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RESUMEN EJECUTIVO

Este trabajo se elabor6 para el Instituto de Desarrollo Urbano (IDU) Colombia,
establecimiento publico creado por la Alcaldia de Bogota destinado a desarrollar
las obras viales de la ciudad, junto con el espacio publico y las obras de
infraestructura vial de gran envergadura como puentes vehiculares, peatonales,
intercambiadores viales y las troncales del sistema masivo de transporte. Los
proyectos a cargo de la entidad incluyen componentes orientados al desarrollo
urbano pero se debe fortalecer las relaciones efectivas entre los espacio publicos
y privados y la gestion del suelo, buscando el mejoramiento de la calidad
ambiental a través de estrategias de disefio urbano que fomenten su uso y la
conectividad a elementos naturales, para asi buscar la consolidacion del tejido
urbano.

Debido a que se carece de una metodologia adecuada para la planificacion,
seguimiento y control de los proyectos que ejecuta el instituto, se hace necesario
el estandarizar sus procesos mediante la adopcion e incorporacion de mejores
practicas en gestion de proyectos para disminuir la incertidumbre propia de la
ejecucion de los mismos; potencializar las habilidades de los equipos y generar
valor a la entidad con un aumento en su nivel de madurez mediante la
estandarizacion de diferentes componentes de gestidon integrados en el estandar
de gestidn de proyectos propuesto.

Dada la gran responsabilidad social que tiene el Instituto, comprometido con la
ejecucion de obras viales y de espacio publico para el desarrollo urbano y
movilidad de la ciudad, es importante entender que si cuenta con procesos bien
definidos para la gestién de sus proyectos, éstos se pueden desarrollar de manera
mucho mas eficiente. Para esto es necesario, fortalecer los procesos a través de
la optimizacién e implementacion de controles eficaces que minimicen los riesgos
relacionados con retrasos en las obras, problemas de planeacion y fallos en el
seguimiento y control, que afecten la mision del IDU y por ende sus objetivos
estratégicos, generando una pérdida de la confianza con sus clientes que en este
caso es la ciudadania.

El objetivo general del proyecto fue elaborar una propuesta para la
implementacion de una oficina de gestiébn de proyectos PMO en el Instituto de
Desarrollo Urbano (IDU), que permita la estandarizacion y aplicacion de buenas
practicas en gerencia de proyectos con el fin de mejorar sus resultados. Los
objetivos especificos fueron: determinar el grado de nivel de madurez del Instituto
en gestidon de proyectos para identificar los aspectos de mejora, desarrollar el plan
de gestion de los interesados que permita interactuar con ellos e impulsar los
intereses del proyecto, definir el tipo de Oficina de Gestién de Proyectos PMO que
sea mas adecuada a las necesidades del instituto para valorar su implementacion,
definir los roles y responsabilidades de los integrantes de la Oficina de Gestién de
Proyectos PMO, para organizar de una manera adecuada las funciones de los
integrantes del equipo de trabajo, determinar herramientas que sirvan de soporte
para la ejecucion de las funciones realizadas por la Oficina de Gestion de
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Proyectos PMO y recomendar un plan de implementacién de la Oficina de Gestion
de Proyectos PMO para el instituto para guiar el desarrollo de la propuesta.

El método de investigacion utilizado fue el analitico para establecer el nivel de
madurez en gestion de proyectos lo que permitié detectar la necesidad que tiene
el Instituto de implementar una herramienta que permita administrar los proyectos,
asi como la ejecucion de mejores practicas para la definicion de procesos y
metodologias, y por ultimo los mecanismos de comunicacién para todos los
involucrados en la administracion de proyectos.

Para lograr lo anterior se recurrio a fuentes primarias las cuales fueron el personal
seleccionado al interior del Instituto y en cuanto a fuentes secundarias en especial
a los lineamientos y estandares establecidos en la Guia de los Fundamentos para
la Direccion de Proyectos PMBOK (PMI, 2013), y a partir de la utilizacién de
métodos inductivos y deductivos se realizé el andlisis y validacion de la
informacion obtenida en el desarrollo del trabajo para elaborar la propuesta de
implementacion de la oficina de gestion de proyectos PMO para el Instituto.

Se deben encaminar los esfuerzos a fortalecer el uso de las buenas préacticas en
gestién de proyectos, asi como la inclusién de una metodologia estandar que les
permita a los funcionarios conocer los lineamientos dentro de los que se
enmarcara la administraciébn de proyectos. Lo anteriormente descrito debera ser
liderado por los integrantes de la PMO en asocio con las altas directivas, quienes
deberan respaldar las recomendaciones que la PMO incorporara el Instituto.

El uso de herramientas de gestion de proyectos le facilitar4 a los involucrados la
administracion del proyecto. Y por otra parte, las capacitaciones que se sugiere
que les realicen a los funcionaros serviran de base para iniciar la implantacion del
presente proyecto.

Durante la evaluacion del nivel de madurez en gestion de proyectos realizada en
el Instituto, se evidencié la falta de capacitacién de los funcionarios al no estar
familiarizados en gran medida con los términos asociados a la administracion de
proyectos ni el conocimiento de metodologias de trabajo que faciliten el trabajo
realizado.

Como conclusion, se identifica que los proyectos realizados en el Instituto de
Desarrollo Urbano IDU, no se rigen bajo ninguna metodologia de administracion
de proyectos, lo cual puede genera posibles fracasos en su ejecucion, por otro
lado, la iniciativa de implementacion de buenas practicas en la gestion de
proyectos es un paso importante para el logro de los productos y servicios de
calidad para el usuario final.

Finalmente se recomienda que la entidad, adopte la implementacién de buenas
practicas para la gestion y direccion de los proyectos que se ejecutan, a traves de
una PMO acorde a sus necesidades, que permita de esta manera generar un
cambio de cultura de administracién de proyectos.
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1. INTRODUCCION

1.1. Antecedentes

El Instituto de Desarrollo Urbano, es un establecimiento publico descentralizado,
con personeria juridica, patrimonio propio, autonomia administrativa y domicilio en
Bogota, fue creado mediante el Acuerdo 19 de 1972 del Concejo de Bogota D.C.
(Consejo de Bogota, 1972) destinado a ejecutar obras viales y de espacio publico

para el Desarrollo Urbano de la capital.

Esta actividad se desarrolla con base en la identificacion de las necesidades de la
ciudadania en términos de movilidad y tiene a cargo proyectos de importante
magnitud. Ha desarrollado a lo largo de sus 44 afos de historia, la mayor parte de
la infraestructura vial y de espacio publico de la ciudad.

Como resultado de un proceso de direccionamiento estratégico, el Instituto de
Desarrollo Urbano - IDU ha definido como su Mision “Desarrollar proyectos
sostenibles para mejorar las condiciones de movilidad en términos de equidad,
integracion, seguridad y accesibilidad de los habitantes del Distrito Capital,
mediante la construccidon y conservacion de obras de infraestructura de los
sistemas de movilidad y espacio publico”. Para ello el IDU ha orientado su visién a
2019, a consolidar una entidad fortalecida técnica e institucionalmente
caracterizada por su confiabilidad, responsabilidad y transparencia, de tal forma
gue sea reconocida por desarrollar proyectos Optimos e innovadores de
infraestructura que mejoren la calidad de vida de los habitantes del Distrito Capital,
y que den respuesta a las exigencias del modelo de desplazamiento intermodal y

a los retos del cambio climatico.

Consecuentemente con el Plan de Desarrollo Econémico, Social, Ambiental y de

Obras Publicas 2016 — 2019, define los siguientes objetivos estratégicos:



e Ejecutar los proyectos establecidos en el Plan de Desarrollo "Bogota
Humana" para mejorar y conservar los sistemas de movilidad y espacio
publico de la ciudad respetando todas las formas de vida, el agua, el medio
ambiente y la dignidad del ser humano como elementos centrales del
desarrollo.

e Gestionar recursos para asegurar la sostenibilidad y mantenimiento de los
proyectos a cargo del IDU.

e Fortalecer la gestion del conocimiento para la implementacion de proyectos
sostenibles.

e Recuperar el reconocimiento de la gestion institucional para generar mayor
confianza en los ciudadanos y en los servidores publicos.

e Consolidar una organizacion efectiva, eficiente, eficaz y transparente para

el logro de los propdsitos institucionales.

La entidad ha crecido en términos de personal, estructura, presupuesto asignado,
responsabilidades, y su impacto en la calidad de vida de la ciudadania es
evidente, por lo que debe tener una gran capacidad de ejecucion; en éste caso, de
seguimiento y control a la ejecucion que es realizada por los contratistas. Es
importante, tener en cuenta que para el cliente, es “transparente” quien desarrolle
las obras, lo importante, es que la ciudad reciba las obras de infraestructura en las

condiciones que requiere.

En todo el mundo se desarrollan de manera constante mejores practicas para
diferentes sectores de la economia. La construccidn no es la excepcién; asi
mismo, la gerencia de proyectos, mas que como disciplina, como profesién,
también se ha desarrollado, a la par de la tecnologia, los métodos, los procesos, y
los sectores mismos, con el fin de dar respuesta al mundo cambiante, con una
bateria de herramientas, mecanismos, instrumentos, procesos y procedimientos
gue permiten potencializar el correcto desarrollo de los proyectos, buscando
garantizar la eficiencia, eficacia, efectividad e impacto en el quehacer de quienes

dirigen o controlan proyectos.



Lo anterior requiere de un marco de trabajo de alto nivel de exigencia, estar en la
punta de lanza tecnoldgica y de conocimientos, es por esto que amerita por parte
del personal un enorme potencial de desarrollo, no solo a nivel profesional, sino de
sus procesos, procedimientos, protocolos, y demas instrumentos de gestion y

control, la disciplina de dirigir proyectos, de una manera exitosa y confiable.

1.2. Problematica

Actualmente el Instituto de Desarrollo Urbano — IDU, identifica la necesidad de
implementar acciones de mejora en la planeacién, seguimiento y control de los
proyectos, asi mismo la importancia de contar con un sistema de informaciéon que
consolide e integre los datos recopilados durante el seguimiento y control de los
mismos. Esta necesidad nace debido a que la entidad a lo largo del tiempo ha
venido ejecutando los diferentes proyectos sin contar con una metodologia
establecida para tal fin, aunque existen diferentes documentos que contribuyen a
la realizar la ejecucion de los proyectos, estos resultan insuficientes a la hora de
establecer pardmetros que permitan administrar adecuadamente cualquier

proyecto.

Dada la estructura que tiene actualmente la entidad, y por el hecho de pertenecer
al sector publico, se genera una alta rotacion de los directivos y de quienes
ejercen las funciones de coordinacién de los proyectos que en su mayoria se
contratan por un tiempo que en la mayoria de los casos es mucho menor al de la
ejecucion de los proyectos, perdiéndose asi continuidad y trazabilidad, lo que
desencadena el que no se realice un seguimiento ni control integrado y eficiente
de los cambios en la ejecucion de los proyectos, mas alla de los aspectos

contractuales.

Tampoco se tiene la cultura de las “lecciones aprendidas” de proyectos anteriores,
temas que podrian ser atendidos por una unidad organizacional que apoyara las

labores tanto de la direccion, como de quienes tiene a cargo la coordinacion.



La entidad no cuenta con un area o dependencia que genere lineamientos o
estandares internos para realizar una adecuada planificacion, ejecucion,
seguimiento y control de los proyectos, no se han realizado mayores esfuerzos en
la adopcion e incorporacion de mejores practicas en gestion de proyectos que
busquen disminuir la incertidumbre propia de la ejecucion de los mismos,
potencializar las habilidades de los equipos y generar valor a la entidad con un

aumento en su nivel de madurez.

1.3. Justificaciéon del problema

El desarrollo de mejores préacticas para diferentes sectores de la economia a nivel
mundial es constante. Los proyectos de infraestructura no son la excepcién; asi
mismo, la gerencia de proyectos, mas que como disciplina, como profesion, se ha
desarrollado, a la par de la tecnologia, los métodos y las particularidades de los
diferentes sectores con el fin de dar respuesta al mundo cambiante, mediante la
utilizacién de herramientas, mecanismos, instrumentos, procesos y procedimientos
que permiten potencializar el correcto desarrollo de los proyectos, buscando
garantizar la eficiencia, efectividad e impacto en el quehacer de quienes dirigen o

controlan proyectos.

La propuesta de implementacién de una PMO en la entidad, pretende generar
valor a los proyectos, mediante la aplicacion de herramientas y la estandarizacion
de los procesos de administracion de proyectos, por medio de la asimilacion de los
beneficios que genera, contar con mejores practicas en la gestién y direccion de
proyectos. Algunos de los beneficios que se pueden obtener a partir de la

implementacion de una Oficina de Gestion de Proyectos PMO son:

e Mejora el control sobre la gestion y administracion de los recursos, costos y
actividades.
e Suministra informacion oportuna para la toma de decisiones estratégicas,

basadas en un contexto mas amplio.



e Fomenta la profesién de gerencia de proyectos y la madurez en la gestion
de proyectos
e Estandariza las mejores practicas en direccion de proyectos mediante

procedimientos, herramientas y plantillas para la gestion

Teniendo en cuenta que la informacién de los proyectos se maneja mediante
bases de datos o sistemas obsoletos, la entidad, por medio de auditorias
realizadas al sistema de gestion de calidad, ha identificado oportunidades de
mejora en su planificacion, seguimiento y control de manera que se proporcione

informacion veraz en cada una de las fases en tiempo real.

La ejecucion de proyectos exitosos permite el logro de la planeacidn estratégica
de las organizaciones mediante la realizacidon de sus objetivos estratégicos a
través de la ejecucion de sus proyectos y en este sentido el Project Management
Institute PMI ofrece una serie de lineamientos consignados en el PMBOK, pero
para su aplicacion se requiere el desarrollo de buenas practicas con herramientas
definidas, procesos ajustados a las necesidades, plantillas, formatos y pasos a
seguir en la gestion de proyectos. Iniciando con el desarrollo de un diagnéstico del
estado del arte en la organizacion, seguido de una capacitacion preliminar para
unificar conceptos, herramientas y técnicas para asi pasar a la fase de disefio de
la estandarizacion de los procesos que conformaran el quehacer de los proyectos
desde el mismo momento es que se estructura una idea hasta que se entrega en

operacion.

1.4. Objetivo general

Elaborar una propuesta para la implementacion de una oficina de gestion de
proyectos PMO en el Instituto de Desarrollo Urbano (IDU), que permita la
estandarizacion y aplicacion de buenas practicas en gerencia de proyectos, con el

fin de mejorar los resultados de los proyectos que ejecuta la entidad.



1.5.

Objetivos especificos

Determinar el grado de nivel de madurez del Instituto en gestion de
proyectos para identificar los aspectos de mejora.

Desarrollar el plan de gestion de los interesados que permita identificar la
interaccion con ellos e impulsar los intereses del proyecto.

Determinar el tipo de Oficina de Gestion de Proyectos PMO, mediante la
definicion de las caracteristicas y funciones mas adecuadas a las
necesidades del IDU.

Definir los roles y responsabilidades de los integrantes de la Oficina de
Gestion de Proyectos PMO, para generar su estructura organizacional y
funcionamiento.

Determinar herramientas que sirvan de soporte para la ejecuciéon de las
funciones realizadas por la Oficina de Gestién de Proyectos PMO.
Recomendar un plan de implementacion de la Oficina de Gestién de

Proyectos PMO en el IDU, que permita guiar el desarrollo de la propuesta.



2. MARCO TEORICO

2.1. Marco institucional

El presente trabajo se desarrolla en el Instituto de Desarrollo Urbano (IDU), Bogota
D.C. — Colombia, se pretende aportar valor a la gestion de proyectos de la entidad
incrementando su nivel de madurez mediante la estandarizacion de mejores
practicas definidas en un estandar internacional, permitiendo asi a la alta direccion

tomar decisiones estratégicas encaminadas al cumplimiento sus metas.

2.1.1. Antecedentes de la Institucion

El Instituto de Desarrollo Urbano (IDU) es un establecimiento publico creado por la
Alcaldia de Bogota destinado a desarrollar las obras viales de la ciudad junto con
el espacio publico y las obras de infraestructura vial de gran envergadura como
puentes vehiculares, peatonales, intercambiadores viales y las troncales del
sistema de transporte masivo. No solo se encarga de la construccion sino que
también se encarga del mantenimiento y rehabilitaciébn del inmobiliario de la
ciudad. El Instituto cuenta con personeria juridica, autonomia administrativa y un

patrimonio propio.

Segun el Consejo de la ciudad de Bogota (1972); se tenia planeado crear a partir
del Departamento de Valorizacion de la época, el Instituto de Desarrollo Urbano
para poder impulsar un plan de obras para la ciudad, sin embargo, el plazo para
aprobar el proyecto se vencio y por lo tanto el alcalde de Bogota tomoé la decision
de crear la entidad por decreto, es asi como el 1 de marzo de 1972 el alcalde
Carlos Alban Holguin creo el Instituto. En agosto del mismo afio la administracion
distrital volvié a presentar al Consejo de Bogota el proyecto para establecer la
organizacién y funcionamiento del Instituto. En esa ocasion el Consejo aprobé la
propuesta y le otorgo el titulo de organismo autbnomo cuyos recursos pasaron a

ser propios y se independizo de la Secretaria de Obras Publicas.



El Instituto de Desarrollo Urbano tom6 como su responsabilidad el disefio y la
construccion de la infraestructura vial de la ciudad, en sus tareas estaba la
pavimentacion y ampliacion de las vias y puentes. También fue el encargado de
construir los parqueaderos y plazoletas. También se encargé de la construccion de
algunos edificios de salud, recreacion, cultura, educacion y transporte. Se ocup6
también de la adquisicién, venta y administracion de los predios necesarios para
poder desarrollar las obras. Cobr6 también las contribuciones a los usuarios de
valorizacion. Luego se le asignaron tareas adicionales hasta que lleg6 a ser la
Unica entidad publica encargada de desarrollar la infraestructura de servicios

publicos y planes viales.
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Figura 1: Proyectos que desarrolla el IDU. Fuente IDU, 2016



Los proyectos a cargo de la entidad incluyen componentes orientados al desarrollo
urbano pero se debe fortalecer las relaciones efectivas entre los espacio publicos
y privados y la gestion del suelo, buscando el mejoramiento de la calidad
ambiental a través de estrategias de disefio urbano que fomenten su uso, la
conectividad y la con elementos naturales para asi buscar la consolidacion del
tejido urbano.

La entidad cuenta con un mapa de procesos, cuya importancia radica en que
permite a los servidores publicos y contratistas entender de manera concreta su
contribucion con los servicios o productos finales esperados, los diferentes
proyectos son financiados por medio de las contribuciones que aporta la ciudad y

de acuerdo con estos recursos se priorizan las proyectos a ejecutar.

El mapa de procesos o modelo de operacion representa la secuencia e interaccion
de procesos identificados en el Instituto para desarrollar la misidon organizacional.
Este se organiza en cuatro tipos de procesos: estratégico, misional, apoyo y

evaluacion. Los procesos son la base del sistema integrado de gestion.

Los procesos estratégicos tienen como finalidad orientar a la entidad para que
cumpla con su mision, vision, politica y objetivos y satisfacer las necesidades de

las partes interesadas (organizacion, persona o grupo).

Los procesos misionales tienen que ver con la razébn de ser y las
responsabilidades del IDU como institucién publica, que desarrolla proyectos
sostenibles para mejorar las condiciones de movilidad en términos de equidad,
integracion, seguridad y accesibilidad de los habitantes del Distrito Capital,
mediante la construccion y conservacion de obras de infraestructura de los

sistemas de movilidad y espacio publico (IDU, 2015).

Los procesos de apoyo proporcionan el soporte a los procesos estratégicos,

misionales y de medicion, analisis y mejora. Los procesos de evaluacion permiten
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garantizar un ejercicio de medicién, retroalimentacion y ajuste, de tal forma que la
entidad alcance los resultados propuestos. Incluyen procesos de medicion,
seguimiento y auditoria interna, acciones correctivas y preventivas, y son una

parte integral de los procesos estratégicos, de apoyo y los misionales. (IDU, 2015).

Planeacién Innovacién y Geslidn Social

> Gestion del y Participacion
ERUmIOgica Conocimiento Ciudadana

Gestidn
Interinstitucional | €oMmunicaciones

“H90 op ugpnoeia

Evaluaciony. Control Moejoramionto Continuo

Figura 2: Mapa de procesos IDU. Fuente IDU, 2015

2.1.2. Misidén y vision

La mision del instituto de desarrollo urbano describe qué hacemos, para que lo
hacemos y como lo hacemos, la vision expresa el IDU que se quiere. La mision y
la visién fueron construidas de manera participativa por todos los servidores

publicos y contratistas de la entidad.
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“Mision: Desarrollar proyectos urbanos integrales para mejorar las condiciones de
movilidad en términos de equidad, inclusién, seguridad y accesibilidad de los
habitantes del Distrito Capital, mediante la construccion y conservacion de
sistemas de movilidad y espacio publico sostenibles.” (IDU, 2015).

“Vision: A 2020 el IDU sera una entidad técnica e institucionalmente fortalecida,
confiable, responsable y transparente, reconocida por desarrollar proyectos
Optimos e innovadores de infraestructura que mejoren la calidad de vida de los
habitantes del Distrito Capital, y den respuesta a las exigencias del modelo de

desplazamiento intermodal y a los retos del cambio climatico” (IDU, 2015).

Los objetivos estratégicos permiten al Instituto a partir de su misién lograr la vision,
estos se componen de metas estratégicas e iniciativas estratégicas que alimentan
los planes de accion de cada una de las areas, a través de esta articulacion se
asegura que todas las unidades organizacionales aporten para el logro de la

estrategia de la Entidad.

_VISION

Consolidar una cultura organizacional basada
en conocimiento, liderazgo, trabajo en equipoy
comunicacion asertiva

Dirigir [a gestion del IDU hacia una Entidad transparente,
fortalecida, coordinada y dindmica con el fin de zsumir los

I retos de la Bogotd Humana,

Gestionar recursos para asegurar |a sostenibilidad y
mantenimiento de los proyectos a cargo del IDU.

)
0
MISION’ 00 Gestionar proyectos sostenibles en funcion del desarrollo urbanointegral y
. estratégico a traves dela inclusion de metodologias innovadoras.

Figura 3: Objetivos estratégicos IDU. Fuente IDU, 2016
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2.1.3. Estructura organizativa

La Estructura Organizacional del Instituto de Desarrollo Urbano IDU, cuenta con
una jerarquia agrupada por una direccion general, subdirecciones y direcciones
técnicas, que funcionan como areas especializadas, tales como infraestructura,
estudios y disefos, construcciones, mantenimiento, recursos humanos, Etc., los
miembros se agrupan por especialidades, cada departamento realiza el trabajo de
forma independiente, la articulacion entre areas o departamentos es menor, los
recursos asignados al proyecto estan definidos para cada area por una jefatura,
las cuales desarrollan su trabajo de forma individual, por esta razén se considera

gue el IDU es una organizacion netamente Funcional, como se ve a continuacion:
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Figura 4: Organigrama IDU. Fuente IDU, 2016
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Las diferentes areas funcionales desempefan labores de acuerdo a los objetivos
estratégicos planteados y distribuidos segun el mapa de procesos de la entidad,

COMO Sse muestra a continuacion:

Tipos de Proceso

=T

DRECCIONGENERAL g | Misorss |
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Figura 5: Organigrama por mapa de procesos IDU. Fuente IDU, 2016

La propuesta de implementacion de la oficina de gestion de proyectos PMO, se
llevara a cabo en la Oficina Asesora de Planeacion OAP, dado que dentro de sus
funciones esta la de asistir a la Direccion General en la formulacion, definicion e
implementacion de politicas, estrategias, planes y programas del sistema
integrado de gestion de proyectos, asi mismo por contar con tres de los tipos de
procesos que ejecuta el Instituto, como lo son los procesos estratégicos,

misionales y de apoyo.
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2.1.4. Productos que ofrece

El Instituto de Desarrollo Urbano (IDU) ha identificado a sus clientes, que son las
organizaciones, entidades o0 personas que reciben un producto o servicio
elaborado por la entidad, como el resultado de un proceso o un conjunto de
procesos. Los productos que tienen definidos son:

e Propédsitos Misionales: construccion de proyectos del sistema vial,
transporte y espacio publico, conservacion del sistema vial, transporte y
espacio publico. (IDU, 2015).

P r‘ 0 y e C tO S IYI i S i O n a ]. e S PROYECTO 001 Infraestructura para el Sktema Integrado de
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gt red de Ciclo Rutas
&E ?’; i‘ m PROGRAMIA 2 PROYECTO 004 Atencidn integral del riespo al sistema de
| GESTION INTEGRALIDEL moviidad y espacio piblico frente: la ocurrenca de eventos de
BOGUTA REG emergencia y catastroficos
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1 FORTALECIMIENTO. DELO PUBLICO

FUNQGN ADVINISTRATIVAY, corrupciony controlsocial efectivoeincluyenen el IDU
DESARROLLO INSTITUCIONAL

PROYECTO 007 Fortalecimiento de las tecnokogies de [a
informacion y las comuricacionesTIC

Figura 6: Proyectos misionales IDU. Fuente IDU, 2016

e Tramites: cobro de contribucion a la valorizacién, devolucion por

valorizacion, acuerdos de pago, licencia de excavacion, permiso de uso
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temporal de antejardines, permiso de uso temporal del espacio publico,
solicitud de campamentos de obra intervencion de urbaniza y/o terceros,

adquisicion de predios y venta de predios sobrantes de obra. (IDU, 2015).

e Servicios a la ciudadania: duplicado de cuenta de cobro por valorizacion,
consulta estado de cuenta de valorizacion y consulta bibliografica en el

centro de documentacion. (IDU, 2015).

2.2. Teoria de Administracién de Proyectos

El presente capitulo define los diferentes conceptos de la administracion de
proyectos que serviran como base y marco de referencia durante la realizacion del
proyecto final de grado. El contenido temético esta basado principalmente en la
recopilacion de buenas practicas que se encuentran consignadas en el estandar
de Project Management Profesional, conocido como la Guia de los Fundamentos
de la Direccion de Proyectos (PMI, 2013).

2.2.1. Proyecto

Segun PMI (2013); En su guia de los fundamentos para la direccion de proyectos
(guia del PMBOK® 5ta. Edici6én), un proyecto es un esfuerzo temporal que se lleva
a cabo para crear un producto, servicio o resultado Unico. La naturaleza temporal
de los proyectos indica un principio y un final definidos. El final se alcanza cuando
se logran los objetivos del proyecto o cuando se termina el proyecto porque sus
objetivos no se cumpliran o no pueden ser cumplidos, o cuando ya no existe la
necesidad que dio origen al proyecto. Temporal no necesariamente significa de
corta duraciéon. En general, esta cualidad no se aplica al producto, servicio o
resultado creado por el proyecto; la mayor parte de los proyectos se emprenden
para crear un resultado duradero.” (p.3)
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e Temporal: Implica que todo proyecto tiene un inicio y un final definidos.
Sea con el logro o no de los objetivos. Los proyectos no son esfuerzos
continuos. Temporal no necesariamente quiere decir corta duracion,

refiriéndose a los compromisos y duracion del proyecto.

e Unico: Un proyecto crea productos entregables (nicos sean tangibles o
intangibles. Producto, servicio o resultado.

e Elaboracion Gradual: Se constituye como una caracteristica de los
proyectos que presentan la temporalidad y lo Unico, desarrollandose en

fases e ir incrementandose conforme su desarrollo.

Segun 1S0O-21500 (2012); "Es un conjunto Unico de procesos que consta de
actividades coordinadas y controladas, con fechas de inicio y fin, que se llevan a
cabo para lograr los objetivos del proyecto. El logro de los objetivos del proyecto
requiere la realizacion de entregables que satisfagan requisitos especificos.

Ademas un proyecto puede estar sujeto a multiples restricciones" (p.4)

Segun PRINCE2 (2009); "Un proyecto es un organizacion temporal que se crea
con el propésito de entregar uno o0 mas productos comerciales segin un Business

Case convenido" (p.3)

Dentro del ambito de la ingenieria civil, se tiene el errado concepto de que el
proyecto se enmarca en las obras de infraestructura, puentes, edificios etc., sin ir
mas alla, no obstante un proyecto se puede aplicar a cualquier idea que se
emprenda, por ejemplo, un proceso de certificacion como Project Manager
Profesional PMP®. Como se presenta la siguiente ilustracion para la definicion de

proyecto.

La figura muestra las tres palabras claves de la definicion de proyecto, segun el

ejemplo es un esfuerzo dado la dedicacion y voluntad que se debe tener para la
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preparacion del examen, temporal porque se debe de colocar una fecha limite
para presentar el examen y el producto final seré la certificacion como tal.

ESFUERZO

Figura 7: llustracion del concepto proyecto. Fuente propia

El concepto de proyecto ha evolucionado a lo largo del tiempo, asi mismo la guia
de los fundamentos para la direccion de proyectos (guia del PMBOK®), como se

observa en la siguiente figura:

Project
Management
ody of
know]cdge

Figura 8: Evolucion de la Guia PMBOK®. Fuente propia
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2.2.2. Administraciéon de Proyectos

Segun PMI (2013); la Administracion de Proyectos, consiste en la implementacion
de buenas préacticas en una organizacion a la hora de ejecutar proyectos, esta
puede aportar diversos beneficios, principalmente garantizando calidad y
oportunidad del proyecto, con los recursos necesarios, a fin de obtener la

satisfaccion del cliente.

Segun 1SO-21500 (2012); La direccién y la gestion de proyecto es la aplicacion a
un proyecto de métodos, herramientas, técnicas y competencias. La direccién y la
gestion de proyectos incluyen la integracion de las diversas fases del ciclo de vida
del proyecto. La gestion de proyectos se lleva a cabo mediante procesos. Los
procesos seleccionados para realizar un proyecto deberan enfocarse desde un
punto de vista sistémico. Cada fase del ciclo de vida del proyecto deberia tener
entregables especificos. Estos entregables deberian ser revisados regularmente
durante el proyecto. Para cumplir los requisitos del patrocinador, de los clientes y

las otras partes interesadas.

Segun PRINCE2 (2009); la gestiébn de proyectos es la planificacion, delegacion,
seguimiento y control de todos los aspectos del proyecto y la motivacion de
aguellos que participan para lograr los objetivos del proyecto dentro de las metas
de rendimiento previstas para duracion, coste, calidad, alcance, beneficios y

riesgos.

En la siguiente figura se muestra los diferentes ciclos de vida que se encuentran
en la administracion de proyectos, en los cuales se aplican las buenas practicas
para obtener el producto o servicio requerido y que se cumpla con las restricciones
del alcance, tiempo y costo, con los requerimientos de calidad planteados al inicio

y que satisfaga las expectativas de la clientela y personas usuarias finales.
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Es muy comun encontrar en entidades publicas errores frecuentes en los que se
incurre al momento de desarrollar proyectos, generados de factores como la mala
planificacion y el poco seguimiento y control de los proyectos, razén por la que
muchos de estos no culminan o su alcance cambia totalmente causando grandes
retrasos, sobrecostos y cambio de especificaciones, o que genera malestar en la
clientela y personas usuarias finales.

La siguiente figura muestra la correspondencia entre la gestion organizacional de
proyectos, programas Yy portafolios dentro del entorno estratégico de la

organizacion.

Estrategia
Objetivos Actualiza
estratégicos la
y KPIs estrategia

Cuadro
de mando

Iniciativas priorizadas
con KPIs

Financiamiento Presupuesto Reportaje

Bucle de gestion y control

Entorno
organizacional tipico

i {@ |

Entradas

Plan estratégico — | Enh’ega
Recursos estratégica
Buclede
mejoramiento organizacional
Mejores practicas OPM3
Evaluar la i p Mejorar la
madurez Mejones madurez
organizacional . organizacional

Ly practicas SMCI i

. Habilitadores ’
K organizacionales J

Figura 10: Estructura organizacional de proyectos. Fuente propia
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La administracién de proyectos debe partir desde la jerarquia mas alta de una
entidad, entendida esta como la planificacion estratégica, en el caso de
organizaciones donde su mision no esta enfocada al desarrollo de proyectos, este
concepto resulta basico, ya que todos los proyectos que se ejecuten deben estar
alineados a la estrategia organizacional, y de igual forma deben categorizarse de

acuerdo a su naturaleza.

sAlta Direccidn » Misidn -> Vision

» Gerencia de Portafolios PMO * Objetivos estratégicos

* Gerentes de Programas
» Oficina de gestion de programas

*» Gerentes de proyecto » Resultados

* Equipos de proyectos N

= Qutsourcing * Resultados
* Equipos de proyecto

Figura 11: Contexto de la direccion de proyectos. Fuente propia

2.2.3. Ciclo de vida de un proyecto

El ciclo de vida del proyecto consiste en las fases de proyecto, generalmente
secuenciales. Las especificaciones de estas (nomenclaturas y codificacion) son
definidas por las organizaciones involucradas en el proyecto y suelen estar
alineadas con el area de aplicacion del proyecto, aunque a un alto nivel y sin

mucho detalle.

Segun Mulcahy’s, (2013). Un ciclo de vida es el progreso continuo a través de una
serie de etapas de desarrollo. Un producto tiene un ciclo de vida (desde su

concepcion hasta su retiro del mercado), pero también existe un ciclo de vida para
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los proyectos. En algunas ocasiones al ciclo de vida del proyecto se le conoce
como la metodologia para la ejecucién de los proyectos de una organizacion
ejecutante o un departamento. Esto es el desglose l6gico de lo que se necesita
hacer para producir los entregables del proyecto. Hay varios tipos de ciclos de vida
del proyecto, segun el tipo de producto que se desarrolle, el sector y las

preferencias de la organizacién

Los ciclos de vida del proyecto pueden ser impulsados por un plan o impulsados
por cambios. Los proyectos impulsados por un plan tienen ciclos de vida
predictivos (a veces denominados ciclos de vida tradicional o en cascada) que
requieren que el alcance, el cronograma y el costo se determinen detalladamente
en las primeras etapas de la vida del proyecto, antes de que el trabajo comience a
producir los entregables del proyecto. Por ejemplo, un proyecto de construccion
generalmente se dirigiria con un enfoque predictivo, y pasaria por las etapas del
ciclo de vida de viabilidad, planificacién, disefio, produccion, rotacion e inicio de

operacion.” (p.36).

Cada organizacion puede considerar ciclos de vida de proyecto que pueden variar
en algunos aspectos, pero independientemente de esto lo importante es entender

gue a lo largo de su vida todo proyecto es dinamico.

Segun PMI (2013). Los proyectos varian en tamafio y complejidad. Todos los
proyectos pueden configurarse dentro de la siguiente estructura genérica de ciclo

de vida.

Segun PRINCEZ2 (2009). Hay tres areas principales del manual de PRINCE2 que
definen el ciclo de vida de la planificacion, los cuales son; el principio basico
llamado "gestion por etapas", el tema llamado "planes” y los procesos; "iniciacion
de un proyecto”, "administrar el limite de una etapa", y "la puesta en marcha de un

proyecto".
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| PROYECTO PRINCE2

PRE-PROYECTO IO ENTREGA POSTERIOR 1

ENTREGH POSTERIOR 2 (U
(IERRE

Figura 12: Ciclo de vida proyecto PRINCE2. Fuente propia

En el IDU, el ciclo de vida en la gestién contractual esta dado por las siguientes
fases que se muestran a continuacion:

Estandarizacion
Ideal
0 t
t
g' | Mejores |
o | Mejor estructuracion capacidades |
= | |
Actual

ETAPA DE CONTRATACION

Figura 13: Ciclo de vida en la gestién contractual. Fuente IDU, 2016

En la siguiente figura se muestra la naturaleza del ciclo de vida de un proyecto, la

cual atraviesa los diferentes grupos de procesos de la gerencia moderna de
proyectos.
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2.2.4. Procesos en la Administracion de Proyectos

Dentro de los estandares conocidos se encuentran 5 grupos de procesos para la
administracion de proyectos, y aunque esto no es garantia del éxito de un
proyecto, la aplicacion de buenas practicas conlleva a minimizar los factores de

riesgo y de fracaso.

Si el objetivo del proyecto es bastante claro, es posible identificar todos aquellos
factores que lo afectan tanto de forma positiva como negativa, y asi es posible
establecer un buen plan de ejecucién y de control mediante la aplicacion de los

grupos de procesos de la administracién de proyectos.

Segun PMI (2013). Un proceso es un conjunto de acciones y actividades, que se

relacionan y se ejecutan para obtener un producto, resultado o servicio.

Los proyectos requieren de informacion de entrada procedente de un proveedor.
Los procesos involucrados en el proyecto pueden generar informacién para
mejorar la gestion de futuros proyectos y de los activos de los procesos de la
organizaciéon. (PMI, 2013. p.48).

Los procesos de la direccibn de proyectos se agrupan en cinco categorias
conocidas como Grupos de Procesos de la Direccién de Proyectos (o Grupos de
Procesos) (PMI, 2013.):

e Grupo de Procesos de Inicio. Aquellos procesos realizados para definir un
nuevo proyecto o nueva fase de un proyecto existente al obtener la

autorizacién para iniciar el proyecto o fase. (PMI, 2013. P. 48)

e Grupo de Procesos de Planificacién. Aquellos procesos requeridos para

establecer el alcance del proyecto, refinar los objetivos y definir el curso de
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accion requerido para alcanzar los objetivos propuestos del proyecto. (PMI,
2013. P. 48)

Grupo de Procesos de Ejecucion. Aquellos procesos realizados para
completar el trabajo definido en el plan para la direccion del proyecto a fin

de satisfacer las especificaciones del mismo. (PMI, 2013. P. 48)

Grupo de Procesos de Monitoreo y Control. Aquellos procesos
requeridos para rastrear, revisar y regular el progreso y el desempefio del
proyecto, para identificar areas en las que el plan requiera cambios y para
iniciar los cambios correspondientes. (PMI, 2013. P. 48)

Grupo de Procesos de Cierre. Aquellos procesos realizados para finalizar
todas las actividades a través de todos los Grupos de Procesos, a fin de

cerrar formalmente el proyecto o una fase del mismo. (PMI, 2013. P. 48)

Grupo de procesos
de monitorizaciéon y control

Grupo de
procesos de
planificacion

Grupo de Grupo de
procesos de procesos de
inicio cierre

Grupo de
procesos de
ejecucion

Figura 15: Grupo de procesos direccion de proyectos. Fuente (Anton Zandhuis 2014)
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En la siguiente figura se muestras los diferentes procesos que se deben de lograr para cumplir con un proyecto
PRINCEZ2.
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Figura 16: Procesos proyecto PRINCE2. Fuente (Management Plaza 2012)
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En cada uno de estos grupos de procesos se encuentran los diferentes procesos

especificos, los cuales se distribuyen de acuerdo a cada area del conocimiento.

Cuadro 1: Relacion grupos de proceso — areas del conocimiento. Fuente propia

AREAS DEL
CONOCIMIENTO

GESTION DE LA
INTEGRACION

GESTION DEL
ALCANCE

GESTION DEL
TIEMPO

GESTION DEL
COSTO

GRUPO DE
PROCESOS
DE
INICIACION
()

*Desarrollar
el Acta de
Constitucién
del Proyecto

GRUPOS DE PROCESOS DE LA DIRECCION DE PROYECTOS

GRUPO DE PROCESOS
DE
PLANEACION
(24)

*Desarrollar el Plan de
Direccidn del Proyecto

GRUPO DE
PROCESOS DE
EJECUCION

(8)

*Dirigir y
Gestionar el
Trabajo del

Proyecto

GRUPO DE
PROCESOS DE
SEGUIMIENTO Y
CONTROL
(11)

*Monitoreary
Controlar el Trabajo
del Proyecto

*Realizar el Control
Integrado de
Cambios

GRUPO DE
PROCESOS DE

CIERRE
()

*Cerrar el
Proyecto o
Fase

*Planificar la Gestidon
del Alcance
*Recopilar Requisitos
*Definir el Alcance
*Crear la EDT/WBS

*Validar el Alcance

*Controlar el
Alcance

*Planificar la Gestidn
del Cronograma
*Definir las
Actividades
*Secuenciar las
Actividades
*Estimar los Recursos
de las Actividades
*Estimar la Duracién
de las Actividades
*Desarrollar el
Cronograma

*Controlar el
Cronograma

*Planificar la Gestidn
de los Costos
*Estimar los Costos
*Determinar el
Presupuesto

*Controlar los
Costos




GRUPO DE
PROCESOS
DE
INICIACION

()

AREAS DEL
CONOCIMIENTO

GESTION DE LA
CALIDAD

GRUPOS DE PROCESOS DE LA DIRECCION DE PROYECTOS

GRUPO DE PROCESOS
DE
PLANEACION
(24)

*Planificar la Gestion

GRUPO DE
PROCESOS DE
EJECUCION

(8)

*Realizar el

GRUPO DE
PROCESOS DE
SEGUIMIENTO Y
CONTROL
(11)
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GRUPO DE
PROCESOS DE
CIERRE

()

GESTION DE LOS
RECURSOS
HUMANOS

i < lar | li
de la Calidad As(ejgeucr:lr:;:gto Controlar la Calidad
*Adquirir el
Equipo del
*Planificar la Gestidon *Depst::ﬁ:ilt:r ol
de los Recursos S
Humanos Proyecto

*Dirigir el Equipo
del Proyecto

GESTION DE LAS
COMUNICACIONES

*Planificar la Gestion
de las Comunicaciones

*Gestionar las
Comunicaciones

*Controlar las
Comunicaciones

GESTION DEL
RIESGO

*Planificar la Gestion
del Riesgo
*|dentificar los Riesgos
*Realizar el Analisis
Cualitativo de Riesgos
*Realizar el Analisis
Cuantitativo de
Riesgos
*Planificar la
Respuesta a los
Riesgos

*Controlar los
Riesgos

GESTION DE LAS
ADQUISICIONES

*Planificar la Gestidn
de las Adquisiciones

*Efectuar las
Adquisiciones

*Controlar las
Adquisiciones

*Cerrar las
Adquisiciones

*|dentificar a
los
Interesados

GESTION DE LOS
INTERESADOS

*Planificar la Gestidon
de los Interesados

*Gestionar la
Participacion de
los Interesados

*Controlar la
Participacion de los
Interesados
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2.2.5. Areas del Conocimiento de la Administracion de Proyectos

Segun PMI, (2013). Existen diez areas del conocimiento que se definen por los
requerimientos especificos de conocimientos con los que la persona gerente de
proyectos debe estar familiarizada para llevar a cabo un trabajo profesional, estas
areas de conocimiento son: gestién de la Integracion, gestion del alcance, gestidn
del tiempo, gestidn de los costos, gestion de la calidad, gestion de los recursos
humanos, gestion de las comunicaciones, gestion de los riesgos, gestion de las

adquisiciones y gestion de los interesados del proyecto. (p.60)

Segun PMI, (2013). Existen 47 procesos de la direccién de proyectos y se agrupan
a su vez en diez areas de conocimiento, las cuales representan un conjunto de

conceptos, términos y actividades en el &mbito de la direccién de proyectos. (p.60)

Las areas del conocimiento definidas en la administracion de proyectos, se

relacionan entre si:

Gestion del Gestion del Gestion del
alcance tiempo costo
del proyecto del proyecto del proyecto

Gestion de los Gestion de la Gestion de la
involucrados integracién calidad
del proyecto del proyecto del proyecto

SN

Gestion de los

Gestion de las Gestion de los Gestion de las
SIS s = = recursos
adquisiciones riesgos comunicaciones
humanos
del proyecto del proyecto del proyecto

del proyecto

Figura 17: Areas del conocimiento. Fuente (Anton Zandhuis 2014)
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Gestion de la integracion del proyecto: incluye los procesos y actividades necesarias para identificar, definir

combinar, unificar y coordinar los diversos procesos y actividades de direccion del proyecto dentro de los Grupos

de Procesos de la Direccion de Proyectos. (PMI, 2013, p.63)
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Figura 18: Gestion de la integracion del proyecto. Fuente (Dharma Consulting 2013)
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e Gestion del alcance del proyecto: incluye los procesos necesarios para garantizar que el proyecto incluya todo el
trabajo requerido y Unicamente el trabajo para completar el proyecto con éxito. Gestionar el alcance del proyecto
se enfoca primordialmente en definir y controlar qué se incluye y qué no se incluye en el proyecto. (PMI, 2013,

p.106)
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Figura 19: Gestion del alcance del proyecto. Fuente (Dharma Consulting 2013)
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e Gestion del tiempo del proyecto: incluye los procesos requeridos para gestionar la terminacion en plazo del
proyecto. (PMI, 2013, p.141)
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Figura 20: Gestion del tiempo del proyecto. Fuente (Dharma Consulting 2013)
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e Gestion del costo del proyecto: incluye los procesos relacionados con planificar, estimar, presupuestar, financiar,

obtener financiamiento, gestionar y controlar los costos de modo que se complete el proyecto dentro del
presupuesto aprobado. (PMI, 2013, p.193)
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Figura 21: Gestion del costo del proyecto. Fuente (Dharma Consulting 2013)



35

e Gestion de la calidad del proyecto: incluye los procesos y actividades de la organizacion ejecutora que
establecen las politicas de calidad, los objetivos y las responsabilidades de calidad para que el proyecto satisfaga

las necesidades para las que fue acometido. (PMI, 2013, p.227)
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Figura 22: Gestién de la calidad del proyecto. Fuente (Dharma Consulting 2013)
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e Gestion de los recursos humanos del proyecto: incluye los procesos que organizan, gestionan y conducen al
equipo del proyecto. El equipo del proyecto estd compuesto por las personas a las que se han asignado roles y
responsabilidades para completar el proyecto. Los miembros del equipo del proyecto pueden tener diferentes
conjuntos de habilidades, pueden estar asignados a tiempo completo o a tiempo parcial y se pueden incorporar o

retirar del equipo conforme avanza el proyecto. (PMI, 2013, p.255)
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Figura 23: Gestion recursos humanos del proyecto. Fuente (Dharma Consulting 2013)
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las comunicaciones del proyecto:

incluye los procesos requeridos para asegurar que la

planificacion, recopilacion, creacion, distribucién, almacenamiento, recuperacion, gestion, control, monitoreo y

disposicion final de la informacion del proyecto sean oportunos y adecuados.. (PMI, 2013, p.255)
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e Gestion de los riesgos del proyecto: incluye los procesos para llevar a cabo la planificacion de la gestion de

riesgos, asi como la identificacidn, analisis, planificacion de respuesta y control de los riesgos de un proyecto. Los

objetivos de la gestion de los riesgos del proyecto consisten en aumentar la probabilidad y el impacto de los

eventos positivos, y disminuir la probabilidad y el impacto de los eventos negativos en el proyecto. (PMI, 2013,

p.309)
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Figura 25: Gestion del riesgo del proyecto. Fuente (Dharma Consulting 2013)
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e Gestion de las adquisiciones del proyecto: incluye los procesos necesarios para comprar o adquirir productos,
servicios o resultados que es preciso obtener fuera del equipo del proyecto. La organizacion puede ser la

compradora o vendedora de los productos, servicios o resultados de un proyecto. (PMI, 2013, p.355)
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Figura 26: Gestién de las adquisiciones del proyecto. Fuente (Dharma Consulting 2013)
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e Gestion de los Interesados del proyecto: incluye los procesos necesarios para identificar a las personas, grupos
u organizaciones que pueden afectar o ser afectados por el proyecto, para analizar las expectativas de los
interesados y su impacto en el proyecto, y para desarrollar estrategias de gestion adecuadas a fin de lograr la

participacion eficaz de los interesados en las decisiones y en la ejecucion del proyecto. (PMI, 2013, p. 391)
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Figura 27: Gestion de los interesados del proyecto. Fuente (Dharma Consulting 2013)



41

2.3. Oficina de Gestion de Proyectos (PMO)

Una oficina de gestion de proyectos, también conocida por sus siglas PMO (
project management office); es una estructura de gestidon que estandariza los
procesos de gobierno relacionados con el proyecto y hace méas facil compartir
recursos, metodologias, herramientas y técnicas. Las responsabilidades de una
PMO pueden abarcar desde el suministro de funciones de soporte para la
direccién de proyectos hasta la responsabilidad de la propia direccion de uno o
mas proyectos. (PMI, 2013, p.11)

Una oficina de direccion de proyectos es un cuerpo o entidad dentro de una
organizacién que tiene varias responsabilidades asignadas con relacion a la
direccion centralizada y coordinada de aquellos proyectos que se encuentran bajo
su jurisdiccion. (Jeffrey K. Pinto., 2012, p.54)

Hoy en dia, en muchas empresas, se ha generado la necesidad de implementar
una oficina de gestion de proyectos (PMO), para ejercer una supervision, control y
apoyo, mediante modelos de gestion apropiados y alineados a los estandares
actuales. En pocas palabras, lo que una PMO hace es ayudar a la organizaciéon a
aplicar las practicas modernas de gestion de proyectos a su propio quehacer

corporativo.

Segun los expertos en la materia el proceso que va desde el punto en que una
organizacién implementa una PMO hasta la posibilidad de transformarse en un
centro de excelencia en la gestion y mejora continua de los procesos, comprende
cinco estaciones bien definidas determinadas por los modelos de competencia a
desarrollar en cada una de las etapas. Obviamente el proceso es gradual y
progresivo (principio de planeacion) y refleja el nivel de madurez organizacional

alcanzado.
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2.3.1. Tipos de estructura de PMO

Existen diferentes tipos de estructuras de PMO en las organizaciones, en funcion

del grado de control e influencia que ejercen sobre los proyectos en el ambito de la

organizacion. Por ejemplo:

De apoyo: las PMO de apoyo desempeiian un rol consultivo para los
proyectos, suministrando plantillas, mejores practicas, capacitacion, acceso
a la informacién y lecciones aprendidas de otros proyectos. Este tipo de
PMO sirve como un repositorio de proyectos. Esta PMO ejerce un grado de
control reducido. (PMI, 2013, p.11)

De control: las PMO de control proporcionan soporte y exigen
cumplimiento por diferentes medios. Este cumplimiento puede implicar la
adopcién de marcos o metodologias de direccion de proyectos a través de
plantillas, formularios y herramientas especificos, o conformidad en
términos de gobierno. Esta PMO ejerce un grado de control moderado.
(PMI, 2013, p.11)

Directiva: las PMO directivas ejercen el control de los proyectos asumiendo
la propia direccion de los mismos. Estas PMO ejercen un grado de control
elevado. (PMI, 2013, p.11)

Jeffrey K. Pinto (2012) plantea tres modelos fundamentales de PMO, entre los que

se encuentran:

Estacion meteoroldgica: una especie de PMO cuya mision esencial es
emitir informes y métricas relacionada con los proyectos y el programa de la
PMO.
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e Torre de control: ejerce un poco mas de control sobre los proyectos,
apoyando en las diferentes etapas del ciclo de vida de éstos. Estandariza
politicas, metodologias, plantilas y procedimientos para gobernar
planificacion, ejecucion y gerencia de proyectos. Comité para seleccionar y

definir estandares sobre los proyectos.

e Bolsa de recursos: provee a los directores de proyectos, y es responsable

de gestionar todo lo relacionado con ellos, contratarlos y formarlos.

2.3.2. Niveles y funciones de la PMO

Taylor, J. (2006) plantea cinco niveles fundamentales de PMO, entre los que se

encuentran:

APOYOY
SEGUIMIENTO
MONITOREQ Y
CONTROL
Procedimientos,
formatos y SOPORTE
herramientas Metodologia de gestidn
Cultura de gestidn integral Optimiza el rendimiento MADUREZ
Capacitacién gg::;:;:ﬁ?ﬂmﬂc'm de |individual y colectivo | Orientacién de EXCELENCIA
Armonizar técnico - . ] Balanr.:e .entre entorn?‘ proyectos Unidad independiente
gestion Monitoreo de recursos | estratégico y de gestion | Mayor autoridad Toma de decisi
. administrativa oma de decisiones con
Catallzadlor dela g la Direccién General
excelencia engestion | Unidad auditora ,
o Gestion integral del
Asignacién de portafolio

especialistas con

dedicacion exclusiva Estructura PMO

operativas, gerencias de
proyectos y gestion
financiera

Altainfluenciaen la
planificaciony en las
adquisiciones

Figura 28: Niveles de PMO segun Taylor, J. Fuente OPMwin, 2015
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Nivel 1: Oficina de Proyectos (Proyecto de Supervision): esta etapa
representa la unidad fundamental de la supervision del proyecto en el
entorno de la gestion de proyectos, siendo también, con mucha frecuencia,
el més alto nivel de supervision técnica. Aqui la PMO se crea bajo la
autoridad de la persona que ejerce la Direccion de Proyectos, responsable
de la ejecucidbn de uno o mas proyectos. Esta unidad garantiza el
profesionalismo en el abordaje de las actividades necesarias para el éxito
de los mismos, aunque su funcién es principalmente reactiva. La aplicacion
de principios y técnicas modernas de gestion de proyectos por parte del
Director del Proyecto, especialmente en lo que dice relacidon con los costos,

cronogramas y la utilizacién racional de los recursos. Taylor, (2006)

Nivel 2: La PMO Basica (Proceso de Monitoreo y Control): se introduce
en la organizaciébn de manera emergente la gestién de proyectos como una
disciplina profesional. Entre las funciones de PM est4 la formulacion de
normas aplicables en la totalidad de la empresa, la designacion de los
directores de proyectos calificados segun area de especializacion, la
capacitacion y empoderamiento de los equipos de trabajo, ademas de la
especificacion de las funciones y responsabilidades al interior de los
mismos. De este modo, la PMO bésica, siendo el maximo estamento
centralizado para la gestion de proyectos para la organizacion, supervisa y
controla el funcionamiento de multiples proyectos bajo la direccién de una
persona que dirige los programas designado especialmente para tales
efectos. Taylor, (2006)

Nivel 3: La PMO Estandar (Proceso de Soporte): Una PMO Estandar de
nivel 3 involucra en si misma una evolucion y un crecimiento a todo nivel de
la PMO, ya que implica la incorporacion de por lo menos una persona en el
cargo de Gerente de Proyectos a tiempo completo y de uno o dos
directores a tiempo completo o parcial. También puede justificar ampliar la

participacion de otros miembros de los equipos de proyectos asi como la
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posible participacion de unidades de negocio en la organizacion. Este
crecimiento, como es natural, puede requerir la necesidad de contar con
mas personal de apoyo administrativo. El Nivel 3 de la PMO representa la
esencia de las capacidades de una PMO e incorpora un nuevo enfoque que
optimiza el rendimiento individual y colectivo de la organizacion en funcion

de los proyectos en marcha. Taylor, (2006)

Nivel 4: PMO Avanzada (Madurez del Negocio): Suele llamarse al nivel 4
el “hermano mayor” de las PMO y su foco se centra en incrementar la
eficiencia y en crear lo que se ha dado en llamar una “orientacion de
proyectos” en el ambiente de negocios. La PMO Avanzada se desarrolla a
partir de la capacidad existente y busca integrar los objetivos del negocio
con los objetivos organizacionales. Para hacerlo necesita de una mayor
dotacion y disposicion de profesionales especialistas con dedicacidon
exclusiva al desarrollo de la gestidon de proyectos y con la mente puesta en
alcanzar una mayor eficiencia organizacional. En esta fase la PMO
adquiere autoridad administrativa manejando incluso presupuesto propio.
Ademas, se incorporan a la unidad auditores con capacidad de impulsar
mejoras significativas en la gestion de los proyectos a su cargo. Taylor,
(2006)

Nivel 5: Centro de Excelencia (Alineacion Estratégica): ElI Centro de
Excelencia es en si mismo una unidad independiente dentro de la
organizacion cuya responsabilidad en la gestion de proyectos abarca las
operaciones de toda la empresa. En esta etapa se han institucionalizado las
buenas préacticas y sacado maximo partido a la eficiencia de los equipos de
trabajo. Su funcionalidad se basa en un enfoque transversal de los
intereses estratégicos del negocio. Por lo mismo, el profesional responsable
del Centro de Excelencia tiene acceso directo a la alta gerencia o a
cualquier otro alto ejecutivo de la organizaciéon. En este nivel 5, la PMO

debera cumplir con las 20 funciones clave de la PMO teniendo en
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consideracion las implicaciones estratégicas del negocio y llevandolas a su
méaximo grado de expresion. Taylor, (2006)

Cuadro 2: Funciones claves PMO madura. Fuente Ignacio Orrego (PMO2Win) 2015

TABLA DE FUNCIONES CLAVE DE UNA PMO

1. Metodologia de gestion de proyectos

2. Herramientas de gestion de proyectos

3. Estandares y métricas

4. Gestion del conocimiento en proyectos

5. Gobierno del proyecto

6. Evaluacion

7. Organizacion y estructura

8. Instalaciones y equipos de apoyo

(o]

. Gestién de recursos

10. Formacioén y educacion

11. Desarrollo de carrera

12. Desarrollo del equipo

13. Mentoring

14. Apoyo a la planificacion

15. Proyecto de auditoria
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TABLA DE FUNCIONES CLAVE DE UNA PMO

16. Proyecto de recuperacion

17. Gestion de Cartera de Proyectos

. . : 18. Relaciones con los clientes
Alineacion de negocios

19. Relaciones con proveedores / contratistas

20. Evolucién de los negocios

Algunos de los beneficios que tienen la implementacion de una oficina de gestion
de proyectos PMO, a lo largo del tiempo son:

BENEFICIOS
* Conocimiento detallado del estado de los proyectos
* Insumo actualizado para la toma de decisiones por parte de
CORTO PLAZO la alta direccion

*  Cumplimiento de objetivos estratégicos
* Monitoreo del cumplimiento de los hitos del proyecto

* Evaluacion de desempenio de los proyectos

* Armonizacion de interfaces

* Incorporacion de componentes de gestion

MED'ANO PLAZO * Estructuracion de cronogramas

+ Construccion de estandares, métricas y tendencias

* Monitoreo de recursos

* Incrementar el nivel de madurez de la Entidad

* Aplicacién de buenas practicas por parte de
contratistas e interventorias

* Apropiacion de una cultura de gestion de proyectosen

LARGO PLAZO la empresa

* (Capacitacion y formacion del recurso humano
* |dentificacion de lecciones aprendidas

Figura 29: Beneficios de una PMO. Fuente propia
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Algunas de las responsabilidades de una oficina de gestion de proyectos PMO, en
la direccion de proyectos son:

J

4 A

PRACTICAS * Metodologia y estandarizacion de componentes de gestion
- DE * Herramientas de gestion de proyectos
;p"‘ GESTION * Conocimiento y mejora continua en gestion de proyectos
:h - * Incorporacion de mejores practicas reconocidas
* "' \ internacionalmente
O
A
v . r‘\ (. Indicadores y métricas )
-g ANALISIS \| * Variaciones de desempefio
© Y , * Analisis y planificacion de recursos
e 0 EVALUACION * Técnicas de analisis (valor ganado, ETC, EACy otros)
-g E \' Analisis de alcance, tiempo y costo y,
2o
0 % )
; * |dentificacion e incorporacidn de lecciones aprendidas
=2 P p
g MONITORED * Transferencia de entregables
x Y APOYD * Cumplimiento de objetivos estratégicos
. * Toma de decisiones
\ / \* Articulacion interinstitucional y,

Figura 30: Responsabilidades de una PMO. Fuente propia

A continuacion se muestra un mapa cognitivo donde se resumen la definicion,
tipos, niveles y funciones de una oficina de gestién de proyectos PMO, segun el

criterio de diferentes autores:
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Figura 31: Mapa mental PMO. Fuente (Alfonso Nufiez 2013)
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2.4. Modelos de Madurez

En la gestion de proyectos la madurez se refiere a un estado en el cual la
organizacién se encuentra preparada para abordar cualquier proyecto de forma
sistematica y estructurada garantizando un éxito perdurable en los proyectos
emprendidos, estos procedimientos enmarcados bajo estandares de calidad

aceptados de talla internacional.

Los modelos de madurez para la gestion de proyectos nacen a raiz de esa
necesidad de una herramienta para auditar los proyectos en las organizaciones,
teniendo en cuenta que cada proyecto es diferente, pero los debe hacer iguales
una meta en comun, “el éxito”. Los modelos de madurez han surgido para lograr
ese transito de una organizacion donde los procedimientos obedecen a la
improvisacion y una organizacion donde se han creado procedimientos

estructurados y medibles para lograr la mejora continua.

A continuacion se describen algunas de las principales herramientas creadas para
lograr estos objetivos, como los son los modelos que se exponen a continuacion:
el Modelo de madurez de Harold Kerzner y el OPM3 (Organizational Project

Management Maturity Model).

2.4.1. Tipo de Modelos de Madurez

2.4.2. Modelo de madurez de Harold Kerzner

El Project Management Maturity Model (PMMM) por su sigla en inglés del Modelo
de Madurez de Administracion de proyecto definido por Harold Kerzner en su libro
“Using the Project Management Maturity Model, Strategic Planning for Project
management”, el cual ha sido durante muchos afos el modelo de referencia en la
cobertura de los principios basicos y conceptos de administracion de proyectos. El

modelo fue concebido en el afio del 2000, y se cre6 como un instrumento
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novedoso, aplicado a la industria para ayudar a las empresas a evaluar el
progreso en la teméatica de la administracibn de proyectos y consiste en la
medicion de madurez organizacional que se constituye en las bases para logra la

excelente en administracion de proyectos.

Sus principales caracteristicas son:

e Examina los principios de planificacion estratégica y como estos se
relacionan con la administracion de proyectos.

e Detalla los cinco niveles diferentes desarrollados para alcanzar la madurez.

e Representa una guia para hacer la administracion de proyectos un
instrumento estratégico que ayude a potencializar las ventajas competitivas
de las organizaciones y contribuya a su mejoramiento continuo.

e Esta basado en los modelos de madurez y en la guia PMBOK (Guia del
Cuerpo de Conocimiento de la Gerencia de Proyectos).

e Consta de 283 preguntas repartidas en los 5 niveles de madurez.

Mejora de
Procesos Nivel 5
Mejoramiento

Continuo

Control de
Procesos

Nivel 4
Benchmarking

Definicion de

Procesos Nivel 3

Metodologia
Unica

Retroalimentacion

Conocimiento

Basico Nivel 2
Procesos

Comunes

Nivel 1
Lenguaje
Comun

Figura 32: Niveles de madurez de PMMM. Fuente (Kerzner, 2001)
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El modelo de madurez propuesto por Harold Kerzner se compone de 5 niveles, los

cuales son:

Nivel 1 — Leguaje comun: proceso inicial, la organizacién ha entendido la
necesidad de comunicarse internamente con una uUnica terminologia, con
relacion a las practicas de la administracion de proyectos. Es el nivel de
madurez mas bajo, las organizaciones no disponen de una ambiente
estable para el desarrollo y mantenimiento de los proyectos. Aunque se
utilicen técnicas correctas, los esfuerzos se ven minados por falta de
planificacion, el éxito de los proyectos se basa en la mayoria de las veces
en el esfuerzo personal, aunque a menudo se producen fracasos y casi
siempre retrasos Yy sobrecostos, el resultado de los proyectos es
impredecible. (Kerzner, 2001)

Nivel 2 — Procesos comunes: nivel medio-bajo en lo que respecta a
conocimiento y practicas de administracion de proyectos. En este caso la
organizaciéon ha reconocido la necesidad de utilizar los mismos procesos de
administracion en todos los proyectos, de tal forma que el éxito en uno
pueda ser replicado en otros. Consiste en crear procesos que sean
repetibles, las organizaciones disponen de practicas institucionalizadas en
gestion de proyectos, existen métricas basicas y un razonable seguimiento
de la calidad. La relacién con subcontratistas y clientes estd gestionada
sisteméticamente. (Kerzner, 2001)

Nivel 3 — Metodologia Unica: nivel medio alto, los procesos ya estan
definidos, la organizacion reconoce la sinergia que se genera al combinar
todas las metodologias de la corporacién en una sola, siendo el centro la
administracion de los proyectos. La organizacion posee una buena gestion
de proyectos, disponen de correctos procedimientos de coordinacion entre
grupos, formacion del personal, técnicas mas detalladas y un nivel mas

avanzado de métricas en los procesos. (Kerzner, 2001)



53

e Nivel 4 — Evaluaciéon comparativa (Benchmarking): en este nivel se
reconoce que para mantener la ventaja competitiva es necesario que el
rendimiento de los procesos sean comparados con respecto a otros
participantes del entorno, logrando asi que los procesos sean mejorados
internamente sobre una base continua, la organizacion debe decidir con

quién compararse y que comparar. (Kerzner, 2001)

e Nivel 5 — Mejora continua: es el ultimo nivel, considerado como el mas
alto, la organizacion es capaz de analizar la informacion obtenida mediante
comparaciéon y decidir si esta sera utilizada para mejorar metodologias
especificas. La organizacion completa esta enfocada en la mejora continua
de los procesos, se hace uso intensivo de las métricas y se gestiona el

proceso de innovacion. (Kerzner, 2001)

2.4.3. Organizational Project Management Maturity Model (OPM3)

OPMS3 es el acrénimo para el Modelo de Madurez de Gestibn de Proyectos
Organizacional por sus siglas en inglés (Organizational Project Management
Maturity Model). Es un marco de referencia para las organizaciones que sirve para
identificar, establecer y mantener las capacidades requeridas en la administracion
de proyectos. Permite claramente definir la madurez de las diversas partes de la

compafiia y a su vez identificar las areas especificas que requieren una mejora.

El OPM3 como todos los modelos de madurez esta fundamentado en procesos
gue las organizaciones deben realizar para acercarse al ordenamiento de sus
funciones. La naturaleza de las organizaciones no es la de seguir reglas estrictas

sino encontrar elementos que muestren tendencias de mejora.

Este modelo de madurez proporciona un medio para que las compafiias entiendan
la gestidn organizacional de los proyectos y puedan medir su madurez contra un

conjunto de amplio de buenas practicas de desarrollo.
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Figura 33: Modelo de madurez OPM3. Fuente Alcance Integral SAS, 2015
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El modelo de madurez OPMS3 define el ciclo de madurez como un proceso de

mejora en el cual se obtienen lo que se llama “best practices” o buenas practicas,

este ciclo se da a lo largo de la historia del desarrollo de una organizacion

empresarial, este proceso se da en el transcurrir de los proyectos ejecutados y

responde a un proceso evaluativo.

e Conocimiento: Preparacién para la evaluacion, para esto es necesario

conocer los objetivos estratégicos de la organizaciéon y del nivel de madurez

requerido para ejecutar estos objetivos.

e Evaluacién: Evaluar el nivel de madurez de alto nivel a la administracion

de proyectos en la organizacion. Para esto, se deben revisar cuales de las
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mejores practicas del OPM3 se cumplen o no. Con esto se determinaran los

puntos a mejorar.

e Mejoramiento: Planificacion de las mejoras: Los resultados de la
evaluacion integral proveen de informacion documentada relacionada con
las capacidades y resultados necesarios de acuerdo a las prioridades de la

organizacion.

1.

Preparacion
para la
Evaluacion

—

Conocimiento

Repetirel
Proceso

Implantar Planeacion
Mejoras delas
Mejoras

Figura 34: Ciclo modelo OPM3. Fuente Alcance Integral SAS, 2015

El OPM3 proporciona un avance en las metas estratégicas para la compaiiia a

través de la aplicacién de las buenas practicas de gestion en los proyectos, es
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decir proporciona un puente entre la estrategia de la organizacion y los proyectos

que se encuentren o vayan a estar en ejecucion.

Ademas de ofrecer un extenso conocimiento en cada uno de los procesos y las
buenas practicas puede determinar exactamente las capacidades de gestion en
los proyectos, es decir determina la madurez en la gestion en base a decidir si
procede o0 no lleva a cabo mejoras en determinadas areas criticas como los
programas o gestion en los proyectos proporcionando una guia de ayuda para

organizar y planificar las prioridades de una compafiia.

LAS MEJORES PRACTICAS
DE ACEPTACION GENERAL
ASEGURAN LA MADUREZ

~ MEJORAR

MEDIR

ESTANDARIZAR

< N\
-
Gy 47 Moo

g J

Figura 35: Mejores practicas OPM3. Fuente Alcance Integral SAS, 2015

El OPM3, también establece unas herramientas de medicion, a saber: (Amaya, E.
2013, p.26)
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Self Assessment Method (SAM): Es la forma méas basica para aproximarse a la
situacion de la empresa, puede ser desarrollada por una persona de la compafia
qgue haya recibido alguna formacion en el estandar o cuente con alguna de las
credenciales del PMI. Donde se escoge previamente que preguntas seran

realizadas en el dominio y etapa del proceso correspondiente.

OPM3® Product Suite: Ofrece una gama de herramientas que generan valor
como un pool de preguntas que evaltan en detalle cada mejor practica, filtros para
enfocar la evaluacion de acuerdo a las necesidades de la unidad de negocio,
puntajes intermedios que proporcionan informacién detallada, protocolos de
entrevista para nueve roles diferentes, informacién en detalle de cada una de las
mejores practicas que describe capacidades, salidas e indicadores asociados, un
amplio modulo de analisis que permite en cruce de informacion con un método de
cubo, informes ejecutivos al instante, un médulo para el disefio de proyectos de

mejora, entre otras caracteristicas.

Etapas del Ciclo OPM
PROCESOS OPM3 Obtener . ) . .
. . Realizar Valoracion | Gestionar la Mejora
Conocimiento
Q Gobierno, Riesgo
= ! .ESE g Entender OPM Establecerun Plan | Medir Resultados
5 Cumplimiento
= Elaborar
E Definirel Alcance .
U . Recomendaciones
0 Gestion de :
c Entender la Seleccionar
5 entregables y Oreanizacis niciati
. rganizacion . . niciativas
o heneficios g Realizar la Valoracion
0 Implementar
o Mejoras
1]
il Cambio Valorar |a disposicidn o ] ] ]
- .. ] Iniciar Cambio Gestionar el Cambio
wf Organizacional al Cambio

Figura 36: Procesos y etapas OPM3. Fuente Alcance Integral SAS, 2015
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3. MARCO METODOLOGICO

El marco metodolégico muestra la manera como se investigara el tema a
desarrollar para este proyecto final de graduacién, mediante la descripcion de

técnicas, métodos, herramientas y procedimientos.

En este capitulo se identifican las diferentes fuentes de informacion, métodos de
investigacion y herramientas que se emplearan para el desarrollo del proyecto final
de graduacion. Asi mismo se indicardn los supuestos y restricciones para cada

uno de los objetivos especificos del proyecto, asi como los entregables del mismo.

3.1. Fuentes de informacion

En la bibliografia méas reciente se ha empezado a hablar de un ultimo paso en la
evolucion de los instrumentos de localizacién de informacion, los recursos de
informacion, que son instrumentos que nos ayudan a localizar las fuentes de
informacion méas adecuadas, en un sentido mucho mas amplio que el que tiene la

fuente de informacion. (Losantos Marga, 2011)

Las fuentes de informacién son los datos que se requeriran como base para el
desarrollo del proyecto, debido a que brindaran los fundamentos para el logro de
los objetivos especificos planteados en la investigacion.

El presente proyecto final de graduacion utilizara fuentes primarias y secundarias
para la recopilacion de informacion, que ayudara al desarrollo de la propuesta de
implementacion de la oficina de gestion de proyectos PMO mediante la aplicacion
de las buenas practicas propuestas por el Project Management Instituto PMI en su
Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos (Guia del PMBOK)

quinta version.
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3.1.1. Fuentes Primarias

“Las fuentes primarias son la informacién que el investigador recoge en forma

directa por medio de relatos escritos o transmitidos.” (Méndez, 1995. P. 35).

Este tipo de fuente de informacion es la que se obtiene de primera mano o de
forma inmediata, en donde no existe una alteracion de la informacion,
generalmente obedece a la informacion propia de la organizacion donde se esta

desarrollando el proyecto.

Para el desarrollo de este proyecto final de graduacion se utilizaran fuentes
primarias como la experiencia del Instituto en gestion de proyectos y la aplicaciéon

de entrevistas y reuniones a los interesados del proyecto.

3.1.2. Fuentes Secundarias

Las fuentes secundarias estan constituidas por informacién escrita que ha sido
recopilada y transcrita por personas que han recibido tal informaciéon a través de

otras fuentes escritas.

Se dividen en dos tipos internas (las estan disponibles en la organizacion para la
cual se realiza la investigacién) y externas (las que se genera fuera de la
organizacién como son libros, revistas, periédicos, documentales, publicaciones

gubernamentales, boletines y paginas de Web etc.). (Méndez, 1995. P. 35).

Las fuentes secundarias utilizadas en este proyecto final de graduacion son los
libros relacionados en gerencia de proyectos, Guia del PMBOK en su quinta

edicién y tesis de alumnos de Administracién de Proyectos de la UCI.

En el siguiente cuadro, se resumen las fuentes de informacion que se utilizan en

este proyecto, para los objetivos especificos:



OBJETIVOS ESPECIFICOS
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Cuadro 3: Fuentes de Informacion Utilizadas. Fuente propia

FUENTES DE INFORMACION

PRIMARIAS

Profesionales de la Oficina Asesora de
Planeacion

Profesionales de la Subdireccion General de
Infraestructura

Profesionales de la Direcciéon Técnica de
Construcciones

Asesores de la Direccion General

Expertos en la materia

SECUNDARIAS

Procedimientos existentes del Instituto
relacionados con la gerencia de proyectos.

Documentacion relacionada con la planeacién
estratégica.

Literatura relacionada con la administracion de
proyectos, principalmente la establecida por el
Project Management Institute PMI. (2013). Guia
de los fundamentos de la direccion de proyectos
(5% ed.)

Estandar Organizational Project Management
Maturity Model or OPM3 (32 ed.) (2013).

Organigrama del Instituto.

Profesionales de la Oficina Asesora de
Planeacion

Profesionales de la Subdireccion General de
Infraestructura

Profesionales de la Direccion Técnica de
Construcciones

Asesores de la Direccién General

Acta de Constitucion del Proyecto.
Procesos y documentacion del Instituto.

Literatura relacionada con la administracion de
proyectos, principalmente la establecida por el
Project Management Institute PMI. (2013). Guia
de los fundamentos de la direccion de proyectos
(5% ed.)

Libro de Administracién de Proyectos de Pablo
Lledé. Libro de Proyectos de Rita Mulcahy
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PRIMARIAS

Resultados de la autoevaluacion realizada
para el determinar el nivel de madurez.
Profesionales de la Oficina Asesora de
Planeacion

Profesionales de la Subdireccion General de
Infraestructura

Profesionales de la Direccion Técnica de
Construcciones

Asesores de la Direccion General
Mapa de procesos del Instituto.

Tesis relacionadas con el tema del proyecto
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FUENTES DE INFORMACION

SECUNDARIAS

Literatura relacionada con la administracion de
proyectos, principalmente la establecida por el
Project Management Institute PMI. (2013). Guia
de los fundamentos de la direccion de proyectos
(5% ed.)

Libro de Administracién de Proyectos de Pablo
Lled6. Libro de Proyectos de Rita Mulcahy

Consultas por internet en sitios especializados.

Organigrama del Instituto.

Profesionales de la Oficina Asesora de
Planeacion

Profesionales de la Subdireccion General de
Infraestructura

Profesionales de la Direcciéon Técnica de
Construcciones

Asesores de la Direccién General

Literatura relacionada con la administracion de
proyectos, principalmente la establecida por el
Project Management Institute PMI. (2013). Guia
de los fundamentos de la direccion de proyectos
(5% ed.)

Libro de Administracién de Proyectos de Pablo
Lledo. Libro de Proyectos de Rita Mulcahy.

Consultas por internet en sitios especializados.
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PRIMARIAS

Profesionales de la Oficina Asesora de
Planeacion

Profesionales de la Subdireccion General de
Infraestructura

Profesionales de la Direccion Técnica de
Construcciones

Asesores de la Direccién General
Expertos en la materia

Tesis relacionadas con el tema del proyecto
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FUENTES DE INFORMACION

SECUNDARIAS

Literatura relacionada con la administracién de
proyectos, principalmente la establecida por el
Project Management Institute PMI. (2013). Guia
de los fundamentos de la direccion de proyectos
(5% ed.)

Libro de Administracién de Proyectos de Pablo
Lledé. Libro de Proyectos de Rita Mulcahy

Profesionales de la Oficina Asesora de
Planeacion

Profesionales de la Subdireccion General de
Infraestructura

Profesionales de la Direcciéon Técnica de
Construcciones

Asesores de la Direccién General

Expertos en la materia

Literatura relacionada con la administracion de
proyectos, principalmente la establecida por el
Project Management Institute PMI. (2013). Guia
de los fundamentos de la direccion de proyectos
(5% ed.)

Libro de Administracién de Proyectos de Pablo
Lledo. Libro de Proyectos de Rita Mulcahy.

Consultas por internet en sitios especializados.
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3.2. Meétodos de Investigaciéon

Un método es el camino para llegar a un fin. Los métodos de investigacion
constituyen el camino para llegar al conocimiento cientifico; son un procedimiento
0 conjunto de procedimientos que sirven de instrumento para alcanzar los fines de
la investigacion. Los distintos métodos de investigacion son aproximaciones para
la recogida y el analisis de datos que conducirdn a unas conclusiones, de las
cuales podran derivarse unas decisiones o implicaciones para la practica.”
(Universidad Nacional Abierta, 1989).

El presente proyecto final de graduacion utiliza los métodos de investigacion

analitico e inductivo — deductivo, los cuales se describen a continuacion:

3.2.1. Método Analitico

Behar D. (2008), se refiere acerca de este método, donde comprende los objetos
como un todo, es decir, inicialmente se aplica el analisis al separar los elementos
del objeto propio de la investigacion, y posteriormente su sintesis al unir las partes
una vez se ha comprendido. Se puede entender este método, como los procesos
de conocimiento, iniciando con la identificacion de cada una de las partes que
caracterizan el objeto de investigacion, hasta llegar al entendimiento total del
mismo, partiendo de lo mas facil hasta llegar a lo mas dificil, para posteriormente
ejecutar el proceso de sintesis, donde se interrelacionan los elementos analizados,

en la funcion de resolver o crear explicaciones del objeto de investigacion.

Este proceso analitico cumplira el proposito de especificar en detalle el estado
actual del Instituto de Desarrollo Urbano (IDU), en materia del nivel de madurez en
gestion de proyectos, buscando describir las propiedades importantes de la cultura
organizacional, que se deben tomar en cuenta para el entregable fundamental de

la presente investigacion.
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El método inductivo- deductivo, se entiende como un método a través del cual se

adquiere el conocimiento mediante un razonamiento meticuloso y profundo de los

hechos particulares conocidos, lo cual nos lleva a obtener una conclusion general

de las cosas. (Raul, 2009).

UNIVERSAL
$l @5 una buena PARTICULAR
deduccion, la

UNIVERSAL -

A

La induccién no es

PARTICULAR
segura, solo probale (a

conclusion es
segura, porque

“Lo que se dice del universal debe
decirce de todos los casos particulares”

menos que se trate de
una induccién
completa ), porque

Lo que es verdad de un caso particular
no tiene por qué serlo de lo universal "

Figura 37: Esquema métodos deductivo e inductivo. Fuente propia

Este método de investigacion inductivo- deductivo permite el desarrollo de los

diferentes entregables necesarios para la elaboracion de la propuesta de

implementacion de la oficina de gestion de proyectos en el Instituto de Desarrollo

Urbano (IDU).

En el siguiente cuadro, se relaciona el método utilizado en el desarrollo del trabajo

frente al objetivo general teniendo en cuenta que el método se aplicara de igual

manera a todos los objetivos especificos del proyecto:
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Cuadro 4: Métodos de Investigacion Utilizadas. Fuente propia

METODOS DE INVESTIGACION

OBJETIVOS ESPECIFICOS ’
ANALITICO INDUCTIVO - DEDUCTIVO

De acuerdo con la autoevaluacion realizada
a los profesionales seleccionados de las
diferentes areas misionales, se determina el No aplica
grado de madurez en gestion y direccién de
proyectos del Instituto

Se tomarda como referencia la literatura
relacionada con la administracién de
proyectos, principalmente la establecida
por el Project Management Institute PMI.
(2013). Guia de los fundamentos de la
direccion de proyectos (52 ed.)

Se analizaran 'y consideraran  los
requerimientos y necesidades de los
diferentes interesados del proyecto, a través
de instrumentos que faciliten recopilar esta
informacion.

Con base en la autoevaluacion realizada y el
andlisis de resultados encontrados en el
diagnostico de madurez de proyectos se
identifica y propone las caracteristicas y
funciones de la PMO a implementar.

A partir de las diferentes politicas y
estrategias organizacionales del Instituto,
se establece un marco global para la
implementacion de la PMO.
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METODOS DE INVESTIGACION

ANALITICO

INDUCTIVO - DEDUCTIVO

Definir los roles y responsabilidades de
los integrantes de la Oficina de Gestion
de Proyectos PMO, para generar su
estructura organizacional y
funcionamiento.

De acuerdo con el tipo y funciones de la
PMO a implementar, se identifican los roles y
responsabilidades segun lo recomendado
por la Guia del PMBOK® (PMl, 2013)

De acuerdo al manejo que da cada uno de
los responsables de los proyectos y a las
politicas de la organizacion para realizar la
gestion de los mismo se establece los roles
y responsabilidades de los integrantes de
la PMO.

Determinar herramientas que sirvan de
soporte para la ejecucion de las
funciones realizadas por la Oficina de
Gestién de Proyectos PMO.

Definida el tipo de PMO a implementar y con
los activos de procesos que cuenta el
Instituto se determinan las diferentes
herramientas de gestion de proyectos a
implementar segun lo recomendado por la
Guia del PMBOK® (PMI, 2013)

Mediante analisis documental de
estdndares y andlisis de resultados de
lecciones aprendidas de otros proyectos
ejecutados por parte del Instituto, se
determina las diferentes herramientas a
implementar.

Recomendar un plan de implementacion
de la Oficina de Gestion de Proyectos
PMO en el IDU, que permita guiar el
desarrollo de la propuesta.

De acuerdo con el tipo de PMO y los tiempos
establecidos para el proyecto se elabora el
cronograma de implementacion de la PMO,
basado en las buenas practicas segun lo
recomendado por la Guia del PMBOK®
(PMI, 2013)

Partiendo de las diferentes funciones y
responsabilidades que desarrollan los
encargados del proyecto, se establecieron
las actividades para implementar la oficina
de PMO.




67

3.3. Herramientas

Segun PMI (2013). “Herramienta, es algo tangible, como una plantilla o un
programa de software, utilizado al realizar una actividad para producir un producto
o resultado.” se refiere al uso de las herramientas para nombrar los
procedimientos y actividades que mejoran la capacidad de realizar ciertas tareas o
actividades. (p.548)

Las herramientas a utilizar en este proyecto final de graduaciéon para desarrollar el
objeto de la implementacion de la oficina de gestiébn de proyectos seran de tipo
informatico como Excel, Word, Power point, WBS Chart Pro y Microsoft Project

2010, entre otras.

Adicionalmente, algunas de las herramientas indicadas en la Guia del PMBOK
para las areas de conocimiento y grupo de procesos seleccionadas, las cuales se

definen a continuacion:

e Cuestionarios y Encuestas: son conjuntos de preguntas, disefiadas para
acumular informacién rapidamente, proveniente de un amplio nimero de
encuestados. Los cuestionarios y/o las encuestas son apropiados sobre
todo en caso de un publico numeroso, cuando se requiere una respuesta
mas rapida y cuando es conveniente realizar analisis estadistico. (PMI,
2013, p.116)

e Juicio de expertos: se refiere a los aportes de partes conocedoras o
experimentadas. Cualquier grupo o persona con una educacién,
conocimiento, habilidad, experiencia o capacitacion especializada en el
desarrollo de planes para la gestion del alcance puede aportar dicha
experiencia. (PMI, 2013, p.71)
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Reuniones: Los equipos de proyecto pueden celebrar reuniones de
planificacion para desarrollar el plan de gestién del cronograma. Entre los
participantes en estas reuniones se puede incluir al director del proyecto, al
patrocinador del proyecto, determinados miembros del equipo del proyecto,
determinados interesados, personas que ostenten responsabilidades de
planificacion o ejecucion del cronograma y cualesquiera otras, segun las
necesidades. (PMI, 2013, p.84)

Técnicas Analiticas: en la direccion de proyectos las técnicas analiticas se
emplean para pronosticar resultados potenciales sobre la base de posibles
variaciones en las variables del proyecto o ambientales y sus relaciones
con otras variables. (PMI, 2013, p.91)

Observaciones: proveen una manera directa de ver a las personas en su
ambiente, y el modo en que realizan sus trabajos o tareas y ejecutan los
procesos. Son particularmente Gtiles para procesos detallados, cuando las
personas que usan el producto tienen dificultades o se muestran renuentes
para articulas sus requisitos. La observacién, también conocida por el
término en ingles "job shadowing”, es comunmente realizada de manera
externa por un observador quien ve al usuario mientras ejecuta su trabajo.
También puede hacerla un "observador Participante", quien lleva a cabo un
proceso o procedimiento para experimentar como se hace y descubrir
requisitos ocultos. (PMI, 2013, p.116)

Herramienta de programacion: las herramientas automatizadas de
planificacion aceleran el proceso de planificacion, generando fechas de
inicio y finalizacion basadas en las entradas de actividades, los diagramas
de red, los recursos y las duraciones de las actividades. Una herramienta
de planificacion puede utilizarse conjuntamente con otro software de

gestion de proyectos, asi como con métodos manuales. (PMI, 2013, p.181)
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En el siguiente cuadro, se definen las herramientas a utilizar para cada objetivo

propuesto

Cuadro 5: Cuadro de herramientas utilizadas. Fuente propia

OBJETIVOS ESPECIFICOS

HERRAMIENTAS

Cuestionario y encuesta
Juicio de Expertos
Reuniones
Técnicas Analiticas
Modelo de Madurez OPM3
Método de evaluacion: Self-Assessment
Method SAM

Reuniones
Juicio de Expertos
Técnicas Analiticas

Anadlisis de interesados

Juicio de Expertos
Reuniones
Técnicas Analiticas
Analisis de documentos
Observaciones

Reuniones
Entrevistas
Observacion
Juicio Experto

Juicio de Expertos
Reuniones
Técnicas Analiticas
Analisis de documentos

Herramienta de programacion
Software de gestion de proyectos
Juicio de Expertos
Reuniones
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3.4. Supuestos y Restricciones

Los supuestos y restricciones es importante considerarlos dentro de los proyectos,
porque afectan directamente su ejecucion, por lo que se deben identificar,

documentar y validar.

Segun (PMI, 2013). Un supuesto se ejecuta en un proceso de planificacion se
deben considerar factores que se consideran verdaderos, reales o seguros sin que
estos se deban demostrar. Se considera el impacto que pueden tener estos
factores en el proyecto en el caso de que fueran falsos. “La informacion relativa a
los supuestos puede incluirse en el enunciado del alcance del proyecto o en un

registro independiente.” (p.83).

Los supuestos son factores que se consideran ciertos, validos y reales para
propésitos de la planeacion, hacen parte de la elaboracion progresiva que es el
principio de la planeacion de la gerencia moderna del PMI, se identifican,
documentan y se validan a lo largo del ciclo de vida del proyecto, los supuestos
implican cierto grado de riesgo.

Segun (PMI, 2013). Una restriccion en un proyecto se presenta factores asociados
con el alcance, sean internos o externos que limitan la ejecucion del proyecto. “La
informacion relativa a las restricciones puede incluirse en el enunciado del alcance

del proyecto o en un registro independiente.” (p.83).

Las restricciones son factores que limitan al gerente de proyecto y su equipo en la
normal ejecucion por ejemplo se tiene las limitaciones de presupuesto,
condiciones contractuales, requisitos ambientales, sociales, politicos y el interés

de los involucrados.

Los supuestos y restricciones y su relacion con los objetivos del proyecto final de

graduacion se ilustran en el cuadro a continuacion:
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Cuadro 6: Cuadro de supuestos y restricciones. Fuente propia

OBJETIVOS ESPECIFICOS SUPUESTOS

Se cuenta con el patrocinio e interés de la
direccion general, subdirectores y directores
técnicos del Instituto para realizar la
autoevaluacion.

Los profesionales seleccionados de las
diferentes areas misionales cuentan con el
tiempo y disposicion necesaria para realizar
la autoevaluacion.

Los profesionales seleccionados para
realizar la autoevaluacion responden con
claridad a las preguntas.

RESTRICCIONES

El tiempo empleado en la aplicacion de
encuestas y realizacion de reuniones con los
profesionales seleccionados para este fin, no
debe sobrepasar el 20% de su tiempo laboral.

El PFG se debe finalizar en un plazo maximo de
tres (3) meses a partir de la presentacion del
presente documento.

El Instituto cuenta con toda la informacion
necesaria y con la calidad requerida para
poder elaborar el plan de gestion.

La existencia de una base de datos que
facilita la identificacion de los interesados
comunes en los proyectos que se
desarrollan.

Algunos involucrados corresponden a
instituciones publicas, que podria incorporar
requisitos no contemplados en el alcance del
proyecto de implementacion de la PMO

El PFG se debe finalizar en un plazo maximo de
tres (3) meses a partir de la presentacion del
presente documento.

La politica de austeridad del gasto promovida
por la administracion Distrital actual, limita el
alcance del proyecto




OBJETIVOS ESPECIFICOS

Determinar el tipo de Oficina de
Gestion de  Proyectos PMO,
mediante la definicion de las
caracteristicas y funciones mas
adecuadas a las necesidades del
IDU.

SUPUESTOS

El Instituto cuenta con toda la informacién
necesaria y con la calidad requerida para
poder elaborar el plan de gestion.

La existencia de una base de datos que
facilita la identificacion de los interesados
comunes en los proyectos que se
desarrollan.

Se tiene acceso a toda la informacion
existente acerca de la gestion de proyectos
gue desarrolla el Instituto.
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RESTRICCIONES

Se tiene un presupuesto definido el cual no
debe sobrepasar los costos del proyecto
establecidos.

El cambio de administracién local y de los
diferentes directivos del Instituto a los cuales no
les puede interesar la propuesta de
implementacién de una PMO

Definir los roles y responsabilidades
de los integrantes de la Oficina de
Gestion de Proyectos PMO, para
generar su estructura organizacional
y funcionamiento.

Se cuenta con las herramientas y el
conocimiento necesario de la organizacion,
para definir los roles y responsabilidades de
los integrantes de la PMO.

Debido a la falta de personal capacitado en
fundamentos de gerencia de proyectos bajo el
estandar del PMI, se requiere la vinculacion de
dicho personal con estas habilidades para
poder ejercer estas funciones propuestas

Determinar herramientas que sirvan
de soporte para la ejecucion de las
funciones realizadas por la Oficina
de Gestidon de Proyectos PMO.

El instituto cuenta con informacion previa
para la gestién de los proyectos que ejecuta,
la cual estéa disponible para el desarrollo de
este entregable.

La resistencia al cambio por parte de algunos
profesionales para el desarrollo de
herramientas que sirvan a la gestién de los
proyectos que ejecuta el Instituto

Recomendar un plan de
implementacién de la Oficina de
Gestion de Proyectos PMO en el
IDU, que permita guiar el desarrollo

de la propuesta.

Se cuenta con un alcance claro de las
actividades requeridas para la
implementacion de la oficina de gestion de
proyectos PMO

El PFG se debe finalizar en un plazo maximo de
tres (3) meses a partir de la presentacion del
presente documento.
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3.5. Entregables

Segun PMI (2013). Un entregable es cualquier producto, resultado o capacidad de
prestar un servicio, Unico y verificable, el cual se realiza para finalizar una fase o
un proyecto. “Los entregables son componentes tangibles completados para
alcanzar los objetivos del proyecto y pueden incluir elementos del plan para la
direccion del proyecto”. (p. 83)

Los entregables son el bien, servicio y/o resultado, singular y verificable,
identificado en la documentacion de planeacién del proyecto que debe ser
producido y entregado para terminar el proyecto.

Dentro del ciclo de vida para la direccion del proyecto se tiene los entregables

gerenciales, entre otros los siguientes:

e Acta de constitucion del Proyecto

e Analisis de los interesados

e Requerimientos de los interesados

e Matriz de Trazabilidad de los Requerimientos
e Declaracion de Alcance

e Estructura de desglose del trabajo EDT

e Diccionario de la EDT

e Registro de riesgos

Los entregables gerenciales son refinados en forma iterativa a medida que se
acopia mas informacién mas precisa, hace parte del principio de planeacion de

elaboracion progresiva.

Los entregables y su relacidén con los objetivos del proyecto final de graduacion se

ilustran en el cuadro a continuacion:
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Cuadro 7: Cuadro de entregables. Fuente propia

OBJETIVOS ESPECIFICOS ENTREGABLES

Documento con el analisis y situacion actual
del Instituto respecto al nivel de madurez en
gestién y direccién de proyectos
correspondiente al dominio y etapa del
proceso seleccionado en la autoevaluacion

Documento con el Plan de gestion de los
interesados, el cual establece los interesados
del proyecto y como realizar la comunicacion
entre ellos, comprender sus necesidades y
expectativas, para gestionarlos
adecuadamente dentro del desarrollo del PFG.

Documento con la identificacibn de las
caracteristicas y funciones de la Oficina de
Gestion de Proyectos PMO a implementar en
el Instituto, a partir del andlisis del nivel de
madurez que se realizo

Documento de propuesta para el
fortalecimiento del Instituto a través de una
Oficina de Gestion de Proyectos (PMO), el
cual, incluird los respectivos roles 'y
responsabilidades acordes a la estructura en
administracion de  proyectos que se
implemente, asi mismo se incluye la ubicacion
dentro del organigrama actual.

Documento con las diferentes herramientas de
gestibn de proyectos acorde con el tipo y
caracteristica de la Oficina de Gestion de
Proyectos (PMO) a implementar, como lo son
formatos y plantillas

Documento con los tiempos requeridos para la
implementacion de la Oficina de Gestion de
Proyectos (PMQ), para ser presentados a la
Direccion General del Instituto.
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4. DESARROLLO

4.1. Valoracion del nivel de madurez en gestion de proyectos

Para la valoracion del nivel de madurez en gestion de proyectos que tiene el
Instituto de Desarrollo Urbano IDU, se utilizé el estandar del Project Management
Professional PMI, el Project Management Maturity Model Organizacional OPMS3,
que consolida en un directorio las “Mejores Practicas” identificadas para la
Gerencia Organizacional de Proyectos, en una lista categorizada por habilitadores
organizacionales, dominios de gestion y etapas del proceso de mejora.

En esta valoracion se utilizé los procesos de la Etapa “Realizar Valoracion” del

estandar OPM3 del PMI, indicados en la siguiente tabla:

Etapas del Ciclo OPM

|
PROCESOS OPM3 Obtener . - ' .
. . Realizar Valoracidn ||Gestionar la Mejora
Conocimiento
(=] Gobierno, Rieszo
= b <o) Entender OPM Establecer un Plan Medir Resultadas
E Cumplimiento
= Elaborar
.E Definirel Alcance .
E o REEDmE‘ﬂdEEIDnES
a Gestidn de —
c Entender la Seleccionar
=] i Organizacion Iniciativas
o beneficios & Realizar|aValoracidn —
Y Implementar
T Mejoras
1] .
U Cambio Valorar la disposicidn .
L . . . Iniciar Cambio Gestionar 2l Cambio
el Organizacional al Cambio * J

Figura 38: Procesos OPM3. Fuente Alcance Integral SAS, 2015

El Instituto de Desarrollo Urbano cuenta con 2.120 funcionarios, de los cuales son
500 de planta y el resto son contratistas de prestacion de servicios, dichos
funcionarios estan agrupados en las oficinas asesoras, subdirecciones generales y

direcciones técnicas.
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Para realizar la autoevaluacion se conformé un grupo de 20 personas, el cual
estuvo compuesto por funcionarios de planta y contratista de las areas cuyas
funciones se encuentran relacionadas con los procesos de administracion de

proyectos.

Las personas escogidas para la autoevaluacién tienen experiencia en la gestion y
direccion de proyectos, asi mismo su perfil profesional esta orientado a la gerencia
de proyectos, dentro de los cuales encontramos 5 personas certificadas PMP® y
10 en proceso de certificacion, razon por la cual son profesionales con conceptos

claros de los lineamientos propuestos por el PMI®,

Para la realizacidén de la autoevaluacion se destind dos sesiones de dos dias con
los funcionarios escogidos, en el horario normal de oficina, el cual es de lunes a

viernes de 7:00 am - 4:30 pm.

Se utilizd un cuestionario basado en el método de autoevaluacion del OPM3, Self
Assessment Method (SAM), el cual estuvo compuesto por 16 preguntas
relacionadas con los “Habilitadores organizacionales” y 47 preguntas
correspondientes al grupo de procesos para la direccion “Proyectos” en la etapa

del proceso de Mejora “Estandarizar”

Para la realizacion del diagnéstico se toma la siguiente valoracion, la cual tuvo el

siguiente alcance:

Cuadro 8: Método de evaluacion. Fuente propia

Forma de la Evaluacion Procesos a Evaluar Método de Calificacion

Habilitadores

organizacionales (16) o
Puntuacion Binaria

Grupal (Si o No)

Procesos para la Direccion
de Proyectos (47)
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La autoevaluacion dio como resultado las siguientes mediciones:

v Existencia de habilitadores organizacionales iniciales en cada categoria

v" Nivel de estandarizacion de procesos de gerencia de proyectos por areas

del conocimiento

v" Nivel de estandarizacion de procesos de gerencia de proyectos por grupo

de procesos

v" Nivel de madurez Dominio Proyectos — Etapa Estandarizar

4.1.1. Existencia de Habilitadores Organizacionales iniciales en cada

categoria.

Para la evaluacion de los Habilitadores Organizacionales, se realiz6 el siguiente

cuestionario a los funcionarios escogidos:

Cuadro 9: Cuestionario Habilitadores Organizacionales. Fuente propia

Politica y Vision de la i mas i ,
. . La Organizacién "tiene una politica que describe los procesos
1 1000 Gerencia Organizacional .
de Gerencia de Proyectos?
de Proyectos
5 8910 La Organizacion "realiza andlisis del desemperio de la creacion
de valor del negocio y ajusta su estrategia"?
Alineacidn Estratégica
3 9000 La Organizacion "tiene establecida una metodologia
empresarial para la gestion de riesgos de proyectos"?
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ID
item | Mejor Categoria Pregunta (SAM)
Practicas
4 9020 Gobierno corporativo | La Organizacién “tiene una politica de gobierno corporativo"?
. ., La Organizacién "tiene un proceso formal para asignar recursos
5 1590 Asignacién de Recursos & . P . d . '.). g
a los proyectos y registra las asignaciones"?
. -, La Organizacidon "tiene un Sistema de Gestion de Calidad
6 5320 Sistema de Gestidn . 'g "
certificado por un ente externo"?
7 1450 Patrocinio La ‘Organlzaaon tiene patrocmadoref que participan
activamente en el apoyo de los proyectos"?
3 7045 Estructura La  Organizacion "ha determinado una estructura
Organizacional organizacional para soportar la gerencia de proyectos"?
La Organizacion "tiene un proceso para asegurar que los
Estructura . . L
9 7045 . Gerentes de Proyecto tienen conocimiento y experiencia
Organizacional .. "
suficiente"?
10 5200 Entrenamiento en La Organizacion "proporciona un entrenamiento para los
Gerencia de Proyectos | diferentes roles involucrados en la gerencia de proyectos"?
Adopcién de o ,
Ff .| La Organizacién "ha adoptado una metodologia para la
11 5260 | Metodologia de Gerencia . s .. "
Gerencia de Proyectos ajustdndola a sus requerimientos"?
de Proyectos
12 2090 Adopcién de Técnicas de | La Organizaciéon "ha adoptado un conjunto de técnicas de
Gerencia de Proyectos | Gerencia de Proyectos ajustdndolas a sus requerimientos"?
13 7315 Métricas de Gerencia de | La Organizacién "ha definido como medirda el éxito y creacion

Proyectos

de valor del negocio en los proyectos"?
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ID
item | Mejor Categoria Pregunta (SAM)
Practicas
14 1540 Criterios de éxito de los |La Organizacién "incluye explicitamente metas estratégicas
Proyectos dentro de los objetivos de los proyectos"?
La Organizacion "captura y comparte las lecciones aprendidas
15 3030 "
de los proyectos"?
Gestion del
Conocimiento y §',Stema La Organizacién "cuenta con una herramienta para el
16 7365 de Informacion almacenamiento, recuperacion, difusion y reporte de
informacion de la Gerencia de Proyectos"?

Como resultado de la evaluacion de los habilitadores organizacionales se

presentan las siguientes consideraciones:

Actualmente la politica y visidn que tiene el Instituto de Desarrollo Urbano IDU,
no estd orientada a la gerencia organizacional de proyectos, ni tampoco tiene
descrito procesos para la direccién de proyectos como los descritos por la guia
PMBOK.

En cuanto a la alineacion estratégica la entidad no realiza un andlisis de
desempefio del valor, ni tampoco cuenta con una metodologia definida para

mitigar los riesgos de los proyectos segun las buenas practicas del PMI.

Para la politica de gobierno corporativo y asignacién de recursos, la entidad ha
vinculado profesionales con formacion en gerencia de proyectos alineada al
estandar del PMI, asi mismo ha incorporado dentro del plan de capacitaciones,

cursos en fundamentos de proyectos entre otros.

La entidad se encuentra en proceso de certificacion de su sistema de gestion de

calidad, el cual tiene los siguientes componentes calidad, medio ambiente,
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accion social, seguridad y salud ocupacional, manejo y proteccion de la

informacion, entre otros aspectos.

Una fortaleza en los habilitadores organizacionales evaluados es la presencia de
un patrocinador, en cabeza de la direccion general del Instituto, el cual quiere
adoptar una metodologia de gestion de proyectos basada en el estandar Guia de
los Fundamentos para la Direccion de Proyectos PMBOK del Project
Management Institute, en su quinta version, como marco de referencia para la

gestion de los proyectos desarrollados por la Entidad.

En cuanto a la estructura organizacional, en lo que respecta a la gestion por
competencia y entrenamiento en gerencia de proyectos, no se cuenta con estos
procesos definidos, se han realizado intentos aislados pero no se ha logrado

consolidar en la cadena de valor de la organizacion.

En cambio si existen la adopcién de buenas practicas y técnicas en la gestion de
los proyectos que actualmente ejecuta la Entidad, asi mismo se han definido
métricas y factores de éxito en los proyectos, como la incorporacion de un
instructivo de elaboracion y control de cronogramas de infraestructura para los

diferentes contratistas.

En cuanto a la gestién del conocimiento y sistema de informacion, el Instituto no
realiza ningun proceso para recopilar las lecciones aprendidas de sus proyectos,
ni tampoco se cuenta con un sistema de gestion de informacion que sirva de

repositorio y consulta.

A continuacion, el resultado de la evaluacidon binaria en forma de cuadro,
indicando la existencia de siete (7) de los dieciséis (16) habilitadores

organizacionales iniciales evaluados:
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Cuadro 10: Existencia Habilitadores Organizacionales. Fuente propia

item Habilitador Organizacional Existe

1 Politica y Vision No
Alineacion estratégica — Analisis de

2 N No
Desempefio del Valor

3 Alineacion estratégica — Gestion de Riesgos No
de Proyectos

4 Gobierno

5 Asignacién Recursos

6 Sistemas de Gestion No

7 Patrocinio -

8 Estructura Organizacional No

9 Gestion de Competencia No

10 Entrenamiento No

11 Adopcion Metodologia

12 Adopcidn Técnicas

13 Métricas

14 Criterios de Exito

15 Gestion de Conocimiento No

16 Sistema de Informacion No

El resultado de la autoevaluacion de los habilitadores organizacionales se puede

ver en el Anexo 6 Cuestionario Habilitadores Organizacionales.

En la siguiente figura, se presenta el resultado grafico de la autoevaluacion de

los habilitadores organizacionales con los cuales cuenta el Instituto:
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EXISTENCIA DE HABILITADORES ORGANIZACIONALES INICIALES EN CADA CATEGORIA
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Figura 39: Medicién Habilitadores Organizacionales. Fuente propia

4.1.2. Nivel de estandarizacion de procesos en Gerencia de Proyectos por

Area de Conocimiento
Para la evaluacién del nivel de estandarizacion de procesos en gerencia de

proyectos por area de conocimiento y por grupos de procesos, se realizo el

siguiente cuestionario a los funcionarios escogidos:

Cuadro 11: Mejores Practicas Dominio Proyectos — Etapa Estandarizar. Fuente propia

La Organizacion tiene estandarizado el proceso
1 1005 "Desarrollar Acta Constitucion Proyecto (Project

Gestion de

. Charter)"?
Integracion

La Organizacion tiene estandarizado el proceso
"Desarrollar Plan de Gestion del Proyecto"?

2 1020
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a ID Mejor < _
Item .J Area Conocimiento Pregunta (SAM)
Practica
3 1230 La Organizacién tiene estandarizado el proceso
"Direccionar y gestionar el trabajo del Proyecto"?
La Organizacién tiene estandarizado el proceso
4 1035 " . . "
Monitorear y controlar el trabajo del Proyecto"?
La Organizacidn tiene estandarizado el proceso "Realizar
5 1310 , .
control integrado de cambios"?
6 1390 La Organizacion tiene estandarizado el proceso "Cerrar
fase o Proyecto"?
7 7500 La Organizacion tiene estandarizado el proceso "Planear la
Gestion del Alcance"?
La Organizacidn tiene estandarizado el proceso "Recopilar
8 1030 S
Requisitos"?
La Organizacidn tiene estandarizado el proceso "Definir
9 1040 "
Alcance"?
Gestion del Alcance
10 1075 La Organizacidn tiene estandarizado el proceso "Crear la
EDT (Estructura Descomposicién del Trabajo"?
La Organizacion tiene estandarizado el proceso "Validar el
11 1320 "
Alcance"?
La Organizacién tiene estandarizado el proceso "Controlar
12 1330 "
el Alcance"?
La Organizacion tiene estandarizado el proceso "Planear la
13 7510 iy "
Gestion del Cronograma"?
La Organizacidn tiene estandarizado el proceso "Definir las
14 1050 . "
actividades"?
15 1060 La Organizacion tiene estandarizado el proceso
Gestién del Tiempo "Secuenciar las actividades"?
La Organizacion tiene estandarizado el proceso "Estimar
16 1115 . . "
los recursos para las actividades"?
La Organizacion tiene estandarizado el proceso "Estimar la
17 1070 " . "
duracion de las actividades"?
18 1080 La Organizacion tiene estandarizado el proceso

"Desarrollar el Cronograma"?
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a ID Mejor < _
Item .J Area Conocimiento Pregunta (SAM)
Practica
La Organizacidn tiene estandarizado el proceso "Controlar
19 1340 "
el Cronograma"?
20 7520 La Organizacion tiene estandarizado el proceso "Planear la
Gestion del Costos"?
La Organizacidn tiene estandarizado el proceso "Estimar
21 1100 » "
Gestion de los los Costos"?
Costos
La Organizacién tiene estandarizado el proceso
22 1110 " . "
Determinar el presupuesto"?
23 1350 La Orgamz'?uon tiene estandarizado el proceso "Controlar
los Costos"?
24 1130 La Organizacion tiene estandarizado el proceso "Planear la
Gestion de Calidad"?
Gestién de la Calidad La Organizacion tiene estandarizado el proceso "Realizar el
25 1240 . T
Aseguramiento de Calidad"?
% 1360 La (.)rga'rlnzaaon tiene estandarizado el proceso "Controlar
Calidad"?
La Organizacion tiene estandarizado el proceso "Planear la
27 1090 iy "
Gestion de Recursos Humanos"?
La Organizacidn tiene estandarizado el proceso "Adquirir
28 1150 . "
el Equipo del Proyecto"?
Gestidn de
los Recursos Humanos
La Organizacion tiene estandarizado el proceso
29 1250 N . "
Desarrollar el Equipo del Proyecto"?
La Organizacion tiene estandarizado el proceso "Dirigir el
30 1155 . "
Equipo del Proyecto"?
31 1160 Gestion de las La Organizacion tiene estandarizado el proceso "Planear la

Comunicaciones

Gestion de las Comunicaciones"?
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a ID Mejor < _
Item .J Area Conocimiento Pregunta (SAM)
Practica
La Organizacion tiene estandarizado el proceso "Gestionar
32 1260 . "
las Comunicaciones"?
La Organizacidn tiene estandarizado el proceso "Controlar
33 1300 .. "
las Comunicaciones"?
La Organizacion tiene estandarizado el proceso "Planear la
34 1120 Iy . "
Gestion del Riesgos"?
La Organizacion tiene estandarizado el proceso "Identificar
35 1170 ; ;
los Riesgos"?
La Organizacion tiene estandarizado el proceso "Realizar el
36 1180 fps s o . "
., Andlisis Cualitativo de Riesgos"?
Gestion de los
Riesgos
La Organizacion tiene estandarizado el proceso "Realizar el
37 1190 cpe s N . "
Andlisis Cuantitativo de Riesgos"?
38 1200 La Organizacidn tiene estandarizado el proceso "Panear la
respuesta a los Riesgos"?
La Organizacidn tiene estandarizado el proceso "Controlar
39 1370 ; .
los Riesgos"?
La Organizacion tiene estandarizado el proceso "Planear la
40 1210 Iy ... "
Gestion de Adquisiciones"?
La Organizacién tiene estandarizado el proceso "Ejecutar
41 1270 P "
las Adquisiciones"?
Gestion de las
Adquisiciones La Organizacién tiene estandarizado el proceso "Controlar
42 1290 .o s "
las Adquisiciones"?
La Organizacion tiene estandarizado el proceso "Cerrar las
43 1380 oo e
Adquisiciones"?
44 1195 Gestion de los La Organizacion tiene estandarizado el proceso "Identificar

Interesados

a los Interesados"?
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a ID Mejor < _
Item .J Area Conocimiento Pregunta (SAM)
Practica
45 7530 La Organizacion tiene estandarizado el proceso "Planear la
Gestion de los Interesados"?
La Organizacion tiene estandarizado el proceso "Gestionar
46 2035 . "
el Compromiso de los Interesados"?
La Organizacidn tiene estandarizado el proceso "Controlar
47 7540 . .,
el Compromiso de los Interesados"?

Como resultado de la evaluacion de las mejores practicas de los procesos para
la direccion de proyectos en la etapa estandarizar, se presentan las siguientes

consideraciones:

En cuanto a la gestion de la integraciéon del proyecto, no se cuentan con
procesos definidos para desarrollar esta labor, no existe un documento formal
mediante el cual se autorice al gerente de proyectos para comprometer los
recursos de la entidad, entre otros.

Para la gestion del alcance, tiempo y costo del proyecto, el Instituto cuenta con
algunos procesos para definir el alcance, planificar el cronograma y controlar los
costos, los cuales estan definidos en el ciclo de vida de los proyectos de

infraestructura vial y espacio publico.

Para la gestion de calidad del proyecto, no se cuenta con una inventiva para
realizar el aseguramiento y control de la calidad, segun lo definido por la guia del
PMI.

Para la gestién de recursos humanos y comunicaciones del proyecto, se cuenta

con algunos procesos para realizar, adquirir y gestionar el equipo del proyecto, y




87

cuenta con formatos estructurados para la entrega de la informacion y sus

canales de comunicacion.

El proceso que se encuentra bien definido es la gestion de las adquisiciones, el
cual cuenta con un area independiente dedicada a la elaboracion de los
contratos y convenios que se requieren en la entidad, y realiza la legalizacién en
términos de ley, asi mismo asesora y orienta a las diferentes dependencias de la
entidad en los asuntos relacionados con la coordinacion de los contratos a su

cargo.

En cuanto a la gestion de riesgos e interesados, no se encontraron procesos
para identificar, evaluar y planificar la respuesta a los riesgos en la ejecucion de
los proyectos, como tampoco se tiene una estrategia para los diferentes

interesados en los proyectos.
A continuacion, se presenta el resultado de la evaluacion indicando los

porcentajes del nivel de estandarizacion de procesos de Gerencia de Proyectos

por Area de Conocimiento:

Cuadro 12: Porcentajes de estandarizacion por Area de Conocimiento. Fuente propia

Area de Conocimiento Nivel
Integracion 0%
Alcance 17%
Tiempo 57%
Costo 100%
Calidad 0%
Recursos Humanos 25%
Comunicaciones 67%
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Area de Conocimiento Nivel
Riesgos 0%
Adquisiciones 100%
Interesados 0%

En la siguiente figura, se presenta el resultado gréafico de la autoevaluacion del
nivel de estandarizacién de procesos de Gerencia de Proyectos por Area de
Conocimiento, donde se observa que el Instituto de Desarrollo Urbano IDU, no
cuenta con procesos definidos en gestion de proyectos en las siguientes areas

del conocimiento: integracion, calidad, riesgos e interesados.

Integracion

1009’w
Interesados f 0% Alcance
_'_,_,.'-'"""\-\.._\_\_\_\_\_
fﬁf H
Gﬂféf —

/

- 405 .
Adquisiciones fﬁf A Tiempo

Riesgos \‘ Costo

f"’ﬂf
_:-"'"-ﬂf

/

b

\

Comunicaciones Calidad

)

Recursos Humanos

Figura 40: Nivel estandarizacion por Area de Conocimiento. Fuente propia
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El resultado de la autoevaluacion de las Mejores Practicas Dominio “Proyectos” —
Etapa “Estandarizar’. Se puede ver en el Anexo 7 Mejores Practicas Dominio

“Proyectos” — Etapa “Estandarizar”.

4.1.3. Nivel de estandarizacion de procesos en Gerencia de Proyectos por

Grupos de Procesos

Para la evaluacion del nivel de estandarizacion de los procesos para la direcciéon
de proyectos (inicio, planificacion, ejecucion, seguimiento y cierre), se analiz6 la

informacion que resulté del cuestionario realizado.
A continuacion, se presenta el resultado de la evaluacion binaria, y se indica los
porcentajes del nivel de estandarizacion de los procesos de gerencia de

proyectos, segun los grupos de procesos evaluados:

Cuadro 13: Porcentajes de estandarizacion por Grupos de Procesos. Fuente propia

Grupos de Procesos Nivel
Inicio 0%
Planificacidén 42%
Ejecucién 38%
Monitoreo y Control 18%
Cierre 50%

En la siguiente figura, se presenta el resultado grafico de la autoevaluacion del
nivel de estandarizacion de procesos gerencia de proyectos por grupo de
procesos, donde se observa que el Instituto de Desarrollo Urbano IDU, no cuenta

con procesos definidos para el inicio de sus proyectos.
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Cierre

Monitoreo y Control

Inicio
100%

Planificacion

I

Ejecucion

Figura 41: Nivel estandarizacion por grupo de procesos. Fuente propia
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4.1.4. Nivel de madurez (Dominio Proyectos — Etapa Estandarizar)

En la siguiente figura, se presenta el resultado de la autoevaluacion del nivel de madurez de Gerencia de Proyectos,
para el Dominio “Proyectos” y la etapa del ciclo de mejora “Estandarizar”:

Nivel de Madurez (Dominio Proyectos - Etapa Estandarizar)

achal -

W Mivel madurez
] 1
1 10% 0% 3 4% 0% Al 0% 8l 0% 100%
Nivel Madurez
Baja
Media
Alta

Figura 42: Nivel de madurez Gerencia de Proyectos — Etapa Estandarizar. Fuente propia

A continuacién, se presenta el resultado, segun el nivel de madurez para la etapa evaluada:

Cuadro 14: Porcentaje de nivel madurez Gerencia de Proyectos en etapa Estandarizar. Fuente propia

Indicador Actual

Nivel de madurez en Gerencia de Proyectos, en etapa de 34%
mejora Estandarizar Nivel Bajo
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4.1.5. Andlisis general de la valoracién

Se resalta que el Instituto de Desarrollo Urbano (IDU), actualmente desarrolla una
iniciativa patrocinada por el Director de la Entidad, liderada desde el ultimo
trimestre del afio 2016 por la Oficina Asesora de Planeacion, con el objetivo de
introducir en la Entidad las buenas practicas de Gestién de Proyectos basadas en
el estandar PMBOK® del PMI®.

La entidad cuenta con 5 PMP® y 10 personas funcionarias en proceso de
certificacién. Ejecuta un “plan piloto” de implementacion del rol de Gerente de

Proyecto en tres proyectos estratégicos para la Entidad.

Se evidencié gran interés de las personas funcionarias en la adopcién de la
Gerencia de Proyectos como factor clave de éxito.

Con relaciébn a los resultados de la autoevaluacion obtenida a partir del
cuestionario basado en el método SAM del OPM3®, desarrollada con la
participacion de 14 personas funcionarias de la Entidad, se realizaron los

siguientes comentarios:

En cuanto a la “Existencia de Habilitadores Organizacionales Iniciales” en cada
categoria, no se cuenta con la totalidad de los habilitadores claves para soportar la
Gerencia Organizacional de Proyectos, lo cual dificulta su implementaciéon y se

convierte en una barrera para la mejora.

En el nivel de estandarizacion de procesos de Gerencia de Proyectos por Area de
Conocimiento, Se evidencia fortalezas en las areas de Costo y Adquisiciones, un
nivel medio en las areas de Tiempo y Comunicaciones; debilidad en las areas de

Integracion, Alcance, Calidad, Recursos Humanos, Riesgos e Interesados.
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El no tener un balance en la estandarizacion de las areas de conocimiento genera

procesos de Gestion de Proyectos con baja efectividad.

En el Nivel de estandarizacion de procesos de Gerencia de Proyectos por Grupos
de Procesos, se evidencia un nivel medio en los grupos de procesos de
Planificacion, Ejecucion y Cierre; asi como debilidad en los grupos de procesos de

Inicio y Monitoreo y Control.

El no tener balance en la estandarizacion de los grupos, hace que no se cuente
con la interaccion reciproca y adecuada entre los procesos.

En especial, el no contar con los procesos claramente definidos y estandarizados
para realizar el Monitoreo y Control, ocasiona que no se logre la naturaleza
integradora de la Gestion de Proyectos.

Dado el resultado del diagnéstico, el cual indica un bajo nivel de madurez en
direccion y gestion de proyectos en el IDU, se recomienda la implementacion de
una oficina de gestion de proyecto PMO, que dé respuesta a las diferentes
necesidades del Instituto de Desarrollo Urbano IDU, en materia de

administracion y gestion de proyectos.

El desarrollo de los objetivos estratégicos se basa en el resultado de los proyectos
planteados y de su gestion. El andlisis de los elementos basicos para desarrollar la
cultura de gerencia de proyectos, muestra que la Institucibn no cuenta con
procesos para la gestion formal de proyectos, por lo anterior se requiere de una
administracion profesional de proyectos la cual puede ser desarrollada mediante la
implementacion de una oficina de gestion de proyectos PMO.

Aunque en la actualidad los resultados de los proyectos que ejecuta la entidad son

satisfactorios, es necesario fortalecer las métricas de desempefio que permitan
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medir criterios como el tiempo, costo, alcance y calidad. Dado que los proyectos

terminan con mayor costo y duracion, respecto a lo inicialmente planificado.

También es necesario realizar la gestion de retencion de los buenos profesionales
que participan en los proyectos, mediante la creacion de mecanismo de incentivos
y procesos de documentacion que permitan la rapida transferencia de

conocimiento de la gestion de proyectos.

anizacional eantre los proyectos
Y la astrategia del negoocio

Matricas No
definidas

Q o se uniformizan las

metodologias de gestion de
royectos entrée proyectos

@ ©

No gestionan
Rl.-oo- comunes

Los proyeactos no
terminan a tlempo nl
dentro el presupuesio

S .
e

v Falta de Lecciones
- Necesidad de un conector Aprendidas o

Iinformacion de
proyectos pasados

Falta de coordinacion
entre proyectos

4

Falta de priorizacion
de los proyectos

Necesidad de
controlar varios
proyectos
simultdanaos

Competencia interma
para oblener los
fondos y recursos
de loa proyectos

Figura 43: Factores criticos para determinar una PMO. Fuente propia

Es evidente la necesidad de contar con una oficina de gestién de proyectos PMO,
que contribuya a la administracion y estandarizacion de los procesos para la
administracion de proyectos, ya que cada responsable ejecuta su proyecto usando

técnicas y herramientas de manera no estandarizada.

Estas y otras razones representan para el Instituto, la justificacion para la creacion
de una oficina de gestion de proyectos PMO; unidad que apoyara a la Direccion

General en el logro de los objetivos estratégicos.
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4.2. Plan de gestion de los interesados

La gestion de los interesados a lo largo del ciclo de vida de un proyecto y la
forma cdmo se genera la comunicacion con cada interesado, es parte
fundamental para el éxito del proyecto, ya que permite obtener un alcance real,
requerimientos y expectativas de lo que se quiere construir, ayuda a reducir el
riesgo del proyecto, evitar cambios incontrolados en la linea base para la
medicion del desempefio (alcance, tiempo y costo) y contribuye a la planificacion

del mismo.

Para realizar una correcta propuesta de gestion de los interesados del proyecto
de implementacion de la PMO, se debe realizar el analisis de los interesados, el

cual se describe en tres pasos:

4.2.1. ldentificacion de los interesados

El primer paso consiste en:

¢ Identificar a todos los posibles interesados en el proyecto, los cuales son
las personas u organizaciones que podrian afectar o verse afectados de
manera positiva 0 negativa por una actividad o resultado del proyecto.

e Documentar la informacién relevante de cada uno (nombre, categoria,
nivel de conocimiento, expectativas, poder, interés e influencia, entre

otros).

La identificacion de los interesados del proyecto de implementacion de la oficina
de gestion de proyectos PMO en el Instituto de Desarrollo Urbano IDU,
determind 10 actores directos involucrados, beneficiarios y/o afectados por el
proyecto, los cuales fueros identificados por un grupo de personas participantes
y/o coordinadores de proyectos que facilitaron el diagnostico del grado de

madurez de la organizacioén en proyectos.



Cuadro 15: Identificacion de interesados. Fuente propia
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ID INTERESADO

I-01 Director General

I-02 Oficina Asesora de Planeacion
I-03 Subdirector General de Infraestructura
1-04 Contratistas de Obra

I-05 Interventoria de Obra
1-06 Gerentes de Proyectos
I-07 Coordinadores de Proyectos
I-08 Medios de Comunicacion
I-09 Entidades Distritales

I-10 Comunidad

Después de realizar esta identificacion, se debe escoger el modelo de

clasificacion a realizar, para este caso se toma la matriz de Poder vs Interés,

cada una conteniendo objetivos especificos por conocer de los interesados.

Cuadro 16: Escala definicion Poder vs Interés. Fuente propia

DESCRIPCION
VALOR | CATEGORIA PODER INTERES

INFLUENCIA CONTROL TECNICO SOCIAL

Ninguna Ninguna
Ninguna Ninguna preocupacién preocupacion

1 MUY BAJO | participacion en | autoridad sobre sobre los sobre los
el proyecto el proyecto resultados del resultados del

proyecto proyecto

Baja Baja

Baja u Ocasional | Baja u Ocasional preocupacién preocupacion

2 BAJO participacién en | autoridad sobre sobre los sobre los
el proyecto el proyecto resultados del resultados del

proyecto proyecto
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DESCRIPCION
VALOR | CATEGORIA PODER INTERES
INFLUENCIA CONTROL TECNICO SOCIAL
Pl e _ Preocupacion Preocupacion
L Regular autoridad | regular sobre los | regular sobre los
3 MEDIO Participacion en
sobre el proyecto | resultados del resultados del
el proyecto
proyecto proyecto
Presencia ., L
moderada a alta Preocupacion Preocupacion
enla Autoridad moderada a alta | moderada a alta
4 ALTO articioacion moderada a alta sobre los sobre los
. . P sobre el proyecto | resultados del resultados del
e royecto royecto
proyecto proy proy
Presencia L, i
Preocupacion Preocupacion
I autoridad total Total sobre los Total sobre los
5 MUY ALTO participacion

activa en el
proyecto

sobre el proyecto

resultados del
proyecto

resultados del
proyecto

A continuacion se propone la escala de valores otorgada a cada rasgo

identificado.

Cuadro 17: Escala valores Poder vs Interés. Fuente propia
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Después de tener la definicion de la escala y sus valores, se procede a realizar
la identificacién de los interesados e ingresar los datos relevantes asociados a

cada uno, asi como su definicién dentro de la escala.

El registro de interesados contiene todos los detalles relacionados con los

interesados identificados, incluyendo entre otros:

e Informacion de identificacion: Nombre, puesto en la organizacion,

ubicacion, rol en el proyecto, informacion de contacto;

e Informacion de evaluacién: Expectativas principales, influencia potencial

en el proyecto, fase del ciclo de vida con el mayor interés

e Clasificacion de los interesados. Interno/externo (categoria).

IDENTIRCACION EVALUACION CLASTRICACION
o | PRESAY | 00 | ROLEVEL | NFORMSCION | ECUERVENTOS | EECTTAS | MBI m“: WTERD! m,
PUESTO | ZACION | PROYECTO | OECONTACTO | PANORDIAES | PRACIPALES | POTENCIAL EXTERNO
INTERES OPOMTOR
250585 Que el clene —
At DC'%% : ‘. el Tma ’;‘ o3
o ™ |1 [t ity | i | (@ |1 e
W i) ; Qedpoyee | = |+
0C-Asnte | . Projeet Cumplr con Todoel alivky
C Huzreaps Lima Chuanayafte sea odmnady ° Iemo [ A 0%
e Propects e mpres3! N Pl Py RISENE Prje b
30 Curso e
. g e | D08 (Gesson de P
il ol I b e R T ° PO ey | D |
Pz Cobrecas C programa cé 4 Cursos de
tpackaeon MG Projest
| B fremes
Matriz de Nivel de
Poder/Interes Participacion

Figura 44: Registro de interesados. Fuente (Dharma Consulting 2013)



Cuadro 18: Registro de interesados. Fuente propia
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PODER INTERES
ID INTERESADO | CATEGORIA EXPECTATIVA |NF|_.U.ENC.|,,A CO.NTROL TECNICO SOCIAL
IR LIEIEt (Preocupacion) | (Preocupacion)
Activa) Autoridad)
La unificacién de los diferentes recursos
tecnoldgicos, en la gestion integral de
Director proyectos Tener una Unica fuente de
1-01 General Interno | informacion consolidada, con la cual MEDIO MUY ALTO ALTO ALTO
reportar a los diferentes interesados
internos y externos con que cuenta la
entidad.
Estandarizar sus procesos mediante la
Oficina adopcién e incorporacion de mejores
1-02 | Asesora de Interno | practicas en gestidon de proyectos para MUY ALTO MEDIO MEDIO BAJO
Planeacion disminuir la incertidumbre propia de la
ejecucion de los mismos
Potencializar las habilidades de los
equipos y generar valor a la Entidad con
un aumento en su nivel de madurez
. mediante la  estandarizacién de
el diferentes componentes de gestidn
1-03 | General de Interno | . , . ALTO ALTO MUY ALTO BAJO
integrados en la metodologia de gestidn
Infraestructura
Tener un reporte del estado de los
diferentes proyectos a cargo de la
subdireccidn
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PODER INTERES
ID INTERESADO | CATEGORIA EXPECTATIVA
INFL.U.ENC.I',A CO.NTROL TECNICO SOCIAL
IR LIEIEt (Preocupacion) | (Preocupacion)
Activa) Autoridad) P P
Realizar seguimiento al desempefio del
. proyecto de acuerdo con los datos
Contratistas L g -
1-04 de Obra Externo |recibidos por parte de las areas técnicas MUY BAJO MUY BAJO MUY ALTO ALTO
y elaborar informes a presentar en
comités de seguimiento
Interventoria Generar informacién util para la toma
1-05 Externo |de decisiones en las distintas etapas del BAJO BAJO MUY ALTO MUY ALTO
de Obra . .
ciclo de vida del proyecto
Realizar la gestion integral de los
proyectos a lo largo del ciclo de vida de
1-06 ERhER R Interno  |los mismos, para obtener el MEDIO BAJO ALTO BAJO
Proyectos - —
cumplimiento de los objetivos
estratégicos trazados por el Instituto.
Coordinadores Contar con herramientas de gestion las
1-07 Interno | cuales permitan realizar un seguimiento ALTO BAJO MUY ALTO MEDIO
de Proyectos .
y control en los proyectos asignados
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PODER INTERES
ID INTERESADO | CATEGORIA EXPECTATIVA
INFL.U.ENC.I',A CO.NTROL TECNICO SOCIAL
(B2 cpacien LIGICE (Preocupacion) | (Preocupacion)
Activa) Autoridad) P P
Medios de Fuente de Informaciéon para generar
1-08 ... Externo |noticia con la cual reportar a |Ia MUY BAJO MUY BAJO BAJO MUY ALTO
Comunicacion . .
Comunidad en Oportunidad.
Conocer el estado y avance de los
Entidades diferentes proyectos que ejecuta la
1-09 | .. . Externo . ., MUY BAJO MUY BAJO MEDIO ALTO
Distritales entidad dado que afectan la planeacidn
de otros proyectos distritales.
Que las obras se terminen dentro de los
I-10 | Comunidad Externo | P\aZ0S contractuales, para evitar la| ) g0 MUY BAJO ALTO MUY ALTO
congestion vehicular que padece la
ciudad.




4.2.2. Valoracion de los interesados

El segundo paso consiste en:

generar

estrategia de comunicacién y manejo de sus expectativas.
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Identificar el impacto potencial o soporte que cada interesado pueda

Clasificar y priorizar a los interesados para generar, en cada uno, una

Para lograr este segundo pasO, se realiz6 el registro de interesados para

clasificar su poder e interés.

Cuadro 19: Valoracion matriz de poder vs interés. Fuente propia

PODER INTERES
ID INTERESADO INFLUENCIA | CONTROL > TECNICO | SOCIAL | LOGO
60% 40% 70% 30%
1-01 | Director General 3 5 3,8 4 4 4 &.
1-02 Oficina :L\'sesora de 5 3 4,2 3 5 2,7 ‘_ .
Planeacion =a
1-03 Subdirector General de 4 3 3,6 3 1 2.4 ‘
Infraestructura ‘
1-04 | Contratistas de Obra 1 1 1 5 4 4,7 'g
1-05 | Interventoria de Obra 2 2 2 5 5 5 = ol
4
1-06 | Gerentes de Proyectos 3 2 2,6 4 4 9
1-07 Coordinadores de 4 5 3,2 5 3 4,4 v
Proyectos
|-og | Medios de 2 1 1,6 2 5 2,9 @
Comunicacion
I-09 | Entidades Distritales 1 1 1 3 4 3,3 @
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PODER INTERES
ID INTERESADO INFLUENCIA | CONTROL > TECNICO | SOCIAL | LOGO
60% 40% 70% 30%
I-10 | Comunidad 1 1 1 1 5 2,2

4.2.3. Clasificacién de los interesados

El tercer paso consiste en:

Evaluar la forma como los interesados claves podrian reaccionar en las

diferentes situaciones, con el fin de planear la forma de influir en ellos para

incrementar su aporte y mitigar los potenciales impactos negativos.

Mantener Manejar de
Satisfechos Cerca
(alto/Bajo) (Altof Alto)
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£<3 slc : (Bajo/Alto)
¢ @ 1 - ]
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e I I B ]
d 05 1 15 2 25 3 35 4 45 g
INTERES

Figura 45: Grafica matriz de poder vs interés. Fuente propia
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4.2.4. Estrategia de Gestion de los Interesados

Realizado el

analisis de interesados, se plantean las estrategias de

comunicaciéon con los mismos, las cuales pretenden mantener el interés de

quienes son partidarios y lideres del proyecto

En el siguiente cuadro se establecen las estrategias con los interesados, de

acuerdo al andalisis anterior:

Cuadro 20: Estrategia de gestion interesados. Fuente propia

TIPO

ESTRATEGIA

DEFINICION

PODER BAJO

INTERES BAJO

HACER SEGUIMIENTO

Planificar para buscar y enviar literatura relevante
que proporcione la informacion necesaria al
interesado y, en caso de ser necesario, organizar la
capacitacion. Realizar un seguimiento de sus
expectativas.

PODER ALTO

INTERES BAJO

MANTENER SATISFECHO

Determinar por qué tiene poco interés, y pide a
otras personas que hayan trabajado con este
interesado que te brinden sugerencias sobre cdmo
hacer participar a esta persona Identificar formas de
extraer los requisitos con la mayor eficiencia posible.
Asegurarse de que los requisitos sean captados
claramente y que sean aprobados por el interesado
de manera precisa. Enviar informes.

PODER BAJO

INTERES ALTO

MANTENER INFORMADO

Asegurarse de saber por qué el interesado no apoya
el proyecto y centrar el plan para gestionar a este
interesado atendiendo estas razones.

PODER ALTO

INTERES ALTO

GESTIONAR ALTAMENTE

Involucrar al interesado en las reuniones de equipo,
mantenerlo informado e incluir la informacién que el
interesado solicita.
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4.3. Caracteristicas y funciones de la Oficina de Gestion de Proyectos

A partir de las condiciones de la organizacion, del diagndstico realizado sobre el
nivel de madurez en gestibn de proyectos y aplicando los conocimientos
necesarios en relacion a la Gerencia de Proyectos de acuerdo a lo propuesto por
el estdndar de buenas practicas del PMI, en la presente seccion se muestra el
tipo de oficina de gestion de proyectos a implementar, su mision, vision, objetivos

y demas aspectos fundamentales.

4.3.1. Tipo de oficina de gestion de proyectos PMO a implementar

Para definir el tipo de oficina de gestion de proyectos PMO, que mas le conviene
al Instituto, se determinara en primer lugar el tipo de estructura organizacional a

la cual se asocia el IDU.

La Estructura Organizacional del Instituto de Desarrollo Urbano IDU, cuenta con
una jerarquia agrupada por una Direccion General, Subdirecciones y Direcciones
Técnicas, que funcionan como areas especializadas, tales como Infraestructura,
Estudios y Disefios, Construcciones, Mantenimiento, Recursos Humanos, Etc.,
los miembros se agrupan por especialidades, cada departamento realiza el
trabajo de forma independiente, la articulacién entre areas o departamentos es
menor, los recursos asignados al proyecto estan definidos por cada éarea, las
cuales desarrollan su trabajo de forma individual, por esta razén se considera

que el IDU es una organizacion netamente Funcional.

Segun PMI (2013); en las organizaciones funcionales clasicas se tiene una
jerarquia, en la que cada persona funcionaria tiene una jefatura superior
claramente establecida (la direccion de departamento o funcional) y se
desarrollan proyectos, cuyo alcance sin embargo, generalmente, se restringe a
los limites de cada departamento. Cuando por la naturaleza del proyecto, lo

anterior no es posible, dado que los departamentos actuan como “islas” de poder
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e incomunicacion, el éxito del proyecto es improbable. Asi mismo el papel de
director de proyecto se transforma en un coordinador de informacién para la alta

direccién, que no tiene autoridad ni capacidad de decision vy, si la tiene, es muy

limitada.
,"' """" e '("""": """""" ; """ \.‘
/“Coordinacién del proyecto Director
! | ejecutivo | \
E 1 r % r 1
: Gerente Gerente - Gerente
| funcional _ funcional | . funcional
E Personal —[ Personal —{ Personal ]
[ Personal Personal : Personal
\ Personal Personal .." Personal

-
......................................................

Figura 46: Organizacion funcional clasica. Fuente (Dharma Consulting 2013)

De acuerdo con los resultados obtenidos en la valoracion del nivel de madurez
en gestion de proyectos, el cual indica un valor del 34% considerado nivel bajo
en la escala utilizada en la evaluaciébn para la estandarizacion de mejores
practicas en gestién y direccién de proyectos y de acuerdo al planteamiento
realizado por el PMI en su estandar internacional PMBOK, el tipo de estructura
organizacional con que cuenta el Instituto, la cual se establecié que es funcional

y la naturaleza propia de sus funciones , permite determinar que el tipo de
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oficina de gestiébn de proyectos PMO mas recomendable a implementar en el

Instituto de Desarrollo Urbano IDU es la PMO de Apoyo y Seguimiento.

GRADO DE
=0 e
Brinda apoyo en
® forma de suplir
n Plantillas experiencias
Mejores Practicas segln la
Capacitacion demanda de
Acceso ala Plantillas, Reducido
Informacién Mejores
Consultivo Lecciones Practicas, acceso
Aprendidas a informacién y

0

.

experiencia de
otros proyectos
similares

07

0

Figura 47: PMO de Apoyo. Fuente propia

Se recomienda la implementacién de esta oficina de gestién de proyectos PMO

de Apoyo y Seguimiento, porque se espera que tenga menos rechazo entre

todos los diferentes funcionarios del Instituto, siendo su principal propdsito el de

dar el soporte necesario tanto a los directivos y a los coordinadores técnicos

para que puedan entregar sus proyectos con éxito.

Asi mismo se propone este tipo de PMO de Apoyo y Seguimiento, como primer

paso en la implementacion de buenas practicas en la direccion de proyectos,

donde se pueda consolidar al interior de la organizacion y juegue un papel
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fundamental en la ejecucién de los proyectos que realiza el instituto, para que

con el tiempo logre su aceptacién y pueda evolucionar.

Este tipo de PMO es el mas recomendable cuando sé que quiere abordar por
primera vez la implementacion de buenas practicas en la administracion de
proyectos. Su principal propésito es el de dar soporte, este tipo de PMO no
controla, ni dirige los proyectos, su rol es el de dar soporte a los proyectos

mediante formacién, adopcion de plantillas, gestion y creacion de informes.

Con la implementacién de la oficina de gestion de proyectos PMO de Apoyo y
Seguimiento se busca la estandarizacion de los procesos, la creacién de
formatos, plantillas, procedimientos y la promocion del uso de herramientas que

faciliten la labor, a la cual aporta:

( Y * Insumo para toma de decisiones
* Cumplimiento de objetivos
- H estratégicos
i - * Mayor nivel de madurez
e d’o
)} * Armonizacion de interfaces
» Componentes de gestion
' * Estructuracion de
PMO ‘ cronogramas
NIVEL 1 * Estdndares y métricas
* Analisis de desempefio
* Monitoreo de recursos
APOYO
4 | * (Capacitacion
SEGUIMIENTO ‘ * lLecciones aprendidas
* Herramientas de gestion
k j I * (Cultura de gestion

Figura 48: Aporte de la PMO. Fuente propia
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4.3.2. Factores organizacionales

Segun PMI (2013); los factores organizacionales son el entorno de la organizacion que puede influenciar de manera

positiva 0 negativa en la ejecucion del proyecto o su resultado, estos factores pueden potenciar o limitar la gestion del

proyecto, tanto para la oficina de gestion de proyectos PMO, como para el equipo del proyecto.

Cuadro 21: Factores organizacionales. Fuente propia

Cultura
Organizacional

La cultura organizacional en el IDU como en otras organizaciones publicas, se enmarca en el entorno politico,
definiéndose asi su estilo de liderazgo y las politicas de trabajo, como son el tipo de contratacidon de
prestacion de servicios que afecta en gran medida los proyectos por la alta rotacidon de personal que esto
representa, de igual forma la falta de compromiso debido a la poca estabilidad laboral.

Factores
Externos

Dentro de estos factores, lo mas representativo es el presupuesto para el desarrollo y la ejecucidon de los
proyectos que depende de la aprobacidn del concejo de la ciudad y ademds a las diferentes politicas de
gobierno y principalmente al plan de desarrollo del alcalde que tiene un periodo de 4 afios, perdiéndose asi
continuidad en los proyectos planteados en gobiernos anteriores.

Factores
Ambientales

Cada cambio de alcalde, conlleva a cambios de administracion de la entidad, y por ende vienen cambios en
las politicas internas, cambios de personal y la pérdida de trazabilidad y continuidad de los proyectos.

Activos de
Procesos

La entidad dentro de la implementacidon de sus sistemas de gestion, ha venido desarrollando diferentes
herramientas que contribuyen a estandarizar y controlar las actividades realizadas en el desempefio de los
proyectos.
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Figura 49: influencia de la estructura organizacional. Fuente PMO2win 2013
4.3.3. Misién de la oficina de gestion de proyectos PMO
Proporcionar apoyo a las areas funcionales del Instituto buscando mejorar la
ejecucion de los proyectos, mediante la incorporacién de buenas practicas y
herramientas que permitan realizar la gestion de proyectos de manera eficiente.

4.3.4. Vision de la oficina de gestidon de proyectos PMO

Ser el area lider de gestién de proyectos del Instituto y contribuir eficazmente
con la consecucion de los objetivos, mediante el establecimiento de buenas

practicas en gestion de proyectos.
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4.3.5. Objetivos de la oficina de gestién de proyectos PMO

Los siguientes son los objetivos planteados para la oficina de gestion de

proyectos PMO:

e Completar los proyectos cumpliendo con las restricciones del alcance,
tiempo y costo, con los requerimientos de calidad planteados al inicio y
que ademas el producto o servicio satisfaga las expectativas de los

clientes y los usuarios finales.

e Desarrollar un proceso comun de direccién de proyectos.

e Asegurar que el personal entiende los diferentes planteamientos definidos
por la PMO, los aplica correctamente y los sigue de manera habitual y

consistente.

e Asegurar que se comunica el estado de los proyectos y que la informacién
es confiable y oportuna para que la alta direccién pueda tomar mejores y

mas &giles decisiones.

e Verificar que los proyectos que estan en ejecucion, responden a la

estrategia de la empresa.

4.3.6. Funciones de la oficina de gestion de proyectos PMO

Dentro de las funciones de la oficina de gestion de proyectos PMO a

implementar en el Instituto se propone:

e Proponer y desarrollar estrategias para estandarizar cada una de las
fases de los proyectos, mediante la elaboracion de herramientas que

faciliten el desarrollo de los mismos.
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Definir las estrategias que permitan optimizar los recursos asignados a los

proyectos para reducir costos y gastos innecesarios.

Desarrollar e implementar metodologias, estandares, procedimientos,
plantillas e indicadores claves de desempefio para el desarrollo y la

administracion de proyectos.

Formular y gestionar planes de entrenamiento y formacién continua en
administracion de proyectos para el personal encargado de proyectos, con
base en las necesidades del Instituto.

Impulsar la cultura institucional en administracion de proyectos en la
Entidad, mediante la educacion, la automatizacion de procesos y la

mejora continua en el desarrollo de la administracion de proyectos.

Realizar el seguimiento y control a los proyectos de infraestructura vial y
espacio publico, para establecer el estado actualizado de los mismos de
acuerdo con la informacion de desempefio reportada, conociendo de
manera oportuna su avance Yy las desviaciones que puedan presentarse
facilitando asi la toma de decisiones estratégicas por la Direccion General

y demas areas.

Establecer un programa de acompafiamiento para los diferentes

involucrados en la gestion de proyectos

Documentar y gestionar el conocimiento de los proyectos para que los
modelos y estimaciones puedan ser utilizados por todos los responsables

de los proyectos.

Informar a los responsables de los proyectos acerca de los estatus y

progreso, incluyendo las alertas.
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La siguiente figura muestra las funciones claves que deben ser desarrolladas por
la oficina de gestidon de proyectos PMO:

= Metodologia de gestidn de proyectos

2 * H ientas d tion d cto
PRACTICAS DE GESTION ,E:;::'_:',;‘m:h:::s DR BN ITE

* Gestidn del conocimiento en proyectos

= * Gobl del proyecto
GESTION DE S

INFRAESTRUCTURAS * Organizacidn y estructura

= Instalaciones y equipos de apoyo

* Gestion de recursos

INTEG RAC'O N DE * Formacidn y educacién
RECURSOS * Desarrollo de la carrera

* Desarrollo del equipo

* Mentoring

SOPORTE TéCNICO = Apoyo a la planificacidén

* Proyecto de auditoria
* Proyecto de recuperacién

* Gestldén de cartera de proyectos

ALIN EAC|6 N DE * Relaciones con los clientes
NEGOCIOS = Relaciones con proveedores/contratistas
* Evolucion de los negocios

Figura 50: Funciones clave de la PMO. Fuente propia

4.3.7. Ubicacion de la oficina de gestion de proyectos PMO

Para lograr que se afiance la ubicacion de la PMO al interior del Instituto se

requiere que:

e La oficina de gestion de proyectos PMO, esté integrada por con un
coordinador, dos profesionales de proyectos y tres profesionales de

seguimiento y control, ubicados en la oficina asesora de planeacion.

e Disponer de una partida presupuestal dentro del plan anual de contratacion
por parte de la Oficina Asesora de Planeacién OAP, para la vinculacion de los
miembros de la PMO.
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e Se articulen las interfaces entre subdirecciones generales y direcciones

técnicas.

Tipos de Proceso

CONSEJO DRECTIVO

DIRECCON GENERAL

o

Figura 51: Organigrama IDU con la PMO. Fuente propia

En la siguiente figura se muestra el organigrama detallado de la Oficina de
Gestidn de Proyectos PMO y su interaccion con las diferentes subdirecciones

técnicas del Instituto.

Oficina A a ela P idry = DAP

—

E ERE

ECyUIEO DE ECHLI DE ECQLNPrG DE EQUIPO DE
FHILACE EMLACE EMLACE FHRILACE

l |

CICLO DE VIDA DE LOS PROYECTOS DE CONSTRUCCION ¥ CONSERVACION

| --- PROCESS m‘

FACTIBILIDAD SELECTIVS

Figura 52: Organigrama detallado PMO. Fuente propia
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4.3.8. Beneficios de la oficina de gestion de proyectos PMO

Con la implementacion de la oficina de gestion de proyectos PMO en el Instituto
de Desarrollo Urbano IDU, se apunta a disminuir en gran medida el numero de
proyectos que fracasan (ya sea porque quedan inconclusos, no cumplen con las
expectativa que lo originaron, no tienen un analisis preliminar, entre otros) y el

grado de satisfaccion de los clientes, que en este caso seria la comunidad.

A mayor detalle los beneficios que se esperan son:

e Realizar cronogramas realistas mediante el uso de informacion historica
de proyectos anteriores para la estimaciébn de la duracion de las
actividades.

e Disminuir los costos a los que actualmente se ven expuestos por la
desorganizacion en la gestion de proyectos, mediante el seguimiento y

control presupuestal.

e Minimizar y/o controlar los riesgos al contemplar de manera correcta las
potenciales eventualidades que pueden presentarse a lo largo del

proyecto.

e Centralizar la informacion y comunicacion de los proyectos, de esta
manera se crea un repositorio de informacion para los proyectos futuros

que inicie la organizacion.

e Organizar y estructurar el area al utilizar las mejores practicas a traves de

metodologias Unicas, estandarizadas.

e Identificar claramente los roles y las responsabilidades del equipo de

proyecto, lo cual permitira optimizar el tiempo y los recursos empleados.
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Figura 53: Beneficios PMO. Fuente propia
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4.4. Roles yresponsabilidades de la Oficina de Gestién de Proyectos

4.4.1. Responsabilidades

A diferencia de las funciones que se enfocan directamente en el “qué hacer”, las
responsabilidades tienen relacion en sobre quien recae la obligacion de llevarlo a
cabo, dicho de otra manera la funcion es hacer algo y la responsabilidad es
hacerlo y hacerlo bien. Se proponen entre otras las siguientes responsabilidades

para la oficina de gestion de proyectos PMO:

e Asegurar que se usen las metodologias, estandares, formatos y software

para la gestion de proyectos.

e Guiar a los responsables de la ejecucion de los proyectos en el uso de las
herramientas de la gestion de proyectos, registrar y realizar seguimientos

a los avances realizados

e La oficina de proyectos debe informar al area de talento Humano el perfil y
competencias del personal que se requiera para los proyectos de acuerdo

a las mejores practicas.

Técnicas de analisis (valor ganado, E1C, EAC y otros)
Anialisiz de alcance, tiempo y costo

EVALUACION

NIVEL 1 MV

PRACTICAS * Metodologla y e:tand:l'rizaclon de componentes de gestién
* Herramientas de gestion de proyectos
‘- DE Z * Conocimiento y mejora continua en gestidon de proyectos
ib" GESTION * Incorporacion de mejores practicas reconocidas internacionalmente
== <>
v ) * Indicadores y métricas
ANALISIS "‘\ = Variaciones de desempefio
P M O Y I Wy * Analisis y planificacidn de recursos
.

APOYO
Y = Identificacién e Incorporacidn de lecclones aprendidas
SEGUIMIENTO | MONITOREO . Transfen:fnci:l de entl.'cg.ables ,
* Cumplimiento de objetivos estratégicos
Y APOYO * Toma de decisiones
* Articulacién interinstitucionsl

Figura 54: Responsabilidades PMO. Fuente propia
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La entidad cuenta con una Oficina Asesora de Planeacion OAP, en la cual se

implementara las funciones de la Oficina de Gestion de Proyectos PMO,

asignando de esta manera los roles requeridos a los funcionarios que hacen

parte de ella, estos a su vez deberén tener un proceso de capacitacion una vez

sea implementado el modelo PMO, asumiendo que son profesionales con

conocimientos y habilidades enmarcadas en la docencia, investigacion y sobre

todo con la actitud de asumir la administracion de proyectos como una

alternativa que permitira lograr y obtener resultados exitosos.

ny

‘C—

PMO
NIVEL 1

APOYOY
SEGUIMIENTO

—

PRACTICAS Profesionalesen gestion de proyectos:
DE
GESTION *  Project Management Professional —-PMP
* Profesionales con conocimiento en gestion de proyectos
* Profesionales dela Oficina Asesora de Planeacion
Profesionalesen direccion de proyectos, costosy presupuestos:
E\?Ah:.ﬁiillgl\d [ \\} * Gerentes de proyectos
! / | » Programadores de proyectos
SEGUIMIENTO Profesionales dela Oficina Asesora de Planeacion
Y APOYO L

Riesgos, comunicaciones, calidad etc
*  (Otros especialistas

Figura 55: Roles PMO. Fuente propia

Se proponen entre otras los siguientes roles para la oficina de gestion de

proyectos PMO:
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Cuadro 22: Roles PMO - IDU. Fuente propia

CARGO EN LA PMO ROL CANTIDAD RESPONSABILIDAD
Coordinar y velar por que el personal de la PMO realice las
‘ Profesional de ingenieria o funciones asignadas al trabajo de los miembros de la PMO
‘ carreras afines, con
experiencia general de 10 Definir las politicas, procesos y procedimientos que haran
anos y experiencia especifica parte de la gestidén a realizar en la PMO
de 5 afios en la
implementacién de oficina de Gestionar la interrelacion de la PMO con las diferentes
gestidn de proyectos. Un (1) Direcciones y areas de la empresa.

Coordinador
PMO

Maestria en Gerencia de
Proyectos

Debe contar como minimo
una certificacion de PMI
vigente

Coordinador

Definir la estrategia y los planes de accién de la
implementacion de la PMO

Monitorear y recopilar informes del equipo de proyecto.

Definir los lineamientos de la metodologia a emplear en la
gestidn de proyectos.

Profesional de
Gestion de
Proyectos

Profesional de ingenieria o
carreras afines, con
experiencia general de 7 afios
y experiencia especifica de 2
afos en gestidon de proyectos
alineada al estandar del PMI.

Especializacion en Gerencia
de Proyectos

Dos (2)
Profesionales

Dentro de las labores realizadas por los Profesionales de
Proyectos esta el apoyo a la implementacién de las buenas
practicas para la gestion de los proyectos, identificacion de

interesados, riesgos, lecciones aprendidas y demas
requeridos en el marco de la implementacién, apoyar la
gestidn del proceso de control de cambios de los proyectos
de infraestructura, asi mismo se apoya en asegurar la
disponibilidad de informacidn de los proyectos a cargo de las
gerencias asignadas
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CARGO EN LA PMO

ROL

CANTIDAD

RESPONSABILIDAD

Debe contar con la
certificacidn vigente como
Project Management
Professional PMP

Controlar el repositorio de documentacion de los proyectos

Apoyar en la definicion los lineamientos de la metodologia a
emplear en la gestion de proyectos.

Profesional de
Seguimiento y
Control

Profesional en Ingenieria con
estudios de posgrado que
incluya presupuesto y
programacion de obras de
infraestructura.

Experiencia profesional
superior a 4 aios y especifica
en analisis de precios
unitarios, presupuestos,
programacion, avance y
control de obras, manejo de
bases de datos y software
especializado en el area de
proyectos de infraestructura
vial o de transporte.

Debe contar con
conocimiento en software de
seguimiento y control (MS
Project 2010)

Tres (3)
Profesionales

Los profesionales de seguimiento y control, son responsable
del monitoreo, control y reporte integrado del avance de la
ejecucidn del presupuesto y de cronogramas de los
proyectos a cargo, con base en la informacién reportada por
el drea ejecutora o por la interventoria de los contratos, asi
mismo, realizar andlisis de impacto en cronogramas para
definir, si es necesario tramitar controles de cambio.
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4.4.3. Matriz RAM para Seguimiento y Control

Una de las funciones principales de la oficina de gestion de proyectos PMO, sera
la de realizar el control de los proyectos que ejecuta la entidad, este seguimiento
y control de los proyectos de infraestructura vial y espacio publico, se realizara
para establecer el estado actualizado de los mismos de acuerdo con la
informacion de desempefio reportada, conociendo de manera oportuna su
avance y las desviaciones que puedan presentarse, facilitando asi la toma de

decisiones estratégicas por la Direccion General y Subdirecciones Generales.

Figura 56: Proyectos de infraestructura vial y espacio publico. Fuente propia

Para realizar el seguimiento de los proyectos de infraestructura vial y espacio
publico, se propone la siguiente matriz asignacion de responsabilidades RAM,
por sus siglas en inglés, Responsibility Assignment Matrix, para establecer las
relaciones entre las actividades y los miembros del equipo, en cuanto a la

informacion de desempefio reportada.
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Segun PMI (2013); En su guia de los fundamentos para la direccion de proyectos
(guia del PMBOK® 5ta. Edicion), un ejemplo de RAM es una matriz RACI, que
en inglés significa “Responsible (R), Accountable (A), Consulted (C), Informed
(1)’ (persona responsable de ejecutar la tarea, persona con responsabilidad
Ultima sobre la tarea, persona a la que se consulta sobre la tarea, persona a la
gue se debe informar sobre la tarea).

Cuadro 23: Matriz RACI. Fuente propia

MATRIZ RACI PROCESO DE SEGUIMIENTO Y CONTROL DE PROYECTOS

Responsable
Aprobador

Este rol realiza el trabajo y es responsable por su realizacién. Lo mas
habitual es que exista sdlo un R. Es quien debe ejecutar las tareas.

Este rol se encarga de aprobar el trabajo finalizado y a partir de ese
momento, se vuelve responsable por él. Sélo puede existir un A por
cada tarea. Es quien debe asegurar que se ejecutan las tareas.

Este rol posee alguna informacién o capacidad necesaria para
terminar el trabajo. Se le informa y se le consulta informacién
(comunicacion bidireccional).

Este rol debe ser informado sobre el progreso y los resultados del
trabajo. A diferencia del Consultado, la comunicacidn es
unidireccional.

PROCESO ACTIVIDAD

Coordinador

Informe
Semanal de
Desempeiio

Seguimiento y
Control
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4.4.4. Flujograma Reporte de Desempeiio

Para coordinar el flujo de informacion del seguimiento a los proyectos de
infraestructura vial y espacio publico, se propone el siguiente Flujograma de

reporte de desempefio.

Revisa y retroalimenta
elreporte de avance o
enviado consulory Registray enviael avance de
preferiblemente por Contraticta == SU CONtrato al interventor
r supervisor o el
i interventor. o valida avance presentado
\ - p * . por el contratista y envia
U Tt Inte rventoria N infn:trme semanal _|:|:rn el
o Project a: Supervisor, al
SRR 1] Coordinador, y Profesional
control , * de seguimiento.
. / Supervisor }
r 3 A\ Revisay aprueha el informe
Profesional gestion A "\ semanal junto conelavance
de proyectos | A en Projecty envia a
\ J L Coordinador, Subdirector
| I técnico v Director técnico y
: | profesionales de
Visto bueno al | seguimiento.

avance enviado

Subdirector y Director
Tecnico

Coordinacidgn
PMO

Subdirector
General de
Infraestructura

Oficina Asesora de ]

o f Direccion General
Flanezcion J

Figura 57: Flujograma reporte de desempefio. Fuente propia



4.5. Herramientas de gestion de la Oficina de Gestion de Proyectos

Dentro de los objetivos principales
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para crear una Oficina de Gestion de

Proyectos PMO en el Instituto de Desarrollo Urbano IDU, se encuentra el tener

un mejor control y ser més eficientes en el desarrollo y manejo de los proyectos.

Por tratarse de una PMO de apoyo, se propone inicialmente utilizar una serie de

plantillas y controles que aportaran a un mejor desempefo, en términos de

alcance, tiempo y costo; las cuales deberan de ser revisadas y actualizadas por

los miembros de la PMO.

A continuacion se muestra una tabla con la lista de las plantillas que se sugieren

para controlar desde la PMO el proyecto.

Cuadro 24: Plantillas propuestas. Fuente propia

item Nombre de la plantilla
1 Acta de Constitucion del Proyecto
2 Identificacion de Interesados
3 Estructura de Desglose del Trabajo — Etapa Factibilidad
4 Estructura de Desglose del Trabajo — Etapa Estudios Previos
5 Estructura de Desglose del Trabajo — Etapa Procesos Selectivos
6 Estructura de Desglose del Trabajo — Etapa Contratacion
7 Plantillas de cronograma — Etapa Factibilidad
8 Plantillas de cronograma — Etapa Estudios Previos
9 Plantillas de cronograma — Etapa Procesos Selectivos
10 Plantillas de cronograma — Etapa Contratacion
11 Informe general de desempeiio (Alcance, Tiempo y Costo)
12 Identificacién de riesgos
13 Controles de cambio
14 Identificacion de lecciones aprendidas
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4.5.1. Acta de Constitucion del Proyecto

Segun PMI (2013); todo proyecto comienza con una idea, que una vez aprobada
es necesario traducir y plasmar en un documento en el que las diferentes partes
interesadas puedan dejar sus expectativas y valoraciones del producto o servicio
esperado; un documento en el que queden reflejados los posibles riesgos e
incertidumbres que se perciban; tal vez se podran especificar los criterios que
hacen que el proyecto se considere exitoso para cada uno de los interesados e

incluso el desarrollo de un cronograma tentativo.

El objetivo es desarrollar un documento previo al inicio del proyecto que autoriza
formalmente la existencia del mismo y donde se describen, de manera general,
diferentes aspectos relevantes del mismo tales como el enunciado del alcance,
objetivos, origen o demanda del proyecto, responsables, cronograma general,

interesados de alto nivel y principales riesgos entre otros.

El alcance del acta de constitucion del proyecto sera gestionado por el gestor o
equipo del proyecto y sera aprobado por la Direccién General y los Subdirectores
Generales involucrados y la PMO verificara que el contenido del formato

corresponda con la informacion del proyecto.

Se construira de acuerdo con el alcance del proyecto una vez se tenga asegurada
la asignacion de recursos mediante su aprobacién presupuestal dejando alli
consignada la informacién solicitada en el formato de acuerdo con las

herramientas o técnicas que se describen a continuacion:

Cuadro 25: Parametros acta de constitucion. Fuente propia

INFORMACION ALCANCE METODO O TECNICA
Describe el alcance del proyecto, sus
Descripcion del objetivos principales y justificacion. El -Revisiéon documental
proyecto. enunciado del alcance es aquel con el (anteproyecto de presupuesto,
cual quedd concebido el proyecto en su | banco de proyectos etc.)
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INFORMACION

ALCANCE

METODO O TECNICA

necesidad, origen o requerimiento
inicial de acuerdo con la fuente de
financiacion.

-Mesas de trabajo

Origeno
demanda del
proyecto

Describir el origen del proyecto de
acuerdo a su naturaleza:

- Plan de Desarrollo

-Acciones populares

-Acuerdos Concejo

-Acuerdos Valorizacidn etc.

-Revision documental

Designacion del
responsable del
proyecto

Designar la persona que tendra caracter
de gestor transversal del proyecto a lo
largo del ciclo de vida y su equipo si es
necesario.

-Reunidn con Direccién
General y la Subdireccién
General encargada del
proyecto

Fecha estimada
de inicio del
proyecto

Incluir la fecha que se ha estimado para
dar inicio al ciclo de vida del proyecto

-Revisién documental

-Mesas de trabajo con las
Subdirecciones Generales
responsables de las diferentes
etapas del ciclo de vida

Fecha estimada
de finalizacion del

Estimar la fecha de finalizacion del
proyecto teniendo en cuenta la
duracidn de todas las etapas del ciclo de

-Revision documental
-Mesas de trabajo con las
Subdirecciones Generales

proyecto. . responsables de las diferentes

vida . .
etapas del ciclo de vida
Valor total . .
. Identificar el costo estimado en la .y

estimado del ., -Revision documental
concepcion del proyecto

proyecto.

Definicion de los
entregables por
fase o etapa del
ciclo de vida.

Verificar los criterios de aceptacidny el
alcance de los entregables de cada
etapa del ciclo de vida identificando los
que seran contratados externamente
dependiendo de la etapa

-Revisién de documentacion
vigente

-Mesas de trabajo con las
Subdirecciones Generales
responsables de las diferentes
etapas del ciclo de vida
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INFORMACION

ALCANCE

METODO O TECNICA

Cronograma de
hitos (entregables
por etapa) del

Identificar las fechas estimadas para el
cumplimiento de los principales hitos
del proyecto de acuerdo con el ciclo de

-Mesas de trabajo con las
Subdirecciones Generales
responsables de las diferentes

proyecto. vida etapas del ciclo de vida

. -Mesas de trabajo con las
Lista de - I . . .
. e Identificar los principales interesados Subdirecciones Generales
identificaciéon de .
. del proyecto responsables de las diferentes
interesados.

etapas del ciclo de vida

Principales riesgos
del proyecto.

Identificar los principales riesgos del

proyecto

-Revisién documental

-Mesas de trabajo con las
Subdirecciones Generales
responsables de las diferentes
etapas del ciclo de vida

La siguiente figura ilustra el proceso de desarrollar

proyecto, segun el PMI:

el acta de constitucion del

Patrocinador/
Iniciador
Contrato
Enunciado de Trabajo (SOW) J Desarrollar el
Caso de Negocio Acta de
> Constitucion
APO ~ del Proyecto
FAO ' '
Organizacién

Acta de
Constitucion
del Proyecto

(Project Charter)

| Desarollar el
Plan para la Direccién

\ del Proyeclo

Ident, Stakeholders

Y

Figura 58: Proceso Acta de Constitucion. Fuente propia
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El producto sera un formato de acta de constitucion debidamente diligenciado y

firmado por el Director y los Subdirectores Generales involucrados.

FORMATO
ACTADE CONSTITUCION PARA PROYECTOS DE INFRAESTRUCTURAVIAL Y ESPACIO
~ PUBLICO = ALCALD I'OR
CODIGO PROCESO VERSION DE BOGOTAD.C. E?rf:ﬂxﬂ-c-
Seguimiento a Proyectos 1 Desarrollo Urbano

Fecha de diligenciamiento: |

INFORMACION GENERAL DEL PROYECTO

CcODIGO

NOMBRE

ORIGEN O DEMANDA DEL
PROYECTO

GESTOR DEL PROYECTO:

FECHA ESTIMADA DE INICIO:

FECHA ESTIMADA DE
FINALIZACION:

VALOR ESTIMADO DEL
PROYECTO:

DESCRIPCION DEL PROYECTO

ENTREGABLES POR ETAPAS DEL CICLO DE VIDADEL PROYECTO

FACTIBILIDAD

ESTUDIOS PREVIOS

SELECCION Y ADJUDICACION

CONTRATACION

ESTUDIOS Y DISENOS

CONSTRUCCION

LIQUIDACION Y TRANSFERENCIA

CRONOGRAMA DE ETAPAS / HITOS:

IDENTIFICACION DE INTERESADOS

CATEGORIA

CARGO

IDENTIFICACION DE RIESGOS

RIESGOS EXTERNOS

RIESGOS INTERNOS

OBSERVACIONES

APROBACION

FIRMA

FIRMA

CARGO

CARGO

Validado y aprobado por:

Jefe Oficina Asesora de Planeacion

Figura 59: Formato Acta de Constitucion. Fuente propia
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4.5.2. ldentificacién de Interesados

Los interesados se identifican primero en el grupo de iniciacion del proyecto y esta
lista debe ser reevaluada a lo largo de todo el ciclo de vida para la direccion del
proyecto. Cabe anotar la importancia de su identificacion al inicio del proyecto,
dado que un interesado en etapas posteriores puede generar algun cambio o
reproceso. Es responsabilidad del Gerente identificar a todos los interesados del
proyecto, Los interesados que no fueron identificados y encontrados mas tarde,
cuando se identifiquen, posiblemente generen solicitudes de cambio al proyecto, lo
que podria causar retrasos. Los cambios realizados durante la ejecucion del
proyecto suelen ser mas costosos y mas dificiles de integrar, que los realizados en

las etapas iniciales.

El objetivo de este proceso es producir un listado de personas, grupos u
organizaciones que podrian afectar o ser afectados por una decision, actividad o
resultado del proyecto, asi como analizar y documentar informacion relevante
relativa a sus intereses, participacion, interdependencias, influencia y posible
impacto en el éxito del proyecto.

El listado de interesados sera elaborado por el gestor o el equipo de proyecto al
inicio del mismo actualizandolo en cada etapa del ciclo de vida y la PMO verificara
que el contenido del formato corresponda con la informacién del proyecto.

El gestor o equipo de proyecto debe llevar a cabo una mesa de trabajo con el
director técnico y el coordinador de cada etapa. Como insumo se contara con la
lista de identificacién de interesados establecida en el acta de constitucion; a partir
de la cual se debe desagregar cada una de las entidades y personas que
conforman estos interesados, con sus respectivos datos de contacto. Cada
interesado debe ser clasificado segun su influencia (nivel de autoridad), su
impacto (capacidad para generar cambios en el proyecto) e intereses

(requerimientos especificos), para poder establecer como seran gestionados.



Cuadro 26: Parametros para identificar interesados.
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Fuente propia

INFORMACION

ALCANCE

METODO O TECNICA

Identificacion de
interesados del
proyecto.

Identificar las personas, entidades,
comunidades y demds actores tanto
internos como externos que puedan
verse afectados positiva o
negativamente con la ejecucién del
proyecto identificando su influencia,
impacto, intereses y/o requerimientos.

-Revisién documental
-Mesas de trabajo con las
Direcciones y
Subdirecciones Técnicas
involucradas

El gestor o el equipo de proyecto determinaran el modo en que este afecta a los

interesados identificados al inicio de la etapa, sus requerimientos y expectativas

para desarrollar una estrategia que garantice el logro de su participacion

involucrandolos de manera eficaz, asi como los canales de comunicacion

establecidos para cada uno de ellos.

La siguiente figura ilustra el proceso para la identificacion de los interesados o

involucrados del proyecto, segun el PMI:

. . >
Project Charter Identificar
ot Stakeholders Registrode
Documentos de Adquisiciones
> : Interesados
de Comunicaciones

APO
FAO Registro de

Interesados '
g N"; de Stakeholders y

Figura 60: Proceso identificar interesados. Fuente propia
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Como producto, se contara con el formato de Identificacién de Interesados debidamente diligenciado.

FORMATO
INDENTIFICACION DE INTERESADOS PARA PROYECTOS DE INFRAESTRUCTURA
CODIGO PROCESO VERSION PRy
SEGUIMIENTO APROYECTOS 1 Desarlo Urbaro

Fecha de diligenciamiento:

INFORMACION GENERAL DEL PROYECTO
NOMBRE FECHA ESTIMADA DE INICIO: FECHA ESTIMADA DE FINALIZACION

IDENTIFICACION DE INTERESADOS

EXPECTATIVA
CATEGORIA | ENTIDAD |NOMBRE DEL INTERESADO| CARGO |TELEFONO| CORREO - - INFLUENCIA [IMPACTO| TIPO DE GESTION
CATEGORIA DESCRIPCION

Validado y aprobado por:

Jefe Oficina Asesora de Planeacion

Figura 61: Formato registro de interesados. Fuente propia
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4.5.3. Estructura de Desglose del Trabajo

El objetivo de este proceso es identificar mediante una descomposicion jerarquica
los componentes, paquetes de trabajo y actividades del proyecto que permitan
completar su alcance, de acuerdo con los entregables establecidos en cada etapa
del ciclo de vida.

El alcance de la estructura de desglose del trabajo (EDT), se realizara al inicio del
proyecto y/o de la etapa del ciclo de vida, organizando graficamente el trabajo a
realizar para completar el enunciado del alcance del proyecto. La desagregacion
se realizard mediante la identificacion de las actividades a realizar en cada area
involucrada en el ciclo de vida, tomando como punto de partida el entregable
principal, desglosandolo en componentes, paquetes de trabajo y actividades de
manera que el trabajo sea asignado, programado, estimado, seguido y controlado
mas detalladamente. Se evidenciara la duracién de cada actividad y de manera

ascendente de cada nivel hasta determinar la duracion total de cada entregable

parcial o final.
PROYICTO
o1 o2
010 0102 .02 02.03 o201
Cuentade Cuentade Cuentade Cuentade Cuentade
controd controd controd control control
oL02.01 o1.02.02
Paquete de Paquete de
plant cacon pland cacon
10200, o1 020102 o102.02.01
Paquete de Paquete de Paguete de
trabayo 7 a0 i tabao
l Actividad 1 ] ‘ Actwvidad 2 l Actividad 3 ] l Actovdadd ’ I Actadad 3 l Acwvdad e

Figura 62: Esquema general EDT. Fuente propia
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El gestor del proyecto identificara y analizara los entregables, estructurara los
niveles de desglose del trabajo EDT, descomponiendo los niveles superiores en
componentes detallados, verificando el nivel adecuado al cual se llegara de
acuerdo con la especificidad de cada proyecto y asignara los coédigos de
identificacion de todos los componentes. La descomposicion se desarrollara
mediante juicio de expertos, con el equipo de trabajo y la experiencia e
informacion historica que sus integrantes poseen, siendo este uno de los

documentos de entrada para la elaboracion del cronograma

La siguiente figura ilustra el proceso de la estructura de desglose del trabajo EDT

del proyecto, segun el PMI:

Plan de Gestidn
Dal Alcanca
Qtros Procesos de

-
*EDT Planeacian

+ Diccionario de la EDT
+ Linea Base de Alcance

Actualizaiones a ks
Documentos del
Documenias del Proyecto

| Proyecio

Documentaciin de

Requernimientos

Declaracién de
Alcance

APO

Organizacion

Figura 63: Proceso EDT. Fuente propia

El producto es la representacion grafica de la desagregacion del entregable
principal hasta el nivel de actividades, permitiendo subdividir los entregables del
proyecto y el trabajo en componentes mas pequefios y mas faciles de manejar. A
continuacion se presentan las diferentes estructuras de desglose del trabajo -EDT,

propuestas para el ciclo de vida de los proyectos en el IDU.
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LC-15
LOTES DE CONTROL ESTUDIO DE COMPONENTE ESTUDIO DE TRANSITO Y
Pi
RELIMDARES ESTURIQ UGGANISTICO TOPOGRAFIA GEOTECNICO TRANSPORTE
[ 4ual - | sl
. Levantamiento y
Jusificacion, Ela‘bora‘?lon de Propuesia qe Levanlamlemo Estudio Geotécnico andlisis de Estudio de transito
alcance, marco legal Diagndstico implantacion topografico .
informacion
LT-2211 Lf=2:22.1¢ LT-13.11 LT-1411 LT-1511 LT-1521
Recorrido, delimitacion y . Trazo e informe de Exploracién del suelo e Elaboracion de . P
Proyeccin de N B . Andlisis de situacion sin
recopilacion de allemativas poligonales (campo, indicacion de puntos de metodologia y radicacion royecto
informacion secundaria GPS, nivelacion) perforacion SDM oy
LT-2212 LT-2222 LT-13.12 LT-1412 LT-1512 LT-1522
. Andlisis y . L
Pmcesarfuen\o dela retroalimentacion de Levantamiento de Registo estaligéfco, Evaluacion y aprobacion Andlisis de situacion con
informacin, fichas de solicitud de orden de
. altemativas con otros detalles de la metodologia proyecto
diagndstico ensayo
componentes | |
LT-22.13 LT-2223 LT-13.13 LT-1413 LT-15.13 LT-1523
Andlisis y
LOTES DE Consolidacion Elaboracion de Identificacion en Procesamiento de Toma de informacion por retroalimentacion de
TRABAJO documento técnico presentacion superficie de redes laboratorio SDM alternativas con otros
componentes
LT-2224 LT-13.14 LT-1414 LT-1514 LT-1524
Socializacién de las . . Calificacion por matriz
Informe preliminar " Recopilacién de . i
alternativas con Informe de exploracién A multicriterio para seleccion
(plano e informe) informacién secundaria
entidades de altemativa
LT-2225 LT-13.15 LT-1415 LT-1515 LT-15.25
Reisiol ficacior Reuisio alisis d i
Retroalimentacién de eusiony vericacon eusiony anclsis ¢ " Modelacién de altemativa
. en campo supenvisor resultados por parte del Procesamiento e informe
las altemnativas escogida
DU DU
LT-2226 LT-13.16 LT-1416 LT-1526
Calificacion por matriz . ‘ 4
muliciterio para Informe técnico Ajustes segin Informe técnico preliminar
s ajustado obsenaciones aradicaren SDM
seleccion de altemativa
LT-2227 LT-1417 LT-1527
Socializacion de la Predimensionamiento Mesas lécnw?as paa
y . evaluacion y
altemativa con dreas de las soluciones
5 retroalimentacion al estudio|
ejecutoras geotécnicas .
de trénsito
LT-2228 LT-1418 LT-1528
” Elaboracién de
Incorporacién de . .
predisefio de Incorporacién de ajustes
ajustes, propuesta final o
cimentacion
L2226 LT-1419 LT-1529
Calculo de cantidades Célculo de cantidades Informe final y radicacién
de obra de obra en SDM
LT-22210 LT-14110 LT-15.2.10
Elaboracion de
documento técnico y Informe técnico Viabilidad de la SDM
planos

Figura 64: Plantilla EDT factibilidad 1. Fuente propia
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LOTES DE CONTROL N
DISENO GEOMETRICO ESTRUCTURAS ESTUDIO DE PAVIMENTOS COMBORENTE REDES
HUMEDAS
4 r
. Diagndstico del estado " . . . -
Planteamiento de ! gde elsirucluras Predisefio estructuras Inventario de DI de y andlisis Formulacién de
alternativas existentes inspeccion visual alternativas de informacion propuesta
existentes
LT-162 LT-1711 LT-1721 LT-1811 LT-1821 LT-1911 LT-1921
Andlisisy Andlisis y
refroalimentacion de Recorrido e inspeccion Implantacion macro del Levantamiento de Andlisis de informacion de Solicitud y recibo de retroalimentacin de
alternativas con otros visual proyecto Inventario de pavimentos trénsito informaci6n ESP altemativas con otros
componentes componentes
LT-163 LT-17.12 LT-17.22 LT-1812 LT-1822 1T-1812 1T-1922
Calificacion For matriz Biluacitny apobacién i Elaboracion e fchas ) Recopilaciony ar)al|5|s Analisis de interferencias y
multicriterio para Predisefio de estructuras Calculo de eje equivalente de informacién planteamiento conceptual
A N de la metodologia para tramos de m/miento| .
seleccidn de alternativa secundaria de la solucién
LT-164 LT-1713 LT-1723 LT-1813 LT-1823 LT-1913 LT-1923
Andlisis y
LOTES DE Disefio e.n perfily ‘Toma de informacion por retroalimentacion de Diagnéstico para Andlisis dermk.urmacmn Cruce y depuracy\on dela) Tinite vabiidad EAAB
TRABAJO secciones SOM altemativas con otros actiidades de m/miento (eotécnica informacion
componentes
LT-165 LT-1724 LT-1824 LT-1924
Calificacion por matriz Calificaci6n por matriz
Generacion de planos, N " o Cdlculo de Pardmetros del I, " o
Janta, perfl y secciones multicriterio para seleccién Suelo mulicriterio para seleccién
plant, de altemativa de altemativa
LT-166 LT-1725 LT-1825 LT-1925
Célculo de cantidades de Célculo de cantidades de " Célculo de cantidades de
Predimensionamiento
obra obra obra
LT-167 LT-1726 LT-1826 LT-1.26
Informe técnico Informe técnico Céado de;barglldades * Informe técnico
LT-168 LT-1827
Propuesta de trazado de Informe técnico
reserva vial
LT-169
Mesas técnicas para
evaluaciény
retroalimentacion con
SDM y SDP
LT-1610
Ajustes segin tramite
SDMy SDP

Figura 65: Plantilla EDT factibilidad 2. Fuente propia
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LC-110 LC-111 LC-112
LOTES DE CONTROL B
COMBONGATE REDES COMPONENTE AMBIENTAL DISENO GEOMETRICO
HUMEDAS
Andlisisy
Recoleccion y anélisis Formulacién de Diagnéstico " Comp I ion de
. . Formulacion de propuesta X
de informacién propuesta ambiental arqueologico alternativas con otros
componentes
LT-110.11 LT-1102.1 LT-11111 LT-11121 LT-11131 LT-1122
Andlisis y Indentiicacidn del Diagnést
Solicitud de informacion retroalimentacion de n e_n cac!on el area Caracterizacion técnica de |agnqs ,‘CO Identificacion de predios
" de influencia directa e " Arqueoldgico y .
aESP altemativas con otros N altemativas y dreas requeridas
indirecta del proyecto Consulta al ICANH
LT-110.1.2 LT-11022 LT-11112 LT-11122 LT-1123
Recop\l.acwon y e'?a“SIS Anlisi de ntefrencias y Linea Base Ambiental, Identificacion y evaluacion de| Estudio Juridico de los
de informacién planteamiento conceptual " . . P
. . permisos impactos ambientales predios identificados
secundaria de la solucion
LT-110.13 LT-11023 LT-11113 LT-11123 LT-1124
- . ! . . Estudio Socioeconémico
" Calificacion por matriz . Andlisis y retroalimentacion . .
LOTES DE Cruce y depuracion de la: L ) Inventario zonas verdes " de las unidades sociales
. - multicriterio para seleccion . . de alternativas con otros . .
TRABAJO informacion . ¥ preinventario forestal ubicadas en los predios
de altemativa. componentes .
requeridos.
LT-11024 LT-111.14 LT-111.24 LT-1125
) Idenl\ﬁ;auon de Califcacitn ambiental de Angllss de aplicacion de
Calculo de cantidades de afectaciones de la X N instrumentos para
L altemnativas por medio de .
obra estructura ecoldgica X L obtencion de sueloy
) matriz multicriterio ;
principal gestion
LT-11025 LT-11115 LT-11125 LT-1126
o Elaboracion de presupuesto Célculo preliminar de
. Andlisis de cobertura . o
Informe técnico del costo del manejo costos de adquisicion
\egetal y R
ambiental en obra predial
LT-111.26 LT-1127

Documento téchico y planos

Calificacion predial de
alternativas por medio de
matriz multicriterio

LT-1128

Documento técnico y
planos

LT-1129

Anélisis de la muestra
para la DTDP

Figura 66: Plantilla EDT factibilidad 3. Fuente propia
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REVISION PRELIMINAR

GESTION DEL
PRESUPUESTO

[ al | =

| al -
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Envio inform. Proyecto a
especialistas DTD

Revision aspectos
técnicos del Proyecto.
Determinacion Perfilesy
dedicaciones, insumosy
cantidades

Envio Perfiles y
dedicaciones, insumosy
cantidades

ez

Actualizacion

Actualizacion items

)

Calculo AUy

Verificacion de los
precios de referencia
vigentes en el IDU

recios de X -
p n no previstos Factor Multiplicador
referencia
LT-1.211 LT-1.221 LT-1231
Presupuesto

Solicitud de revision
de items no previstos
(Memo a DTE)

incluyendo Costos
indirectos (AIU /
Factor Multiplicador)

LT-1212

LT-1222

LT-1232

Actualizacion del
presupuesto del

DTE Estudio APU's
particulares para el

Verificacion de los
precios de referencia

SD|ICItUF| de c_emflcacnun Memo a DTDP
de existencia o no de ;o N
. . Solicitud Viabilidad
afectacion predial y/o .
e Predial
certificacion de

Solicitud de cartas de
propietarios de los
antejardines cuando se
trate de proyectos de

DTDP Estudio
Viabilidad predial

|__lespacio publico ubicados

LT-1.1.8:3

Solicitud de cartas de
propietarios de los
antejardines

proyecto proyecto Vvigentes para AIU/FM
LT-1.223 LT-1233
Aprobacion DTE de Memo a DTD
APUs adicionales o aprobacion de AU /
no vigentes FM
LT-1234

Elaboracion de
presupuesto definitivo

Figura 67: Plantilla EDT estudios previos 1. Fuente propia
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LOTES DE CONTROL

LC-13

DOCUMENTOS DE
SOPORTE PDC

LOTES DE
TRABAJO

-

-h

-h

-!im

-i_

-ﬁ-

—T—

Validacion POAI en
C

datos validacion POAI Matriz de riesgos

proyecto en condiciones

ala OAP en el portal

datos CAV en SIAC

digital Ficha ECO

Validacion POAI

ala OAP en el portal
SECOP

LT-13.25 LT-1324.2 LT-13233 LT-13224
Solicitud de inclusién Ingreso datos Portal
Contrat. Alcaldia - Ficha ECO Validacion POAI

LT-13.243

Certificado CAV

Pol A ion CDP
olzas S en SIAC generacion normales de ejecucion
LT-13.13 LT-13.23 LT-13231 LT = iLEA R LT-1343 LT-135.3
Incorporacién de Validacion Ficha Dl\lger.mam'lem.o Firma digital Certificado de Solicitud a DTC/DTM Solicitud
arantias ECO en SIAC datos \aldacion Ficha) Validacién POAI Disponibildad Reuision Capitulo 4
g ECO en SIAC Presupuestal - CDP p
LT-1324 LT-13241 LT-13232 LT-13223 LT-1354
Solicitud de inclusion Diligenciamiento Aprobacién y Firma Aprobacion Ajuste Est. Previos y Anexo

Técnico (cap. 4)

LT-1355

Ajuste Pliego de Condiciones
con presupuesto y matriz de
riesgos

LT-1356

Documentos de soporte PDC

LT-1357

Documento final del pliego de
condiciones

Garantias Validaciones Matriz de riesgos Tramite COP Insumo pa‘ra Pliego de er}utas de ubja e Estructuracion final del
internas condiciones interventoria proceso
L7 = ELELil L7 = g2l LT-1331 LT-1341 L7 =351 LT-13.6.1 (L7 = L3700
Solicitud a DTAI Entrega \qfcrmacwﬁn Elaboracion documento Enioa DT(,SC dela
Solicitud Estado validacion POAI, Actualizacion de Solicitud de CDP Estudios Previos - Capitulo 4 informacion técnica del Revision Previa y Vo. Bo.
o u Ficha ECOy CAV en matriz de Riesgos ot ua - apit proyecto para elaborar la Por parte de DTC / DTM
Pdlizas Anexo Técnico
SIAC minuta del contrato
L7 =232 Lr=ilg2e LT-13221 LT-1332 LT-1342 LT-135.2 LT-137.2
DTAI Estudio Estado Diligenciamiento Aprobacion y Elaboracion cronograma del Ajuste final del

documento

LT-13.7.3

Solicitud de autorizacion
de la Direccion General
para dar tramite al proceso
de seleccion

LT-1374

MEMORANDO DE
RADICACION PROCESO

Figura 68: Plantilla EDT estudios previos 2. Fuente propia
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Publicacion prepliego
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evaluacion final y
respuesta a

LOTES DE CONTROL PLIEGOS Y ADJUBICACION PLEGOS Y ADmGAGlON
CONTRATISTA INTERVENTORIA
| | | |
LT-211 LT-212 ﬁ
PRE’T:EZ%%S v APERTURA' Y PRE:EZ%OSS v APERTURA'Y
DEFINITIVOS ADJUDICACION DEFINITVOS ADJUDICACION
LT-21.11 LT-2121 LT-2211 LT-2221
Radicacién en DTPS Evaluacion de fas Radicacion en DTPS Evaluacion de las
propuestas propuestas
LT-21.12 LT-21.22 LT-2212 LT-2222
Revision Reunién Comité de Revision Reunion Comité de
Adjudicacion Adjudicacion
LT-21.13 LT-21.23 LT-2213 LT-2223
Alust Publicacion del Alust Publicacién del
LOTES DE lustey informe de evaluacién ustey informe de evaluacion
TRABAJO complementacion . complementacion .
(obsenaciones) (obsenaciones)
LT-21.14 LT-21.24 LT-2214 LT-2224
. ) Periodo de contra " ) Periodo de contra
Elaboracion prepliego : Elaboracion prepliego )
obsenaciones ohsenaciones
LT-21.15 LT-21.25 LT-2215 LT-2225

Publicacion prepliego

Consolidacion
evaluacion final y

respuesta a
obsenaciones ohsenvaciones
LT-2.116 LT-2126 LT-2216 LT-2.226
Respuegta alas Reunion comité Respuegta alas Reunion comité
observaciones de e ohsenaciones de o
) adjudicacion ) adjudicacion
prepliego prepliego
LT-2117 LT-2.127 LT-2217 LT-2.227
Informe de Informe de
Publicacién pliego evaluacion final. Publicacién pliego evaluacion final.
definitivo Adjudicacion definitivo Adjudicacion
Contratista Interventoria

Figura 69:

Plantilla EDT procesos selectivos. Fuente propia
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LOTES DE CONTROL

LC-31

Cumplimiento de requisitos
previos a fa gjecucion del

LC-32

VERIRCACION DOCUMENTAL
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LOTES DE
TRABAJO

[ 1
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PRii:éZ%%S Y APERTURA'Y documentos pliego de documentos pliego de
ADJUDICACION condiciones contrato de condiciones contrato de
DEFINITIVOS ) . )
consultoria/construccion Intenventoria
LT-3111 LT-3121 LT-3211 LT-3221
— Evaluacion de las Presentar Hojas de_ vida del Presentar Hojas de vida del
Radicacion en DTPS consultor/contratista al .
propuestas interventor al IDU
Interventor
LT-3.112 LT-31.22 LT-3.212 LT-3222
Revisién Reunién Comité de Aprobacion de hojas de vida Revision y aprobacion de
Adjudicacion del consultor/contratista hojas de vida del Interventor
LT-3113 LT-31.23 LT-3213 LT-32.23
. Presentar documentacion )
. Publicacion del Presentar documentacion
Ajuste y ) o del contrato del
- informe de evaluacion - del contrato de la
complementacion . consultor/contratista al B .
(obsenvaciones) . intenventorfa
inteventor
LT-3.114 LT-31.24 LT-3214 LT-32.24
" . Periodo de contra Revision documentacion del Revision documentacion del
Elaboracion prepliego .
observaciones contrato entrega contrato entrega
LT-3.115 LT-3.125 LT-3215 LT-32.25

Firma acta de inicio contrato

Firma acta de inicio contrato

respuesta a del contratista de intenentoria
observaciones
LT-3.116 LT-31.26
Respuesta a las ; s
; Reunion comité
obsenvaciones de S
" adjudicacion
prepliego
LT-3.117 LT-31.27
Informe de
Publicacion pliego evaluacion final.
definitivo Adjudicacion
Contratista

Figura 70: Plantilla EDT contratacién. Fuente propia



141

4.5.4. Desarrollar el cronograma

El objetivo de este proceso es registrar las actividades identificadas en la
Estructura de Desglose del Trabajo —EDT- dentro de una herramienta digital de
seguimiento que permita incluir su codificacion, duracién, hitos, fechas de inicio y
fin, valores planeados, ejecutados y variaciones; restricciones, recursos

programados, dependencias y secuenciacion entre otras.

La entrada es la EDT, en la cual se identificaron todas las actividades necesarias
para lograr el entregable del proyecto o de la etapa especifica. El cronograma de
cada una de las etapas del ciclo de vida se construira al inicio de las mismas,
conformando la linea base del tiempo inicial sobre la cual se monitoreara, entre
otras cosas, el cumplimiento de hitos, fechas de comienzo y fin, avance y
desempeiio de todas las actividades para determinar las variaciones
representadas en atrasos y adelantos estableciendo prondsticos y tendencias

entre otras cosas.

sListad Diagramas de Requisitos de

Actlvidade: Red del Recursos
s Alribul Cronograma

Duraclién

FAOQ

APO
Orga

Declaracién

- =

A

Cronograma

Linea Base del

I Mol E [ Cronograma
? L i (| I Datos del | Actualizaciones
del Proyecto | | cajendarios Cronog a los D
s N de del Proyecto
Recursos B dar & Plan
Divocdd
Documentos del et e
Registro Proyecto |

i

Figura 71: Proceso desarrollar el cronograma. Fuente propia
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Una vez que se logre configurar el listado de actividades con su duracion y el de
hitos, el gestor o el equipo de proyecto deberd secuenciarlas en un orden Idgico
con relaciones de dependencia de inicio-inicio, fin-inicio, inicio-fin o fin-fin
incluyendo, si es el caso, adelantos o retrasos entre actividades para generar un
cronograma realista y ajustado a los objetivos del proyecto, dentro del marco de
los cronogramas oficiales de proyectos del IDU. La secuencia de actividades se
debe representar en un diagrama de red identificando visualmente la ruta o rutas

criticas, lo que generara un entendimiento mayor del trabajo del proyecto.

El cronograma de la etapa esta sujeto a modificaciones y ajustes de acuerdo con
la aprobacion de las solicitudes de cambio que impacten en dicha restriccion. No
obstante, dentro de la estimacion inicial de duracion de las actividades, se tendran
en cuenta las holguras necesarias para disminuir la probabilidad de retrasos por
fuera de los limites de control permisibles.

El producto de este proceso sera el cronograma general del proyecto o etapa en la
cual se podra visualizar la duracion de todas las etapas del ciclo de vida,
constituyéndose en la primera linea base del tiempo.

Se proponen las siguientes plantillas de cronogramas para las fases iniciales del

ciclo de vida de los proyectos que ejecuta el IDU, las cuales son:

e Fase de pre factibilidad
e Fase de estudios previos
e Fase de procesos selectivos

e Fase de Contratacion
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Id [EDT omibre de tarea r’llaciﬁn Comienzo Fin imestrs | ler timestre | 2 trimestre | Jer trmestre | 4° trimestre | ler timestre | 2 trimestre | der )
| v | dic -Il:nelfl:h mar | abr |may| jun | jul [aga| sep| oot |mav]| di -'l:nelfl:hlmar abr |may| jun | jul
1 1 FROYECTO TIPD DE INFRAESTRUCTURA VIAL 383 dias 08 dic '16 29 may "1E
T ha INICIO 0 dias 04 dic 16 08 dic "16 4-D0B/12
3 1
4 1
5 |1z11 Justificacion, alcance, marco legal 48 dias dadic 'l 14 feb "17 ..;r—.
B — |
7 1
B (12211 Recorrida, delimitacian y recopilacion de informacién secundaria 10 dias dadic 'l 22 dic "16 b
49 12213 Procesamiento de la informacion, fichas de diagnostico 169 dias 13 dic'16 04 ago '17 ﬂl\, P R il
W [12213 Consalidacién documento técnico 14 dias 07 ago "17 24 ago "17
n ™
12 12221 Incarparacian de ajustes, propussta final 10 dias 07 ago "17 1B ago '17 -
13 122212 Caloule de cantidades de abra 11 dias 08 aga "17 22 ago '17
14 (12223 Elabaracion de documenteo técnico y planos 14 dias 09 ago "17 2B ago 17
15 I 1
16 (1231 Trazo = informe de poligonales |campao, GRS, nivelacidn) 12 dias 27 ene 17 13 feb "17
17 1232 Levantamiento de detalles 20 dias 17 feb'17 16 mar '17
13 1233 Identificacidn en superficie de redes 12 dias 20 rmiar 17 04 akr '17 h
19 1234 Infarme preliminar [plano & informe) 5 dias 05 abr 17 11 abr 17
M |1z2as Revisidn y verificacion en campo supervisor IDU 10 dias 12 abr'17 25 abr 17 i‘l
2 1236 Infarme técnico ajustado 5 dias 28 abr*17 04 may *17 - -
2 I i
&3 F ]
Mo |12411 Exploracion del suelo e indicacién de puntos de perfaracidn 11 dias A0 dic 16 13 ene "17 H—
25 12412 Registro estatigrafico, solicitud de orden d= enzayo 12 diaz 17 ene 17 01 feb "17 Eﬂ-l
% (12413 Pr r de lak C 18 dias 06 feb '17 01 mar '17 '-.
a7 12414 Infarme de saploracién 4 dias 02 miar "17 0F mar'17 }
3 12415 Revisicn y anilisis de resultados por parte del IDU 7 dias 09 rmar 47 17 mar '17 .4
M 12416 Ajustes segiin observaciones 3 dias 21 rmiar "13 23 mar '17 ,—}
n ™
3N 12421 Elabaracian de disefio de cimentacion 7 dias 10 mar 47 20 mar '17 e
32 (12422 Cakulo de cantidades d= cbra & dias 13 rmiar 47 20 mar'17 "
33 [1ra23 Infarme técnico & dias 16 rmar 17 23 mar'17 r"
1 P
3 v
B 12511 Levantarniente de Inventario de pavimentos 1 dia 15feb'17 15 feb "17
7 (12512 Elaboracian de fichas para tramos de m/misnto 3 dias 16 feb'17 20 feb "17
3\ 1zs513 Diagnostico para actividades de m/miento 1 dia 23feb'ly 23 feb "17

H

Figura 72: Plantilla Cronograma IDU 1. Fuente propia
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Id  [EDT amibre de tarea acign - Comienzs Fin esir= | ler timestre | 2 timestre | er timestre | 4° trimestre | ler timestre | 27 timestre | 3er 4
- rav | dic |ene | feb | mar | sbr |may| jun | jul [aga] sep| oct |nav| dic | ene|feb | mar | abr [may| jun | jul
34
40 |1z521 Andalisis de informacian gectéonica 2 diias 24 mar '17 2F mar'17
41 (12523 Calculo de Parametros dal Suelo 2 diias 24 mar '17 27 mar'17
42 125213 Predimensionamienta 3 dias 29 rmiar '17 31 mar'17
43 |1.2524 Calculo de cantidades de obra 3 dias 29 mar '17 31 mar'1? Ly
44 |12525 Infarme técnico 3 diias 29 mar '17 31 mar'l?
45 1
456 |1.26.1 Andlisis y estudio de transito (306 28 dias 09 dic"16 1T ene’17 El
47 |1.26.2 Envio del estudio de transito (3084) 20 dias 23 ene 17 21 feb "17 p—
43 (1.263 Me=zas técnicas para retr ian al lio d= transito 2 diias 22 f=b'17 21 feb "17 iL
49 (1264 Incorporacion de Ajustes 11 dias 23 feb 1T 0% mar '17 [Di'
50 |1.265 Estudio de Transita {Informe Final DTP) 12 dias 09 rmar '17 24 mar '17 L
51 ™
52 |1.234 Plantearmients de alternativas [propussta 2n planta Alternativa) 4 diias 13 abr'17 1B akr '17 ;
53 (1272 Disefio en perfil y secciones 4 dias 20 abr"17 2% abr ‘17 ;I
] n
55 (123731 Cilculo de cantidades da cbra Sdiias 26 abr'17 02 may "17 '
56 |1.27332 Infarme técnico 5 dias 27 abr'17 02 may "17 L
57 1
54
59 12811 Salicitud y recibo de informacian ESP 60 dias 09 dic"16 0F mar'17
B0 |1.28132 Recopilacién y andlisis de informacion secundaria 15 dias 10 feb '17 02 mar '17
T 12813 Cruce y depuracidn de la infarmacian 12 dias 04 rmar 17 24 mar '17
B2
B3 |12831 Analisic de interferencias y plant=amiznta conceptual de la solucidn 4 diias 22 mar '17 27 mar'17
B4 12822 Calculo de cantidades de obra 4 dias 27 mar '17 30 mar'17
B5 128313 Infarme técnico 1 dia 31 mar '17 31 mar'1?
i
&7 I
£ [1291.1 Salicitud de informacian a ESP 23 dias 01 feb '17 03 mar'17 *a_'l
B9 [129172 Recopilacién y analisis de infarmacicn secundaria 23 dias 06 feb '17 08 mar'17 Ei.
0 12813 Cruce y depuracidn de la infarmacidn 3 dias 10 rmar '17 14 mar 17 ;'
- .
72 |1.1831 Andlisic de interferencias y pl i=nta ptual de la sclucicon 7 diias 15 mar '17 23 mar'17 ,—I
73 |1r83232 Cakulo de cantidades de obra S dias 16 mar '17 22 mar '17 (i
T4 |l:s23 Infarme técnico 7 diias 20 mar '17 2B mar'17 T
L]
—
T

Figura 73: Plantilla Cronograma IDU 2. Fuente propia
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el ewavensesmves  sde mepn  neen | —
T

Id  EDT lem de tarea rllaciﬁn Comienze Fin imestre | ler timestre | 2 timestre | der timestre | 47 frimestre | er timestre | 2 timestre | der 4
nav | dic Ienelieh mar | abr |n|a'_|-|y.:| jul |agc| sep | oot |nc||r| dic ':nel{:blmar abr |ma]l Jun | jul
7 12101 Indentificacicn del drea de influencia directa e indirecta del prayecta 14 dias 09 dic"16 2E dic "16 i —
74 12101, Linea Base Ambiental, permisas 11 dias 15 dic"1& 20 dic "16 }ii
12401, Inventario zonas verdes y preinventario forestal 9 dias 20 dic"1E 3D dic "16 ii
Bl 12101 Idzntificacion de afectaciones de la estructura ecolégica principal 4 dias 04 zne 17 00 ene '17 ..I
Bl |12101. Andlisis de cobertura vegetal 4 dias 06 =ne 17 11 ene'17 "l
B2 (o |
B3 1.2.10.2. Caracterizacion tcnica de altzrnativas 8 dias 11 ene'17 2D ens"17
B4 12102, Id=ntificacion y avaluacion de impactos ambisntales & dias 17 &ne 17 24 mna 17 Hvl
Bs 12102 Andlisis y retroalimentacisn de alternativas con otros componentes 5 dias 23 ene 17 27 ene '17
BS 12102 Elabaracidn de presupuesto del costo del manejo ambiental en obra 4 dias 3l ene '17 03 feb "17 1
E7 12102, Documento tEcnico y plancs 4 dias Al ene'17 02 f=b "17 ?
&8 n
B9 12111 Diagnastico Arqueclogico y Consulta al ICANH 4 dias 25 ene '17 30 ene'17 ks
e h
o1 (12421 Identificacian de predics y dreas requeridas & dias 15 miar '17 22 mar 17 -
[ Y
893 12131 Caracterizacidn sacial A dias 04 dic"16 02 feb "17
G4 121332 Andlisis social para eleccion de alternativa 17 dias 07 feb 'AT 01 mar 17
%5 |1.2.133 Actividades de Participacian y Gestidn Social 16 dias 09 feb '4T 02 mar "17 t]
9% 12134 Documenta técnico 20 dias 17 feb 47 16 mar 17 re=
E "
8 12141 Preparacién de indicadores, insumos y analisis de precios 6 dias 29 miar '17 05 aber "17 ;&
9 |12.142 Presupuesta definitivo 4 dias 06 abr "17 11 akr 27 .}
100 ™
101 -
02 12151, Andlisis de rissgos 9 dias 06 abr'17 1B abe 17
103 (12451 Estudic institucional - arganizacional & dias 11 abr'17 1E abs 17 il
04 [12151 Coordinacion interinstitucional 4 dias 18 abr 17 21 abe 17 r
105 r
106 |1.2.15.2. Evaluacian financiera, economica, social, ambiental 9 dias 20 mar '17 30 mar 17 £
107 |1.2.15.2. Idzntificacion de indicadores del proyecta 3 dias 21 mar '17 23 mar'17 L
108 =
109 (12161 DOCUMENTO TECHICO DE SOPORTE 7 dias 29 aga 17 06 zep '17 -
1) |1.2.16.2 INFORME EJECUTIVO 7 dias 08 sep '17 1E s=p '17 ;
I 12163 Entrega documente final estudio de factibilidad 5 dias 19 sep '17 25 sep'17 'L

Figura 74: Plantilla Cronograma IDU 3. Fuente propia



146

Id EDT Narnbre de tarea Duracion Comienzo [Fin
113 131 Revizion Preliminar 18 dias 25 =&p "17 19 oct *17
114 |1.3.1.1 Asignacidén Coordinador OTD O dias 25 sep 17 25 s2p'17
115 [1.3.1.2 Definicion alcance proyecto 5 dias 26 sep 17 02 oct 17
116 (1313 Revisian presupuesto previo 5 dias 26 sep '17 02 oct "17
117 1314 Recopilacion infarmacién, inicic documento Estudios Previos sin presupuesta 8 dias 03 oct "17 12 oct 17
118 1315 Envio inform. Proyecto a especialistas DTD O dias 11 oer"17 11 oct 17
1% 1316 Revisidn aspectos técnicas del Proyecto. Determinacion Perfiles y dedicaciones, 7 dias 11 oen 17 1% pct "17

insumas y cantidades
14 13137 Envia Perfiles ¥ dedicaciones, insumas y cantidades O dias 19 aet17 19 pct"17
11 132 Zolicitud de certificacion de existéncia o no de afectacion predial y/o B dias 25 sep "17 05 oct *17
certificacion de wiabilidad a la DTP
125 133 Gestign del Présupuesto A9 dias 02 oct ‘17 24 now "17
126 1331 Actualizadion predios de referencia 15 dias 02 ot ‘17 23 pct "17
127 13311 WYerificacion de los precios de referencia vigentes en el 1IDU O dias 02 oct "17 02 oct "17
124 13312 Actualizacicn del presupuesto del proyects [Estudio Presupuesto del & dias 16 0et'17 23 pct'17
proyecto (incluye elaboracion AFUs particulares y revision especialistas))

114 1332 Actualizacion items no previstos 7 dias 23 oct '17 31 oct "17
130 (13321 Salicitud de revision de items no previstos (Mema a DTE] O dias 23 oct"17 21 oct'17
131 1333732 DTE Estudio APU's particulares para el proyecto 7 dias 23 oct 17 31 oct 17
132 13333 inclusion listas tope DTE de APUs adicionales o no vigentes O dias 31 oct"17 31 oct"17
133 1333 ‘Calculo AIU y Factor Multipicador 18 dias 01 now "17 24 now "17
134 (13331 Presupuesto incluyenda Costos indirectos (AU § Factor Multiplicadar] & dias 01 now"17 0B now 17
135 (133332 Verificacion de |los precios de referencia vigentes para AIUSFR & dias 09 naw"17 16 nov'17
136 (133313 Elabaracion de presupuesto definitivo 6 dias 17 now"17? 24 nov'17
137 (13334 Entrega de presupuesto definitiva 0 dias 16 now"17? 16 now'17
134 134 Documentos de soporte PDC S5ldias 12 ot '17 23 dic"17
139 1341 Garantias Sdias 12 gt ‘17 1% oct "17
140 (13411 Solicitud a DTAI Salicitud Estado Palizas O dias 12 oct'17 12 pct"17
41 13412 DTAl Estudio Estada Palizas 5 dias 130en717 19 pct 17

142 13411 Incarparacidn de garantias 0 dias 19 aet"17 19 et "17
143 1343 Walidaciones intérnas 15 digs 27 now 17 15 dic "17
144 (13421 Entrega informacidn validacian POAI, Ficha ECO y CAV en SIAC 5 dias 27 naw 17 01 dic "17
145 |1.3.4.2.2 Validacion POAI en SIAC 5 dias 04 dic '17 0B dic"17
s (134322 Diligenciamiento datos validacion POAI en SIAC 4 dias 04 dic"17 07 dic "17
147 13422 Firmia digital Validacian POAI 1 dia 08 dic"17 0B dic "17
148 (13433 Aprabacicn Validacian POAI 1 dia 08 dic 17 0E dic "17
149 (13433 Validacién POAI O dias 08 dic"17 0E dic "17
150 134323 Validacion Ficha ECO en SLAC 10 diss 04 dic '17 15 dic "17

mestre | lertimestre | 27 timestre | Jer timestre | 47 trimestre | lertimestre | 27 trimestre | Jer )
nav | dic =ne|1ehjrnar abr mzy|;un_ jul |agu s.epln-ct|mu| dic =ne|1eh|rnar abr may| jun | jul
=i

o 25,09

4
et
=
=l

d
=

08f12

Figura 75: Plantilla Cronograma IDU 4. Fuente propia
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13453

170

13454

m

13455

172
]
174
175
TE

7T

1.3.4.6
13461
13462

78 [La.

179
180

181

182

183
184
185

186

187

188

Hornbre de tarea

Diligenciamienta datos validacion Ficha ECO =n S1AC

Aprobacion y Firma digital Ficha ECD
Ficha ECO
Solicitud de inclusicén a la OAP en &l portal CAV
Diligenciamisnta datos CAV en SLAC
Ingreso datos Portal Contrat. Alcaldia - CAW
Certificado CAY
Solicitud de inclusicn a la DAP en el partal SECOP
Matriz de riesgos
Actualizacion de matriz de Rissgos
Matriz de riesgas
Trémite COP
Solicitud de COP
Aprobacidn y generacion COP
CERTIF. DISPOMNIB. PRESUP. - CDPF
Estudios Previos

Elabaracion docurnento Estudios Pravics - Capitule 4 Anexo Técnica

Duracion
|

5 dias
5 dias
0 dias
8 dias
4 dias
4 dias
0 dias
4 dias
3 dias
3 diias
0 diax
8 dias
4 dias
4 dias
0 dias
51 dias
4 dias

Elabaracian cronocgrama del proyecto en condiciones normales de ejecucion 3 dias

Solicitud a DTC/DTM Solicitud Revisidn Capitulo 4

Ajuste mstudios previas y anexo técnico

Documento final estudics previos y anexo ténico
Estructuracion final del proceso

Revision Previa y Vo, Ba. Por parte de DTC fDTH

MEMORANDO DE RADICACION PROCESD EM DTPS

icacign en DTRS

Revwision

Ajuste y complementacidn

Elabaracian prepliego

Publicacién preplisgs

Recpussta a las oheervaciones de preplisgo

Publicacion pliego definitiva

Evaluacién de las propusstas

Reunian comité adjudicacion
Publicacian del informea de evaluacidn (obzervaciones)

Periodo de contraohservaciones

0 diax
5 dias
0 dias
21dias
3 dias
0 dias

0 dias
5 dias
9 dias
1 dia
10 dias
17 dias

12 dias
2 dias

Comienzo

04 dic"17
11dic"1?
15 dic"1?
04 dic '17
04 dic"17
08 dic"17
13 dic"1?
04 dic"17
13 ot A7
13 ger"17
17 aen"17
11 dic 17
11dic"1?
15 dic"1?
20dic"17?
13 oct '17
13 ger"17

19 o 17

24 naw'17
18 diz"17
22 dic”17
24 now "17
24 naw '17
22 dic"17

22 dic”1?

25 dic"17

0l ene '18
12 ene'18
15 =ne '18
29 =ne'18
22 feb '1B

15 mar '18
26 mar "18
27 mar '18

12 abr'18

Fin

0E dic 17
15 dic 17
15 dic 17
13 dic"17
07 dic "17
13 dic "17
13 dic 17
07 dic "17
17 oct "17
17 oet 17
17 oet 17
20 dic"17
14 dic 17
20 dic 17
20 dic 17
22 dic"17
1E oct 17

23 pct'1¥

24 nov'17
21 dic '17
22 dic "17
22 dic"17
2B nov'17
22 dic '17

22 dic '17

28 dic '17

1len='18
12 ens'18
26 ena"18
20 feb "18

14 mar'18
26 mar 18
26 mar 18
11 abe 18
13 abs 18

mestre | lertimestre | 27 timestre | der timestre | 4° trimestre | lertnmestre | 27 timestre
rav | dic | ene| {eb| mar | abr nlaylj.m jul |agu_s.epl ot |mav| dic :mlf:hlrnarlabr_may Jan | jul |

13112

2012

der tf

Figura 76: Plantilla Cronograma IDU 5. Fuente propia
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Id EDT Nambre de tarea Dufacidn Comienzo Fin
184 [1.425 1 Consolidacicn evaluacién final y respuesta a chservaciones ._:I dias 16 abr "18 1E abr '18
190 |1.4.26 Reunion comité adjudicacion 1 dia 19 abr'18 10 abr'18
191 (1427 Informe de evaluacidn final. Adjudicacidn. 1 dia 20 abr'18 20 abr'18
102 1428 INFORME DE ADIUDICACION INTERVENTORIA 0 dias 20 abr 18 20 abr 18

S EAPASEONTMATACON e s ey
184 (151 Firma de contrato | Interventaria) T dias 23 abr'18 01 may "18
195 |152 Firma da contrato |contratista) 7 dias 23 abr'18 01 may "18

186 153 Perfeccionamiento del contrato de Interventoria 2 dias 02may"18 03 may 1B
197 [1.53.1 Ingreso de informacian al S1AC y publicacidn =n partales de contratacign 1 dia 02 may '18 02 may "18

[Constancias de publicacidn]
19 (1532 Solicitud y expedidén del registro presupuestal {CRP digital) 1 dia 03 may '18 03 may "18
190 |1.5.4 Legalizacion del contrato dé Intérventoria B dias 07 may "18 16 may ‘18
200 (1541 Entrega de garantiss 7 dias 07 may '18 15 may "18
201 |15.4.2 Aprobacion de Garantias 1 dia 16 may ‘18 16 may "18
202 155 Perfeccionamiento del contrato de consultor/constructor 2 dias 02 may "18 03 may ‘18
203 [1.551 Ingreso de infermacian al SIAC y publicacidn en portales de contratacién 1 dia 02 may '18 02 may "18
[Constancias de publicacidn)
204 (1552 Solicitud y expedicdan del registro presupuestal |[CRP digital) 1 dia 03 miay '18 03 may "18
205 |1.5.6 Legalizacion del contrato de consultorfconstructor 8 dias OF may "18 16 may ‘18
206 (1561 Entrega de garantizs 7 dias 07 may ‘18 15 may "18
207 (1562 Aprobacion de Garantias 1 dia 156 may "18 16 may "18
208 |1.5.7 Entréga y dprobacion documentos plisgo de condiciones contrato de 5 digs 16 may "18 22 may '1E
Interventoria
209 1571 Presentar Hojas de vida del interventor al IDU 1 dia 18 may "18 1E may "18
210 15732 Revision y aprabacion de hojas d= vida dal Interventar por parte del 1IDU 1 dia 21 miay '18 21 may '18
211 |15.73 Presentar documentacion del contrato de la interventoria al 10U 1 dia 16 may '18 16 may "18
212 (1574 Firma acta de inicio contrata de interventoria 1 dia 22 miay '18 22 may '18
213 (158 Entrega y aprobacion documentes pliego de condiciones contrato de 4 dias 23 may "18 28 may '1E
consultoria/construccion

214 (1581 Presentar Hojas de vida del consultorfcontratista al Interventar 1 dia 23 may '18 231 may '18
215 |1.582 Aprobacion de hojas de vida del consultarfcontratista 1 dia 24 may '18 24 may "18
216 (1583 Presentar documentacion del contrato del consultor/contratista al inteventor 1 dia 23 may '18 21 may '18
217 1584 Aprobacion final de hojas de vida del contratista por parte de Interventoris 1 dia 25 may '18 25 may "18
218 |15485 Firma de= acta de inicio del consultor/contratista 1 dia 28 may '18 2E may "18
21% |1.5.9 FIN DE PROCESO DE CONTRATACIGON 0 dias 29 may "18 20 may '1E
220 |16 FIN 0 dias 28 may "18 2B may '1E

mestre | ler timestre | 27 trimestre | Jer timestre | 4% trimesire | fer timestre | 27 timestre | Jer i
v | dic | ene |feb | mar | abr [may| jun | jul [aga| wep| oot | nav]| dic |ene | feb | mar | abr [may| jun | jul
-

. — =t
JURE Py S—— S BEDL AL

- —,_l.u-,_'l;? e
o 8

4

04

o

o

29/05
28/05

R =

Figura 77

: Plantilla Cronograma IDU 6. Fuente propia
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4.5.5. Controlar el cronograma

El objetivo de este proceso sera proporcionar los medios para detectar
desviaciones respecto al plan inicial del proyecto y establecer las acciones
correctivas y preventivas para disminuir la variacion volviendo a la linea base
planificada y aprobada, monitoreando permanentemente el estado de las
actividades del proyecto, actualizando el avance del mismo y gestionando los

cambios en la linea base del cronograma a fin de cumplir con los objetivos.

Sobre la linea base se realizar4 el monitoreo del desempefio del proyecto de
acuerdo con el trabajo completado a lo largo de cada etapa del ciclo de vida del

proyecto.

La actualizacion del modelo de programacion requiere conocer el desempefio real
hasta la fecha. Un cambio en la linea base del cronograma se aprueba a través
del Control Integrado de Cambios con el aval de la Direccion General del IDU. El

monitoreo debe tener en cuenta:

El estado actual del cronograma

¢ Influir en los factores que generan cambios en el cronograma
e Emitir alertas y pronésticos

e Si han existido cambios en el cronograma

e Gestionar los cambios reales y evaluar su impacto

e Mantener actualizado el cronograma

El gestor o el equipo de proyecto deben tener en cuenta los siguientes aspectos

dentro del monitoreo del cronograma:

e Determinar el estado actual mediante la comparacion de la cantidad total de
trabajo entregado y aceptado, con respecto a las estimaciones de trabajo

completado para el ciclo de tiempo transcurrido
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e Monitorear con mayor detalle las actividades incluidas en la ruta critica

e Llevar a cabo revisiones retrospectivas de cara a corregir y sugerir mejoras
de componentes o actividades si fuera necesario

e Priorizar el trabajo pendiente

e Coordinar el cumplimiento y transferencia de los entregables en los tiempos
previstos y de acuerdo con el cronograma de hitos

¢ Incluir en la linea base los cambios aprobados y mantenerla actualizada.

e Informar a los interesados los cambios aprobados e implementados

siguiendo el componente de gestion de las comunicaciones.

Actualizaciones al
Acervo de Procesos Desarrollar el

de la Organizacion Cronograma

Organizacion
Cronograma | Linea Base de
Cronograma
Seguimiento y
| Dirigir y Gestionar la ' Control del trabajo
En || delproyecto
Proyecto
Controlar el Schedule Forecast
Plan para la Cronograma
] ; Direccion del .
" Desarrollar 81P1an | | proyecto e Realizar Control
| para la Direccion ! Integrado de
Proyecto Actualizaciones Actualizaciones 1 ‘ Cambios
) a los Documentos

Direccién del del Proyecto

. al Plan para la
I Proyecto

Documentos del
Proyecto

Figura 78: Proceso Controlar el cronograma. Fuente propia

El producto de este proceso sera crear los informes de desempefio resultantes del
monitoreo a lo largo de cada etapa del ciclo de vida, en términos de alcance,

tiempo y costo.

Se propone la siguiente plantilla de informe general de desempefio para realizar el
seguimiento y control de los diferentes proyectos de infraestructura vial y espacio

publico a cargo del IDU.
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INFORME GENERAL DE DESEMPERNO DE PROYECTOS SEGUIMIENTO A PROYECTOS

1. INFORMACION GENERAL DEL PROYECTO

NOMBRE
DEL
PROYECTO:
DESCRIPCION GENERAL PRESUPUESTO ASIGNADO INICIAL: PLAZO INICIAL:
FECHA ESTIMADA DE INICIO: FUENTE DE RECURSOS:
GERENTE DE PROYECTO: LOCALIDAD:
1l. INFORMACION GRAFICA DEL PROYECTO
RENDER 1 RENDER 2 UBICACION DEL PROYECTO
11l. CRONOGRAMA ACTUALIZADO DEL PROYECTO
IV. INFORMACION DE LA ETAPA DEL CICLO DE VIDA
ETAPA ACTUAL DEL CICLO DE VIDA ESTIMACION INCIAL DURACION REAL
[m] FACTIBILIDAD FECHA DE INICIO: /] FECHA REAL DE INICIO:
a ESTUDIOS PREVIOS FECHA DE FINALIZACION: /] FECHA REAL DE FINALIZACION:
a PROCESOS SELECTVOS Y ADJUDICACION DURACION ESTIMADA (DIAS) [ DURACIONREALOWS) ]
a CONTRATACION
a ESTUDIOS Y DISENOS %GLOBALDE VARACION[ ]
o CONSTRUCCION
a LIQUIDACION RESPONSABLE DEL REPORTE EN LA ETAPA:

V. INFORMACION CONTRACTUAL

INFORMACION CONTRATISTA
lcopico OBJETO

VALOR NOMBRE DEL CONTRATISTA

DIRECCION TELEFONO REPRESENTANTE LEGAL:

INFORMACION INTERVENTORIA
lcopico OBJETO

VALOR NOMBRE DEL CONTRATISTA

DIRECCION TELEFONO REPRESENTANTE LEGAL:

SUPERVISOR ASIGNADO POR IDU

pLAZOOWS) [ ] FECHADEADJUDICACION[ 1] FECHADESUSCRPCION[ 1] FECHADEINCIO[ |

PRORROGA1____ ] FECHA DE SUSCRPCION | — SUSPENSION 1 || FECHA | FECHADEFINALZACION[ |
PRORROGAZ2[ ] FECHA DE SUSCRPCION | —— SUSPENSION 2 1] FECHA |

VALOR INICIAL [ | VALOR APROBADO ADICION 1 | VALOR APROBADOADICION2[ |

FECHA SUSCRPCION| | FECHASUSCRPCION[ |

VALOR TOTAL ]  ACTA 1 MAYORES CANTIDADES [ | ACTA 2 MAYORES CANTIDADES [ |

FECHA SUSCRPCION| ] FECHASUSCRPCION[ |

V1. INFORMACION DE DESEMPERO DE LA ETAPA

ETAPA AVANCE
9
ACTUAL I:IFECHA PEREPORTE I:I PWOGRAMADOI:' AVANCE B ECUTADOI:I 7 VARIACION

Figura 79: Plantilla informe de desempefio 1. Fuente propia
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AVANCE]| AVANCE| % VARIACION|
TRAVO 1 ‘ FECHA INICIO‘ ‘ FECHARIN PROGRAMADO ‘ EJECUTADO ‘ TRAMO
) VARIACION DIAS
COMPONENTE % PROGRAMADO | %COMPLETADO VAA?:?S/‘:L)N OLTIMO RESTANTES DlAcsoF:niﬁEs?&M
REPORTE ~ |PROGRAMADOS
AVANCE| AVANCE| % VARIACION|
TRAMO 2 ‘ FECHAINICIO| ‘ FECHAFIN ‘ PROGRAMADO ‘ EJECUTADO| ‘ TRAMO
VARIACION DIAS
COMPONENTE % PROGRAMADO | %COMPLETADO VAAE%EN OLTIMO RESTANTES D'ACSOF:‘EC‘EES?O‘LLA
REPORTE PROGRAMADOS
AVANCE]| AVANCE| % VARIACION|
TRAMO'S ’ ‘ FECHAINICIO| ‘ FECHA F'N‘ ‘ PROGRAMADO‘ ‘ EJECUTADO‘ ‘ TRAMO
. VARIACION DIAS
COMPONENTE % PROGRAMADO | %COMPLETADO VAAE';*&[EN OLTIMO RESTANTES D'ACSOEE‘ELUES?&‘LA
REPORTE ~ |PROGRAMADOS
DIA 0 oD ADO D A APA
TECNICA DE VALOR GANADO - ETAPA ACTUAL DIAGNOSTICO DEL ESTADO ACTUAL
INDICADOR SIGLA VALOR
3500 VALOR PLANEADO AL CORTE vp
o000 i PRESUPUESTO BAC
2500
200 2 TRABAJO FISICO COMPLETADO EV
1500 COSTOACTUAL AC
1000 COSTONEGATIVO,
PROGRAMA POSITIVO.
500 . INDICE DEL COSTO cpl
e NNNgmmmoooemmooossssssssssss |INDCEDEL CRONOGRAMA sPI
gddd@gdddddaddddddddddaddadaddddd
88535:588388588339298888588833
—— PViImversién programada —a— AC: Inversitn causada red ESTIMACION PARA CONCLUIR ETC
“—e— EV:Costo tedrico del avance real = - ~Proyeccion
ESTIMACION A LA CONCLUSION EAC

PRESUPUESTO (BAC): Valor actual del contrato

INDICE DEL COSTO (CPI): AC/BAC expresado en porcentaje
INDICE DEL CRONOGRAMA (SPI): EV/(BAC-VP)

VALOR PLANEADO (VP): El avance fisico planeado expresado en pesos a la fecha del corte obtenido en project
'TRABAJO FISICO COMPLETADO (EV): El avance fisico completado expresado en porcentaje obtenido en project

ICOSTO ACTUAL (ACY): El dinero consumido con el trabajo completado a la fecha de corte basado en las actas de avance aprobadas por interventoria

ESTIMACION PARA CONCLUIR (ETC): AC*(1-EV)/EV El dinero que hace falta para completar el alcance previsto
ESTIMACION A LA CONCLUSION (EAC): ETC+AC El pronostico del costo final del contrato

COMPORTAMIEN

DEL PAC

VII. IDENTIFICACION DE RIESGOS Y PROBLEMAS QUE PUEDEN ALTERAR LA EJECUCION DEL MISMO

ANA DER 0
ANALISIS CUALITATIVO ANALISIS CUANTITATIVO

TIPODE |INTERNO/| RIESGO O FACTOR DE

RIESGO |EXTERNO RIESGO CAUSAS EFECTOS PROBABILIDAD IMPACTO IMPORTANCIA
ANA D P ACION DE ACCIO PR AS/CORR A

FECHA COMPROMISO PREVENTIVO[CORRECTIVO RESPONSABLE AREA EVALUACION

Figura 80: Plantilla informe de desempefio 2. Fuente propia
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4.5.6. ldentificacién de riesgos

El componente de riesgos involucra la gestion del riesgo de las diferentes etapas
del ciclo de vida del proyecto asociadas al desarrollo de las mismas mediante la
identificacion, andlisis, plan de respuesta y monitoreo, visualizando
anticipadamente la posible materializacion de eventos inciertos, tanto positivos

como negativos, ejecutando los planes de respuesta definidos.

El objetivo de este proceso sera identificar y analizar las caracteristicas asi como
la probabilidad de ocurrencia y el impacto de los eventos que puedan afectar el
cumplimiento de los objetivos de cada una de las etapas del ciclo de vida de los

proyectos.

El alcance es la identificacidén y analisis de los riesgos del proyecto desde su inicio
y actualizado a lo largo de las diferentes etapas, evaluando la incorporacion de

nuevos riesgos identificados y la exclusion de los no materializados.

La identificacion de riesgos se realizard mediante la documentacion de los riesgos
existentes y, con la participacion y el conocimiento del equipo de trabajo entre
otros, se anticipa la probabilidad de ocurrencia de los eventos positivos o

negativos y que afectan el cumplimiento de los objetivos.

La identificacion de riesgos es iterativa y evoluciona de acuerdo con el avance del
proyecto a lo largo de su ciclo de vida y en cada etapa se debe sustraer o
incorporar nuevos riesgos del listado de identificacion, desarrollando la respuesta

a los nuevos.

El andlisis de los riesgos comprende un enfoque cualitativo y cuantitativo de
estos. Mediante el analisis cualitativo se priorizan los riesgos potenciales mediante

la probabilidad de ocurrencia y el impacto. El gestor o el equipo de proyecto
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deberan diligenciar la Matriz de Riesgos destacando de acuerdo con el resultado

la prioridad alta, media o baja.

Mediante el analisis cuantitativo de riesgos se analiza numéricamente y de manera
individual el efecto de los riesgos priorizados en el andlisis cualitativo. El gestor o
el equipo de proyecto determinaran las herramientas mas apropiadas para hacer
el analisis de acuerdo con la informacion disponible y las caracteristicas propias
de cada proyecto. Algunas de estas herramientas pueden ser reuniones de
trabajo, entrevistas, distribuciones de probabilidad, andlisis de sensibilidad,
modelado y simulacion, juicio de expertos y en general debe estar en

correspondencia con el Mapa de Riesgos del IDU.

La Matriz de Riesgos deberd incluir el correspondiente plan de respuesta o
tratamiento, en el cual se identifiquen claramente las acciones o actividades a

implementar y sus responsables.

OBJETIVO IMPACTO
DEL
PROYECTO MUY BAJO BAJO MEDIO ALTO MUY ALTO
Incremento [ncremento Incremento [ncremento Incremento
, de Costo de Costo de Costo de Costo de Costo
COSTO insignificantc < 10 de 10 3 20 de 20% 2 40% > 40%
Desviacion Diesviacion Diesviacion Desvincion Dresviacidn
de Schedule de Sehedinle de Sehedule de Sehedinle de Schedule
TIEMPO insignificante < 5% de 5% a 108 de 10% a 20% > 0%
Dresviacion poco Areas menores de Principales dreas de Cambio de Alcance Products final del
T notoria de Alcance Alcance afectadzs Alcance afectadas inaceptable para el provyeclo no es
ALCANCE cliente utilizable
Dregradacidn poco Afectadas solo La reduceion de La reduccidn de Products final del
5 notoria de Calidad aplicaciones muy Calidad requiere Calidad es provyeclo no es
CALIDAD exigenics aprobacion del inaceptable para el utilizable
Clicnte Clicnte

Figura 81:

Esquema tipo definicién probabilidad e impacto. Fuente propia
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IMPACTO AMENAZAS |

PROBABILIDAD

1§

Grado Alto
Grado Medio
Grado Bajo

La Organizacion
define los umbrales

Figura 82: Esquema tipo matriz probabilidad e impacto. Fuente propia

La siguiente figura ilustra el proceso para identificar los riesgos del proyecto,

segun el PMI:

Plan

Management

Identily
Stakeholders

Enterprise
fOrganization

Scope Bassline
hidube
plan
kit durations elimates

g
i

Risk
Register

Al

Cost managemen
Activily cost
_ [ ————
Hurman resource

Plan Human man
agement
Resource plan
Management
Procurement documents

Stakeholders register

Froject lI

Dacumants

FAQ & APOD

Y

i

i

E
g

:
|

Figura 83: Proceso identificar riesgos. Fuente propia
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Se propone la siguiente plantilla para la identificacion de riesgos de los diferentes proyectos de infraestructura vial y

espacio publico a cargo del IDU.

PROYECTOS DE INFRAESTRUCTURA VIAL Y ESPACIO PUBLICO

IDENTIFICACION DE RIESGOS

ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA D.C.
Insstul
Desarrollo Urbano

™

FECHA DE ELABORACION:

ETAPA:

PROYECTO:

DESCRIPCION DEL PROBLEMA
(CAUSA)

CLASE DE RIESGO

TIPO DE RIESGO

TECNICO

EXTERNOS

ADMON

OTROS

OPORTUNIDAD

AMENAZA

EFECTO

IMPACTO

ALCANCE

TIEMPO

COSTO

CALIDAD

Figura 84: Formato identificacion de riesgos. Fuente propia
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45.7. Controles de cambio

El control de cambios es una actividad paralela al desarrollo del proyecto que
responde a eventos que surgen del mismo, sea por requerimientos propios del
usuario o por mejoras 0 correcciones detectadas por el mismo equipo del
proyecto. Realizar la gestion del cambio consiste en revisar todas las solicitudes
de cambios, aprobar los mismos y gestionar los cambios a los entregables, a los
activos de los procesos de la organizacion, a los documentos del proyecto y al
plan para la direccion del proyecto. Comprende las siguientes actividades de

gestion de cambios:

e Revisar, analizar y aprobar las solicitudes de cambio de forma rapida

e Revisar, aprobar o rechazar todas las acciones preventivas y correctivas
recomendadas

e Coordinar los cambios a través de todo el proyecto y documentar el impacto
total de las solicitudes de cambio

Procesos ge y Desarrollar ol Plan
Planendon Controlar of Trabajo para la Diroccion
del Proyecto del Proyecto
Actualizaclonos al A Plan para fa
Pn P‘"(;':.‘:,'::::z: Direccion del Proyecto
Procesos de
Ejocucion Y
" Documontos dol
Solctudes do Camblo Realizar Control P »  Proyeclo
chavacoms
> Integrado de ™
Procesos de > Camblos Docutmimnes de Proyecto

Seguimenio y

Control Informacion scbee of A Aclualizaclones
Desempenio del Trabap dol Estado do
de Camblo

Dirkglr y Manejar ln > Iu: "
Ejecucion Proyecio com&am
APO ' Stakeholders
FAO

" g -

Figura 85: Proceso control de cambios. Fuente propia

Se propone la siguiente plantilla de solicitud de cambio de los diferentes proyectos

de infraestructura vial y espacio publico a cargo del IDU.
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FORMATO

SOLICITUD DE CAMBIOS EN PROYECTOS DE INFRAESTRUCTURA

CODIGO PROCESO

SEGUIMIENTO APROYECTOS

VERSION
1

Desarroilo Urbano

INFORMACION GENERAL DEL PROYECTO

ETAPA/FASE

CODIGO NOM

BRE

TIPO DE CAMBIO REQUER

IDO

ACCION CORRECTIVA

ACCION PREVENTIVA

DESCRIPCION GENERAL

DEFINICION DEL PROBLEMA O SITUACION
IDENTIFICADA

DESCRIPCION DEL CAMBIO SOLICITADO

DESCRIPCION DE LAS ACCIONES
EJECUTADAS PARA MITIGAR EL CAMBIO
SOLICITADO Y SU RESULTADO

EVALUACI

ON DEL IMPACTO

El cambio solicitado impacta el proyecto en:

ASPECTO

IMPACTO

ALCANCE

TIEMPO

Fecha Inicial Proyectada:

Fecha Estimada:

COSsTO

Costo adicional Estimado: $

DESCRIPCION DEL IMPACTO EN
SIGUIENTE ETAPA DEL CICLO DE VIDA

LA

CONTROL DE CAMBIOS

FECHA DE SOLICITUD:

CONSECUTIVO DEL . .
CAMBIO: ELABORADO POR: REVISADO POR:
APROBADO POR (Area Solicitante)
NOMBRE
AREA
FIRMA

RESULTADO DE LA REVISION DE LA SOLICITUD POR PARTE DE LA DIRECCION

GENERAL
APROBADO /1 RECHAZADO /1
RESPONSABLE DE APLICAR EL CAMBIO |nombre:
APROBADO EN EL PRESUPUESTO, EN EL
CRONOGRAMA Y/O EN EL ALCANCE ~ron

Figura 86: Formato control de cambios. Fuente propia
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4.5.8. Identificacion de lecciones aprendidas

Como parte del cierre de cada etapa y a lo largo del ciclo de vida del proyecto, se
establecera la apropiada identificacién, documentacion, y difusion de las lecciones

aprendidas.

Es responsabilidad de cada area involucrada en el proyecto, designar al
responsable de identificar y recopilar las lecciones aprendidas surgidas durante la
ejecucién de la etapa. La PMO recopilara y hara seguimiento a la socializacion de
dichas lecciones y los responsables de su implementacién deberan quedar

definidos en el correspondiente plan de trabajo.

Figura 87: Lecciones aprendidas. Fuente propia

El objetivo de este proceso es establecer el mecanismo que permita una correcta
y oportuna identificacion, documentacion y socializacion de las lecciones
aprendidas en las diferentes etapas del ciclo de vida de los proyectos de
infraestructura, asi como la definicion de los responsables de su implementacion.
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Este procedimiento inicia con la identificacion de una accion preventiva, correctiva
o de mejora, como respuesta a una situacion presentada durante el desarrollo de
una etapa del ciclo vida. Continla con la documentacidén y socializacion de la
leccién aprendida al finalizar la etapa en la cual fue identificada, finalizando con la

definicion de los responsables de su implementacion y evaluacion.

;L3 aceidn
igerfificada a5 uma
Identifacion de leczidn aprendida?

una accidn Evaluacion de I /\

Asigrar

n:?:::malﬁ préveniia, accion ¥
p L correcita o de idertificada
del proyects

mejora

Distribuir &l Diligenciar
Plan g trabaja Sotalizdin de faramto de farmato de
parala |eccionas Recopilacion de reco piladion de
implemeriaian aprendidas leccianas laccianas
dprendidas aprendidas

h J

Errciar a O=F la |

documentadion

O .

Figura 88: Flujograma identificacion de lecciones aprendidas. Fuente propia

Se propone la siguiente plantilla de identificacién de lecciones aprendidas de los
diferentes proyectos de infraestructura vial y espacio publico a cargo del IDU.
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FORMATO
IDENTIFICACION DE LECCIONES APRENDIDAS EN PROYECTOS DE
INFRAESTRUCTURA =
CODIGO PROCESO VERSION ‘bEBOCOTA DT
SEGUIMIENTO A PROYECTOS 1.0 Desarrolio Urbano
Fecha de diligenciamiento:
INFORMACION GENERAL DEL PROYECTO ETAPA/FASE

CODIGO NOMBRE

DESCRIPCION GENERAL

DEFINICION DEL PROBLEMA O SITUACION
IDENTIFICADA

DESCRIPCION DE ANTECEDENTES DE
STIUACIONES O PROBLEMAS SIMILARES
IDENTFICADOS

DESCRIPCION DE LA ACCION PREVENTIVA,
CORRECTIVA O DE MEJORA

DESCRIPCION DEL IMPACTO DEL PROBLEMA O SITUACION IDENTIFICADA

ASPECTO

IMPACTO

EVALUACION DEL IMPACTO ESPERADO DE LA ACCION PREVENTIVA, CORRECTIVA

O DE MEJORA

ASPECTO

IMPACTO

LA ACCION IDENTIFICADA ES UNA
LECCION APRENDIA?

FECHA DE LA EVUACION

CONSECUTIVO DE LA
LECCION APRENDIDA

ELABORADO POR:

REVISADO POR:

PLAN DE TRABAJO PARA LA IMPLEMENTACION

DURACION

ACTIVIDAD ESTIMADA

REPONSABLE

RECURSOS

FECHA ESTIMADA DE INCIO DEL PLAN DE TRABAJO |

APROBADO POR (Area Solicitante)

NOMBRE

AREA

FIRMA

Figura 89: Formato identificacidn lecciones aprendidas. Fuente propia
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4.6. Plan de implementacion de la Oficina de Gestion de Proyectos

El proceso de implementacion de la PMO en la organizacion generara grandes
cambios en relaciéon a la manera como se ejecutan los diferentes proyectos,
teniendo en cuenta los resultados de nivel de madurez de la organizacion y
observando el comportamiento de los diferentes trabajadores se pueden
presentar algunas formas de rechazo en los cambios abruptos; por tanto, se
iniciara con cambios a nivel de cultura organizacional en relacion a la
administracion de proyectos de forma paulatina, realizando las pausas que se
consideren como necesarias de acuerdo con las evaluaciones que se hagan en

relacion al entendimiento y asimilacion del tema.

Al aplicar las buenas préacticas en la direccién de proyectos por etapas se busca
mayor efectividad y lograr éxito en la implementacion de cada uno de los
fundamentos que se instauran dentro del presente proyecto en torno a la PMO,

buscando que los cambios en los diferentes procesos se den de manera puntual.

OFICINA DE GESTION DE
PROYECTOS

-,.\ yr

A |

~ N\ 441

Project Management Institute PMO o IDU

INSTIUTO O
' DESARROLLO URBANO

Figura 90: Imagen corporativa PMO-IDU. Fuente propia
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Para la implementacién de la propuesta de la oficina de gestion de proyectos PMO en el Instituto de Desarrollo Urbano

se definen las siguientes fases, las cuales se explican a continuacion:

Socializacién

Preparacion

del modelo

Diagndstico

Plan de accién e
implementacion

Objetivos

Reconocer la
importancia de este
modelo de madurez
organizacional.

Divulgar los objetivos y
alcance del modelo

Prepararala
organizacion para el
cambio.

Objetivos

Formar a la poblacion
objetivo en conceptos
de Gerencia de
proyectos y Madurez
organizacional.

Fortalecer las
competencias en
habilidades gerenciales
para los lideres del
proyecto.

Objetivos

Establecer grupos de
involucrados objeto de
medicidn.

Preparar medios de
obtencion de la
informacién

Disenar y definir
mecanismos de analisis
y tratamiento de la
informacién obtenida.

Objetivos

Hacer conciencia de
la realidad de la
Organizacion en
cuanto a temas de su
gestidén en Gerencia
de proyectos

Identificar FODA en
los procesos de
gestion de proyectos.

Objetivos

Disefar y ejecutar el
modelo de desarrollo de
Madurez
Organizacional.

Estructurar el programa
de capacitaciéon en
Gerencia de Proyectos.

Definir métricas e
indicadores de los
diferentes procesos
establecidos en el
modelo.

Objetivos

Valorar resultados
dela
implementacion del
modelo.

Establecer acciones
de mejora con base
en los resultados.

Figura 91: Fases de implementacién PMO. Fuente propia




4.6.2. EDT de la implementacién PMO

Con base a estas fases propuestas se definen la siguiente estructura de trabajo para su ejecucion:

Propuesta Implementacion

Oficina de Gestion de Proyectos - PMO
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Sensibilizacion

Socializacién

Pre-
diagndstico

Encuesta
preliminar —
virtual

Andlisis de los
resultados

Conferencias en
Gerencia de
proyectos

L |
Campaiia de I_
Divulgacion
|
L ]

Reunién
Directiva

Reunion de
lanzamiento

Estrategias de
comunicacion

Fondo de
pantalla

Cartelera

Articulo en

revista mensual

Preparacion

Presentaciones
de socializacién

=d Encuestas

Herramientas
d de tabulacion
y analisis

Disefio de
informes

Diagnostico

Informacién
recopilada

Informacion
Analizada

Informe de

diagndsticoy
resultados

Presentaciones
de socializacion

Gerencia de

Proyectos

Plan de accién e
implementacion

Propuesta de
mejora

Cronograma de
implementacion

Plan de

Capacitacion

Capacitacion en
Fundamentos de
Gerencia

Preparacién Examen
PMP

Curso de
MS Project

Figura 92: EDT implementacion PMO. Fuente propia

Métricas e
indicadores de la
implementacion

Evaluacién
Métricas e
| indicadores de
impacto (Ex
Post)

_ Planteamiento
de nuevo ciclo
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En el siguiente cuadro se muestra el cronograma de acciébn para la
implementacion de la oficina de gestién de proyectos PMO para el instituto de

desarrollo urbano IDU, la cual se propone como dia cero el dia 1 de Mayo de 2017

Cuadro 27: Listado implementacion PMO. Fuente propia

Pre-diagndstico 2 semanas

Campafia de sensibilizacion 2 semanas

Conferencias y estrategias de comunicacion (El mes de la
Gerencia de Proyectos)

4 semanas

Construccion de herramientas de diagnéstico 1 semana
Recopilacion y andlisis de informacion 4 semanas

Disefiar plan de mejoramiento

Plan de Capacitacion
Capacitacion en Fundamentos de Gerencia 15 semanas
Preparacion para el Examen de PMP
Curso de MS Project

Implementacién progresiva 1 afio

Con base en el listado anterior se propone el siguiente cronograma de

implementacion de la PMO:



4.6.3. Cronograma de laimplementacion PMO
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(1= R = T T B - R TV N

L b P | P b B | P b b
ﬂm%wmmgwwnﬂma:;mgmzﬁg

31
32
33

Modo de EOT Mombre de tarea Curacidn Comienzo Fin Predecqb 01 enaro

tarea

"';,' 1 Propuesta Implementacion Oficina do Gestldn de 409 dias  Olmay‘l7 22 nov'l8 ‘
Proyectos - PMO

I 11 Sensibilizacion 23 dias Olmay'l7 31 may'1l7 |

"?;, 111 Pre-dlagndstico 14 dias 01 may'l7 18 may'17

"% 1111 Encuesta preliminar — virtual T dias 01 may'l7 09 may '17

'% 1.1.1.2 Analisis de los resultados 7 dias 10 may 'l17 183 may'l7 4

:_.' 1.1.2 Campafa de Divulgacidn 9 dias 19 may 'l7 31 may 17

'=, 1121 Reunidn Directiva 1dia 19may'l?7 19may'l?7 5

? 1.1.2.2 Reunidn de lanzamiento 1dia 22may'ly 22may'l? 7

':} 1.1.23 Estrategias de comunicacidn 7 dias 23may'l7 31 may'l7

:_.' 1.1.2.3.1 Fondo de pantalla 5dias 23may'l?7  29may'l? 8§

'5, 1.1.2.3.2 Cartelera 5dias 23may'l?  29may'l?  10CC

’=_.' 11233 Articulo en revista mensual T dias 23may'l?  3Ilmay'l? 11CC

':_'; 1.2 Soclalizacion B dias 01 jun ‘17 08 jun '17

'=_.' 1.21 Conferencias en Gerencia de proyectos & dias 01 jun"17 08 jun'17 12

= 1.3 Preparacion 22dias 09jun'l?  10jul'17

'=_.' 131 Presentaclones de sociallzacidn 22 dias 09 jun '17 10 jul '17

‘=—*, 1.2.1.1 Encuestas 5 dias 09 jun "17 15 jun'17? 14

ﬁ.l 1.3.1.2 Herramientas de tabulacidn y analisis 7 dias 16 jun "17 26 jun'1? 17

'=:": 1.31.3 Disefio de informes 10 dias 27 jun'17 10 jul'1? 18

= 14 Diagnostico 28 dias 11 jul "17 17 ago '17

'?, 141 Informacian recopilada 5 dias 11 jul'17 17 jul'ly 19

:_',' 142 Informacion Analizada 7 dias 18 jul '17 26 jul'17 i

'=_,1~ 143 Informe de diagndstico y resultados 15 dias 27 jul'1? 16 ago '17 22

3 144 Presentaciones de socializacion 1dia 17 ago"17 17 ago '17 23

'1':—‘, 1.5 Plan de accidn e Implementacidn 300dias 1B ago '17 11 oct '18

:_,' 1.51 Propuesta de mejora 300 dias 18 ago '17 11 oct '18

? 1511 Herramientas de Gerencia de Proyectos 300 dias 18 ago"17 11 oc'18 24

-‘.?'; 1.51.2 Capacitacian en Gerencia de Proyectos S0 dias 18 2go"17 21 dic '17 e

'=:|" 152 Cronograma de implementacion 5dias 18 ago"17 24 ago '17 e

G., 1.5.3 Meatricas e indicadores de la implementacion 10 dias 25 2go"17 07 sep '17 9

"?; 1.6 Evaluacién 30 dias 12 oct "18 22 nov'18

"_::' 161 Metricas e indicadores de impacto {Ex Post}) 15 dias 12 oct"18 01 nov '18 7

= 162 Planteamiento de nuevo ciclo 15 dias 02 nov '18 22 nov'18 32

01 mayo

01 septiemb 01 enero

101 enaro |01 mayn | lemb M enero | |01 septiemb 01
1sf1112.*uzpBfﬂa_od.fns_znm?_zafﬂs_w#11_14;01_11!03_0Exuapifn?_zse'oa_zh:l:msﬂz

SZVEETELE D ae

Figura 93: Cronograma implementacion PMO. Fuente propia
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Unas de las tareas méas importantes en la gerencia de proyectos es realizar el
seguimiento y control de las actividades que se estan ejecutando, este control es
indispensable para mantener el curso normal de los mismo, respecto a lo

planificado.

A partir del seguimiento y control realizado y para informar a los interesados el
estado actual del proyecto de implementacion de la Oficina de Gestion de

Proyectos PMO, surge la necesidad de realizar reuniones de avance periodicas.

Estas reuniones de avance permiten al equipo del proyecto a mantener el control
sobre las actividades, ya que obligan a recopilar periédicamente la informacion

actual del estado de cada una de ellas.

Ademas, proveen un marco adecuado para la toma de decisiones y para informar
a todos los interesados acerca del avance del proyecto, los posibles riesgos que

se presenten.

Asi mismo se deben de programar reuniones con todos los interesados del
proyecto, para ir conociendo sus expectativas ante el desarrollo de la
implementacion de la PMO. Disefiar encuestas virtuales que permitan conocer
que piensas los funcionarios acerca de esta iniciativa de implementacion de

buenas practicas.

De la misma manera se programaran reuniones con expertos en la materia, donde
se puede obtener el juicio de experto para avanzar en el proceso de
implementacion de la PMO, realizar acercamiento con el Capitulo Colombia del
PMI como parte del proceso de evaluacion y mejora continua.

Es indispensable lograr la participacién activa de todos los interesados en este tipo
de reuniones, demostrando la importancia y el beneficio que cada uno consigue a

partir de estas. En especial, se debe lograr la participacion de las personas claves.
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5. CONCLUSIONES

El Instituto de Desarrollo Urbano IDU, como una de las entidades mas importantes
del distrito capital, debe generar productos y servicios de alta calidad para sus
clientes, que en este caso son todos los habitantes de la ciudad, la iniciativa de la
implementacion de mejores préacticas para la gestion y direccion de proyectos, es
un punto de partida importante para alcanzar la calidad que requieren los
productos y servicios ofrecidos por el Instituto, asi mismo para lograr mayor

confiabilidad y credibilidad de la partes interesadas.

En el IDU existe una vision compartimentada de la gestion de proyectos, con un
matiz funcional y por dependencias. No existe una vision integral del nivel
superior. Los procedimientos, funciones de las areas y manual de interventoria y/o
supervision de contratos matizan el concepto de proyecto, dandole acepciones

dependiendo de la etapa o fase del proyecto.

Se requiere capitalizar las lecciones aprendidas en el IDU para fortalecer la
gestiébn, que perdure en el tiempo y que genere estandares propios. Los
funcionarios entrevistados son conscientes de la necesidad de dar un enfoque
moderno a la gestion de los proyectos, perciben las necesidades de fortalecer la

gestién de proyectos en el IDU y la capacitacion en este tema.

Mejorar la cultura organizacional en la implementaciéon de mejores practicas de
gerencia de proyectos, con el propdsito de hacer mas efectivos los procesos de la
organizacién. Identificar fortalezas y oportunidades de mejora en procesos de

gerencia de proyectos.

Adoptar las mejores practicas en estandarizacion de procesos de gerencia de
proyectos, considerando el modelo de madurez propuesto por el OPM3 del PMI.
Apropiar los conceptos de gerencia de proyectos y proponer los cambios

necesarios para fortalecer el desempefio de los procesos de la organizacion.
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La forma de pensar de una organizacion y de los miembros del equipo y la forma
como vienen desarrollando su trabajo en gestion de proyectos no cambia de la
noche a la mafana, se trata de una estrategia que debe ser siempre gradual y con
metas intermedias medibles, centradas en las personas es basicamente un
cambio en la cultura organizacional, esta implantacién de la metodologia debe ser
soportado por un esfuerzo muy bien disefiado con el compromiso absoluto de la

alta gerencia.

Pero la implementacién de buenas practicas para la gestion de proyectos, no
resulta ser lo Unico importante, también lo son las personas que participan en su
desarrollo, principalmente para el Instituto, sera el director general y demas
directivos que patrocinan el proyecto, al igual que el coordinador de la PMO, su
equipo y los funcionarios expertos, quienes tienen la responsabilidad de sacar el

proyecto adelante.

Si bien la propuesta de la implementacion de una oficina de gestién de proyectos
PMO en el Instituto, va orientada a la Guia PMBOK del PMI es necesario continuar
trabajando en la aplicacion de una mejor practica en la gestion de proyectos en el
IDU. Esto implica que la alta Direccion lidere la gestion al cambio, incorporar el
tema en la cultura organizacional, optimizar los procesos, generar espacios de
capacitacion frente al tema, realizar benchmarking con otras entidades de orden
distrital y nacional, entre otras. La presente propuesta es el inicio de un gran reto
frente a la gestibn de proyectos con una mejor practica internacional que esta

comprobada y funciona en Colombia.

En conclusion se puede mencionar que la implementacion de la PMO para el
fortalecimiento del IDU en administracion de proyectos es posible, teniendo en
cuenta las necesidades expuestas por los encuestados y la aceptacion e interés
del director general en conocer y aplicar metodologias, herramientas vy

conocimientos como los estandares internacionales del PMI.
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6. RECOMENDACIONES

Se recomienda a la direccion general y direcciones técnicas, que es necesario
identificar, planear y llevar seguimiento y control de alcance, tiempo, costos,
calidad y riesgos de los proyectos del IDU. Estas practicas ayudan a madurar las
etapas que requieren mayor esfuerzo para reducir las incertidumbres que afectan

a los proyecto.

Se recomienda a la direccion general y direcciones técnicas, que se requiere
contar con alineacion metodoldgica en la ejecucién gerencial de los proyectos en

las diferentes direcciones del IDU.

Se recomienda al jefe de la oficina asesora de planeacion y al equipo del proyecto,
aprovechar la iniciativa que se encuentra en la construccion de herramientas que

ayuden a estandarizar la metodologia de gerencia de proyectos para la entidad.

Se recomienda al jefe de la oficina asesora de planeacion y al equipo del proyecto,
la importancia de la gestién del cambio al interior de la organizacion, para poder
lograr una armonia de las areas funcionales con la Oficina de Direccién de
Proyectos PMO.

Se recomienda al subdirector de recursos humanos, la importante de la formacién
en la Gerencia Moderna de Proyectos, tanto para la alta direccion y los diferentes
lideres del proyecto, es vital que todas las personas estén hablando y entendiendo

el mismo idioma en gestion de proyectos.

Se recomienda a la direccion general del Instituto de Desarrollo Urbano, genere
conciencia, en la importancia que tiene el desarrollo de proyectos bien
planificados, ejecutados y controlados, para disminuir asi el riesgo de fracaso, por
esta razon se debe hace énfasis en la implementacion de buenas practicas. En el

mercado existe variedad de metodologias y herramientas para la administracion
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de proyectos, lo importante es implementar aquella que se ajuste a las
necesidades de la entidad.

Se recomienda al jefe de la oficina asesora de planeacion y al equipo del proyecto,
cuando se hace una implementacion de buenas practicas en la gestiéon de
proyectos, es necesario tener un conocimiento amplio de la entidad, ya que
existen muchos factores que afectan el desempefio de los procesos, como lo son;
los cambios de normas legales o reglamentarias, las politicas de la empresa y en
el caso de una entidad publica también se deben considerar las politicas del
distrito, de igual forma se den tener en cuenta las necesidades los funcionarios
gue se desempefian dentro de cada uno de los procesos. Todo esto para poder
ajustar los procesos hacia un enfoque eficiente, efectivo y en cumplimientos de las

normas legales vigentes.

Se recomienda al equipo del proyecto, documentar todos los acuerdos que se
deriven del desarrollo del proyecto, al igual que ajustarse a lo programado, para

asegurar el éxito del proyecto.

Se recomienda al jefe de la oficina asesora de planeacion, que al momento de
elegir al coordinador de la PMO y miembros adecuados, estos deben ser unos
profesionales con alto sentido y actitud a la metodologia. No elegir
adecuadamente a estas personas puede conllevar al fracaso del proyecto y
pérdida de la inversion. Esto implica personas con compromiso y autoridad para
garantizar la interacciobn entre los involucrados durante la etapa de

implementacion.

Se recomienda al subdirector de recursos humanos, implantar dentro de las
competencias institucionales la competencia de administracion de proyecto, pues
gran parte de la estrategia de crecimiento del instituto estd basada en la

presentacion de propuestas para la ejecucion de proyectos en el ambito distrital.
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Se recomienda al subdirector de recursos humanos, programar dentro del plan
anual de capacitaciones del instituto, la gerencia de proyectos no solo del personal
de coordinacion de proyectos, directores técnicos, sino de otros involucrados

como contratistas, interventores y demas asistentes.

Se recomienda al gerente del proyecto realizar una socializar de los resultados de
esta propuesta a nivel directivo para afianzar la posibilidad y resaltar la

importancia de un modelo de oficina de gestion de proyectos PMO.
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8. ANEXOS

8.1. Anexo 1: ACTA DEL PFG

ACTA DEL PROYECTO

Fecha Nombre de Proyecto

Propuesta para la implementacion de
una oficina de gestibn de proyectos
PMO en el Instituto de Desarrollo
Urbano (IDU).

Area de aplicacion (Sector /
Actividad):
Sector: Publico.

Noviembre 6 de 2016

Areas de conocimiento / procesos:

Grupos de Procesos: Iniciacion, planificacién. Actividad: Desarrollo de proyectos

urbanos para mejorar las condiciones
de movilidad, mediante la construccion
y conservacion de sistemas de
movilidad y espacio publico sostenibles.

Fecha tentativa de finalizacion del
proyecto

Octubre 31 de 2016 Abril 02 de 2017

Areas de Conocimiento: Alcance, tiempo, e
interesados.

Fecha de inicio del proyecto

Objetivos del proyecto (general y especificos)

Objetivo general

Elaborar una propuesta para la implementacion de una oficina de gestion de proyectos PMO
en el Instituto de Desarrollo Urbano (IDU), que permita la estandarizacién y aplicacién de
buenas practicas en gerencia de proyectos con el fin de mejorar los resultados de los
proyectos que ejecuta la entidad.

Objetivos especificos:

1. Determinar el grado de nivel de madurez del Instituto en gestion de proyectos para
identificar los aspectos de mejora.

2. Desarrollar el plan de gestiéon de los interesados que permita identificar la interaccion con
ellos e impulsar los intereses del proyecto.

3. Determinar el tipo de Oficina de Gestion de Proyectos PMO, mediante la definicion de las
caracteristicas y funciones mas adecuadas a las necesidades del IDU.

4. Definir los roles y responsabilidades de los integrantes de la Oficina de Gestion de
Proyectos PMO, para generar su estructura organizacional y funcionamiento.

5. Determinar herramientas que sirvan de soporte para la ejecucion de las funciones
realizadas por la Oficina de Gestién de Proyectos PMO.

6. Recomendar un plan de implementacion de la Oficina de Gestioén de Proyectos PMO en el
IDU, que permita guiar el desarrollo de la propuesta.
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Justificacion o proposito del proyecto (Aporte y resultados esperados)

El Instituto de Desarrollo Urbano (IDU) es un establecimiento publico creado por la Alcaldia
de Bogota destinado a desarrollar las obras viales de la ciudad junto con el espacio publico y
las obras de infraestructura vial de gran envergadura como puentes vehiculares, peatonales,
intercambiadores viales y las troncales del sistema masivo de transporte.

Debido a que se carece de una metodologia adecuada para la planificacion, seguimiento y
control de los proyectos que ejecuta el Instituto, se hace necesario el estandarizar sus
procesos mediante la adopcion e incorporacién de mejores practicas en gestion de proyectos
para disminuir la incertidumbre propia de la ejecucion de los mismos; potencializar las
habilidades de los equipos y generar valor a la Entidad con un aumento en su nivel de
madurez mediante la estandarizacién de diferentes componentes de gestion integrados en la
metodologia de gestion de proyectos propuesta.

Por lo tanto la implementacion de una Oficina de Gestion de Proyectos PMO proporcionara, la
administracion de los proyectos de forma eficaz y eficiente.

Algunas de los beneficios que proporciona la implementacion de una Oficina de Gestion de
Proyectos PMO son:

e Mejor control sobre la gestién y administracion de los recursos, costos y actividades.

e Suministrar informacion oportuna para la toma de decisiones estratégicas basadas en
un contexto mas amplio.

e Fomentar el profesion de gerencia de proyectos y la madurez en la gestiébn de
proyectos

e Reduccién de errores y fallos de proyectos considerando: las lecciones aprendidas,
personal mejor capacitado, una atmésfera positiva y respaldo a los profesionales de
proyectos.

e Estandariza la metodologia, los procedimientos, herramientas y plantillas para la
gestion

Descripcién del producto o servicio que generara el proyecto — Entregables finales del
proyecto

El producto final es la propuesta de implementacion de una Oficina de Gestion de Proyectos
PMO que permita realizar la planificacion, seguimiento y control de los proyectos que ejecuta
el Instituto de Desarrollo Urbano IDU. Los entregables que conforman este propuesta son:
valoracién de la madurez del esquema actual en gestioén de proyectos, plan de gestion de los
interesados, caracteristicas y funciones de la Oficina de Gestion de Proyectos PMO, roles y
responsabilidades de los integrantes de la Oficina de Gestion de Proyectos PMO,
herramientas de soporte a estandarizar y el plan de implementacion de la Oficina de Gestién
de Proyectos PMO.

Supuestos

El plazo propuesto para realizar el plan de proyecto permitira alcanzar los resultados
esperados.

Existe interés de los Directivos de la Entidad por la implementacion del proyecto.
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La informacién requerida para el desarrollo del proyecto sera de facil acceso.

La Entidad cuenta con toda la informacion necesaria y con la calidad requerida para poder
elaborar Oficina de Gestion de Proyectos PMO propuesta.

Restricciones

La propuesta de la Oficina de Gestidbn de Proyectos PMO se debe finalizar en un plazo
maximo de cinco (5) meses a partir de la presentacion del presente documento.

El desconocimiento del tema por parte de funcionarios y directivos podrian adicionar
actividades de socializacion no especificadas.

La politica de austeridad del gasto promovida por el Gobierno Distrital, limita el alcance del
proyecto.

Identificacion riesgos

Si no hay suficiente informacién para la propuesta de la Oficina de Gestibn de Proyectos
PMO podria verse afectado el alcance, la calidad y el tiempo del proyecto.

Si se generan cambios normativos Distritales relacionados con la gestion del Instituto, se
pueden presentar cambios de los procesos actuales del Instituto afectado el alcance vy el
tiempo del proyecto.

Si hay cambios en la administracion del Instituto, se puede perder el interés de los directivos
por el proyecto, afectando el alcance.

Si el cronograma del proyecto no se cumple, se verian afectados el plazo de entrega del
documento.

Si se presenta resistencia al cambio por parte de los directivos, funcionarios y contratistas
encargados de acompafar la formulacién de la metodologia y responsables directos de su
implementacion.

Presupuesto

El siguiente presupuesto se presenta en pesos colombianos:

Iltem Unidad Costo unitario Costo total
Tiempo de dedicacion del estudiante para 200 hr $ 17.000 $ 3.400.000
la elaboracion del proyecto
Adquisicion de insumos para la elaboracion N/A N/A $ 450.000
del proyecto (Libros, papeleria)
Conexion a Internet 1 $ 50.000 $ 50.000
Total Presupuesto $ 3.900.000

Principales hitos y fechas
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Nombre hito Fecha inicio Fecha final
Seminario de graduacion tesina 31/10/2016 04/12/2016
Valoracién del grado de nivel de madurez 10/12/2016 29/12/2016
Plan de gestion de los interesados 30/12/2016 13/01/2017
Caracteristicas y funciones de la Oficina de Gestion de 14/01/2017 28/01/2017
Proyectos PMO
Roles y responsabilidades de la Oficina de Gestion de 29/01/2017 12/02/2017
Proyectos PMO
Herramientas de soporte de la Oficina de Gestion de 13/02/2017 22/02/2017
Proyectos PMO
Plan de implementacion de la Oficina de Gestion de 23/02/2017 04/03/2017
Proyectos PMO

Informacién historica relevante

El Instituto de Desarrollo Urbano (IDU), es un establecimiento publico descentralizado, con
personeria juridica, patrimonio propio, autonomia administrativa y destinada a ejecutar obras
viales y de espacio publico para el Desarrollo Urbano de la capital.

Como resultado de un proceso de direccionamiento estratégico, el Instituto de Desarrollo
Urbano (IDU) redefinié como su Mision “Desarrollar proyectos sostenibles para mejorar las
condiciones de movilidad en términos de equidad, integracion, seguridad y accesibilidad de
los habitantes del Distrito Capital, mediante la construccién y conservacién de obras de
infraestructura de los sistemas de movilidad y espacio publico”.

Actualmente el Instituto tiene algunas iniciativas aisladas, pero no se cuenta con un area
responsable para administrar proyectos de manera adecuada, mediante este trabajo se
pretende estandarizar buenas practicas para gestionar los proyectos.

Identificacion de grupos de interés (involucrados)

Involucrados Directos:
Director General
Subdirectores Generales
Directores Técnicos
Coordinador Técnicos
Funcionarios del IDU

Involucrados Indirectos:
Secretaria Distrital de Movilidad
Ciudadanos

Entes de Control

Director de proyecto: Firma
Jesus Alfonso Pefiaranda Suarez

Autorizacion de: Firma

Yorlenny Hidalgo Morales
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bet’16 |30oct'16 [20nov'16 [11dic'16 [Dlene'i7 [22ene'i7
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slofeimixfafvisjoleimix]sfv]s

pleimMix[slvisio]

154dias 31oct'16 |02abr'17

31oct'16
31oct'16
07nov'16

Acta del PFG
EDT del PFG
Cronograma del PFG

06 nov '16
06 nov '16
13nov'16

Introduccion 07nov'16 13nov'l6

Marco Tedrico 7dias  14nov'l6 20nov'l6
Marco Metodoldgico 7dias  2lnov'l6 27nov'16
Resumen Ejecutivo, Bibiliografia Tdias  28nov'16 O04dic'l6
Documento Integrado Jdias  2Bnov'i6 04dic’16
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Gestion de Proyectos PMO
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EDT Nombre de tarea Duraciai  |Comienzo | Fin L [P F M
v v - v v |)nov'16 [11dic'i6 |Olene'l7 |22ene'17 |12feb'i7 [0S mar'17 |26 mar'17 |16 abr
plv]siolcimix]ifv]s]olL]m{x][s]v]s]D][L]n
12225 Herramientas de soporte de laOficinade  10dias  08feb'l7 17feb'l7 :
Gestion de Proyectos PMO
12.2.26 Plande implementaciénde la Oficinade  10dias  18feb'l7 27feb'l7
Gestion de Proyectos PMO
12227 Documento Consolidado Sdias  28feb17 0dmar'l7
12.2.28 Aprobacion de documento Odias  04mar'1l7 04mar'17
8 e s Smartta o mar'tr]
13.1 = Solicitud de asignacion Sdias  05mar'17 09 mar'17
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‘1.3.1.2 Envio de PFG a lectores S5dias  05mar'1l7 09mar'17 |
13.2 = Trabajo de lectores 0diss  10mar'l7 1Vmar'y
13.21 ~ Lector 1 10dias  10mar'17 19mar'17
‘1.3.2.1.1 Revision del PFG 10dias  10mar'17 19mar'17
‘1.3.2.1.2 Envio de informe de lectura 10dias  10mar17 19mar'17
13.2.2 ~ Lector2 10dias  10mar'17 19mar'l7
13221 Revision del PFG 10dias  10mar'17 19mar'17
13.2.2.2 Envio de informe de lectura 10dias  10mar'17 19mar'17

15 dias
0 dias

141
14.2

Aprobacion de lectores

Calificacion del tribunal examinador

19mar'17 02abr'17
02abr'l7 02abr'17
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Anexo 4: SOLICITUD USO INFORMACION CON FINES ACADEMICOS

Bl llﬂﬂm!ﬂ‘lﬂﬂﬂiﬂl

Mo, MES2R0E0EE52 da J0R20
R yrmite: |mrmumnmmmt

&, 0LC, 29 de Septie Bubdireccion General de infress nuctuns
Bogaotd, ptiembre de 2016 ::m::n:rﬂ:ll

Mowedad;
Ingeniern

RAFAEL EDUARDO ABUCHAIBE LOPEZ
SUBDMRECTOR GENERAL DE INFRAESTAUCTURA = 5G1
IMSTITUTO DE DESARROLLO URSBAND 10U,

Clusdad

Asunto: Solicitud uso de informacidn con fines: académicos

Apreciado Ingeniero:

Actualmente estoy terminando una Maestria en Administracidn de Provectos en la Universidad para
la Cooperacidn Internacional UCI de Costa Rica. Esta maestria pertenece a la Escuela Global de
Direccidn de Proyectos y es acreditada por el Global Acreditacidn Center GAC del Project

Management nstitute (PMI®], la cual estaré terminando rmaterlas en octubre de este ano.

Uno de los requisitos para la abtencidn del titulo de Maestria, consiste en desarrallar un tra bajo de
grade para lo cual he planteado desarrollar el tema "Andiisls del Nivel de Madurer en Gestidn de
Proyedios ¥ Propuesto de lo Oficimo de Administrocidn de Proysctes PR, er ef IDUY, pof &3l
rapén amablemente acudo a Usted, para que si a bien tiene, me conceda la autorizacidn para hacer
uso de la Informacidn de los diferentes proyectos y procesos internos con fines eminentemente

académicos, los cuales serdn plasmados en dicho trabajo de grado.

Agradezco su amable atencidn ¥ colaboracidn.

Cordial salud

ALFONSO PERARAND
C.C. B8.235.391 CUCUTA

CRA 48 No. 163B-58 APTO 302
CORRED: alfensopZ2@gmail cam
TELEFOND: 3008620623

REZ, PMP* - PRINCE2Z™




8.5.

Anexo 5: RESPUESTA SOLICITUD USO DE INFORMACION

184

SGI
20163050923681
Al responder cite este numero

Begota D.C., octubre 05 de 2016

Seilor(a):

PENARANDA

Jesus Alfonso Peflaranda Suarez
CARRERA 48 163 B 58 APARTAMENTO 302

Email: alfonsop22@gmail.com
Bogota - D.C.

REF: SOLICITUD USO DE INFORMACION CON FINES ACADEMICOS

En atencion a la solicitud radicada con el nimero 20165260696852 del 29 de
septiembre de 2016, teniendo en cuenta, que se trata de utilizar la informacion del
Instituto de Desarrollo Urbano IDU, con fines netamente académicos, asi mismo la
informacion de los proyectos en ejecucion se pueden consultar a través de nuestra
pagina hitps‘wwwidu govco, v la informacion de caracter contractual se
encuentra en la pagina www.colombiacompra.qov.co/secop/secop, No vemos
inconveniente en utilizar esta informacion de puablico conccimiento para su
proyecto de grado. Por demas seria de gran utilidad conocer el trabajo final con el
fin de ser retroalimentado en la Entidad.

Rafael Eduardo Abuchaibe Lopez

Subdirector General de Infraestructura
Frra recinics geserads a1 25102095 0217 AM

Exsfe gocovmenio 2510 suscorfo com fvma mecin ica autovizada medianie Resclucian No. 355‘9 “ Ao 25 ge 20135

PEXC 33806600 - 3445000

Calle 22No.6-27 0 Cale 20 No.9 - 20 | NN enmoas nOGOTA
Sogota D.C., Colombia D) 1o veoss R
Coaz;:’oml: 110311 W CoRTEcADA mem&::?‘l PARA TODOS
WiAw.IcU QOV.CO i

Linea: 183 SRR RARERN e o Ty Libire
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Anexo 6: CUESTIONARIO HABILITADORES ORGANIZACIONALES
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Anexo 7: MEJORES PRACTICAS DOMINIO “PROYECTOS” — ETAPA
“ESTANDARIZAR”
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