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RESUMEN EJECUTIVO

Segun los datos del Banco Mundial (BM, 2021), la poblacion en el planeta ronda
casi los 7 753 mil millones de personas y segun el Instituto Nacional de Estadistica
y Censos (INEC), en Costa Rica la poblacion al 30 de junio de 2021 era de 5 163
038 habitantes (INEC, 2021), lo cuél deberia llevar a cuestionarnos si el planeta
tiene los recursos para abastecer nuestras necesidades presentes y futuras.

Lo anterior, se refleja en indicadores como la Huella Ecolégica, en cuyo analisis, se
indica que Costa Rica para satisfacer las necesidades de su poblacién y consumo,
requiere de al menos 1,6 planetas. Ante este tipo de situaciones, a nivel pais, se
han establecido distintas estrategias para mejorar la gestion ambiental, estas
acciones también se alinean a las estrategias a nivel mundial relacionadas al
Acuerdo de Paris, los Objetivos del Desarrollo Sostenible y otras estrategias que se
plantean para conocer y controlar el impacto ambiental, tomando en cuenta el
desempeiio ambiental de las organizaciones como parte de sus indicadores de
desarrollo.

El desempefio ambiental es una variable generada del control de los aspectos e
impactos ambientales; este se puede obtener a nivel de una persona, organizacion
0 puede tomarse en cuenta a nivel de un pais o regién, por lo tanto, existen
deferentes modelos de gestion que buscan como garantizar la proteccién ambiental
y comunicar sus resultados a lo interno y externo de la organizacion, por ejemplo en
Costa Rica se puede encontrar el Programa de Gestion Ambiental Institucional
(PGAI), el Programa Bandera Azul Ecologica (PBAE) o la norma certificacion de
Sistemas Gestion Ambiental INTE/ISO 14001.

La problemética de esta investigacion plantea que el tema ambiental puede ser
contemplado como el cumplimiento de un requisito o de imagen, dejando de lado
las herramientas disponibles para su control y la importancia del desempefio
ambiental; para lo que se aplicO un cuestionario a diferentes encargados o
responsables ambientales de diferentes organizaciones, a fin de conocer qué se
considera de este tema.

El objetivo general de esta investigacion es elaborar una metodologia para el
analisis de los datos del desempefio ambiental, con el fin de incorporarlos en la toma
de decisiones de una organizacion; para esto, se inicia identificando las
herramientas de los sistemas y programas de gestion ambiental que demuestren su
desempefio en las organizaciones, posteriormente se procede a integrar una
herramienta basada en los datos del desempefio ambiental, que facilite su
incorporacion en la toma de decisiones de una organizacién y finalmente se
sintetizan los datos generados mediante imagenes graficas para su sencilla
visualizacion e interpretacion en la toma de decisiones.
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Para lograr lo anterior, la investigacion se basa en el andlisis tedrico de los sistemas
y programas de gestion ambiental cominmente utilizados en Costa Rica por
organizaciones publicas y privadas, integrando los instrumentos de control de los
aspectos e impactos ambientales en una hoja de célculo que funcione como una
herramienta practica; misma que se expone como ejemplo con los datos generados
por una organizacion publica, ubicada en la Provincia de San Jose, Costa Rica; en
la que laboran 450 personas, distribuidos en un edificio de 7 pisos, mismas que
realizan labores administrativas y visitas de inspeccion a diferentes puntos del pais.

Se evidencia en lainvestigacion, la existencia en Costa Rica, de diferentes opciones
para mejorar la gestibn ambiental y lograr visualizar el desempefio ambiental como
parte de la toma de decisiones de la organizacion; esto se fundamenta al aplicar la
herramienta practica planteada, a fin de integrar los datos generados del control de
los aspectos e impactos ambientales y representar el desempefio ambiental.

Con el analisis de los datos tabulados en la herramienta practica de esta
investigacion, se logra visualizar la cantidad de informacion que se puede generar
a partir del control de los aspectos ambientales y la importancia de conocer el
desempeiio ambiental.

La presente investigacion podra ser considerada por las organizaciones como una
herramienta para iniciar la implementacion de un modelo de gestidon que le permita
al lider de la organizacién conocer sus oportunidades y valorar el desarrollo de las
diferentes estrategias segun sus procesos enfocado en la mejora continua de la
gestion ambiental.

La comunicacion de los resultados sera apoyo vital para el cumplimiento de las
estrategias planteadas en la mejora ambiental, asimismo, lograr el cumplimiento de
los indicadores requiere la responsabilidad de asumir un rol de liderazgo
organizacional que pueda trabajar con diferentes equipos y con una vision integral
de sus procesos, a fin de que se puedan entrelazar las acciones e impactos de la
organizacion tanto a nivel social, ambiental y econdmico; obteniendo el maximo
provecho de estas variables y generar una relacién ganar - ganar entre la operacion
de la organizacién y su entorno.

La herramienta practica propuesta requiere ser aplicada y verificada en varias
organizaciones, como parte de una nueva investigacion, a fin de que se pueda
evidenciar su funcionamiento para cualquier organizacion, visualizando la gestién y
el desempefio ambiental como una herramienta de mejora continua.
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6 1

1 INTRODUCCION

Mas alla de los ecos de la pandemia por el COVID19, hay asuntos no resueltos que
podrian llevar a la humanidad a una situacion posiblemente mas extrema que la

actual; el cambio climatico y la escasez de los recursos.

Esto requiere replantear los modelos econémicos y de desarrollo; por lo que,
algunas opciones como la Economia Circular y la Economia de la Dona, pueden
entrelazar el Desarrollo Regenerativo; facilitando a los paises y sus distintas
organizaciones el cumplimiento de los compromisos adquiridos en el Acuerdo de

Paris, la Agenda 2030 y los Objetivos del Desarrollo Sostenible.

Estas nuevas estrategias estan enfocadas en la mejora de la gestion ambiental por
medio de planes y programas, metas e indicadores para determinar el avance
respectivo. Por lo anterior, la presente investigacion se enfoco en la importancia de
los datos del desempefio ambiental, facilitando visualizar la informacion por medio
de una herramienta practica; tomando a manera de referencia los datos generados
por una institucion publica entre los afios de 2017 a 2020 en relacion a sus aspectos
ambientales, a fin de conocer los datos desde diferentes perspectivas para que los
tomadores de decisiones lideren el camino del cambio desde un paradigma
ambiental, econémico y social, sin dejar de lado la interaccion entre cada uno de

éstos aspectos.

1.1 Antecedentes

El aumento de la poblacion y la crisis climética, no detiene la necesidad de recursos
para las actividades antropoldgicas, por lo tanto, se han creado una serie de
indicadores para determinar la disponibilidad de los recursos, como por ejemplo el

indicador de la Huella Ecologica.
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Adicionalmente a este tipo de indicadores, se ha tomado conciencia sobre el
impacto de las acciones antropogénicas y la necesidad de buscar nuevos modelos

econdémicos y de desarrollo.

Un ejemplo puede ser la Economia Circular, la cual pretende “emular los sistemas
naturales, promoviendo que los residuos de un sector sean aprovechados en el

proceso de otros, generando menor cantidad de residuos (Diaz M, 2020).

Asimismo, se promueve a nivel mundial la valoracién de la Economia de la Dona
(Ratworth K, 2018), misma que busca ‘representar la existencia de un espacio
seguro y justo, el anillo interior de la rosquilla representa los elementos basicos de
la vida que no deberian faltarle a nadie y arriba del techo ecoldgico, se encuentran
los excesos de presion sobre los sistemas que sustentan la tierra que van mas alla
de los limites del planeta. Entre éstos dos limites podemos encontrar una zona
optima con una forma de rosquilla, que resulta ser un espacio a la vez
ecoldgicamente seguro y justo para la humanidad. Ademas de esto, es necesario
gue todo ello se logre en un marco de igualdad de género, equidad social,

participacion politica, paz y justicia” (Granados A, 2018).
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Figura 1. Modelo de Economia de la Dona o Rosquilla.
Fuente: Elaborado por Kate Ratworth, 2018.

Estos modelos vienen a reforzar las acciones para lograr adaptarse a esta situacién
ambiental y a su vez, concientizan la necesidad de contar con un modelo que brinde
mayor cobertura al desarrollo sostenible, como por ejemplo el desarrollo
regenerativo, donde el impacto de las acciones no solo sea negativo, sino que logre

contrarrestar la afectacion con un mayor impacto positivo.

Lo anterior, sugiere la necesidad de que los paises inclinen su mirada a buscar darle
la importancia a lo establecido en el “Acuerdo de Paris”, como por ejemplo los
compromisos adquiridos por los paises adscritos a las Naciones Unidas, para
implementar la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), los
cuales buscan hacer un llamado universal para poner fin a la pobreza, proteger el
planeta y garantizar que todas las personas gocen de paz y prosperidad para 2030
(PNUD, 2021).
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Figura 2. Objetivos del Desarrollo Sostenible.
Fuente: ODS, 2021

OBJETIVOS
DE DESARROLLO
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Costa Rica, es parte de los paises comprometidos con el cumplimiento de estos
objetivos, y por medio de su Plan Nacional de Descarbonizacion (2018-2050), busca
alinearse a estas acciones, planteando una serie de politicas y estrategias publicas
gue con el apoyo del sector privado permitan encaminar la ruta para lograr la

“carbono neutralidad” y promover una economia basada en la naturaleza.

Una herramienta integral que facilita la relacion entre el ambito social, econémico y
ambiental, es la gestion ambiental, por lo tanto, las organizaciones han reconocido
la necesidad de contar con sistemas 0 programas de gestion ambiental, para

mejorar sus controles sobre los aspectos ambientales.

Para garantizar la calidad y eficiencia de sus acciones, las organizaciones, en su
mayoria las privadas, en algunos casos han recurrido a medios de certificacion de
su sistema de gestién como los son las normas ISO. Por ejemplo la creacion del
conjunto de normas ISO 14000, se busca que las organizaciones implementen
sistemas de gestion ambiental que permitan a la organizacién respaldar las
acciones bajo una certificacion, misma que se verifica por medio de la norma I1ISO
14001:2015 “Sistemas de Gestion Ambiental. Requisitos con orientacion para su

uso-.
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A nivel estatal, esa necesidad se refleja y respalda en la Ley para la Gestion Integral
de Residuos, N° 8839; donde se indica que las instituciones de la Administracién
Publica, empresas publicas y municipalidades, deberan implementar sistemas de
gestion ambiental en todas sus dependencias. Por tanto, en el Reglamento General
ala Ley para la Gestion Integral de Residuos N° 37567-S-MINAET-H, se establece
gue los Programas de Gestion Ambiental Institucional (PGAI) son un instrumento de
planificacion que se fundamenta en los principios metodoldgicos de un Sistema de
Gestion Ambiental, mismos que se deberan ejecutar de caracter obligatorio para las

organizaciones publicas.

Por otro lado, a nivel voluntario, existe el Programa de Bandera Azul Ecoldgica
(PBAE), el cual permite a las organizaciones publicas y privadas, poner a prueba
sus acciones en materia ambiental por medio de una verificacion anual de la
reduccion de sus consumos, asi como el seguimiento de las evidencias en acciones

de adaptacion y compensacion del cambio climatico.

La ejecucion de estas acciones genera datos que permiten determinar el
desempeiio ambiental de la organizacion; el cual es una herramienta para conocer
el grado de cumplimiento de las acciones planteadas dentro de sus sistemas o
programas de gestion ambiental. Sin embargo, no todas las organizaciones tienen
la claridad metodoldgica, recurso técnico o el presupuesto necesario para aplicar

estas herramientas.

1.2 Problematica

A nivel organizacional, el tema ambiental se plantea mas como un aspecto de
cumplimiento e imagen, pero no se valoran las herramientas ni la importancia de

demostrar el desempefio ambiental.
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1.3 Justificacion del problema

Se parte de la necesidad de conocer la realidad de los resultados generados por la
aplicacion de un sistema de gestion ambiental o un programa de gestién ambiental,
el cual, muchas veces puede quedarse en el cumplimiento de los requerimientos

basicos y no en el aprovechamiento de los datos generados.

Segun la informacion de la Direccion de Gestion de Calidad Ambiental (DIGECA), a
nivel institucional, con la implementacion de los PGAI, se han logrado recopilar y
sistematizar datos de consumo, los cuales han permitido generar indicadores
ambientales segun los aspectos ambientales comunes entre las instituciones
publicas (consumo de agua, consumo de electricidad, consumo de papel, consumo

de combustible, y la generacion de residuos).

Sin embargo, se indica que la informacion se deriva de las actividades
administrativas de cada institucion y no necesariamente se contemplan sus
procesos productivos, siendo estos indicadores, un parametro de referencia que

depende de las condiciones de cada institucion (DIGECA, 2021).

Por lo tanto, dependera de cada organizacion, generar y establecer sus “indicadores
ambientales 6ptimos de funcionamiento” (DIGECA, 2021), planteando la necesidad
gue las organizaciones, realicen sus propios analisis de desempefio ambiental y
gue esto le permita verificar no sélo el cumplimiento de metas, sino tener una base

de datos para la toma de decisiones y la mejora continua.
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1.4 Supuestos de lainvestigacion.

Existe un interés generalizado para conocer el desempefio ambiental como parte
de las funciones y la determinacién del impacto ambiental de las organizaciones

para la toma de decisiones.

1.5 Restricciones

Se tiene el alcance y el andlisis tedrico como restricciones de la investigacion, dado
a gque esta es basada en los temas relacionados a las estrategias para la proteccion
ambiental, la verificacion del desempefio ambiental y la integracion de una hoja de

célculo como una herramienta practica para uso de las organizaciones.
Asimismo, la investigacion tiene como limitantes:

e La generalidad del concepto del desempefio ambiental entre las distintas

organizaciones.

e EIl tiempo limitado a 3 meses de investigacion y analisis de los aspectos

tedricos.

e La generalidad de los datos para determinar la funcionalidad de la

herramienta a elaborar.

e El uso de datos tedricos para validar la herramienta, tomados de una

institucion publica para los afios 2017 a 2020.
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1.6

La herramienta se enfoca en los aspectos ambientales béasicos de una

organizacion.

La imposibilidad de dar un seguimiento al uso de la herramienta practica

propuesta.

Objetivo general

Elaborar una metodologia para el andlisis de los datos del desempefio ambiental,

con el fin de incorporarlos en la toma de decisiones de una organizacion.

1.7

Objetivos especificos

Identificar las herramientas de los sistemas y programas de gestion ambiental

gue demuestren su desempefio en las organizaciones.

Integrar una herramienta basada en los datos del desempefio ambiental, que

facilite su incorporacion en la toma de decisiones de una organizacion.

Sintetizar los datos generados por la herramienta mediante una metodologia
e imagenes graficas para su sencilla visualizacion e interpretacion en la toma

de decisiones de la organizacion.
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2.1 La huella ecolégica.

El crecimiento de la poblacion y la bausqueda para satisfacer sus necesidades han
llevado a la sobreexplotacién de los recursos; la contaminacion de los procesos
industriales, la afectacion del cambio climéatico, aunado a los impactos sociales y
econémicos de la pandemia, aspectos que potencian la dificultad del acceso los
recursos. Estas situaciones deberian sumar suficientes indicios para valorar nuestro
impacto al medio ambiente, llevandonos a hacer una pausa y preguntarnos ¢ cual

es la huella que deseamos dejar sobre el planeta?

La sobreexplotacion de los recursos es una amenaza para muchas especies,
poblaciones y ecosistemas. Segun un estudio de la CEPAL, dentro de las especies
mas comunmente sobreexplotadas estan los peces e invertebrados marinos, los
arboles y los animales cazados por su carne (CEPAL, 2015.); esta perdida de
especies y afectacion a la biodiversidad podra generar repercusiones en la
recuperacion y generacion de productos necesarios para satisfacer la demanda de

la poblacion.

Y al igual que aumenta la demanda de los recursos, el cambio climatico segun el
comunicado de prensa del Grupo Intergubernamental de Expertos sobre el Cambio
Climatico (IPCC), el mismo se esta acelerando. En dicho comunicado, publicado el
9 de agosto de 2021, se menciona que a menos que se realicen cambios
importantes a nuestros modelos de desarrollo, se seguira expuesto a un mayor
incremento de los impactos negativos del cambio climatico, como lo es el aumento
de las precipitaciones en esta region o lo drastico y extenso de los periodos de

sequias en otras latitudes.
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Esta situacion, fundamenta la importancia de conocer los datos sobre el impacto de
nuestras acciones, siendo parte de la recopilacion y seguimiento de estos datos los
indicadores relacionados a la Huella Ecoldgica.

Segun Giselle Lutz, quimica y miembros de la Comision de Carbono Neutro de la
Universidad de Costa Rica, la medicion de este indicador "Involucra (por habitante)
el volumen de aire limpio, la cantidad de agua potable, la cantidad la superficie
marina para proveer alimento acuatico y la cantidad de suelo para: proporcionar
alimento, proteger los ecosistemas y la biodiversidad, para proveer la energia que
se consume y la infraestructura (vivienda, salud, educacion, transporte, servicios...)"
(Lutz, 2017).

Por lo tanto, el calculo de la huella ecologica se compone del analisis de datos y la
aplicacion de férmulas matematicas, que analizan el costo ambiental de produccion
de los recursos que consume una persona en promedio en un afio y el area para

absorber sus residuos. Este calculo puede considerar (Atab., 2014):

a) Area de cultivos necesaria para producir los vegetales que se consumen
(frutas, verduras, legumbres, semillas, etc.).

b) Superficie de pastos requerida para el crecimiento de ganado a fin de
producir carne, huevos, leche, derivados lacteos y otros productos de origen
animal.

c) Area de bosques necesaria para producir madera y papel.

d) Superficie de mar productivo, de donde se obtienen los pescados y mariscos
que se consumen.

e) Superficie de terreno construido para uso habitacional, educativo, de
transporte, comercial, industrial, recreativo, etc., en zonas urbanas y de

infraestructura.
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f) Area de absorcion de CO; o superficie de bosque necesaria para la captura
de emisiones de carbono debidas al uso de combustibles fosiles para la
produccién de electricidad, de bienes y servicios, las emisiones generadas
por la energia utilizada en la distribucion y comercializacién de productos, asi

como las producidas por el transporte cotidiano y los viajes.

Para calcular estas superficies, se analizan datos y factores de equivalencia que
traducen a un tipo especifico de terreno, en la unidad universal para el area
productiva, donde los resultados se establecen en medidas de superficie
comparables entre si; definidas como hectarea global (gha) (Atab., 2014), las cuales

algunas organizaciones las han llamado unidades planetarias

Segun Lenin Corrales (Corrales, 2012), este indicador, también permite conocer la
deuda ecoldgica; la cual representa la diferencia que se obtiene al comparar el
territorio disponible (biocapacidad) con el uso de los recursos efectuado por la

poblacién en un afio determinado (huella ecolégica).

Actualmente, la organizacion Global Footprint Network (Global Footprint Network,
2021), permite por medio de su calculadora de la huella ecoldgica, acceder al
analisis de este tipo de datos, misma que genera una serie de resultados, entre los
gue destacan la equivalencia de cantidad de planetas que se requieren para

satisfacer la necesidad de un individuo o poblacion durante un afo.

Dicho instrumento, actualmente cuenta con datos hasta el afio 2017. A modo de
ejemplo, utilizando esta calculadora, para el afio 2017, se generaba una huella
ecolégica a nivel mundial, equivalente a la necesidad de consumir 1,73 planetas;
para China el equivalente de 2,32 planetas y para Costa Rica de 1,61 planetas para

satisfacer sus necesidades.
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Figura 3. Huella ecoldgica de Costa Rica
Fuente: Global Footprint Network, 2021

Estos datos, facilitan a las organizaciones analizar su impacto y establecer medidas
para mejorar las acciones en pro de la mejora ambiental. Esta puede ser utilizada
para un analisis a nivel de las organizaciones y también de la sociedad civil, dada

su practicidad y facil interpretacion de los resultados.

La aplicacibn se encuentra disponible en el siguiente enlace

https://www.footprintnetwork.org/resources/footprint-calculator.

Con base en estos datos y resultados, la organizacion Global Footprint Network,
establece el “Dia del sobregiro”, donde se marca la fecha en que la demanda de
recursos y servicios ecolégicos de la humanidad en un afio determinado excede lo
gue la Tierra puede regenerar durante ese afio. Segun dicha organizacién, para el
ano 2021, el “Dia del sobregiro” se dio el 29 de julio del presente afio. Para acceder
a esta informacion se puede revisar la pagina https://www.overshootday.org/2021-

calculation/.



https://www.footprintnetwork.org/resources/footprint-calculator
https://www.overshootday.org/2021-calculation/
https://www.overshootday.org/2021-calculation/
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Con ésta informacion, los tomadores de decisiones pueden interpretar los datos
para establecer sus acciones de desarrollo y politica, lo cual es clave en momentos

donde los recursos son limitados.

Valga indicar que también existen mecanismos para hacer andlisis méas especificos;
como el la Huella de Aguay la Huella de Carbono, los cuales se van actualizando e
integrando para tener datos mas exactos sobre el impacto de las acciones
antropogénicas.

La Huella de Carbono, se define como la sumatoria de las emisiones de gases de
efecto invernadero producidas, directa o indirectamente, por personas,
organizaciones, productos, eventos o regiones geograficas, en términos de dioxido
de carbono equivalente (CO2eq) (Chile, 2021). Por lo tanto, facilita conocer el
impacto de las emisiones que estan generando y asi determinar las estrategias para

buscar como disminuir su generacion e impacto.

Este indicador se representa en términos de CO,, porque este es el gas mas
abundante entre los Gases Efecto Invernadero y se utiliza como referencia en la

medicion del resto de los elementos (Greenpeace, 2021).

Como parte de las necesidades de conocer este tipo de datos, se han creado
calculadoras digitales, que funcionan segun los datos de consumo de energia,
consumo de combustibles y consumo de recursos asociados. Por ejemplo, la
calculadora de la organizacion Carbon Footprint (Carbon Footprint, 2021), permite
conocer el impacto de la organizacién en términos de carbono y realizar una

compensacion por medio de una inversion validada mediante una certificacion.
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Esta aplicacion esta disponible en la pagina web:
https://www.carbonfootprint.com/calculator.aspx; asimismo, se pueden encontrar en
internet algunos pasos para hacer los célculos y distintas calculadoras que facilitan
dicho andlisis.

En Costa Rica, se han desarrollado este tipo de calculadoras que funcionan
analizando las mismas variables de consumo de las calculadoras anteriores, por
ejemplo, el Fondo Nacional de Financiamiento Forestal (FONAFIFO), cuenta con
una calculadora para conocer la cantidad de emisiones generadas segun los datos

de consumo de energia, combustible, uso gases refrigerantes, entre otros.

Dicha herramienta cuenta con la opcion de compensar las emisiones por medio de
la compra de créditos de carbono, los cuales se utilizan como un aporte al

financiamiento del programa Pago por Servicio Ambientales (PSA).

El PSA, consiste en un reconocimiento financiero por parte del Estado, para los
propietarios de bosques y plantaciones; por los servicios ambientales que estos
espacios proveen y que inciden directamente en la proteccion y mejoramiento del
medio ambiente. De esta forma se incentiva a que las personas u organizaciones
puedan compensar sus emisiones y al mismo tiempo, apoyar este tipo de acciones
gue buscan la conservacion y mejora ambiental. Esta herramienta esta disponible

en https://www.fonafifo.go.cr/es/calculadora/.

A nivel de recursos hidricos, existe la Huella Hidrica o Huella de Agua, misma que,
segun el Instituto de Normas Técnicas de Costa Rica (INTECO), “es una métrica
con las que se cuantifican los impactos ambientales relacionados con este recurso.
Se puede medir en volumen de liquido consumido y/o contaminado durante la
produccion de un bien en un lugar y con una temporalidad determinada” (INTECO,
2019).


https://www.carbonfootprint.com/calculator.aspx
https://www.fonafifo.go.cr/es/calculadora/
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En este caso, el concepto se asocia a la norma INTE/ISO 14046:2015, Gestion
ambiental. “Huella de agua. Principios, requisitos y directrices”; sin embargo, existen
herramientas digitales, enfocadas en datos que no necesariamente requiera de la

certificacion de una norma.

La huella hidrica, analiza el consumo y disponibilidad de los recursos hidricos,
tomando en cuenta algunos detalles como son la cantidad de horas que se utiliza la
ducha, el tipo de inodoro, la cantidad de veces que se utiliza dicho inodoro, la
cantidad de alimentos procesados que se consumen, el tipo de mecanismo para el
lavado del vehiculo, entre otros aspectos que se relacionan al uso del agua por dia

0 por semana.

Por ejemplo, existe la calculadora de la organizacion GRACE Communications
Foundation (GRACE, 2021), la cual ilustra como las acciones cotidianas, como el
ducharse, lavar los platos hasta regar el jardin, asi como la generacion de bienes 'y

servicios, requieren y generan un impacto al recurso hidrico.

Dicha herramienta, cuenta ademas con enlaces a mas de 100 consejos para ahorrar
agua. La herramienta esta disponible en https://www.watercalculator.org/wfc2/esp/.
Se debe aclarar, que ésta herramienta se basa en los promedios y aproximaciones
nacionales de los Estados Unidos, por lo tanto, sus resultados deben considerarse

una estimacion, sin embargo, permite determinar un patron de consumo.

Otra herramienta, es la generada por la Alcaldia de Santiago de Cali (Colombia), la
cual permite hacer un andlisis del consumo del agua y determinar la huella de agua.
Una vez aplicada, se facilitan algunas recomendaciones para disminuir el impacto
asociado al uso del recurso hidrico. La herramienta se encuentra disponible en

https://huelladeciudades.com/AppHHCali/main.html.


https://www.watercalculator.org/wfc2/esp/
https://huelladeciudades.com/AppHHCali/main.html
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Finalmente, todas estas herramientas facilitan determinar de forma resumida e
ilustrativa la huella ecolégica de las acciones humanas, generando una serie de
datos e indicadores que permitan conocer una estimacién del impacto ambiental de
un individuo u organizacion, lo cual podra incidir en la toma de decisiones en relacion

al desarrollo de sus actividades.

Independientemente del tipo de calculadora o nombre que se le asigne al detalle
especifico que se desea analizar para generar los resultados, es necesario la
recopilacion de los datos que reflejan éstas variables, por lo tanto, sera también
indispensable, establecer medios de control que permitan dar un seguimiento a las

acciones.

Estos medios de control se pueden establecer por politicas, programas o sistemas
ambientales con sus respectivos objetivos, metas, indicadores que permitan
generar datos, facilitando la evaluar ambiental de las operaciones relacionadas a

contrarrestar el impacto ambiental ocasionado.

2.2 Evaluacion de impacto ambiental en la organizacion.

Durante la Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Medio Ambiente y el
Desarrollo en 1992, el mecanismo de la Evaluacién de Impacto Ambiental (EIA) fue
aceptado y divulgado ampliamente a nivel mundial, y se exigio su incorporacion en
las agendas politicas de los paises, siendo considerado, por los paises miembros
como herramienta indispensable de politica publica ambiental (Perevochtchikova,
2012)).

En Costa Rica, el Reglamento General sobre los Procedimientos de Evaluacion de
Impacto Ambiental (EIA), N° 31849-MINAE-S-MOPT-MAG-MEIC; se define la
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Evaluacion de Impacto Ambiental (EIA) como el procedimiento administrativo
cientifico-técnico que permite identificar y predecir cuéles efectos ejercera sobre el
ambiente, una actividad, obra o proyecto, cuantificandolos y ponderandolos para
conducir a la toma de decisiones. Donde el analisis se realiza, por medio de una
evaluacion inicial, un estudio de los impactos ambientales y el establecimiento de

mecanismos de seguimiento y control.

La evaluacién de impacto ambiental, debe de considerar en su proceso el analisis
de diversos aspectos biofisicos (la degradacién de ecosistemas, la pérdida de
especies, el cambio en la resiliencia, etc.), y antropogénicos (en relacion con la
vulnerabilidad social, la reversibilidad de impactos y las consecuencias econémicas,
entre otros) (Perevochtchikova, 2012); por lo tanto, una organizacion debera valorar
sus impactos ambientales durante su proceso de formulacion, operacion y

desarrollo de sus actividades.

A nivel de politicas publicas, se dice que no existe un procedimiento formalizado
para la conformacion de indicadores ambientales y cada pais ha seguido vias
distintas, las cuales generalmente aplican los siguientes pasos metodolégicos
(Perevochtchikova, 2012):

Definir objetivos y metas del sistema de indicadores.
Estructurar analiticamente el sistema y seleccionar los temas.
Revisar la experiencia internacional y nacional al respecto.
Desarrollar la propuesta de indicadores.

Revisar, analizar y evaluar publicamente la propuesta.

o ok~ 0N PRE

Afinarla y probarla.
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Por lo tanto, a nivel de politicas publicas, existen gran cantidad de indicadores ya
establecidos, a fin de que los paises puedan ajustarse a sus metodologias y buscar

cumplir con los requerimientos segun sus posibilidades.

Estos indicadores se han establecido en un “Marco de indicadores mundiales para
los Objetivos de Desarrollo Sostenible y metas de la Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible”; el cual se encuentra disponibles en la pagina web de los Objetivos del
Desarrollo Sostenible.

Como parte de las acciones para verificar el cumplimiento de estos indicadores, en
Costa Rica, se cre6 el Sistema Nacional de Métrica de Cambio Climatico
(SINAMECC), mismo que tiene la funcion de recopilar la informacion para medir el
avance en el cumplimiento de las metas climaticas del pais, las cuales se reflejan
en la Estrategia Nacional de Cambio Climatico y sus politicas. Asimismo, existe el
Sistema Nacional de Informacién Ambiental de Costa Rica (SINIA), en dicho sistema
es posible consultar los distintos indicadores, estadisticas, mapas e informes

ambientales oficiales del Gobierno de Costa Rica.

De esta forma se busca dar seguimiento a lo establecido en la Contribucion
Nacionalmente Determinada (NDC, por sus siglas en inglés), presentada
voluntariamente ante la Convencion Marco de la ONU para el Cambio Climatico, en
la que se compromete a un presupuesto maximo de emisiones netas en el periodo
2021 al 2030 de 106.53 millones de toneladas de diéxido de carbono equivalente
(CO2¢q) incluyendo todos los gases y todos los sectores cubiertos por el Inventario

Nacional de Gases de Efecto Invernadero correspondiente (DCC, 2021).

El establecimiento de estas metas e indicadores hace necesario que todas las

instituciones publicas promuevan acciones de control y monitoreo ambiental,
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asimismo, esto llevara a la necesidad de incluir a las organizaciones privadas, para

poder facilitar el cumplimiento del reto planteado.

Por lo tanto, las organizaciones privadas, pueden asociar sus actividades a estos
indicadores, a fin de alinearse con las politicas publicas y demostrar su compromiso

ambiental.

A nivel organizacional, la evaluacion ambiental debera partir de un analisis de sus
actividades, entorno y procesos, para determinar sus aspectos e impactos
ambientales, con el fin de establecer objetivos y metas con sus respectivos
indicadores de cumplimiento y de esta forma pueda determinar su desempefio

ambiental.

Segun la norma INTE/ISO 14001:2015, un aspecto ambiental es un elemento de las
actividades, productos o servicios de una organizacion, que interactia o puede

interactuar con el medio ambiente.

Estos aspectos ambientales pueden variar segun las actividades y ubicacion de la
organizacion, sin embargo, por lo general se tienen los siguientes aspectos

ambientales:

e Consumo de agua.

e Consumo de energia.

e Consumo de combustible.

e Generacion de residuos.

e Generacion de aguas residuales.
e Generacion de emisiones al aire.

e Generacion de ruido.
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Los aspectos ambientales forman parte de los procesos de la organizacién, los
cuales pueden generar impactos ambientales. Segun el Reglamento General sobre
los Procedimientos de Evaluacion de Impacto Ambiental (EIA). N° 31849-MINAE-S-
MOPT-MAG-MEIC; un impacto ambiental, se define como el efecto que una
actividad, obra o proyecto, o alguna de sus acciones y componentes tienen sobre el

ambiente o sus elementos constituyentes.

Asimismo, se indica en dicho Reglamento, que el impacto puede ser de tipo positivo
0 negativo, directo o indirecto, acumulativo o no, reversible o irreversible, extenso o

limitado, entre otras caracteristicas propias del impacto y la organizacion.

Algunos impactos negativos relacionas a los aspectos ambientales indicados

anteriormente pueden ser:

e Agotamiento del recurso.

e Contaminacion del suelo.

e Contaminacion del aire por emisiones.
e Contaminacion del aire por ruido.

e Contaminacion del agua.

Por otro lado, algunos impactos ambientales positivos, que se pueden generar por

el control de los aspectos ambientales, pueden ser:

e Ampliacién de zonas de proteccion.

e Remediacion o recuperacion del suelo.

e Proteccion del recurso hidrico.

e Control de contaminacion (aire, agua, suelo).
e Aprovechamiento de recursos.

e Sensibilizacibn ambiental.
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Sin embargo, como se indicé anteriormente, los aspectos e impactos ambientales
pueden depender de la condiciébn ambiental del medio y el desarrollo de las
actividades de la organizacion; por lo tanto, es necesario que la organizacion
determine su alcance y aspectos ambientales para establecer una politica

ambiental.

Para definir los impactos ambientales, la organizacion podra utilizar diferentes
matrices que permitan evaluar las condiciones de los aspectos ambientales, las

actividades e impactos que pueda generar. Algunos ejemplos de estas matrices son:

e Matriz de Leopold: Esta define la existencia de una interaccion entre una
accion y un elemento ambiental, determinado segun la magnitud e
importancia que se determina por el andlisis de un grupo de expertos

multidisciplinarios (Maza, 2007).

e Matriz causa efecto: Consiste en la vinculacion de un listado de acciones
de un proyecto, con otro de factores ambientales o indicadores de impacto

ambiental determinadas por un grupo multidisciplinario (Maza, 2007).

e Matriz de Identificacién de Impactos Ambientales: esta es conocida como
la matriz MIIA, esta incluye una serie de variables con sus respectivos
valores, los cuales se deberan relacionar con las actividades del proyecto
para determinar la importancia del impacto ambiental y establecer las
medidas de mitigacién, prevencion o compensacion. Estas variables son
(Hidroar, 2015):

o Signo = =Naturaleza del impacto.
o | =Importancia del impacto.

o i=Intensidad o grado probable de destruccion.
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o EX = Extension o area de influencia del impacto.

o MO = Momento o tiempo entre la accién y la aparicién del impacto.

o PE =Persistencia o permanencia del efecto provocado por el impacto.
o RV = Reversibilidad.

o Sl = Sinergia o reforzamiento de dos o més efectos simples.

o AC = Acumulacién o efecto de incremento progresivo.

o EF = Efecto (tipo directo o indirecto).

o PR = Periodicidad.

o MC = Recuperabilidad o grado posible de reconstruccion por medios

humanos.

Formula para determinar la importancia:
| +/-[3IN + 2 EX+ MO + PE + RV + S| + AC + EF + PR + MC]

De esta forma, la organizacion puede determinar cuales son los aspectos e
impactos ambientales mas importantes y significativos a fin de establecer las

acciones para mitigar, prevenir y compensatr.

Valga indicar, que la mayoria de estas herramientas por lo general se aplican antes
de ejecutar las obras u operaciones de los proyectos, pero se pueden utilizar en
cualquier etapa de proyecto para volver a evaluar la condicion segun el avance del
proyecto o proceso. Asimismo, se pueden combinar para tener un mayor respaldo
para la toma de decisiones en relacion a las acciones para gestionar el aspecto e

impacto ambiental.

Para determinar el control y seguimiento de los aspectos e impactos ambientales,
es necesario establecer objetivos, metas e indicadores ambientales que permitan
determinar el desempefio ambiental de la organizacion, por lo tanto, la norma

INTE/ISO 14031:2015 “Evaluacion del desempefio ambiental. Directrices”; podra
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ser un aliado para determinar qué criterios se deben tomar en cuenta para la

formulacion de los controles e indicares respectivos.

Segun dicha norma, la evaluacion del desempefio ambiental (EDA) permite a las
organizaciones medir, evaluar y comunicar su desempefio ambiental a través de
indicadores clave de desempenio, los cuales deberan estar basados en informacién
confiable y verificable, que se podra integrar a otras herramientas de gestién
ambiental (INTE/ISO 14031:2015).

El desempeiio ambiental se refiere a los resultados medibles de la gestion que hace
una organizacion de sus aspectos ambientales; para esto, es necesario establecer
indicadores por medio de una expresion especifica que proporcionen datos sobre

los cuales se pueda determinar su cumplimiento (INTE/ISO 14031:2015).

Por lo anterior, se debe plantear metas ambientales, las cuales son los requisitos
detallados y aplicados a la organizacion, que proviene de los objetivos ambientales,
mismos que parten de la Politica Ambiental, en coherencia con el fin que la
organizacion desea cumplir (INTE/ISO 14031:2015).

Como parte de la evaluacion del desempefio, con la informacion generada, se podra
(INTE/ISO 14031:2015):

e Revisar y mejorar la eficiencia y la eficacia.

e |dentificar oportunidades estratégicas.

e Evaluar el cumplimiento o el riesgo de incumplimiento de los requisitos
legales y otros requisitos que la organizacion suscriba relacionados con sus
aspectos ambientales.

e Informar y comunicar el desempefio ambiental.
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La norma establece distintos tipos de indicadores, los cuales van a relacionarse
segun las actividades de la organizacidbn. Se mencionan los indicadores de
condicion ambiental (ICA), que hacen referencia a las condiciones del entorno que
puede impactar la organizacion; y los indicadores de desempefio ambiental (IDA),
relacionados directamente a los aspectos ambientales de la organizacion (INTE/ISO
14031:2015).

Los IDA, se pueden dividir en dos tipos de indicadores (INTE/ISO 14031:2015):

e Los indicadores de desempefio de la gestiéon (IDG) que proporcionan
informacion sobre los esfuerzos de la direccion para influenciar el desempefio
ambiental de la direccion de la organizacion.

e Los indicadores de desempefio operacional (IDO) que proporcionan
informacion sobre el desempefio ambiental de las operaciones de una

organizacion.

El andlisis de estos indicadores permitira conocer la gestion de los aspectos
ambientales significativos de una organizacion y demostrar los resultados la gestion

ambiental de la organizacion.
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Figura 4. Interrelacion de indicadores ambientales en la organizacion.
Fuente: INTE/ISO 14031:2015

En la figura anterior, se refleja como las actividades de la organizacién se relacionan
con su contexto por medio de los indicadores de condicion ambiental; donde los
indicadores de gestion y operacionales se encuentran inmersos en los procesos, en
los que intervienen aspectos de entradas y salidas; que también podran asociarse
con las partes interesadas. Esta interrelacion, podia resumir la importancia de
conocer el desempefio ambiental y las acciones relacionadas a su gestién dentro

de la organizacion.

Segun la norma, estos indicadores pueden estar asociados a la mejora continua y
los pilares de la sostenibilidad, por lo tanto, la organizacion deber& garantizar que

la informacion sea de relevancia, integra, coherente, exacta y transparente. De esta
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manera, los datos generados, podran ser utilizados para comunicar de forma interna
0 externa, ademas, de que permitan a los tomadores de decisiones conocer el

efecto que estos tienen sobre otros elementos de la organizacion.

Entre los aspectos que se deben tomar en cuenta para establecer los indicadores
del desempefio, la organizacion deberia considerar si son (INTE/ISO 14031:2015):

e Adecuados a los esfuerzos de la direccién de la organizacién, su desempefio
operacional o la condicion ambiental.

e Utiles para medir el desempefio frente a los criterios de desempefio
ambiental de la organizacion.

e Pertinentes y comprensibles para las partes interesadas internas y externas.

e Obtenibles de una manera rentable y a tiempo.

e Representativos del desempefio ambiental de la organizacion.

e Medibles en unidades apropiadas para el desempefio ambiental.

Para el analisis de estos indicadores, se debera determinar cual es la funcion de los
mismos dentro de la organizacion. Esto incluye, definir el enfoque en el que se va a
utilizar, los cuales, segun la norma puede ser un enfoque causa - efecto, enfoque
segun nivel de riesgo (financiero, ambiental, humano), enfoque acorde al ciclo de

vida o bajo un enfoque reglamentario o voluntario (INTE/ISO 14031:2015).

La evaluacién del desempefio ambiental, se debera plantear segun el modelo
Planificar-Hacer-Verificar-Actuar (PHVA) (INTE/ISO 14031:2015), por lo tanto,
requerira de un proceso que integre este funcionamiento, siendo los sistemas y
programas de gestién ambiental, un complemento importante, ya que permiten a la
organizacion, establecer acciones y estrategias que garanticen verificar el

cumplimiento de sus objetivos, metas y desempefio ambiental.
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2.3 Sistemas y Programas de Gestion Ambiental.

La gestibn ambiental, es una herramienta integral que facilita la relacion entre el
ambito social, econébmico y ambiental, por lo tanto, las organizaciones han
reconocido la necesidad de contar con sistemas o programas de gestion ambiental,
para mejorar sus controles sobre los aspectos ambientales, los cuales puedan

presentar impactos ambientales negativos y positivos.

Por lo tanto, se dice que la “certificacion de sistemas de gestion de la calidad y de
medio ambiente, bajo las normas ISO 9001 e ISO 14001 respectivamente, se han
convertido en una herramienta de ventaja competitiva que las empresas estan
usando para poder vender productos y servicios en los mercados internacionales.”
(CEGESTI, 2007).

Las normas ISO, son normas internacionales de caracter voluntario, homologadas
por los diferentes paises para su verificacion y uso. En el caso de Costa Rica, estas
son homologadas por el Instituto de Normas Técnicas de Costa Rica (INTECO), el
cual es el Ente Nacional de Normalizacion y representante de Costa Rica ante las
organizaciones internacionales y regionales de normalizacién ISO, IEC, COPANT
(INTECO, 2021), lo que permite facilitar el acceso y verificacion de estas normas

para las distintas organizaciones.

Segun datos referidos por la funcionaria de INTECO, Karina Solano, para el afio
2021, se certificaron 78 organizaciones con la norma INTE/ISO 14001:2015; con la
gue se verifica la implementacion de un sistema de gestion ambiental en
organizaciones publicas y privadas. No obstante, se podran encontrar en Costa Rica
otras organizaciones certificadas por entes internacionales y que no estan
contempladas en esta investigacion, pero que son parte de los medios para la

mejora ambiental.
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A nivel estatal, se han planteado opciones para mejorar la gestion ambiental de las
organizaciones publicas, razon por la cual, el Ministerio de Ambiente y Energia
(MINAE), establecio en el afio 2007, la Direccion de Gestion de la Calidad Ambiental
(DIGECA), misma que cuenta con un area especifica para los Programas de
Gestion Ambiental Institucional (PGAI), y que es la encargada de la verificacion del
Decreto N° 36499, Reglamento sobre la elaboracion e implementacion de los
Programas de Gestion Ambiental Institucional en el sector publico de Costa Rica.

Segun los datos de la pagina web de la DIGECA, Para el segundo semestre del afio
2019, se implementd un total de 158 PGAIs en instituciones publicas, lo que
representa un 69% del cumplimiento de la presentacion de programa, situacién que

se detalla en la siguiente figura:

Ministerios 18 18 100%
Sector Piblico Descentralizado Institucional 115 78 67,80%
Sector Publico Descentralizado Territorial 8g @ 56 62.90%
Otros 6 6 100%
Total 228 ¥ 158/ 69,30%

Notas

(1): De acuerdo con el Listado de instituciones publicas costarricenses segun naturaleza juridica de MIDEPLAN 2019.

(2): Municipalidades y Concejos municipales de distrito.

(3): Poder legislativo, poder judicial, organismo electoral y organos del poder legislativo.

(4): No se contabilizan organos adscritos

(5): En total se han entregado 186 PGAI ante MINAE, algunos de ellos por parte de 6rganos adscritos que lo han presentado por
separado a la institucion a la cual pertenecen.

Fuente: Base de Datos PGAI, DIGECA (corte al 31/12/2019)

Figura 5. Implementacién del PGAI en Instituciones del Estado.
Fuente: DIGECA, 2021.

Asimismo, a nivel nacional, bajo estos mismos modelos, existe el Programa de
Bandera Azul Ecolégica (PBAE), el cual promueve la organizacibn de comités

locales para trabajar en acciones para proteger el ambiente y la salud publica, a fin
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de obtener un beneficio para las presentes y futuras generaciones. Este es un
galardon gratuito y voluntario; en el cual, segun la pagina web del Programa se
cuentan con mas de 5000 comités participantes en las diferentes categorias para el
afio 2021.

Existen otros programas y certificaciones ambientales en Costa Rica, como son el
Programa Pais Carbono Neutral, el Programa Sello de Calidad Sanitaria, la
Certificacion LEED y la marca pais Esencial Costa Rica, los cuales se pueden
relacionar al desempefio ambiental de una organizacién, sin embargo, al ser
programas con acciones y actividades muy especificas no se incluiran en la

presente investigacion.

Se analiza a continuacion los sistemas y programas de gestion ambiental que se

consideran mas aplicados en Costa Rica.

2.3.1 Norma INTE/ISO 14001:2015. Sistemas de Gestion Ambiental

Los sistemas de gestion ambiental, son una herramienta para administrar o
gestionar los aspectos ambientales, que facilitan verificar el cumplimiento de los
requisitos legales vinculante con la organizacion, permitiendo abordar los riesgos y
oportunidades (INTE/ISO 14001:2015); por tanto, en su mayoria parten del
cumplimiento y verificacion de un listado de requerimientos, como es el caso de la
norma INTE/ISO 14001:2015 “Sistemas de Gestion Ambiental. Requisitos con
orientacién para su uso.”, misma que permite a las organizaciones, certificar su
proceso de gestion ambiental como parte de la garantia de sus acciones en la

proteccién ambiental.



6 30

Dicha norma establece una serie de requisitos que permiten a la organizacion,
ajustar su sistema de gestion ambiental al logro de los objetivos ambientales, la
mejora del desempefio ambiental y el cumplimiento de los requisitos legales, todo

lo anterior, basado en la politica ambiental de la organizacion.

La norma es aplicable a cualquier organizacién, independientemente de su tamafio,
tipo y naturaleza. Se aplica segun los aspectos ambientales que determine la
organizacion y que pueda controlar o influir en ellos, considerando una perspectiva
de ciclo de vida, sin embargo, valga resaltar que la norma no establece los criterios
de desempeiio ambiental de la organizacion (INTE/ISO 14001:2015).

Esta norma, establece que la organizacion debe analizar sus procesos mediante el
modelo de Planear-Hacer-Verificar-Actuar (PHVA), con el fin de garantizar una
mejora continua de sus acciones, donde uno de sus requisitos es establecer un
analisis del contexto de la organizacion, sus actores internos y externos, con el fin

de definir el alcance de su sistema de gestion ambiental.

Una vez definido su alcance, la organizacion debera establecer el rol de liderazgo
para la ejecucion de las acciones, estableciendo por medio de una politica
ambiental, el compromiso de toda la organizacion, mediante la cual se establecen
los objetivos, metas y sus indicadores ambientales relacionados a los requisitos
legales y aspectos ambientales. Estos seran verificados por medio de la
planificacion, toma de conciencia y comunicacién; garantizando la documentacion,
operacion y control del proceso en relacion al sistema de gestibn ambiental, para
finalmente evaluar el desempefio mediante acciones de seguimiento, medicion y

evaluacion de los indicadores ambientales establecidos.
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Figura 6. Relacion entre el modelo PHVA y la norma INTE/ISO 14001:2015.
Fuente: INTE/ISO 14001:2015

Segun la figura anterior, es necesario que la organizacion determine un rol de
liderazgo, que le permita conocer su relacion con el contexto y las partes interesas
tanto internas como externas, a fin de plantear las acciones enfocadas en la mejora

continua y el cumplimiento de los resultados previstos dentro del sistema de gestion.

Esto se deberd enmarcar dentro de la Politica Ambiental, la que se define en la
norma, como “Las intenciones y direccion de una organizacion, relacionadas con el
desempefio ambiental como las expresa formalmente su alta direccion” (INTE/ISO
14001: 2015); por lo tanto, esta podra funcionar como un respaldo de las acciones
de prevencion, mitigacion y compensacion de sus impactos ambientales, a efectos
de establecer objetivos, metas e indicadores que permitan monitorear y determinar

el desempefio ambiental.
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Como parte de estos requisitos de establecer, implementar, mantener y mejorar
continuamente el sistema de gestion ambiental para cumplir con los resultados
previstos y la mejora de su desempefio ambiental, la organizacion debera
determinar sus aspectos ambientales, que tengan o puedan tener un impacto
ambiental relevante; por lo tanto, estos serdn los aspectos ambientales

significativos.

Para determinar los aspectos ambientales se debera tomar en cuenta lo siguiente
(INTE/ISO 14001:2015):

e Los cambios, incluidos los desarrollos nuevos o planificados, y las
actividades, productos y servicios nuevos o modificados.
e Las condiciones anormales y las situaciones de emergencia razonablemente

previsibles.

Es importante indicar, que la norma no establece bajo qué tipo de metodologia se
establezcan estos aspectos, pero si indica que deben hacerse mediante el uso de
criterios establecidos previamente por la organizacion, teniendo respaldo de la
informacion y comunicacion relacionada. Asimismo, deberan integrar a los diversos
procesos, tales como disefio y desarrollo, compras, recursos humanos, ventas;

entre otros.

Como parte de la planificacion y control de los aspectos ambientales significativos,
se deberan establecer los objetivos ambientales, los cuales segun la norma deben
ser coherentes con la politica ambiental, medibles, objeto de seguimiento, deben de

comunicarse y actualizarse.
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Para garantizar el logro, la organizacion deberé establecer las acciones a realizar,
los responsables competentes, los plazos y recursos relacionados para cumplir con
los objetivos planteados. La norma establece que la organizacion debe de dar
seguimiento a su desempefio ambiental, por lo tanto, establece que debe
contemplar lo siguiente (INTE/ISO 14001:2015):

e Determinar los aspectos que necesitan seguimiento y medicion.

e Los métodos de seguimiento, medicion, andlisis y evaluacion, segun
corresponda, para asegurar resultados validos.

e Los criterios contra los cuales la organizacion evaluara su desempefio
ambiental, y los indicadores apropiados.

e Cuando se debe llevar a cabo el seguimiento y la medicion.

e Cuando se deben analizar y evaluar los resultados del seguimiento y la

medicion.

Para estas acciones, la norma establece la necesidad de realizar auditorias
periddicas que permitan evaluar su desempefio ambiental y la eficacia del sistema

de gestién ambiental.

Una vez evaluado el sistema, se debera de comunicar a las partes responsable de
las acciones los resultados del desempefio ambiental, donde la alta gerencia sera
parte de los actores involucrados en la revision, con el fin de identificar las
oportunidades de mejora del proceso y establecer las acciones para las partes
involucradas en la busqueda de la mejora continua del sistema de gestion

ambiental.

Como complemento para asegurar el cumplimiento de la norma INTE/ISO
14001:2015, el conjunto de normas INTE/ISO 14000 cuenta con otras normas y

guias para aplicar al sistema de gestion ambiental, como, por ejemplo:
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e INTE/ISO 14004:2016. Sistemas de Gestion Ambiental. Directrices generales
sobre la implementacion.

e INTE/ISO 14005:2020. Sistemas de gestion ambiental — Directrices para un
enfoque flexible de la implementacién por fases.

e INTE/ISO 14006:2020. Sistemas de gestion ambiental. Directrices para la
incorporacion del ecodisefio

e INTE/ISO 14031:2015. Evaluacion del desempefio ambiental. Directrices.

e INTE/ISO 14044:2007/ENM 1:2018. Analisis de ciclo de vida. Requisitos y
directrices.

e INTE/ISO 14063:2021. Comunicacion ambiental. Directrices y ejemplos

e INTE/ISO 14064:1019. Gases de efecto invernadero.

e INTE/B1:2009. Gestion ambiental. Analisis y evaluacion del riesgo ambiental.

De esta forma, las organizaciones por medio de la norma INTE/ISO 14001:2015,
pueden demostrar la implementacion de su sistema de gestion y su desempefio
ambiental, mismo que es verificado por un ente externo a fin de garantizar el
cumplimiento de los requisitos establecidos, y de ésta forma, evidenciar la

proteccion del ambiente segun los aspectos e impactos ambientales determinados.

La certificacion de esta norma, conlleva una inversion durante todo su proceso de
implementacion y verificacion, asi como para su validacion periddica, lo cual puede
generar, que para muchas organizaciones no sea una opcion viable, tal es el caso
de las instituciones publicas o algunas pequefas o medianas empresas; por lo tanto,
se han establecido otras opciones que cuenten como base la inclusién de estos
requisitos, a fin de facilitar estos procesos y permitir un desarrollo de las actividades

en relacién positiva con el entorno.
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2.3.2 Programa de Gestion Ambiental Institucional

Un Programa de Gestion Ambiental Institucional (PGAI) es un instrumento de
planificacion, que parte de un diagndéstico ambiental del quehacer institucional, que
considera todos los aspectos ambientales inherentes a la organizacion, en el cual
se priorizan y establecen medidas de prevencion, mitigaciébn, compensacion o
restauracion de los impactos ambientales, mismos que debera contemplar el

principio de mejora continua (MINAE, 2011).

El establecimiento del PGAI, requiere de una planeacion basada en el ciclo de
mejora continua, donde las acciones se concretaran en forma de objetivos y metas
ambientales que formaran parte del proceso. Este proceso se basa en el modelo de
gestion ambiental de la norma INTE/ISO 14001, y aunque para la ejecucion del
PGAI no se requiere seguir estrictamente una norma certificable, si se plantea
seguir el marco logico y organizacional que presentan los sistemas de gestion
ambiental en general (MINAE, 2021).

Como parte del cumplimiento del reglamento para los PGAI, las instituciones deben
de conformar una Comision Institucional, que esté integrada por representantes de
diferentes departamentos y debera establecer una persona responsable de la

coordinacion del PGAI.

El reglamento sobre la elaboracion e implementacion de los Programas de Gestion
Ambiental Institucional en el sector publico de Costa Rica, N° 36499, establece las

siguientes funciones para la Comisién:

e Analizar los diagnésticos o evaluaciones necesarias para conocer el estado en
gue se encuentra la organizacion, respecto de la gestion ambiental, gestion de

residuos, cambio climatico y eficiencia energética.
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e Formular y proponer la politica ambiental institucional incluyendo los aspectos
de cambio climatico, gestiébn de residuos, conservacion y uso racional de la
energia.

e Elaborar el PGAI y presentarlo al Jerarca para su revision y aprobacion.

e Elaborar y remitir los informes que solicite el MINAE.

e Establecer los indicadores internos cuantificables, que permitan medir, verificar
y reportar el grado de avance del PGAI, tomando de base los instrumentos que
establezca el MINAE.

e Coordinar con las instancias internas de la institucion lo correspondiente a la
elaboracioén, desarrollo, implementacion, divulgacion de los PGAI, asi como la
capacitacion de los funcionarios respecto a temas de gestion ambiental

inherentes al quehacer institucional.

Estas acciones requeriran de una coordinacion y programacion respectiva para
cumplir con los informes semestrales y los requerimientos indicados para la

evaluacion anual por parte de la DIGECA.

De esta forma, a nivel estatal, segun la Guia para la elaboracién de Programas de
Gestion Ambiental Institucional en el sector publico de Costa Rica (MINAE, 2011),
se espera que los PGAI permitan a las instituciones, mejorar el desempefio
ambiental reduciendo y controlando los problemas de contaminacién ambiental que
se derivan de sus actividades dentro de un modelo de gestion integrador, que
ademas tiene como componentes transversales los siguientes: a) capacitacion y

comunicacion; b) adquisicion de bienes y transferencia tecnoldgica; y c) métrica.

Las organizaciones publicas deberan establecer modelos de gestion que permitan
integrar dichas estrategias y ser ejemplo para otras organizaciones. Por lo tanto,
segun la definicion de la guia, la gestion de calidad ambiental “consiste en el

desarrollo de estrategias y acciones para prevenir, mitigar, restaurar o compensar
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los impactos al ambiente propios del quehacer institucional, mejorando su
desempeiio ambiental y promoviendo a su a su vez el fortalecimiento de una mayor
conciencia ambiental” (MINAE, 2011).

Parte de esa gestion de calidad, requiere de datos y la métrica de consumos, por lo
tanto, se establece que los PGAI deben incluir la cuantificacion de las acciones,
estableciendo que el “objetivo de la métrica es disponer de un conjunto de
indicadores medibles, confiables, reportables y verificables que sirvan para conocer
la situacion ambiental institucional” (MINAE, 2011). Asimismo, esta accion busca
establecer un estandar para comparar el desempefio de las diferentes

organizaciones.

+ Revisar el proceso

«+ ldentificar mejoras
» Comunicar resultados

4 ‘ : ‘-» 'IIi!RDSlEgiI!S =
1.VERIFICAR
- Monltorear « Capacitar
+ Obtener resuitados del seguimiento « Sistematizar procesos
« Corregir desviaciones « Establecer controles

Figura 7. Proceso de gestion y mejora continua para la ejecucion de los PGAI.
Fuente: DIGECA, MINAE, 2011.
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En la Guia, se establecen los pasos para formular el PGAI con los detalles y
requerimientos establecidos, detallando la responsabilidad del jerarca y la Comision
Institucional para la conformacion de la Politica Ambiental Institucional, dirigiendo

como base para su planteamiento, el analizar las siguientes preguntas:

e ¢ Cual compromiso global asume la Institucién respecto al medio ambiente y

el cambio climéatico?
e ¢ Qué principios van a orientar a la Institucion en estos temas?

Esta Politica debe incluir principios de mejora continua, cumplimiento de la
legislacion vinculante y la prevencion de la contaminacion por parte de las acciones
de la organizacion. Asimismo, debe ser comunicada a todas las partes interesadas

identificadas por la organizacion.

Todos estos aspectos, reflejan la base utilizada de los sistemas de gestion
ambiental y la similitud de requisitos, por lo que el seguimiento de los pasos
indicados por la Guia, podran ser una oportunidad para las organizaciones que

deseen implementar una base para optar por una certificacion en estos temas.
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Figura 8. Pasos para elaborar el PGAI.
Fuente: DIGECA, MINAE, 2011.

Como en los sistemas de gestion, éste programa requiere de establecer un
diagnéstico inicial de la organizacion, definir el alcance e inventarios de la
organizacion, sus aspectos ambientales e impactos significativos; los objetivos,
metas e indicadores ambientales.

Los aspectos ambientales se plantean de dos tipos (MINAE, 2011):

1. De entradas (consumos):

e Consumo de energia: consumo de combustibles, consumo de electricidad.
e Consumo de agua: de la red de abastecimiento, agua de pozo.
e Consumo de papel, suministros de equipos y demas articulos para oficina.

e Consumo de otros bienes o servicios.
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2. De salidas (emisiones):

e Generacion de residuos sélidos.

e Emisiones a la atmosfera (emisiones derivadas de vehiculos de transporte,
gases de efecto invernadero, entre otros).

e Generacidn de aguas residuales y descargas de agua pluvial.

e Emisiones fugitivas de otros contaminantes (derrames de aceite,
combustible).

e Entre otras emisiones o0 descargas que se puedan generar en la institucion.

Como parte de las herramientas establecidas por la DIGECA, para mejorar la
identificacion de los aspectos ambientales se tiene un “Protocolos de Evaluacion
Ambiental” que se encuentra disponible en la pagina web, en el cual se plantean
una serie de preguntas, relacionadas a las acciones de la organizacion y los
aspectos ambientales, a fin de determinar los porcentajes de trabajo o evaluacion,

a fin de establecer acciones de mejora.

Segun indica en la herramienta, el objetivo de estos Protocolos de Evaluacion
Ambiental “es de servir de herramienta técnica de orientacion para ser utilizado
como un instrumento de uso interno por parte de las organizaciones (actividades,
obras o proyectos) como forma de verificar su grado de desempefio ambiental y
constituyen una herramienta util en la fase de elaboracion del Programa de Gestion
Ambiental Institucional (PGAI), especificamente en la etapa del Diagndstico
Ambiental Inicial, aunque posteriormente podran ser utilizados como mecanismo de

seguimiento”.
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No. de Protocolo

Aspecto ambiental

Calificacion obtenida

Protocolo No. 1

[ir al Frotocolol

Emisiones de fuentes fijas

Protocolo No. 2

[ir al Protocolo]

Emisiones de fuentes maviles

Protocolo No. 3

[ir al Frotocolol

Generacidgn de ruido y vibraciones por actividades
antropicas

Protocolo No.

[ir ai Frotocolol

Emisicnes de radiaciones ionizantes

Protocolo No.

[ir ai Frotocolol

Emisicnes de olores

[ir ai Frotocolol

Consumao de agua

Protocolo No.

[ir al Frotocolol

Generacign de aguas residuales

Protocolo No.

[ir al Frotocolol

Generacion de residuos sélidos ordinarios

a4
5
Protocolo No. 6
7
8
9

Protocolo No.

[ir al Frotocolol

Consumo de papel

Protocaolo No.

10

[ir al Protocolo]

Generacian de residuos electranicos

Protocolo No. 11 [ir af Protecoiol Generacian de residuos solidos peligrosos
Protocolo Mo. 12 [ir af Protecolol Generacidgn de residuos infectocontagiosos
Protocolo Mo. 13 [iraf Protocolol Uso de sustancias peligrosas

Protocolo Mo. 14 [ir af Protacolol Manejo de productos derivados de hidrocarburos

Protocolo No.

15

[ir ai Protocoic]

Uso de plaguicidas

Protocolo No.

16

[ir @i Protocoiol

Uso de sustancias radicactivas

Protocolo No.

17

[ir @i Protocoiol

Consumo de combustibles fosiles

Protocolo No.

18

[ir ai Frotocolol

Consumao de energia eléctrica

Otros protecolos de evaluacion

Protocolo No.

19

[ir al Protocolo]

|Seguri|:|ad y manejo de desastres naturales

Figura 9. Lista de protocolos de evaluacion ambiental del PGAI.

Una vez determinados los aspectos ambientales, se procede a la identificacion de
los aspectos ambientales significativos, los cuales se definen como aquel que
genera un impacto ambiental o alteracién ambiental significativa (MINAE, 2011); por

lo tanto, segun la guia, estos son prioritarios y deben verse

obligatoriamente en los objetivos y metas ambientales.

La Guia establece que la organizacion tiene libertad de seleccionar el procedimiento
gue considere mas oportuno para definir la significancia de los aspectos
ambientales y brinda como recomendacién el procedimiento alternativo, recurrir a la
metodologia para la valoracion de impactos ambientales del Anexo 2 del Decreto
Ejecutivo No. 32966-MINAE publicado en La Gaceta No. 85 del 4 de mayo del 2006;

Fuente: Protocolo de evaluacién ambiental, DIGECA, 2021.

la cual es la Matriz de Importancia de Impactos Ambientales (MIIA).

41

reflejados
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Establecidos los aspectos ambientales y posibles impactos significativos, las
instituciones deben establecer metas, indicadores y medidas claras para
prevenirlos, reducirlos, restaurarlos o compensarlos, dentro de las acciones del
PGAI.

Los objetivos ambientales, son un fin o propoésito ambiental de caracter general,
cuyo origen se basa en la politica ambiental; por su parte, las metas ambientales
son la forma en que se concretan los objetivos ambientales, por tanto, deben
especificarse lo mas detalladamente posible en cuanto al logro a alcanzar y el plazo
determinado (MINAE, 2011).

Para el seguimiento de estas acciones, se plantean los indicadores ambientales,
mismos, que son ‘herramientas que cuantifican informacién ambiental relacionada
con los objetivos y metas ambientales propuestas, de forma que evidencian el
desempeiio medioambiental de la Institucion y el progreso en el cumplimiento de
sus metas” (MINAE, 2011).

La ejecucion de estas acciones, favorece la generacion de datos, para lo cual la
DIGECA, establecio un minimo de indicadores que permitan evaluar el cumplimiento
de metas ambientales definidas, facilitando hojas de registro que calculan los

indicadores sugeridos al momento de ingresar los respectivos datos de consumo.



) UCH
) Universidad para ls

Cooperacion Internacional

43

Consumo total de
combustible (seguin tipo
de hidrocarburo)

Consumo total de
energla eléctrica

Consumo total de agua

Cantidad de material

separado para reclclaje

Consumo de papel

Emislones de Gases de
Efecto Inwernadero [GEI)

Capacitaciin de
funcionarios

Litros de combustible / mes
Litros de combustible / kildmetno

kWh/maes
kWh/mes / empleado
kWh/mes / drea (m?

m" da agua / mes
m* de agua / mes / empleado

Kilogramos de material separado
isegun categorial / mes

Resmas de papel consumidas / mes
Resmas de papel consumidas / mes /
empleado

Estimacidn de las emisiones de (0, por efecto
del consumao de electricidad

Estimacidn de las emisiones de 0y, por efecto
del consumo de combustiblas

Total de funcionarios capacitados en temas
de gestidn ambiental.
Temas abarcados en las capacitaciones.

Figura 10. Indicadores basicos del PGAI.
Fuente: DIGECA, MINAE 2011.

Determinados los objetivos, metas e indicadores ambientales, es necesario

establecer las medidas o acciones ambientales, las cuales deben ser los pasos a

seguir para cumplir con lo requerido.




6 44

Segun la guia, “debe tomarse en cuenta que el incumplimiento de objetivos y metas
generaria una pérdida de credibilidad en el proceso del PGAI. Es por esta razon que
las acciones a desarrollar por la institucion deberan estar reflejadas en los planes
operativos institucionales y su presupuesto (segun lo sefalado en el articulo 12 del
Decreto Ejecutivo No. 36499)” (MINAE, 2011), por lo tanto, estas medidas deben
incluir criterios técnicos y econémicos, que permitan poder ejecutarse segun la
necesidad de atencion del aspecto ambiental, el presupuesto destinado y la mejora

continua del proceso.

El PGAI tendra una vigencia de 5 afios, sin embargo, como parte de los mecanismos
de control, cada institucion debera presentar un informe de avance semestral a partir
de la aprobacion del PGAI, por lo tanto, en la pagina web de la DIGECA, se
encuentran las herramientas y formatos necesarios para la implementacion y

seguimiento del PGAI.

Parte de esas herramientas, son las hojas de registro de los aspectos ambientales,
segun los indicadores establecidos, que facilitan la recopilacion a la hora del
diagndstico inicial para determinar la linea base del PGAI y como parte de los

seguimientos durante la implementacion del programa y los informes semestrales.

Cada una de estas hojas de calculo permite tabular la informacién, ya sea para una
0 varias instancias de la organizacion. Asimismo, contiene un area de promedios y

totales, asi como algunas formulas automaticas y graficos para interpretar los datos.

Se realiza a continuacion, un analisis general de los aspectos mas importantes de
estas herramientas, las cuales pueden ser de gran utilizada para las organizaciones

y la determinacion de su desempefio ambiental.
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e Hoja de registro consumo combustible:

Esta permite recopilar la informacion obtenida de los pagos combustible y reporte
de kilometrajes recorridos en relacion al consumo de los diferentes tipos
combustible que se puede utilizar en la organizacion. A su vez, permite analizar los

consumos en cantidad de litros, el importe invertido en el consumo de energia y el

kilometraje recorrido.

Tipo de Combustible Diesel
) Kilometros
Kilometros :
) . recorridos
Litros totales Importe recorridos .
Empleados totales/litros
(1 (¢) totales
T totales
(km/1)

Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
Total 0.00 ¢o.00 0.00 0.00
Promedio 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Figura 11. Hoja de registro de consumo de combustible fuentes moviles.
Fuente: DIGECA, 2021.

Esta hoja permite también la recopilacion y andlisis de los datos de consumo de

fuentes fijas, por ejemplo, calderas o plantas eléctricas.




Diesel Gasolina (Comercial /

Tipo de Combustible
» (Comercial / institucional) institucional)

Litros totales Importe Litros totales Importe

(1) (¢) (1) (¢)

Mes Empleados

Enero

Febrero

Marzo
Abril
Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre
Octubre

Noviembre

Diciembre
Total

Promedio

Figura 12. Hoja de registro de consumo de combustible fuentes fijas.
Fuente: DIGECA, 2021.

Esto permite realizar una sumatoria de los consumos de combustible de la
organizacion; y se podra asociar al rendimiento y ahorro de combustibles de forma

mensual.

e Hoja de registro consumo de agua.

Esta permite recopilar los datos generados por el consumo de agua, los cuales se
pueden determinar por medio de la facturacion del servicio. Lo anterior, permite
analizar el consumo mensual en metros cubicos, el pago por el servicio y un analisis

sobre el consumo mensual por persona.

Asimismo, se podran determinar graficas y promedios para valorar el consumo de

agua, facilitando determinar fugas o desperdicios de agua durante ciertos periodos.
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Consumo de agua Gasto (miles N2 de Consumo agua/

Mes

(m®) de colones)  empleados  empleado (m® /N2 emp)
Enero
Febrero
Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre

Total --- ---
Promedio

Figura 13. Hoja de registro de consumo de agua.
Fuente: DIGECA, 2021.

e Hoja de registro consumo eléctrico.

En relacion al consumo de energia eléctrica, la hoja de registro permite recopilar los

datos disponibles en la facturacion o recibo por el servicio.

Estos datos son el consumo de energia en KWh, la demanda maxima, el monto
pagado. Ademas, incluye el andlisis de la cantidad de empleados y el area fisica del
edificio a fin de determinar datos sobre el consumo promedio por empleado y los
datos de consumo de energia por metro cuadrado. Esto permitird a la organizacion
conocer si su consumo de energia es estable para determinar indicadores base y
plantear mejoras en dicho consumo, lo cual podra requerir o no de nuevas
tecnologias o practicas operativas y determinar acciones para el ahorro de energia,

recursos y generacion de emisiones durante el afio.
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ANO
Indicadores
Cantidad de Consumo de
3 Demanda < . . o e Consumo de
Energia L. Importe empleados Areafisica |[energiaeléctrica . .
Mes maxima N energia eléctrica
(kwWh) (€) (N (m2) por empleado AR
(kw) por drea fisica
empleados) (kWh /N¢
(kwh/ m2)
empleados)
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
Total - = = =
Promedio

Figura 14. Hoja de registro de consumo de energia.

Fuente: DIGECA, 2021.

e Hoja de registro residuos solidos separados.

La cuantificacion de los residuos es importante en la organizacion para determinar

sus acciones de reduccion y valoracion de la gestion de residuos, por lo tanto, esta

hoja permite recopilar los datos de pesaje de la separacion de los residuos durante

el ano.

La hoja contiene la separacion establecid