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RESUMEN EJECUTIVO

Costa Rica ha experimentado un cambio reciente e importante en el
comportamiento de los consumidores nacionales hacia los productos textiles
disefiados y fabricados en el pais, ha habido un aumento en la apreciacién de
estos bienes. Esto, en conjunto con el alto nivel de exigencia que caracteriza al
consumidor nacional, hace que las marcas que buscan un espacio en el mercado
nacional deban esforzarse por ofrecer no solo un producto que cumpla con las
expectativas de su mercado meta, sino que ademas logre entablar una relacién
comercial que promueva la fidelidad, la recompra y la confianza en la marca.

La empresa, Deseo, pretendid incursionar en la fabricacion de una de sus
lineas de producto, la de trajes de bafio, asegurandose el aumento en el nivel de
control que tendra sobre la produccién y los costos directos e indirectos de esta
linea. Con esto, la empresa también buscoé incrementar sus ganancias eliminando
intermediarios en el proceso, a la vez que mejoro el grado y la consistencia de la
calidad de esta linea de productos; satisfaciendo con mayor facilidad las
expectativas de su mercado meta. Con este proyecto, la ganancia neta por
prenda en esta linea de producto, pasa de ser un 35% a un 400%
aproximadamente.

La clave para atraer al consumidor meta esta en el tipo de conexion que se
cree con él, y una manera asertiva de generarla es por medio de la comunicacion
gue la marca establezca con el consumidor y el servicio que se le brinde posventa.
El desarrollo de este proyecto pretendid entregar los lineamientos para una
operacion sostenible, innovadora, que prometa el progreso social y basada en la
excelencia; por lo que se desarrollé un plan de gestion para el lanzamiento de una
linea nacional de trajes de bafio con el fin de posicionarse en el mercado nacional.

El analisis de la informacion fue sintético y analitico, donde las fuentes de
informacion que se utilizaron para generar este proyecto fueron principalmente
reuniones con especialistas y otros profesionales de la industria nacional de
textiles, al igual que andlisis e informes realizados previamente por la empresay el
equipo de proyecto y por ultimo textos de renombre en materia de administracion
de proyectos.

Este plan de gestibn se enfocd en entregar un conjunto de técnicas y
herramientas que han servido para planificar, estructurar, controlar y monitorear
las actividades y agentes involucrados en este proyecto. Se ha buscado ofrecer la
informacion requerida y necesaria para que cada involucrado conozca su posicion
dentro del proyecto y logre ejecutar su rol exitosamente.
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Adicionalmente se desarroll6 el plan de gestion del alcance para definir,
delimitar y controlar el alcance del proyecto, también se desarrollé el plan de
gestién del tiempo para establecer un cronograma que defina y controle las
actividades del proyecto, se desarrollo el plan de gestion de costos para estimar,
determinar y controlar el presupuesto dentro de un marco de sostenibilidad
responsable, se desarroll6 el plan de gestién de calidad para definir y monitorear
los estandares acorde a la naturaleza del proyecto, cumpliendo con los
requerimientos del producto, también se desarrollo el plan de gestion del recurso
humano para determinar los requerimientos necesarios, organizar y administrar el
personal del equipo de proyecto dentro de un marco de progreso social, se
desarrolld el plan de gestibn de las comunicaciones para definir los canales,
controlar las comunicaciones con el fin que estas sean efectivas, concisas y
oportunas, se desarroll6 el plan de gestién de riesgo para identificar, administrar y
controlar efectivamente los posibles riesgos a los que se enfrentara el proyecto, se
desarrolld el plan de gestion de las adquisiciones para definir los procesos de
coémo se adquiriran y monitorearan los bienes y servicios necesarios para realizar
el proyecto y por ultimo, se desarrollé el plan de gestién de los interesados para
administrar sus intereses en el proyecto.

Se concluy6 con un resumen de los hallazgos mas relevantes, donde el respeto
hacia el tiempo y el costo del proyecto son esenciales para aumentar las
probabilidades de éxito del proyecto. El proyecto debe completarse en un maximo
de 36 dias habiles con un presupuesto total de $10,500 USD, teniendo la
confianza que su riesgo general es bajo.

Las recomendaciones estan enfocadas en mejorar las relaciones y la
comprensiéon de las necesidades de los involucrados entre si, asi como
consideraciones adicionales disefiadas para minimizar los factores que pudiesen
amenazar la conclusion exitosa del proyecto, en cada caso respetando el nivel de
tolerancia al riesgo y el umbral del riesgo que definio la empresa.
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1 INTRODUCCION

1.1 Antecedentes

El proyecto se realiza en una empresa que tiene tres afios de competir en el
mercado nacional costarricense, en el sector de ventas al detalle de ropa para
mujer. La empresa inicia operaciones con un local fisico y ventas en linea,
dedicandose principalmente a tres lineas de productos: la ropa interior, la lenceria
y los trajes de bafio.

Las lineas de ropa interior y lenceria son importadas directamente del
fabricante, desde EEUU. Esto implica el pago de altos aranceles para nacionalizar
el producto, ademas del tiempo que la mercaderia toma en transito hasta llegar a
nuestro pais. Podemos incluir ademas factores informales que son riesgos
inherentes de la importacion, como los sobornos constantes por parte del personal
de aduanas y la pérdida de producto por hurto durante la manipulacién en transito.
Debido a estos riesgos permanentes, que la mayor parte del tiempo se
materializan, la empresa busca nuevos horizontes que le ayuden no solo a
aumentar el margen de sus ganancias, sino a reducir costos e incrementar las
ventas.

La tercera linea de producto es la de trajes de bafo, que la empresa ve como
oportunidad de crecimiento. La empresa ha decidido desde un principio
comercializar productos de alta calidad y que cumplan con requisitos como disefio
novedoso, con tendencias europeas 0 norteamericanas. Costa Rica vive un
apogeo de fabricacion de trajes de bafio enorme, muchos de alta calidad y
novedoso disefo; y a pesar que la empresa se caracteriza por importar sus
productos, ha querido apoyar el mercado local, por lo que esta linea es 100% de
origen nacional.

El primer lugar en ventas lo tiene la ropa interior con un 40%, el segundo lugar

lo tiene la lenceria con un 35% y el tercer lugar lo tienen los trajes de bafio con un



25%. Aparte de estos datos, se debe mencionar que los dos primeros lugares
tienen una ganancia neta de aproximadamente el 120%.

Actualmente la linea de trajes de bafio se recibe en consigna o se compra
directamente al contado, dependiendo del contrato que se tenga con cada
fabricante. Bajo cualquiera de las dos modalidades de venta, la ganancia neta de
la linea de trajes de bafio, de acuerdo a los contratos con los proveedores, cuyos
detalles se mantienen confidenciales, oscila entre el 35% y 50%, siendo la mas
baja de las tres categorias de producto.

Tomando como base el porcentaje de ganancia menor (del 35%), si la inversion
mensual que se utiliza para comprar inventario de trajes de bafio, segun el monto
confidencial que se report6 en la Declaracion Jurada del Régimen de Tributacion
Simplificada del periodo de enero a marzo de 2017 de la empresa en cuestion, se
utilizase para fabricarlos, el inventario se triplicaria.

Si el inventario se triplica, se calcula que el aumento en las ventas en esta linea
de producto seria también proporcional, por lo que se triplicaria igual. La ganancia
neta por prenda pasaria de ser de un 35% a un 400%, lo que indica que con
fabricar la empresa los trajes de bafio aumentaria las ventas totales en
aproximadamente un 50% mensual, y las ganancias netas del total de las ventas
mensuales pasarian de ser un 47% a ser un 64%, suponiendo que se mantienen
igual las ventas de las otras dos lineas de producto.

Un fendmeno que no se analiza para fines de este proyecto es cuanto
aumentarian las ventas de las otras dos lineas de producto si se triplica el
inventario en trajes de bafio, mas se piensa que efectivamente se veria un
aumento notorio pues al atraer mas clientes la exposicion de las lineas de

productos aumenta, generando mas ventas.



1.2 Problematica

Las ventas al detalle estan sujetas a temporadas, especialmente las de bienes
gue no son considerados basicos, como la ropa interior, la lenceria y los trajes de
bafio. Al concentrarse en la linea de producto de trajes de bafo, esta categoria
tiene cuatro picos donde las ventas se disparan. Estos son: la temporada alta que
cubre los meses de noviembre hasta enero, luego Semana Santa, seguido de las
vacaciones de medio afio escolar, y el Ultimo seria para el Dia de la Madre. A
estos picos de temporada se les debe agregar cualquier fin de semana largo,
donde muchas clientas aprovechan para irse de la ciudad a vacacionar a la playa,
rios o a algun lugar con piscina.

La problematica asociada a la compra mayorista de trajes de bafio nacionales
para la venta al detalle recae en los siguientes factores:

e La seleccion reducida de estilos y tallas que ofrecen las marcas, pues estas

prefieren vender el inventario al detalle ellas mismas que al mayor.

¢ El bajo margen de ganancia, oscilando entre un 35% y un 50%.

¢ El incumplimiento de términos de contrato, dentro de los cuales se destacan

el ofertar lineas de temporada pasada como nuevas generando
competencia desleal y la entrega del pedido a destiempo, trayendo como
consecuencia la pérdida de oportunidad de ventas dependiendo de la
temporada.

La segunda problemética se origina al momento de considerar la fabricacion
como una opcion viable para la empresa, pues seria sumamente riesgoso realizar
el lanzamiento del producto sin una planificacién adecuada, pues pone en riesgo
el recuperar la inversion en produccion, y dar por perdidos los esfuerzos en costo
y tiempo del lanzamiento de la marca, pudiendo también dafar la imagen y
posicionamiento actual de Deseo. Se calcula que solo el 20% de los proyectos
terminan logrando el objetivo planteado en el tiempo estipulado y con los recursos

estimados (Anex Moya, s.f.).



Los disefios de las telas y los estampados se hacen en conjunto con la ayuda
de un disefiador grafico, mientras que los patrones los disefia la Gerencia General
de Deseo en colaboracion con el creador de la marca San Cheto Fetiche, que
cuenta con mas de 30 afios de experiencia en corte y confeccion de bafiadores y
ropa interior de hombre. La confeccion propiamente se busca realizar con el taller
Entre Costuras, que es producto de un proyecto del INA, en La Carpio con
personas en riesgo social; de esta manera Deseo pone su grano de arena en

responsabilidad social, ofreciendo progreso social en su propuesta.

El aumento de inventario no garantiza el aumento de ventas, son mas bien son
los beneficios que trae consigo, permitiendo mayormente ampliar las estrategias
de ventas para aumentar las ganancias propiamente. El aumento de inventario
permite poder realizar ofertas con mayor frecuencia, a través de una comunicacion
de ofertas creativas y atractivas para el publico, de las cuales se mencionan a

continuacion las que han sido desarrolladas:

- Descuentos en porcentaje para estilos o lineas especificas. Por ejemplo: la linea

"Uvita" con 20% de descuento durante todo el mes de octubre.

- Descuentos por volumen. Por ejemplo: “Llevate 3 y paga 2, oferta por tiempo

limitado, aplican restricciones”.

- Regalias. Por ejemplo: “Por la compra de 2 juegos de bafiador completos, te

regalamos una pieza suelta a tu eleccion”.

- Descuentos cruzados. Por ejemplo: “Por la compra de un bafador, llevate un

bralette a mitad de precio”.

Esta variedad de ofertas es muy atractiva para el publico meta, y esta ligada a
la variedad de inventario que se tenga, ya que si una consumidora llega a comprar

impulsada por la publicidad y no encuentra variedad o percibe poco inventario, la



venta muy probablemente se perdera. EIl primer paso es atraer a la consumidora
a la tienda por medio de la publicidad, y el segundo paso es que se quede viendo
la oferta. Adicionalmente se aumenta indirectamente las ventas de las demas
lineas disponibles, como es la de la ropa intima, especialmente con los

descuentos cruzados y el incremento en el transito.

1.3 Justificacion del problema

El proyecto pretende ofrecer una plataforma solida para el posicionamiento del
producto a nivel nacional, aumentando las posibilidades de éxito de
comercializacion al detalle y al mayoreo, y de recuperar la inversién en un tiempo
menor que si se realizara empiricamente.

La planificacion entrega seguridad al momento de iniciar la operacion, pues da
una recomendacion de un modelo comprobado al ser aplicado, que previamente
ha analizado las pautas principales para el desarrollo exitoso de un proyecto. Se
habla de conocer de antemano los intereses del mercado, los costos, el tiempo
real que tomaria llevarlo a cabo, los riesgos, el andlisis de las materias primas, y
analisis de metodos para el disefio y fabricacion.

La presentaciéon de los lineamientos recomendados a seguir en este proyecto
aumentan las posibilidades de éxito de este, pues son estandares ya
comprobados que permiten el desarrollo de un proyecto ya pensado, de manera
planificada y en donde se maximizan los recursos y se disminuye al maximo su
desperdicio. El desarrollar un producto basandose en un plan organizado donde
se han analizado los factores mas importantes involucrados en el proceso, ofrece
una mayor probabilidad de éxito en la operaciéon una vez este puesto en marcha.

El desarrollo de este proyecto pretende entregar los lineamientos para una
operacion sostenible, innovadora, que prometa el progreso social, basada en la
excelencia y que sea de origen nacional. Estos cinco factores son los

fundamentos de la competitividad segun el Ministerio de Economia, Industria y



Comercio para las empresas que quieran optar por ser certificadas como Marca
Pais y llevar orgullosamente el logo “esencial Costa Rica”, permitiéndole a la
empresa tener acceso a beneficios dentro y fuera del pais en materia de
comercializacion, alianzas y acceso a financiamiento y capacitacion.

Actualmente ninguna marca de trajes de bafio nacional se encuentra certificada
como Marca Pais, considerandose una oportunidad suprema de llevarse a cabo el
lanzamiento. Segun el Anuario Estadistico de la Promotora de Comercio Exterior
(2016), se contabilizaron en el 2016, 131 empresas dedicadas a la exportacion de
textiles y confeccion. Si bien las exportaciones en este sector sufrieron una
disminucion del 7% entre el 2015 y 2016, estas todavia se encuentran dentro de

los 15 principales sectores de exportacion.

1.4  Objetivo general

Desarrollar un Plan de Gestion para el lanzamiento de una Linea Nacional de

Trajes de Bafio con el fin de posicionarse en el mercado nacional.

1.5 Objetivos especificos

e Desarrollar el plan de gestién del alcance para definir, delimitar y controlar
el alcance del proyecto.

e Desarrollar el plan de gestion del tiempo para establecer un cronograma
que defina y controle las actividades del proyecto.

e Desarrollar el plan de gestion de costos para estimar, determinar y controlar
el presupuesto dentro de un marco de sostenibilidad responsable.

e Desarrollar el plan de gestion de calidad para definir y monitorear los
estandares acorde a la naturaleza del proyecto, cumpliendo con los

requerimientos del producto.



Desarrollar el plan de gestiéon del recurso humano para determinar los
requerimientos necesarios, organizar y administrar el personal del equipo
de proyecto dentro de un marco de progreso social.

Desarrollar el plan de gestion de las comunicaciones para definir los
canales, controlar las comunicaciones con el fin que estas sean efectivas,
concisas y oportunas.

Desarrollar el plan de gestibn de riesgo para identificar, administrar y
controlar efectivamente los posibles riesgos a los que se enfrentara el
proyecto.

Desarrollar el plan de gestion de las adquisiciones para definir los procesos
de como se adquirirAn y monitorearan los bienes y servicios necesarios
para realizar el proyecto.

Desarrollar el plan de gestion de los interesados para administrar sus
intereses en el proyecto.

Desarrollar el plan de gestion de integracion para lograr coordinar el

proyecto como un todo.



2 MARCO TEORICO
2.1 Marco institucional

2.1.1 Antecedentes de la Institucion

La organizacion en donde se realiza la investigacion es una boutique para
damas, de capital nacional, dedicada a la comercializacion al detalle y al por
mayor de tres lineas de producto: lenceria, ropa intima y trajes de bafio.

Boutique Deseo nace en febrero del 2015 para satisfacer la necesidad de las
mujeres que buscan lenceria y ropa intima fina, exclusiva, relajada, moderna y
sensual. Estas dos categorias de producto se importan desde Estados Unidos,
directamente del fabricante. Las compras se realizan por medio del catalogo de
temporada en la pagina de Internet del fabricante.

En el mes de noviembre del 2015 se introduce a la venta la linea de trajes de
bafio, con el fin de satisfacer las solicitudes de la clientela de la boutique, que
constantemente solicitan prendas de traje de bafio. Se amplia entonces el
mercado meta y esta categoria de producto comienza representando el 20% del
inventario de Deseo. Para la temporada de Semana Santa de 2016, el inventario
incrementa y representa un 30% del total para la venta.

La compra de esta linea de producto se determiné que debia ser de origen
nacional, confeccionada y disefiada en Costa Rica, utilizando Unicamente telas en
licra brasilefia. Esto con el fin de apoyar al productor nacional, asegurandose
también que las prendas cumpliesen con altos estandares de calidad, que se
ofrecian ya en las otras lineas de producto.

A partir de la temporada baja de 2016, periodo que comprende los meses de
abril a junio, se evidencian problemas con los proveedores de esta linea de
producto, pues comienzan a incumplirse términos estipulados en el contrato, a la
vez que comienzan a desaparecer tratos preferenciales de trabajo:

e Calidad inconsistente. Se entregan prendas que no son fabricadas en licra

brasilefia o con estampados al revés.



e Atraso en entrega de pedidos.

¢ No informan en sus paginas de Facebook los puntos de venta donde
pueden encontrarse los productos, incluido Deseo.

e Cesan de cambiar la mercaderia estancada por mercaderia de la nueva
linea.

e Evitan compartir los recursos publicitarios como las fotos de las sesiones de
la lineas de temporada.

e Competencia desleal. Ofrecen al por mayor prendas de lineas anteriores
como si fuesen de la linea nueva, para luego lanzarla habiendo cerrado la
posibilidad de venderla al por mayor al mismo tiempo del lanzamiento, pues

la inversion del mayorista ya esta hecha y el cambio no es negociable.

En octubre de 2016 se abren las puertas para recibir trajes de bafio en
consigna de marcas nacionales no conocidas y de bajo perfil; aliviando ciertos de
los problemas experimentados anteriormente con proveedores, mas dejando un
vacio en la exclusividad y variedad del disefio.

Actualmente, Deseo continua buscando opciones de proveedores formales y
dispuestos a firmar contratos, cumplir los términos y mantener relaciones a largo

plazo.

2.1.2 Misiony vision
Se procede a realizar un analisis y relacion de la mision y visidbn de Boutique

Deseo con el proyecto del lanzamiento de la linea de trajes de bafio propia, ver

cuadro 1.
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Cuadro 1. Misién y Vision de Boutique Deseo.

(Fuente: Boutique Deseo, 2015)

Mision

“Ofrecerle a la mujer cosmopolita, de todos los tamanos y colores, un espacio
donde pueda comprar ropa intima y de bafio moderna, relajada y ultra sensual, a
precios accesibles, sosteniendo una calidad suprema tanto en el producto como

en la experiencia de compra.”

Vision

“Ser la mejor opcidon que empodera a la mujer cosmopolita en su dia a dia y en
sus momentos mas intimos, ofreciéndole opciones variadas en ropa intima y de
bafio, de primer mundo, exclusivas y accesibles, mediante practicas de negocio
sostenibles que fomenten el progreso social, la innovacién y la expresion positiva

de la sensualidad feminidad.”

Deseo se enfoca en ser una opcion diferente y exclusiva para la mujer de
mundo, con gustos refinados y modernos. Conociendo la naturaleza de los
productos que comercializa, no siendo estos de primera necesidad, es de suma
importancia enfocarse en dos factores para la supervivencia: precios accesibles y
competitivos, mas relacionados con la calidad del producto; y una oferta variada
para satisfacer los gustos mas demandantes del mercado meta.

Los esfuerzos por controlar estos dos factores se concentran en aumentar la
ganancia neta por prenda y reducir los costos de compra, realizando una
exhaustiva busqueda de proveedores con buenas condiciones de pago Yy
descuentos por volumen; y sincronizar las compras con las temporadas para
agilizar el retorno de la inversion.

La linea de trajes de bafio es la que ofrece mayor oportunidad de crecimiento
mientras se reducen los costos de inversién y se aumenta a la vez el porcentaje

de ganancia por prenda. Esta categoria ademas representa la ventaja, en materia
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de mercadeo visual, de poder extenderse en inventario sin comprometer el
espacio de las otras categorias de producto.

El disefiar y confeccionar su propia linea de trajes de bafio garantiza el ofrecer
prendas con disefio cosmopolita, de una excelente calidad en cada prenda,
vigilando los costos para controlar el precio final del producto, mientras se esta a
la vanguardia, cumpliendo con la innovacion.

Adicionalmente, el control total sobre esta linea de producto incrementaria la
cantidad de prendas por talla, color y estilo, que pueden acoplarse facilmente para
satisfacer los diversos gustos del mercado meta, trayendo consigo la necesidad de
la confeccién y el disefio por parte de talento nacional, favoreciendo el progreso
social y una economia con préacticas sostenibles de negocio.

Siendo el objetivo general de este proyecto el entregar un plan de gestion para
el lanzamiento de una nueva marca de trajes de bafio en el mercado nacional, se
aclara entonces que un “plan de lanzamiento de marca se crea para tener una
guia sdlida bajo la cual crear estrategias y acciones para dar a conocer un
producto o marca, con objetivos previamente planteados” (Pierce, 2014).

El lanzamiento de la nueva marca de trajes de bafio engloba entonces la
presentacion de una nueva linea de producto ya terminado, a un mercado meta;
buscando impulsar su comercializacion a través de distribuidores exclusivos y su

venta al consumidor final a través de Deseo en su tienda fisica.

2.1.3 Estructura organizativa

La estructura organizativa estd compuesta por cuatro figuras permanentes en
la empresa, que se detallan en la figura 1. La naturaleza y el tamafio de la
operacion no ameritan en este momento contar con mas departamentos de apoyo
a la Direccion General, pues esta se encarga de administrar los temas

relacionados finanzas, recurso humano, compras y contratos.
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Como se evidencia en la figura 1, también se tiene un grupo de colaboradores
que fungen como auxiliares ocasionales al Departamento de Mercadeo, segun la

temporada y la necesidad del negocio.

Direccion
General
Departamento Departamento
de Ventas de Mercadeo
Experto en
Mercadeo Visual
Dependiente 1 Administrador

de pagina web

Experto en

Dependiente 2 Redes Sociales

Fotoégrafo

Figura 1. Estructura organizativa.

(Fuente: el autor)

2.1.4 Productos que ofrece

Boutique Deseo comercializa una variedad de productos concentrados en tres
categorias, anteriormente mencionadas: lenceria, ropa interior y trajes de bafo,

todos para dama.

2.1.4.1 Trajes de Bafo
Los trajes de bafio o bafiadores para mujeres, se dividen en dos grandes
grupos, de una pieza o de dos piezas, estos ultimos mejor conocidos como bikinis.

Segun la Real Academia Espafola o RAE (2017), un bafador es una “prenda,
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generalmente de una pieza, usada para bafiarse en playas, piscinas, etc.” y un

bikini es una “prenda femenina de bafio compuesta de un sujetador y una braga”.
Los estilos disponibles para la venta en Deseo, son variados tanto en los de

una pieza como en los de dos, pero las caracteristicas que se extienden a la

totalidad de la categoria son:

¢ Reversibles o No Reversibles con forro.

e Lisos o Estampados.

e 100% hechos en Costa Rica.

e Tela: Licra brasilefia.

e Tallas Pequeiio (S), Mediano (M) y Grande (L).

Los de una pieza se clasifican por talla Unicamente, son todos de cuello en U,
de tirantes, con corte de espalda baja y cobertura trasera tipo tanga. Los
sujetadores se clasifican segun el corte de su escote en triangulares, rectos, cuello
en U o corazdn. Las bragas se clasifican segun la altura del talle en talle alto o

talle bajo y segun su cobertura trasera en hilo, semihilo y tanga.

2.1.4.2 Lenceria

En cuanto a la lenceria, a pesar que este término engloba toda la ropa intima
femenina (RAE, 2017), su variedad es tanta que para términos de
comercializacion, Boutique Deseo la toma como la categoria que incluye la ropa
intima de noche utilizada usualmente para ocasiones especiales; dejando la
categoria de la ropa intima para los sujetadores, las bragas y las pijamas
Gnicamente.

Deseo clasifica entonces la lenceria en corsés, bustiers, babydolls,
pantimedias, ligueros, bragas con entrepierna abierta y pezoneras. Esta linea se

comercializa en las siguientes tallas: talla Gnica regular, pequefio, mediano,
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grande, extra grande (XL), y en tallas plus, que son 1X/2X, 3X/4X y talla Unica
Plus. En cuanto a los colores, se prefiere mantenerlos lisos, sin estampados.

Los corsés son vestidos intimos ajustados al cuerpo, fabricados en
combinacion de telas como el encaje, el satén y el microtul. Los hay largos que
cubren hasta el final del gluteo y los hay cortos, que cubren hasta la cadera, estos
ultimos llamados bustiers. Tanto los corsés como los bustiers incluyen siempre
ligas para sostener las pantimedias. Los hay con copa suave o copa preformada.
En la coleccién de Deseo todos incluyen el hilo (braga), tienen la opcién de
removerles las ligas y los tirantes son ajustables.

Los babydolls son vestidos intimos volados, usualmente fabricados también en
una combinacion de telas como el encaje, el satén y el microtul; con un largo que
llega a cubrir hasta el final del gluteo, pudiendo extenderse hasta la mitad del
muslo. Los hay con copa suave o copa preformada y en la coleccion de Deseo
todos incluyen el hilo y los tirantes son ajustables.

Las pantimedias pueden utilizarse con los corseés, los bustiers y los ligueros.
Existen en talla Unica regular y talla tnica plus Unicamente. Los ligueros los hay a
dos, cuatro y ocho correas para sostener las pantimedias. Las bragas con
entrepierna abierta las hay disponibles en todos los estilos segun su cobertura
trasera, habiendo cacheteros, tangas e hilos. Por ultimo, las pezoneras son talla
Unica y vienen engomadas de fabrica con una pegatina segura para la piel y son

reusables.

2.1.4.3 Ropa Intima

La categoria de la ropa intima incluye los sujetadores que se pueden clasificar
en diferentes categorias segun su estructura o su forma. Por ejemplo, segin su
estructura pueden clasificarse en los que tienen varilla y los que no, los que tienen
la copa con realce o sin realce, los de copa preformada o los de copa suave. Una
categoria que ha ganado mucha popularidad recientemente son los llamados

bralettes. Estos son una mezcla entre una camiseta corta mas corta de lo normal
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y un sujetador mas especial por sus tejidos o adornos; lo importante es que sea
cefiido al pecho haciendo el efecto de recogerlo (Vogue Espafia, 2016). Segun la
forma del escote, los sujetadores se clasifican en copa completa, copa media,
rectos y de escote profundo.

En Deseo, los sujetadores se consiguen en las tallas de espalda del 34 al 42 y
la copa de la B a la DDD. Los bralettes en cambio, por su simpleza de disefio, se
comercializan en tallas regulares S, M, L, y tallas plus 1X/2X 'y 3X/4X.

También dentro de la ropa intima se encuentran las bragas, que se clasifican
segun la cobertura trasera en hilos, tangas y cacheteros. Se pueden conseguir en
variedad de telas, pero los mas comunes son algodén, encaje y microfibra. En
Deseo las tallas para esta subcategoria de producto van desde la extra pequefia
(XS) hasta la 3X/4X.

2.2 Teoriade Administracion de Proyectos

2.2.1 Proyecto

En el espafol vulgar, sin adentrarse todavia en ninguna especializacion
profesional, la RAE (2017) afirma que un proyecto es un: “Designio o pensamiento
de ejecutar algo”. Esta definicion indica que un proyecto es un antecedente previo
a una accion, pero una accion en si misma. Esta accidon por si sola tiene un inicio
y un fin, convirtiéndola en algo temporal, pues al terminar de pensarse cémo
ejecutar algo es cuando se procede a ejecutarlo. EI PMI (2013) afirma: “Un
proyecto es un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto,
servicio o resultado unico” (p.3).

Para efectos del proyecto en cuestiébn cabe recalcar la diferencia entre un
proyecto y una operacion. Esta diferencia radica en el tipo de esfuerzo que se
realiza para obtener el resultado; como se expone anteriormente, el esfuerzo en
un proyecto es temporal, mas en una operacion es permanente, para generar el

resultado una y otra vez, de manera repetitiva. ElI PMI (2013) afirma: “Un esfuerzo
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de trabajo permanente es por lo general un proceso repetitivo que sigue los
procedimientos existentes de una organizacion” (p.3).

El PMI brinda ademas un punto adicional al factor de ser un proyecto algo
temporal, este genera un resultado Unico. Esto quiere decir que las ideas y los
pensamientos deben ser enfocados en obtener un solo producto, servicio 0
resultado, dandose a entender que si se buscan varios resultados esto equivaldria
a la necesidad proporcional de ejecutarse varios proyectos.

Un proyecto tiene su origen en una necesidad y el esfuerzo principal debe
enfocarse en satisfacerla (ver figura 2). La justificacion de un proyecto se da
entonces en su necesidad de satisfacer una demanda de mercado, una necesidad
de la organizacion en cuestion, la solicitud de un cliente, un avance tecnolégico,

un requisito legal, un impacto ecolégico o una necesidad social (PMI, 2013).

Necesidad
de Negocio

Proyecto

Producto,
servicio o
resultado Unico

Figura 2. Origen de un proyecto.

(Fuente: el autor)

Esto nos afirma que un proyecto puede desarrollarse en una variedad inmensa

de industrias, siendo esta afirmacion el pilar de la necesidad de requerirse un
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protocolo para saber como desarrollar un proyecto y unificar la direccion de estos

esfuerzos temporales.

2.2.2 Administracion de Proyectos

La evolucion de la administraciébn de proyectos se basa en la necesidad de
adaptar las teorias y practicas de la administracién general al desarrollo de
proyectos especificos (Drob, 2009). Si la administracion de empresas vela por el
buen manejo del presente de una organizacién, la administraciébn de proyectos
esta enfocada en la buena planeacion del futuro de esta. Lled6 (2017) afirma:

Tanto la administracion de empresas como la administracion de proyectos se nutren

de la planificacion, direccion de recursos humanos y materiales, y de la ejecucion y

control de los planes para lograr los objetivos. Es por ello que el conocimiento de los

procesos de la administracion general es un fundamento necesario, aunque no

suficiente, para asegurar una administracién exitosa de los proyectos. (p.13)

Conforme mas organizaciones comienzan a incurrir en el desarrollo de
proyectos, ya no solamente de naturaleza militar o constructiva, es donde se
acrecienta la necesidad de estandarizar y regular la aplicacion de las practicas de
la administraciébn de proyectos, cuyo beneficio maximo es el aumentar las
probabilidades de éxito de un proyecto. ElI PMI (2013) afirma:

La aceptacion de la administracion de proyectos como profesion indica que la

aplicacion de conocimientos, procesos, habilidades, herramientas y técnicas puede

tener un impacto considerable en el éxito de un proyecto. La guia del PMBOK®
identifica ese subconjunto de fundamentos para la direccion de proyectos
generalmente reconocido como buenas practicas...los conocimientos y practicas
descritos son aplicables a la mayoria de los proyectos, la mayoria de las veces, y que

existe consenso sobre su valor y utilidad. (p.2)

Principalmente, el éxito del un proyecto se puede medir con base en el

cumplimiento de los requisitos de factores de restriccion como lo son el
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presupuesto, el plazo, la calidad, la aceptacion del cliente y la sostenibilidad
(Lledé, 2017). Tradicionalmente, han sido sefialadas como tres las restricciones
de éxito de un proyecto, el costo, el tiempo y el alcance inicialmente determinados
(incluyendo este ultimo la calidad); mas la importancia de todas estas restricciones
es que fungen como variables iterativas en un proyecto, donde al verse una
alterada, el resto se ven en riesgo de variar y no necesariamente de manera
proporcional.

Si bien la administracion de proyectos estd basada en préacticas
estandarizadas, su aplicacion debe darse acorde con la organizacion en la que se
realiza el proyecto. Jedd (2007) menciona como principales razones del fracaso
de los proyectos el no lograr alinear el proyecto con la estrategia organizacional, el
no lograr adaptar las practicas de la administracion de proyectos con la cultura

organizacional y el no priorizar los proyectos.

2.2.3 Ciclo de vida de un proyecto

El PMI (2013) afirma que: “El ciclo de vida de un proyecto es la serie de fases
por las que atraviesa un proyecto desde su inicio hasta su cierre” (p.38). Las
fases de un proyecto van a ser determinadas por la naturaleza de este y la de la
organizacion en la que se desarrolle. Las diferentes fases pueden ser
secuenciales o superpuestas y las principales fases que se identifican son el inicio,
la organizacion y preparacion, la ejecucion del trabajo y el cierre del proyecto
(PMI, 2013).

Cada ciclo de vida tiene caracteristicas propias, pero se identifican unas
presentes en la mayoria de los proyectos, como por ejemplo, el riesgo y la
incertidumbre son mayores al inicio de un proyecto y conforme este avanza estos
factores van disminuyendo; lo mismo sucede con el costo de los cambios, pero de
manera inversa, entre mas temprano se realicen cambios menos sera el impacto

de estos en los costos (PMI, 2013). Esto puede apreciarse en la figura 3.



19

Alto | piesgo e incertidumbre

Grado ———p

Costo de los cambios

Bajo
Tiempo del Proyecto ——————»

Figura 3. Impacto de las variables en funcién del tiempo del proyecto.

(Fuente: PMI, 2013)

La decision de dividir un proyecto en diversas fases es enteramente decision
de la organizacion. Una organizacion puede tomar las fases de un proyecto y
considerarlas proyectos independientes o0 desarrollarlas como fases
independientes, secuenciales o superpuestas.

El ciclo de vida de un proyecto puede ser predictivo o adaptativo. Segun Lledé
(2017) los ciclos de vida predictivos se caracterizan por estar orientados al plan y
tener bien definidos el costo, tiempo y alcance del proyecto desde las etapas
iniciales de este, y cada etapa inicia hasta que la anterior termina. El ciclo de vida
adaptativo estd mas bien orientado al cambio y al finalizar una fase se sigue a la
siguiente y al terminar esta se devuelve a la anterior y asi sucesivamente para
entregar ya sea avances incrementales del entregable o irlo detallando y

mejorando cada vez mas conforme avanzan las fases del proyecto.
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Los ciclos adaptativos son populares pues agilizan la entrega de resultados al
cliente; cuando se trabaja por ejemplo con metodologias agiles, dividiendo el
proyecto en mini-proyectos que van generando entregables que agregan valor al
cliente (Lledd, 2017).

2.2.4 Procesos en la Administracion de Proyectos

Si bien cada proyecto tiene un ciclo de vida, el desarrollo de las fases de un
proyecto se da gracias a la realizacion de procesos. El objetivo principal de estos
procesos es lograr que el proyecto avance de manera eficaz a lo largo de su ciclo
de vida (PMI, 2013). A su vez, estos procesos pueden darse en una sola fase o
en varias, dependiendo del proyecto e incluyen las herramientas y técnicas a ser
utilizadas a lo largo de este. ElI PMBOK® identifica cinco grandes grupos de
procesos en la administracion de proyectos y estos son el grupo de procesos de
inicio, el grupo de procesos de planificacion, el de ejecucién, el de monitoreo y
control y el de cierre (PMI, 2013). Cabe mencionar que estos cinco grupos de
procesos son aplicables a cualquier sector e industria.

Cada proceso tiene entradas y salidas y recomendaciones de técnicas y
herramientas para desarrollarse, ver figura 4. Segun el PMI (2013) los grupos de
procesos:

se vinculan entre si a través de las salidas que producen...son actividades

superpuestas que tienen lugar a lo largo del proyecto. La salida de un proceso

normalmente se convierte en la entrada para otro proceso o constituye un entregable

del proyecto. (p.51)
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Procesos de
Monitoreo y Control

Procesos de
Planificacion

Salida de Fase/
Fin de Proyecto

Figura 4. Grupos de procesos de la direccién de proyectos.

(Fuente: PMI, 2013)

Los grupos de procesos de inicio y planificacion son los que se desarrollaran en
este proyecto, brindando como entregable principal el plan para la direccion del
proyecto, que servird de gran apoyo para la posterior ejecucion del proyecto.

Especificamente, el grupo de procesos de inicio estd compuesto por dos
actividades, el desarrollo del acta de constitucion del proyecto y la identificacion de
los interesados del proyecto, comprometiéndose los recursos financieros iniciales
y definiendo el alcance inicial del proyecto (PMI, 2013); ambas actividades a
desarrollarse en este proyecto.

El PMI (2013) afirma sobre el grupo de procesos de planificacion que:

estd compuesto por aquellos procesos realizados para establecer el alcance total del
esfuerzo, definir y refinar los objetivos, y desarrollar la linea de accion requerida para
alcanzar dichos objetivos. Los procesos de Planificacion desarrollan el plan para la
direccion del proyecto y los documentos del proyecto que se utilizaran para llevarlo a
cabo. (p.55)
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Los grupos de procesos de ejecucion son los enfocados en realizar el trabajo
previamente definido en el plan para la direccion del proyecto, mientras que los
procesos de monitoreo y control son los encargados de vigilar que el desempefio
de esta ejecucién se lleve a cabo bajo los lineamientos previamente determinados
y recomienda ademas las correcciones necesarias para continuar. Una vez
completado el proyecto, se procede a finalizar todas las actividades y formalizar el
cierre del proyecto.

En total, el PMBOK® reconoce 47 procesos distribuidos en los cinco grupos de

procesos de la administracion de proyectos (PMI, 2013).

2.2.5 Areas del Conocimiento de la Administracion de Proyectos

Los 47 procesos reconocidos por el PMBOK® se agrupan a su vez en 10 areas
de conocimiento de la administracion de proyectos. El PMI (2013) afirma:

Un Area de Conocimiento representa un conjunto completo de conceptos, términos y

actividades que conforman un a&mbito profesional, un &mbito de la direccion de

proyectos o un area de especializacion...proporcionan una descripcion detallada de

las entradas y salidas de los procesos, junto con una descripcion descriptiva de las

herramientas y técnicas de uso mas frecuente en los procesos de la direccion de

proyectos para producir cada uno de los resultados. (p.60)

Las 10 areas de la administracion de proyectos son: Gestién de la Integracion
del Proyecto, Gestion del Alcance del Proyecto, Gestion del Tiempo del Proyecto,
Gestion de la Calidad del Proyecto, Gestion de los Recursos Humanos (RRHH)
del Proyecto, Gestion de las Comunicaciones del Proyecto, Gestion de los
Riesgos del Proyecto, Gestion de las Adquisiciones del Proyecto y Gestion de los
Interesados del Proyecto (ver figura 5). Segun Lled6 (2017), la gestién de la
integracion incluye las otras nueve areas, las cuales se interrelacionan

generalmente entre si.
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Alcance

Intere-
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Riesgos Calidad

Comuni- Recur-
caciones 505

Figura 5. Larelacion de las 10 areas de conocimiento.

(Fuente: Lledd, 2017)

A continuacion se presenta un resumen de las 10 areas de conocimiento y qué
representa su andlisis segun el PMI (2013).

e Gestion de la Integracion: incluye los procesos que integran, unifican y
consolidan los resultados de las demas areas de conocimiento.

e Gestibn del Alcance: son los procesos que se concentran en definir y
controlar qué se incluye y que no se incluye el proyecto, son los que
determinan todo el trabajo necesario y solo el necesario, evitando salirse de
los limites.

e Gestion del Tiempo: son los procesos que velan por la definicion,
estimacion, secuenciacion y control de las actividades necesarias para
completar el proyecto a tiempo.

e Gestidon del Costo: son los procesos que se relacionan con la obtencién del
financiamiento, la correcta estimacién y el control de los costos, para que el

proyecto culmine con los dentro del presupuesto fijado.
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e Gestidn de la Calidad: son los procesos que relacionan los objetivos del
proyecto con los requerimientos y la satisfaccion del cliente, y los resultados
gue espera del entregable; velan por la calidad no solo del proyecto como
tal sino del entregable también.

e Gestibn de los RRHH: son los procesos que organizan, conducen y
controlan al equipo de proyecto en materia de roles, responsabilidades y
disponibilidad del recurso humano como tal.

e Gestion de las Comunicaciones: son los procesos que indican como se va a
distribuir, almacenar y cual va a ser el formato de las comunicaciones,
esforzandose por mantenerlas oportunas, claras y adecuadas.

e Gestibn de los Riesgos: son los procesos encargados de identificar,
gestionar y controlar los riesgos a los que se podria enfrentar el proyecto y
las respuestas necesarias para enfrentarlos en caso que se materialicen.

e Gestibn de las Adquisiciones: son los procesos encargados de definir y
controlar qué producto o servicio debe adquirirse fuera del equipo de
proyecto para poder completarlo exitosamente.

e Gestidn de los Interesados: son los procesos que identifican quiénes son
las personas, organizaciones o0 grupos que se ven afectados positiva 0
negativamente por el proyecto, estudiar y controlar sus expectativas y el

impacto que pudiesen tener en el proyecto.

2.3 Planes de Gestion en la Administracion de Proyectos

El proyecto en cuestion presentara como entregable un plan de gestion para la
creacion de la linea de trajes de bafio, por lo que es necesario acudir a desarrollar
este tema y qué precisamente incluye un plan de gestién, pues cada area de

conocimiento tiene el suyo propio.
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El plan de gestion master, es el Plan para Direccion del Proyecto. Este integra

y coordina todos los planes secundarios logrando asi un documento central para

todo el trabajo del proyecto.

A continuacion se detalla el contenido de cada plan de gestidon que se presenta

en este proyecto, segun el PMI (2013):

Plan de Gestion de Integracion: es el plan que presenta las generalidades
del proyecto a ser desarrollado y que da las directrices bajo las que se
desarrollara este.

Plan de Gestion del Alcance: es el plan que contiene los lineamientos que
dicen como se va a definir, validar y controlar el alcance en el proyecto.

Plan de Gestion del Cronograma: en este plan se establecen las politicas y
procedimientos que dicen como se planifica, desarrolla, administra, ejecuta
y controla el cronograma del proyecto.

Plan de Gestion del Costo: en este plan se establecen las politicas y
procedimientos para planificar y administrar el presupuesto, como se va a
gastar y a controlar a lo largo del proyecto.

Plan de Gestion de la Calidad: es el plan que identifica los requisitos y/o
estandares de calidad necesarios para el proyecto como tal y sus
entregables; y de qué manera se asegurara que se cumplan dichos
requisitos.

Plan de Gestién de los RRHH: es el plan que identifica y documenta los
roles y las responsabilidades del equipo del proyecto, cuéles son las
habilidades requeridas, cémo se administrara el personal y como
funcionaran las relaciones de comunicacion.

Plan de Gestion de las Comunicaciones: es el plan que identifica cuales son
las necesidades y los requisitos de comunicacion de los interesados y cual
enfoque tendran las comunicaciones a lo largo de proyecto.

Plan de Gestion de los Riesgos: es el plan que define como se realizan las

actividades de gestion de los riesgos del proyecto.
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Plan de Gestion de las Adquisiciones: es el plan que documenta las
decisiones de las adquisiciones a la vez que identifica a los proveedores
potenciales para el proyecto.

Plan de Gestion de los Interesados: es el plan que desarrolla las estrategias
de gestidbn que logrardn una eficaz participacion de los interesados de

acuerdo a sus necesidades, intereses y posible impacto en el proyecto.
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3 MARCO METODOLOGICO

31 Fuentes de informacién

Las fuentes de informacion son instrumentos que nos brindan informacion de
calidad que se desea conocer y que sirven como material de apoyo para
desarrollar temas de interés. Reza (1997) afirma:

Una fuente de informacion es el lugar de donde se obtienen datos o informacién que

habra de ocuparse como parte del trabajo de investigacion. Asi una fuente de

informacién es un libro, una revista, un periédico, un programa de television o radio, o

también pueden serlo en especifico un cuadro estadistico o una grafica. (p.263)

Segun el grado de informacion que proporcionan, las fuentes de informacion se
dividen en primarias, secundarias y secundarias refundidas (Ferran & Pérez-
Montoro, 2011). Para desarrollar el proyecto en cuestion se ha recurrido a fuentes

de informacion primarias y secundarias, las que se detallaran més adelante.

3.1.1 Fuentes Primarias

Las fuentes primarias son las que nos brindan la informacién de primera mano,
informacion original (Ferran & Pérez-Montoro, 2011). Losantos (2011) afirma
sobre el concepto de original de las fuentes primarias:

El término original no se refiere a la novedad, a que nadie haya tratado antes el tema,

sino a que es el documento origen de la informacién, que en él se contiene toda la

informacién necesaria, no remite ni necesita completarse con otra fuente.

Para efectos de desarrollo de este proyecto se ha recurrido a reuniones con
especialistas y otros profesionales dedicados a la manufactura, disefio, confecciéon
y comercializacion de trajes de bafio y ropa a nivel nacional. Se han tomado en
cuenta andlisis e informes realizados previamente por el patrocinador, como

declaraciones juradas del Régimen Tributario Simplificado e informes de analisis
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de la competencia realizados previamente por el patrocinador. Por ultimo, el
equipo de proyecto ha desarrollado un estudio de mercado enfocado en las

capacidades del mercado y los vendedores.

3.1.2 Fuentes Secundarias

Segun ISO (2017), la norma 5127 define una fuente de informacion secundaria
como aquella que siendo un trabajo en si misma, se basa en el analisis, discusion
0 comentario de uno o mas documentos, resultando en una modificacion parcial
de la perspectiva ya existente sobre el tema.

Esto dicho, las fuentes de informacion que se han considerado para el
desarrollo de este proyecto son libros de texto especializados en materia de
gestiéon de proyectos, como el PMBOK®), etc.; y los estandares mas especificos de
areas de conocimiento de la administracion de proyectos. También se ha acudido
a material de apoyo como el diccionario de la RAE, al anuario estadistico de

Procomer y al reglamento corporativo de Marca Pais (ver cuadro 2).

Cuadro 2. Fuentes de informacion utilizadas.

(Fuente: el autor)

- Fuentes de informacién
Objetivos

Primarias Secundarias

Desarrollar el plan | e Reuniones con el |e Project Management Institute

de gestion de patrocinador Inc. (2013). Guia de los
integracion para fundamentos para la direccion
lograr coordinar el de proyectos.

proyecto como un

todo.

Desarrollar el plan | e Reuniones con el |e Project Management Institute
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Objetivos

Fuentes de informacion

Primarias

Secundarias

de gestion del
alcance para definir,
delimitar y controlar
el alcance del

proyecto.

patrocinador.

Inc. (2013). Guia de los
fundamentos para la direccion
de proyectos.

e Project Management Institute
Inc. (2006). Practice Standard
for Work Breakdown
Structures.

e Procomer. (2016). Protocolo
de Evaluacibn para Uso

Corporativo.

Desarrollar el plan

de gestion del

tiempo para
establecer un
cronograma que

defina y controle las
actividades del

proyecto.

e Reuniones con el

patrocinador.
e Términos

condiciones

cotizaciones

proveedores.

y
de las

de

e Project Management Institute
Inc. (2013). Guia de los
fundamentos para la direccion
de proyectos.

e Project Management Institute
Inc. (2011). Practice Standard
for Scheduling.

e Project Management Institute
Inc. (2011). Practice Standard

for Project Estimating.

Desarrollar el plan

de gestion de costos

para estimar,
determinar y
controlar el

presupuesto dentro

de un marco de

e Reuniones con el

patrocinador.
e Cotizaciones

proveedores

servicio.

e Boutique

de
de

Deseo.

e Project Management Institute
Inc. (2013). Guia de los
fundamentos para la direccion
de proyectos.

e Project Management Institute
Inc. (2011). Practice Standard
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Objetivos

Fuentes de informacion

Primarias

Secundarias

sostenibilidad

responsable.

(2017). Declaracion
Jurada de Régimen
de
Simplificada.

Periodo 3/2017.

Tributacion

for Project Estimating.

Desarrollar el plan
de de

calidad para definir y

gestion
monitorear los
estdndares acorde a

la naturaleza del

e Reuniones

con
especialistas en el
sector de disefio,
confeccion y
comercializacion de

trajes de bafo.

e Project Management Institute
(2013). Guia de

fundamentos para la direccion

Inc. los

de proyectos.

Kenneth.
Quality

¢ Rose,
(2014). Project

proyecto, e Reuniones con el Management: Why, What and
cumpliendo con los patrocinador. How.
requerimientos  del e Vavra, Terry. (2006). Cémo
producto. medir la satisfaccion del
cliente  segun la ISO
9001:2000.
e Procomer. (2016). Protocolo
de Evaluacibn para Uso
Corporativo.
Desarrollar el plan | e Reuniones y | « Project Management Institute
de gestion del entrevistas con el Inc. (2013). Guia de los
recurso humano patrocinador. fundamentos para la direccion

para determinar los
requerimientos

necesarios,

e Reuniones

con

posibles

de proyectos.

o Lledo, P. (2017).
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Fuentes de informacion

Objetivos : : :

Primarias Secundarias
organizar y proveedores y sus Administracién de Proyectos.
administrar el cotizaciones. El ABC para un Director de

personal del equipo
de proyecto dentro
de un marco de

progreso social.

e Procomer. (2016). Protocolo

Proyectos exitoso.

de

Corporativo.

Evaluacion para Uso

Desarrollar el plan

de gestion de las
comunicaciones
los

para  definir

canales, controlar
las comunicaciones

con el fin que estas

sean efectivas,
concisas y
oportunas.

e Reuniones con el

patrocinador.
e Reuniones con
posibles

proveedores.

e Project Management Institute

e Lledo, P.

Inc. (2013). Guia de los
fundamentos para la direccion
de proyectos.

(2017).
Administracion de Proyectos.
El ABC para un Director de

Proyectos exitoso.

Desarrollar el plan
de gestion de riesgo
para identificar,
administrar y
controlar

efectivamente los
posibles riesgos a
los que se enfrentara

el proyecto.

e Reuniones con el

patrocinador.

e Reuniones con
posibles
proveedores.

e Boutique  Deseo.

(2016). Informe de
analisis de la

competencia.

e Project Management Institute

e Promotora

Inc. (2013). Guia de los
fundamentos para la direccion
de proyectos.

del

Costa

Comercio
Exterior de Rica.

(2016). Anuario Estadistico.

Desarrollar el plan

de gestion de las

e Reuniones con

especialistas en el

e Project Management Institute

Inc. (2013). Guia de los
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Objetivos

Fuentes de informacion

Primarias

Secundarias

adquisiciones para
definir los procesos
de

adquiriran y

coémo se

monitorearan los
bienes y servicios
necesarios para

realizar el proyecto.

area de disefio y
confeccion de trajes
de bafio.
e Reuniones con el
patrocinador.
e Cotizaciones de
posibles
proveedores y sus
términos de
condiciones.

¢ Investigacion de las

e Procomer. (2016). Protocolo

fundamentos para la direccion

de proyectos.

de

Corporativo.

Evaluacion para Uso

capacidades de
mercado.
Desarrollar el plan | e Reuniones con el |e Project Management Institute
de gestion de los patrocinador. Inc. (2013). Guia de los
interesados para | e Boutique Deseo.| fundamentos para la direccion
administrar Sus | (2016). Informe de de proyectos.
intereses en el| andlisis de la|e Lledd, P. (2017).
proyecto. competencia. Administracion de Proyectos.
El ABC para un Director de
Proyectos exitoso.
3.2 Métodos de Investigacién

El objeto de una investigacion debe ser encontrar respuestas y el método de

investigacion en vez de concentrarse en las respuestas a la investigacion, se

concentra mas bien en como se realiza esta investigacion. Maya (2014) afirma:
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Su finalidad es comprender el proceso de investigacion y no los resultados de la
misma. se pueden tener tantas metodologias como diferentes formas y maneras de
adquirir conocimientos cientificos del saber comun que se denomina “ordinario®, las
cuales responden de distinta manera a cada una de las preguntas y cuestionamientos

que se plantea la propia metodologia. (p.13)

Existen diferentes métodos de investigacion que son aplicables a cualquier
investigacion en general; y se dividen segun la forma en que se estructura o por la
forma de su razonamiento. Entonces segun la estructura se divide en analitico y

sintético; y segun su razonamiento en deductivo e inductivo (Maya, 2014).

3.2.1 Método Analitico

Gutiérrez y Gonzalez (1990) afirman sobre el método analitico: “que distingue
las partes de un todo y procede a la revision ordenada de cada uno de los
elementos por separado” (p.133). La definicion trae consigo una naturaleza de un
proceso mental de detalle, donde cada dato investigativo es analizado por
separado para comprender su relacion e impacto con el resto de los factores
involucrados. Permite desarrollar conclusiones propias, basadas en verdades

investigativas.

3.2.2 Método Sintético

Maya afirma: “Es el que analiza y sintetiza la informacion recopilada, lo que
permite ir estructurando las ideas” (p.13). Con esta definicion se evidencia que
tanto el método analitico como el sintético se complementan, pues si bien la
sintesis demuestra que resume y reconstruye desde la recopilacién de datos, que
muy posiblemente anteriormente fueron analizados.

Para efectos de este proyecto se han utilizado en conjunto tanto el método

analitico como el método sintético. En el cuadro 3 se pueden apreciar los
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meétodos de investigacion que se han empleado para el desarrollo de los objetivos

definidos para este proyecto.

Cuadro 3. Métodos de investigacion utilizadas.

(Fuente: el autor)

Objetivos

Métodos de investigacion

Analitico

Sintético

de

gestion de integracion para

Desarrollar el plan

lograr coordinar el proyecto

como un todo.

Se

principales rasgos del

sintetizan  los
proyecto como son el
acta del proyecto, el
proceso de control de
cambios y el proceso
de recoleccion de las

lecciones aprendidas.

de

gestion del alcance para

Desarrollar el plan

definir, delimitar y controlar

el alcance del proyecto.

Se

requerimientos

los
del

proyecto para definir

sintetizan

claramente sus

l[imites.

de

tiempo para

Desarrollar el plan
gestion del
establecer un cronograma
gue defina y controle las

actividades del proyecto.

Se analizan las relaciones
de

actividades y se define el

entre la lista total

camino a seguir para

finalizar el proyecto a

tiempo.

Desarrollar el plan de

Se analiza el costo de
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Objetivos

Métodos de investigacion

Analitico

Sintético

gestion de costos para
estimar, determinar vy
controlar el presupuesto
dentro de un marco de

sostenibilidad responsable.

cada actividad vy se

calculan los recursos

necesarios para
completarlas dentro del
tiempo y presupuesto

estipulados.

de

gestion de calidad para

Desarrollar el plan

Se analizan los costos de

la calidad y sus posibles

Se

requerimientos

sintetizan

para

los

definir 'y monitorear los | causas. gque tanto el proyecto
estdndares acorde a la como el producto
naturaleza del proyecto, cumplan
cumpliendo con los satisfactoriamente
requerimientos del con los factores
producto. evaluados por
Procomer.
Desarrollar el plan de | Se analizan las
gestion del recurso | necesidades de recurso

humano para determinar
los requerimientos
necesarios, organizar y
administrar el personal del
equipo de proyecto dentro

de un marco de progreso

humano en términos de las
habilidades y capacidades
necesarias para cada uno
de los roles, facilitando el
trabajo en equipo y las

relaciones de trabajo.

social.
Desarrollar el plan de
gestion de las

Se

requerimientos

los
de

analizan
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Métodos de investigacion

Objetivos
Analitico Sintético

comunicaciones para | comunicacion necesarios
definir los canales, | para mantener esta fluida,
controlar las | clara y oportuna a lo largo
comunicaciones con el fin | de todo el proyecto y la
gue estas sean efectivas, | forma de transmitirse.
concisas y oportunas.
Desarrollar el plan de|Se analizan la mayor | Se sintetizan los
gestion de riesgo para | cantidad de riesgos que | riesgos que se han
identificar, administrar y | pueden afectar al proyecto | materializado en
controlar efectivamente los | en todas sus fases. proyectos  similares

posibles riesgos a los que

se enfrentara el proyecto.

de la competencia.

de

las

Desarrollar el
de

adquisiciones para definir

plan

gestion

los procesos de como se
adquirirAn 'y monitorearan
los bienes y servicios
necesarios para realizar el

proyecto.

Se analizan tanto los
requisitos minimos que
deben tener los
proveedores, como los
resultados del andlisis
hacer-comprar y su

capacidad de respuesta.

de

gestion de los interesados

Desarrollar el plan

para  administrar  sus

intereses en el proyecto.

Se analizan los posibles
interesados  gracias  al
estudio de la competencia
realizado previamente por
el patrocinador vy las

reuniones con este.
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3.3 Herramientas

Las herramientas y técnicas utilizadas para desarrollar el proyecto son las
recomendadas por el PMBOK®, quinta edicion. Esta guia presenta los estandares
reconocidos, comprobados y validados por el PMI para desarrollar un proyecto y
tener mayores probabilidades de éxito una vez iniciado y luego ya finalizado, por lo
gue se ha respetado el estandar. Una herramienta es “algo tangible, como una
plantilla o un programa de software, utilizado al realizar una actividad para producir
un producto o un resultado” (PMI, 2013, p.548). A continuacion, en el cuadro 4, se
presenta un resumen de las herramientas y técnicas utilizadas para desarrollar

cada objetivo especifico de este proyecto.

Cuadro 4. Herramientas utilizadas.

(Fuente: el autor)

Objetivos Herramientas

Desarrollar el plan de integracion para Reuniones.
lograr coordinar el proyecto como un | e Juicio del experto.

todo.

Desarrollar el plan de gestion del | e Juicio del experto.
alcance para definir, delimitar y | e Reuniones.

controlar el alcance del proyecto. e Estudio comparativo.

e Lluvia de ideas.

Desarrollar el plan de gestion del | e Juicio del experto.

tiempo para establecer un cronograma | e Técnicas analiticas para definir
que defina y controle las actividades opciones de trabajo en paralelo y
del proyecto. enfoques para la estimacion.

e Reuniones.

Desarrollar el plan de gestion de | e Juicio del experto.

costos para estimar, determinar y | e Técnicas analiticas para definir
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Objetivos

Herramientas

controlar el presupuesto dentro de un

marco de sostenibilidad responsable.

opciones estratégicas para
financiar el proyecto.

Reuniones.

Desarrollar el plan de gestion de
calidad para definir y monitorear los
estandares acorde a la naturaleza del
proyecto, cumpliendo con los

requerimientos del producto.

Costo de la calidad.
Diagrama causa-efecto.
Tormenta de ideas.

Reuniones.

Desarrollar el plan de gestién del
recurso humano para determinar los
requerimientos necesarios, organizar y
administrar el personal del equipo de
proyecto dentro de un marco de

progreso social.

Crear relaciones de trabajo.

Juicio del experto.

Descripcion de roles en formato de
texto.

Reuniones.

Desarrollar el plan de gestién de las
comunicaciones para definir los
canales, controlar las comunicaciones
con el fin que estas sean efectivas,

concisas y oportunas.

Andlisis de los requisitos de
comunicacién de los interesados.
Tecnologia de comunicacion.
Modelo de comunicacion bésico.
Comunicacion interactiva y de tipo
push.

Reuniones.

Desarrollar el plan de gestion de
riesgo para identificar, administrar y
controlar efectivamente los posibles
riesgos a los que se enfrentara el

proyecto.

Andlisis del perfil de riesgo de los
interesados.
Juicio del experto.

Reuniones.

Desarrollar el plan de gestion de las

Andlisis de hacer o comprar.
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Objetivos

Herramientas

adquisiciones para definir los procesos
de como se adquiriran y monitorearan
los bienes y servicios necesarios para

realizar el proyecto.

Juicio del experto.

Investigacion de mercado que
determine la capacidad del
mercado y de vendedores
especificos.

Reuniones.

Desarrollar el plan de gestion de los
interesados para administrar sus

intereses en el proyecto.

Andlisis de interesados.

Juicio del experto.

Reuniones.

Andlisis del nivel de participacion
actual versus el planificado para

los interesados.

3.4 Supuestos y restricciones

[

Un supuesto es

‘un factor del proceso de planificacion que se considera

verdadero, real o cierto, sin prueba ni demostracion” (PMI, 2013, p.565); mientras

que una restriccién es “un factor limitante que afecta la ejecucion de un proyecto,

programa, portafolio o proceso” (PMI, 2013, p.562).

Para poder desarrollar

satisfactoriamente un proyecto, se deben asumir factores como ciertos y conocer

los limites dentro de los que se puede realizar el trabajo, de esta forma se tiene

mayor solidez al momento de ejecutarse el proyecto (ver cuadro 5).




Cuadro 5. Supuestos y restricciones.

(Fuente: el autor)
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Objetivos Supuestos Restricciones
Desarrollar el plan de | Las fuentes de | Las reuniones deben
gestion del alcance para | informacion 'y las |darse en horas de la
definir, delimitar y controlar | herramientas y | tarde noche de manera
el alcance del proyecto. técnicas utilizadas | virtual o telefonica.

para desarrollar el
proyecto son lo
suficientemente
conocedoras de la
industria 'y  sector
donde se realiza el

proyecto.

de

gestion del tiempo para

Desarrollar el plan
establecer un cronograma
que defina y controle las

actividades del proyecto.

Tanto el equipo de
proyecto como el
patrocinador cuentan
con el tiempo
suficiente para

desarrollar el proyecto

Se ha establecido un

limite de

desarrollar el proyecto y

este debe respetarse.

tiempo para

en el tiempo

estipulado.
Desarrollar el plan de |e EI patrocinador | Se debe respetar el
gestion de costos para cuenta con el | presupuesto una vez este
estimar, determinar vy presupuesto haya sido aprobado.
controlar el presupuesto necesario para

dentro de un marco de

completar el
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Objetivos

Supuestos

Restricciones

sostenibilidad responsable.

proyecto

satisfactoriamente.
e Las estimaciones
sobre las que se
realiza el monto
para el

presupuesto son

verdaderas y

reales.
Desarrollar el plan de |e El patrocinador El  desarrollo  del
gestion de calidad para tiene acceso a proyecto debe
definir 'y monitorear los conocer apegarse a los
estdndares acorde a la exhaustivamente principios de

naturaleza del proyecto,
cumpliendo con los
requerimientos del

producto.

los gustos y
exigencias del

mercado meta.

competitividad de la
normativa establecida
por Procomer para la
marca pais Esencial
Costa Rica.

El desarrollo del
proyecto debe darse
dentro del marco de
una pymes bajo los
lineamientos del
Ministerio de
Economia, Industria y

Comercio.

Desarrollar el plan de

Existe personal Ilo

Todo el recurso humano
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Objetivos

Supuestos

Restricciones

gestion del recurso
humano para determinar
los requerimientos
necesarios, organizar y
administrar el personal del
equipo de proyecto dentro
de un marco de progreso

social.

suficientemente

capacitado para
cumplir con las
especificaciones de

los roles.

debe

progreso social y ser de

fomentar

origen nacional.

el

Desarrollar el plan de

gestién de las
comunicaciones para
definir los canales,
controlar las

comunicaciones con el fin
gue estas sean efectivas,

concisas y oportunas.

Se tiene acceso a
tecnologia que

permite la recoleccion

y distribucion
oportuna de
informacion

relacionada con el

proyecto.

Los

cuentan con el

acceso a las tecnologias

de

proveedores

comunicacion

patrocinador.

mismo

no

del

Desarrollar el plan de
gestion de riesgo para
identificar, administrar y
controlar efectivamente los
posibles riesgos a los que

se enfrentara el proyecto.

e Se logran incluir
todos los riesgos de
mayor calibre para
el proyecto.

e La competencia
permite que se
accese la
informacion
relacionada con su

historial.

Las

realizarse en horas de la

tarde

reuniones deben

noche por

telefénica o virtual.

via

Desarrollar el plan de

Se cuenta con

Los proveedores deben
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Objetivos Supuestos Restricciones
gestion de las | opciones ser innovadores y de
adquisiciones para definir | satisfactorias en | origen nacional.

los procesos de como se
adquirirdn 'y monitorearan
los bienes y servicios
necesarios para realizar el

proyecto.

cuanto a calidad que

pueden ofrecer los
proveedores, ya sea

para comprar o hacer.

de

gestion de los interesados

Desarrollar el plan

Se supone que los

interesados estan

Se

Unicamente a

tiene acceso

dos

para  administrar  sus | anuentes a cooperar | fabricantes de trajes de
intereses en el proyecto. con la informacién | bafio a nivel nacional.
solicitada y es
ademas de facil
acceso.
Desarrollar el plan de | Se supone que los|Las reuniones entre el
gestion de integracion para | nueve  areas  de | equipo de proyecto y el

lograr coordinar el

proyecto como un todo.

conocimiento
anteriores estaran
desarrolladas en

sintonia.

patrocinador deben

realizarse Unicamente

presencialmente.

3.5 Entregables

Un entregable es “cualquier producto, resultado o capacidad de prestar un
servicio Unico y verificable que debe producirse para terminar un proceso, una
fase o un proyecto” (PMI, 2013, p.541). En el cuadro 6 se definen los entregables

para cada objetivo propuesto.
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Cuadro 6. Entregables.

(Fuente: el autor)

Objetivos

Entregables

de

gestion de integracion para

Desarrollar el plan

e Acta del proyecto.

e Proceso de control de cambios.

lograr unificar el proyecto | e Proceso de recoleccion de lecciones
como un todo. aprendidas.
Desarrollar el plan de|e Plan de gestion del alcance: incluye el

gestion del alcance para
definir, delimitar y controlar

el alcance del proyecto.

enunciado del alcance, la EDT, proceso de

aceptacion formal de los entregables, proceso

para controlar solicitudes de cambio
relacionadas con el alcance.

e Plan de gestion de los requisitos: incluye cémo
se administran los cambios del producto, como
se analiza su impacto, cdmo se controlan, la
priorizacion de requisitos y la matriz de

trazabilidad.

de

tiempo para

Desarrollar el plan
gestion del
establecer un cronograma
que defina y controle las

actividades del proyecto.

Plan de gestion del cronograma: muestra el
enlace del cronograma con la EDT, el modelo de
programacion y su mantenimiento, las reglas para
medir el desempefio del tiempo, y formato y

frecuencia de informes.

de

gestion de costos para

Desarrollar el plan

estimar, determinar vy
controlar el presupuesto
dentro de un marco de

sostenibilidad responsable.

Plan de gestidén de costos: muestra la relacién con
la EDT,
estimaciones y costos, las reglas para medir el

la precision y exactitud de las

desempeiio de los gastos, el formato de los

informes y la estrategia de financiamiento.
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Objetivos

Entregables

de

gestion de calidad para

Desarrollar el plan

definir y monitorear los

estdndares acorde a la

naturaleza del proyecto,

e Plan de gestiéon de la calidad: describe cémo
se planean cumplir los requisitos de calidad y
como se implementardn las politicas de

calidad de la organizacion en el proyecto.

e Listas de verificacion de calidad.

cumpliendo  con 0S| e« Plan de mejora de procesos.

requerimientos del

producto.

Desarrollar el plan de | Plan de gestion de los RRHH: incluye los roles y
gestion del recurso | responsabilidades, el organigrama del proyecto,

humano para determinar
los requerimientos
necesarios, organizar y
administrar el personal del
equipo de proyecto dentro

de un marco de progreso

coémo se adquiere el personal y cuando, como se

libera, las necesidades de capacitacion, su

seguridad y el plan de incentivos y recompensas.

social.

Desarrollar el plan de
gestion de las
comunicaciones para
definir los canales,
controlar las

comunicaciones con el fin
gue estas sean efectivas,

concisas y oportunas.

Plan de gestion de las comunicaciones: define los
requisitos de comunicacién, cual es la informacién
gque se comunica, la frecuencia de las
comunicaciones, los responsables de comunicar y
divulgar las comunicaciones, el método de
comunicaciéon y los recursos disponibles para la

comunicacion.

Desarrollar el plan de
gestion de riesgo para
identificar, administrar vy

Plan de gestion de riesgos: define el enfoque y las
fuentes de datos para administrar el riesgo, el

presupuesto, la frecuencia en que se revisan, la
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Objetivos

Entregables

controlar efectivamente los
posibles riesgos a los que

se enfrentara el proyecto.

categoria de los riesgos, la probabilidad e impacto
de los riesgos, matriz de probabilidad e impacto,
el formato de informes y cédmo se auditan los

procesos de gestion de riesgos.

de

las

Desarrollar el
de

adquisiciones para definir

plan

gestion

los procesos de como se
adquirirdn 'y monitorearan
los bienes y servicios
necesarios para realizar el

proyecto.

Plan de gestion de adquisiciones: define los
tipos de contrato que se utilizaran, la gestion
de de

adquisiciones, las

coordinacion
de

decisiones de hacer-comprar, la identificacién

proveedores,

administracion

de proveedores y el formato de evaluacion de
proveedores.
Criterio de seleccion de proveedores.

Decisiones de hacer-comprar.

de

gestion de los interesados

Desarrollar el plan

para administrar sus

intereses en el proyecto.

Registro de interesados.

Plan de gestion de interesados: incluye el
alcance e impacto de los interesados, su nivel
de participacién actual y deseado, y método

para actualizar la gestion de estos.
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4 DESARROLLO

4.1 Plan de Gestion de Integracion

El plan de gestion de integracion realiza la unificacion generalizada del
proyecto a ser desarrollado, presentando los procesos que coordinan los
esfuerzos bajo los que se deben regir los demés planes de gestion. Se han
incluido el acta de proyecto, el proceso de control de cambios y el proceso de

recoleccion de lecciones aprendidas.

4.1.1 Acta del proyecto
A continuacion se encuentra el acta de proyecto, ver figura 6, a ser presentada
por el director del proyecto al patrocinador, con el fin de obtener la aprobacion

para iniciar el desarrollo del proyecto.

Fecha Nombre de Proyecto
2018/09/05 Propuesta de Plan de Gestion para

el lanzamiento de una Linea

Nacional de Trajes de Bafio

Areas de conocimiento / procesos: | Area de aplicacion (Sector [/
Actividad):

Grupos de Procesos: Inicio Yy | Proyectos Comerciales de Produccion

Planificacién / Disefio y Manufactura Textil
Areas de Conocimiento: Integracion,
Alcance, Tiempo, Costo, Calidad,
Recurso Humano, Comunicacion,

Riesgo, Adquisiciones, Interesados.

Fecha de inicio del proyecto Fecha tentativa de finalizacion del
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proyecto

2018/09/17 2018/11/05

Objetivos del proyecto (general y especificos)

Objetivo general
Desarrollar un Plan de Gestidon para el lanzamiento de una Linea Nacional de
Trajes de Bafio con el fin de posicionarse en el mercado Nacional.
Objetivos especificos
1.

Desarrollar el plan de gestién de integracién para lograr coordinar el
proyecto como un todo.

Desarrollar el plan de gestion del alcance para definir, delimitar y
controlar el alcance del proyecto.

Desarrollar el plan de gestion del tiempo para establecer un
cronograma que defina y controle las actividades del proyecto.
Desarrollar el plan de gestiébn de costos para estimar, determinar y
controlar el presupuesto dentro de un marco de sostenibilidad
responsable.

Desarrollar el plan de gestién de calidad para definir y monitorear los
estandares acorde a la naturaleza del proyecto, cumpliendo con los
requerimientos del producto.

Desarrollar el plan de gestién del recurso humano para determinar los
requerimientos necesarios, organizar y administrar el personal del
equipo de proyecto dentro de un marco de progreso social.

Desarrollar el plan de gestién de las comunicaciones para definir los
canales, controlar las comunicaciones con el fin que estas sean
efectivas, concisas y oportunas.

Desarrollar el plan de gestién de riesgo para identificar, administrar y
controlar efectivamente los posibles riesgos a los que se enfrentara el
proyecto.

Desarrollar el plan de gestion de las adquisiciones para definir los
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procesos de como se adquirirdn y monitorearan los bienes y servicios
necesarios para realizar el proyecto.
10.Desarrollar el plan de gestion de los interesados para administrar sus

intereses en el proyecto.

Justificacion o propésito del proyecto (Aporte y resultados esperados)

El auge que ha experimentado la industria del disefio, manufactura y
comercializacion de marcas de traje de bafio hechas en Costa Rica en los
tltimos 8 afos ha sido exponencial. Para entrar a participar en este mercado
se debe tener una claridad total del panorama y cerciorarse que un proyecto
nuevo cuente con bases soélidas para desarrollarse como un negocio
competitivo en este sector a nivel nacional.

El propésito de este proyecto es entregar a los creadores de la marca las
pautas necesarias para que el negocio nazca con una planificacion adecuada y
desarrolle su posicionamiento y crecimiento no solo organizadamente sino de
manera organica; fundamentandose en los principios de competitividad como
la sostenibilidad, la excelencia y la innovacioén.

El mayor beneficio de este proyecto es aumentar las posibilidades de éxito del
negocio mediante una claridad y transparencia en materia de planificacion,
reforzando los pasos que deben tomarse en cuenta para maximizar el
aprovechamiento de los recursos y mitigar el desperdicio de estos; entregando
un Plan de Gestion completo que servirA también para presentar ante
entidades financieras con el fin de reforzar la solicitud de financiamiento para

iniciar operaciones una vez finalizado el proyecto.

Descripcion del producto o servicio que generara el proyecto -

Entregables finales del proyecto

El producto final que se entregara sera el plan para la direccion del proyecto,
gue integrara la planificacibn de la gestion de las éareas claves de la
administracion de proyectos, que son alcance, tiempo, costo, comunicacion,

recurso humano, adquisiciones, riesgo, calidad e interesados; brindando asi
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las bases para un desarrollo e implementacion estandarizado del proyecto.

Supuestos

e La informacion con la que se trabaja es veridica, garantizando
resultados reales y asequibles en un periodo determinado del tiempo.

e El equipo de proyecto y patrocinador cuentan con disponibilidad de
tiempo y recursos para realizar las investigaciones necesarias para
desarrollar el producto final.

e Las herramientas y técnicas utilizadas para desarrollar el proyecto son lo
suficientemente conocedoras de la industria y sector donde se realiza el
proyecto.

e Se tiene acceso a tecnologia que permite la recoleccion de informacion
relacionada con el proyecto.

e EIl patrocinador es aprobado como una pymes por el Ministerio de
Economia, Industria y Comercio.

e Existe un mercado interesado y demanda suficiente para comercializar

el producto final que ofrecera la nueva marca de trajes de bafio.

Restricciones

e Se ha establecido un limite de tiempo para desarrollar el proyecto y este
debe respetarse.

e Se debe respetar el presupuesto una vez este haya sido aprobado.

e El| desarrollo del proyecto debe apegarse a los principios de
competitividad de la normativa establecida por la Promotora del
Comercio Exterior de Costa Rica para la marca pais Esencial Costa
Rica, que son sostenibilidad, excelencia, progreso social, origen
nacional e innovacion.

e El desarrollo del proyecto debe darse dentro del marco de una pymes
bajo los lineamientos del Ministerio de Economia, Industria y Comercio.

e La naturaleza del desarrollo del proyecto debe promover la inscripcion
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de la propiedad industrial de la marca.

Identificacion riesgos

Si la disponibilidad de tiempo del equipo de proyecto se ve
comprometida, se podria incurrir en atrasos, impactando directamente el
tiempo del proyecto.

Si no se cuenta con el equipo tecnologico necesario para realizar las
investigaciones, se podria generar un producto desligado de la
innovacion y la realidad actual, impactando la calidad del proyecto.

Si no se conoce exhaustivamente el caso de negocio se puede incurrir
en scope creep, afectando directamente el alcance y el costo del
proyecto.

Si las estimaciones de costos son menores a los costos reales, se
podria agotar el presupuesto antes de tiempo y/o disminuir la calidad del
producto, afectando el costo, tiempo, calidad y alcance del proyecto en
general.

Si el equipo de proyecto no cuenta con el expertise necesario en el
sector o industria, se puede incurrir en recomendaciones y resultados no

certeros, viéndose afectada la calidad, el alcance, y los costos.

Presupuesto
Tipo de Recurso Costo
Humano $8,925 USD
Insumos $3,075 USD
Reserva de contingencia $100 USD
Reserva de gestion $400 USD
Total $12,500 USD
Principales hitos y fechas
Nombre hito Fecha inicio | Fecha final

Aprobacién del acta de proyecto 2018/09/17 2018/09/17




52

Entrega de sesion de fotos con modelos 2018/09/18 2018/09/18
Publicidad en redes sociales 2018/09/21 2018/09/21
Registro de la propiedad industrial 2018/10/08 2018/10/08
Prendas guindadas 2018/10/31 2018/10/31
Cierre del proyecto 2018/11/05 2018/11/05

Informacién histérica relevante

La empresa Deseo se ha dedicado a la distribucion al por mayor y al detalle de
lenceria y juguetes eréticos a nivel nacional desde el 2015. En el ultimo afio se
ha enfrentado a la competencia desleal asociada con el contrabando, el cual
genera una conciencia distorsionada del precio de los bienes en el consumidor,
prefiriendo estos los precios bajos de la competencia. Adicionalmente a este
hecho, el fungir como importador implica luchar constantemente contra los
sobornos aduanales y los altos aranceles.

En una lucha por mantener a flote el negocio se ha decido a iniciar una
reestructuracion, dentro de la cual se ha decidido explorar otros mercados
atractivos nacional e internacionalmente. Si bien es cierto, el consumidor
actualmente estd mas enfocado en vivir experiencias mas que en comprar
bienes; y a este hecho le agregamos el apoyo y apogeo del que recientemente
gozan marcas artesanales de produccion nacional.

Costa Rica es reconocido por su biodiversidad, y parte de esta fama nace
gracias a sus hermosas playas. En la Gltima década se ha dado un apogeo de
marcas nacionales dedicadas al disefio y manufactura de trajes de bafo.
Deseo quiere participar de esta industria, al mismo tiempo que crea alianzas
con organizaciones especificas que apoyen el progreso social y la
sostenibilidad. El talento nacional existe y la mano de obra calificada también,
es por esto que con un plan de gestidon para iniciar el lanzamiento de una
marca nueva de trajes de bafo trae consigo una esperanza de renacer como
pymes, fortalecida en los pilares de la excelencia, la sostenibilidad y la

responsabilidad social.
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Identificacion de grupos de interés (involucrados)

Involucrados Directos:

Involucrados Indirectos:

Patrocinador

Equipo de Proyecto

Fotografo

Administrador de redes sociales
Disefiador web

Disefador grafico

Marcas nacionales de trajes de bafo

Usuarios y clientas

Maquilas nacionales

Textileras nacionales

Empresas de impresion de tela

Disefladores de patrones

Boutiques y tiendas de ropa para mujer

Promotora del Comercio Exterior de Costa Rica (Procomer)
Ministerio de Economia, Industria y Comercio (MEIC)
Hoteles con tiendas de souvenirs

Tiendas nacionales ubicadas en el aeropuerto Daniel Oduber y Juan

Santa Maria

Director de proyecto: Firma:

Andrea Rodriguez V.

Autorizacion de: Firma:

Gloria Urrego

Figura 6. Acta del proyecto

(Fuente: el autor)
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4.1.2 Proceso de control de cambios

El proceso de control de cambios es el proceso bajo el cual, el Comité de
Control de Cambios (también conocido como CCB), evalla, analiza, aprueba o
rechaza cambios solicitados por el equipo de proyecto o el patrocinador, a verse
reflejados en las politicas, estandares, entregables, documentos o lineas base del
proyecto.

Cualquier cambio que sea aprobado por el CCB debe ser de tres tipos: una
accion preventiva o correctiva (en términos de desempefio) o una reparacion de
un defecto (en términos de producto). ElI CCB tiene autoridad maxima sobre la
aprobacion o rechazo de una solicitud de cambio; y este esta conformado por el
director del proyecto y el gerente general de patrocinador.

El cambio solicitado debe presentarse por escrito, con el objetivo general que
pretende, las consecuencias, beneficios o riesgos que pueden verse plasmados
de darse y de no darse la aprobacién de la solicitud, al igual que la afectacién a la
linea base de tiempo, costo y alcance. Puede utilizarse el correo electronico como
medio primordial y primario, seguido de una presentacion presencial al CCB, quien
tendra tres dias hdabiles para aprobar o rechazar la solicitud. Dicha resolucion
debe ser comunicada por el CCB al solicitante por escribo, en forma de respuesta
al correo electronico inicial donde se presenta la solicitud; de ser aprobado, este
sera también comunicado formalmente por correo electrénico al resto del equipo
de proyecto y a los afectados directos, solicitando un recibido conforme a la

comunicacion.

4.1.3 Proceso de recoleccién de lecciones aprendidas

Las lecciones aprendidas son consideradas activos de la organizacién, pues
son los documentos de proyectos que se archivan para ser utilizados como

referencias en futuros proyectos.
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En este proyecto en especifico, las lecciones aprendidas seran documentadas
por el director de proyecto, segun su juicio, conforme se da el avance del proyecto,
por ejemplo de, pero no limitado a, documentos del proyecto, registro de la toma
de decisiones, datos de desempefio y gestion de riesgos.

Estas lecciones aprendidas deben ir siendo archivadas digitalmente en un
documento de Word, que sera luego compartido en formato PDF a la gerencia del

patrocinador, una vez que se de el proceso de cierre formal del proyecto.

4.2 Plan de Gestion del Alcance

El desarrollar un plan de gestién para el alcance de un proyecto permite definir
claramente las actividades incluidas dentro de él, con el fin de proteger su
contenido, el cual participa en la determinacion del costo y tiempo de este. Estas
tres variables son dependientes entre si y si el alcance no se define claramente
puede impactar posteriormente las demas, poniendo el riesgo la ejecucion del
proyecto bajo los parametros inicialmente pensados. En este plan de gestion se
presentara tanto el alcance del proyecto como el del producto.

Para definir el alcance del producto, se han analizado las caracteristicas que se
necesitan de este y cuales funciones cumplira; y para comprenderlas
profundamente se han sostenido reuniones con la gerencia y departamentos
claves de Deseo. Estas reuniones han permitido igualmente el conocimiento
profundo para determinar cuales son los requerimientos de los interesados de mas
peso en el proyecto.

Para definir el alcance del proyecto se han analizado las actividades que deben
ser llevadas a cabo para producir el producto; para determinar estas actividades,
incluyendo Unicamente las estrictamente necesarias, sin dejar una sola por fuera,
se ha aprovechado el juicio de experto que aportan el equipo de proyecto y el

equipo de marketing del patrocinador.
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4.2.1 Requisitos de los objetivos del proyecto

Es necesario determinar y documentar los requisitos con los que debe contar el
producto para que las necesidades de los interesados de mayor peso se cumplan.
Esta determinacion se ha realizado mediante reuniones de lluvias de ideas y
estudios comparativos entre el equipo de proyecto y el patrocinador.

A continuacién una matriz de trazabilidad de requisitos (ver cuadro 7), que “es
un cuadro que vincula los requisitos del producto desde su origen hasta los

entregables que lo satisfacen” (PMI, 2013, p.118).



Cuadro 7. Matriz de trazabilidad de requisitos.

(Fuente: el autor)

57

c ©O c x Q
o = o 0 < L <
S 3 ] I o ® o o © n
= (o7 [3) S 9| L | | © ES) o = o
o o D = < = o e — o 8 o a
2 = L S = = @l £ = = & )
& = n 3 o | O ® &
Marca comercial | 2018 Debe protegerse Plan de Gestién | Certificado de | Registro Nacional
debe estar | -10- la propiedad del de Interesados registro de la | confirma la marca
registrada en el | 15 5 nombre propiedad como registrada 5
Registro de la © comercial y evitar L=} industrial ©
H Q . Q
Propiedad < plagio . g <
. = Q.
Industrial g < | < o
Produccion debe | 2018 Cumplimiento Plan de Gestion | Certificacion Insumos, capital
ser -09- 4 con principios de de Adquisiciones | marca pais de trabajo vy 5
]
. e . . ~ ie]
100% nacional 15 % competitividad de i) disefio deben ser i
(G . - —
Q marca pafs 2 100% de origen | 8
8 c | 2 =
o | 2 nacional g




58

Producciéon debe
fomentar

progreso social

2018
-09-
15

PROCOMER

Cumplimiento
con principios de
competitividad de

marca pais

Alta

Aprobado

Plan de Gesti6n
de Recurso
Humano y de

Comunicaciones

Certificacion

marca pais

Socios

comerciales
deben fomentar
la contratacion de
personal en
riesgo social, con
baja escolaridad
0 desventajas en
procesos de

contratacién

Patrocinador




59

c O < . ) Q
A = (@] O A (D) c o)
2 @ - is! 'S Bl ¥ |3 = T © ]
a S < [ z o = = o g 2
5 8 2 S 8| | 8| 0 e T = 5
g = L |5 z 2| &l g 2 £ 9 2
2 T n S a o e
o - = o © &
Produccion y | 2018 Cumplimiento Plan de Gestion | Certificacion * Estampado de | _
comercializacion | -09- con principios de de Calidad marca pais telas debe ser .g
S
deben fomentar | 25 competitividad de por técnica de | -,
innovacion marca pais sublimado é
* Creacion del 5
.. ©
dominio web vy 8
[}

cuentas en redes | 2 &

° s

o sociales S 0

T . g 3

= S + Creacion de | ©

O I . % (D)

S 2 tiendaen lineaen | 8 @

© = = =

nd = o
o < | < Facebook g 9




60

c O < Q
o = o p 5 | x L o 2 S5 Xe]
S 2 foo] ] o @ X Qo = = ©
a2 5 < S o | = | 8| o o 5 0
= T 3] S 29| 8 sl g & S = S S
o o () = (=L = B — bt o U o o
L= - o° 7 = | 4| E . T 9 o
2 T n S a o e
o - = o © &
Produccion y | 2018 Cumplimiento Plan de Gestion | Certificacion * Publicidades del
comercializacion | -10- con principios de de Interesados y | marca pais lanzamiento sean
deben utilizar | 01 competitividad de de Calidad exclusivamente
métodos marca pais electrénicas
sostenibles y de * Los vuelos de
responsabilidad las piezas de la
social coleccion Madre
o Tierra deben ser 5
L
s o . °
S 8 producidos con .E
S 2 los desperdicios | 3
X S 8 I
o < | < de tela a




61

c O < Q
o = o = 5 | x L o 2 S5 Xe]
5 2 © B2 c S| 5| 8 & S ©
o 3 = =2 5 = Tl = o S S % 2
= o [3) o 9| L | °«| © ° o =
c 9 @ = 2| & 5| = | 2 S S o S
o = L e 7 = | 4| E a 5 2 2
2 T n S a o e
o - = o © &
Produccion, 2018 Cumplimiento Plan de Gestion | Certificacion + Capacitacion a
Publicidad y | -10- con principios de de Calidad marca pais personal en
Servicio 01 competitividad de servicio al cliente
Posventa deben marca pais * Autorizacion de
ser excelentes publicidad
verificando  sea
similar a marcas
Hype Beachwear
y San Lorenzo
g Bikinis L
W o 3
= o * Autorizacién de | ®
@] g 5
S <l 8 proceso de | 8
Q: = S . +—
o < 2‘ control de calidad S




62

o = <o
S = o ] 5 ¢ | 2 o 2 5 =
S 2 foo] ] o @ X Qo - = @©
o > < S o | = s 8|8 = o 8 2
= o o 5 9| 9 =l & & o 5 = 5
o o (0] L a | & = &y o 3 O o o
9 = N = @ 2| 4| £ : =2 o
A Z N 3 a L o O & 2
Certificacion de | 2018 La certificacion Plan de Gestion | Certificacion Recibir la
Marca Pais -11- abre grandes de Interesados y | marca pais certificacion  por
01 oportunidades de parte de
para capacitacion Comunicaciones PROCOMER
y financiamiento,
a la vez que
= beneficia .
(@) (@)
e e
IS enormemente el o IS
£ 9 £
8 posicionamiento 2 8
= © = =
E— Q.
S de la marca. < | £ g
Publicidad del | 2018 Debe realizarse Plan de Gestion | Pauta Confirmacién de
lanzamiento en | -10- publicidad para de publicitaria la red social en| o
(&)
redes  sociales | 05 dar a conocer la Comunicaciones donde se realiza | ‘@
o
propias y redes marca al la publicidad | 5
e
sociales del mercado meta pagada del | &
QO
patrocinador lanzamiento tanto %
s . >
< en la pagina del | =
g > g
@ o patrocinador @
£ 9 £
3 = como la de la| 8
= © = =
c = | a c
o) | < nueva marca o)




63

= ()
S = o S CI R o v S S
S 0 © ° 3 c | x o = S ©
o S < 8 .| S| 8| ® © o o %)
HH* - O O = o0 o o 'c% o = = .CE 2
B la) [} © o = — e e © () o o
g = i = = ] R e £ o =
— S
83 & 3 a w o o g e
9 Inventario inicial | 2018 5 Tener un Plan de Gestién | Inventario Entrega de 1200
de 1200 piezas -09- i inventario S | de Adquisiciones | inicial piezas por parte .
= . [ . b=
15 § suficiente para la . g de la maquila al =1
— S
g venta al detalle | g patrocinador =
10 | Sesidon de fotos | 2018 El mercadeo Plan de Gestion | Fotos con | Entrega de
profesional en | -09- visual se de Interesados modelos por | fotografias
playa  nacional | 20 considera  vital fotégrafo editadas por
con todos los para atraer la profesional parte del
estilos atencién del fotégrafo
disponibles de la publico meta vy profesional
linea de como insumo
lanzamiento, con para realizar
modelos de publicidad T
c
2y o
rasgos exoticos y @
figura esbelta, no . IS
. 3 Q
conocidas @ o o
£ B ®
o o >
g g| e
© = (e o
o < | < L




64

o c <o
S = o ] 5 ¢ | 2 o 2 5 =
S 2 foo] ] o @ X Qo - = @©
a2 5 < S o | = | 8| o o 5 0
# | = T 3] T 2| & |l | & S 3 = S
o o () = (=L = B — bt o 9 o o
L= - o° 7 = | 4| E . =l o
C—
a3 n 3 a w o 8 o
11 | Etiquetado de | 2018 Identificacién de Plan de Gestion | Prendas Cada prenda se
cada prenda -11- cada prenda con de Calidad etiqguetadas empaca del
01 precio de venta, centro de
cédigo de barras, distribucion al
5 nombre y logo de punto de venta 5
e . e
© la marca, sitio en 8 cuenta con las ©
= . m X =
8 linea, y logo g etiquetas 8
= © = =
© . = o . ©
a Marca Pais < | < necesarias a
12 | Fotos estilo | 2018 El mercadeo Plan de Gesti6én | Fotos con | Disefiador gréafico
catalogo en | -09- visual se de Interesados maniqui entrega la
maniqui 16 considera  vital transparente totalidad de las
transparente con para atraer la estilo fotos estilo
fondo blanco de atencion del catélogo catélogo al
todos los estilos publico meta y patrocinador
de la linea y en son necesarias =
c
o
sus colores para la venta por -@
disponibles 5 internet por la “g
e P
IS facilidad de o o)
c o I}
E) . . ., © =
S visualizacion de | S | -8 2
+ b +—
) Q
5_5 detalles = | < 2




65

o = <o
S 5= o o :kc X o o @ \g Q
S 0 © ° o c | x o = S ©
a2 5 < S o | = | 8| o ° g 0
3+ = o O S5 9 O o & 8 = = 8 =
c 9 @ = 2| & 5| = | 2 S S o S
o = LL ° 2 =1 8l e pad = o o
83 & 3 a w o o g e
13 | Participacién en | 2018 Considerado el Plan de Gestién | Certificado de | Administracion de
el Mercedes- | -09- show de moda de Interesados confirmacion show entrega
Benz Fashion | 30 de mayor de recibo de espacio
Week de 5 exposicion en el reservacion reservado para 5
© , . . .z ©
Guanacaste y de © pais S para la | participacion ©
7 (&) © o .. ., &)
San Joseée o} 5|8 participacion o}
g S| < en el show g
14 | Ganchos de | 2018 Parte del Plan de Gestion | Prendas El 100% de las
madera con | -11- mercadeo visual de Calidad guindadas en | prendas
prensas 01 y el ganchos y | exhibidas se
metélicas 5 posicionamiento colocadas en | encuentren 5
e] . . e]
© de marca que se S su seccion en | usando este | @
8 busca s | B la tienda | estilo de ganchos | 8
+~— — A +~—
Q. ;.
g 8| 2 fisica K

*Prioridad: Alta, Media o Baja

**Estado: Aprobado, Cancelado, Diferido, Terminado



66

4.2.2 Definicion del alcance

Desde el punto de vista de la definicién del alcance, se realizé una descripcion
detallada del contexto del area en estudio y las condiciones distintivas vy
diferenciales del proyecto.

Con respecto a las técnicas y herramientas especificas para la definicion del
alcance se utilizaron el juicio de expertos y las reuniones.

Los aspectos especificos contemplados en el Enunciado del alcance del
proyecto se presentaran a continuacion y pueden ser analizados en detalle en el

anexo 5.

4.2.3 Descripcion del alcance del producto
Esta descripcion elaboré gradualmente las caracteristicas del resultado

descrito en el acta de constitucion del proyecto y en la documentacion de

requisitos la cual tiene el siguiente contenido:

e Nombre del proyecto

¢ Areas de conocimiento de la direccién de proyectos

e Area o sector econémico en que se desarrolla el proyecto

¢ Objetivos general y especificos medibles y criterios de éxito relacionados
e Fechas estimadas de inicio y terminacion

¢ Nombre de director del proyecto, su responsabilidad y nivel de autoridad
¢ Estimacion del presupuesto de alto nivel

e Descripcion del producto de alto nivel y entregables

e Exclusiones

e Situacién problema de alto nivel

¢ Impactos o beneficios esperados de alto nivel

e Restricciones de alto nivel

e Resumen del cronograma de hitos
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¢ Identificacion de grupos de interés
e Nombre del patrocinador que aprueba el proyecto, su responsabilidad y nivel de

autoridad.

4.2.4 Estructura de Desglose de Trabajo (EDT)

Una estructura de desglose de trabajo o EDT, es de vital apoyo para incluir la
totalidad de las tareas a ser realizadas para que puedan cumplirse los requisitos
previamente detallados por los interesados del proyecto. Esta EDT ha sido
desarrollada hasta el ultimo nivel de detalle donde el siguiente paso implica
desglosar cada ultimo nivel en actividades o acciones para lograrlo y alcanzarlo.

Para la gestion del alcance del proyecto se definieron paquetes como son:

status legal, publicidad y servicio al cliente; los cuales se detallan en la figura 7.

1 - Lanzamiento de la
marca

1.1 - Status legal

1.1.1 - Certificacion Marca 1.1.2 - Marca registrada I
Pais

1.2-P

[ |
1.2.1 - Fotografias con 1.2.2 - Fotografias de 1.2.3 - Cuentas en redes | 1.2.4- Sitio en linea I | 1.2.5- Etiquetado I 1.2.6- Pauta I
modelos catalogo sociales

1.3 - Servicio al cliente

| 1.3.1- Personal capacitado I 1.3.2 - Presentacion del
producto terminad

I 1.4- Gestion del proyecto I

1.4.1 - Aprobacion del | 1.4.2 - Cierre del proyecto I | 1.4.3- Control del proyecto I
proyecto

Figura 7. Estructura de desglose de trabajo o EDT.

(Fuente: el autor)
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A continuacion se detalla el contenido de los paquetes de trabajo de la EDT,

que son los entregables del ultimo nivel del grafico con sus respectivas

actividades, ver cuadro 8.

Cuadro 8. Actividades de los paquetes de trabajo.

(Fuente: el autor)

ID Paquete de trabajo Actividades
EDT
1.1.1 | Certificacién Marca Pais “esencial | Solicitar la certificacion “esencial
Costa Rica” Costa Rica”.

1.1.2 | Marca registrada Tramitar la solicitud de registro de la
marca.

1.2.1 | Fotografias con modelos Realizar la sesion fotografica con
modelos.

1.2.2 | Fotografias de catélogo Realizar la sesion fotogréfica estilo
catalogo.

1.2.3 | Cuentas en redes sociales Abrir cuenta para la marca en
Facebook.

1.2.4 | Sitio en linea Disefio de pagina en linea.

1.2.5 | Etiquetado Etiquetar cada una de las prendas
del inventario inicial.

1.2.6 | Pauta Realizar la publicacion de la
publicidad del lanzamiento.

1.3.1 | Personal capacitado Realizar la capacitacion del personal
de la boutique en servicio al cliente.

1.3.2 | Presentacién del producto | Guindar las prendas en su seccion

terminado

dentro de la tienda fisica.
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ID Paquete de trabajo Actividades
EDT
1.4.1 | Aprobacion de arranque Recibir el acta de proyecto firmada

por parte del patrocinador.

1.4.2 | Cierre del proyecto Recibir el visto bueno de cierre por

parte del patrocinador.

1.4.3 | Control del proyecto Realizar las reuniones de control del

proyecto.

Finalmente, el andlisis de la Estructura de desglose de trabajo se complemento
con el resumen de hitos relacionados con cada una de las fases y entregables

asociados, permitiendo verificar y controlar el alcance del proyecto (ver cuadro 9).

Cuadro 9. Resumen de fases, entregables e hitos.

(Fuente: el autor)

ID Fase Entregable Hitos
1.1 | Status * Certificacion “esencial Costa Rica”. * Registro de la
legal * Certificacién de registro de marca. propiedad industrial

1.2 | Publicidad | = Fotografias retocadas con modelos | « Entrega de sesion
con los bafadores en alta definicion. de fotos con

» Fotografias retocadas para catalogo | modelos

en alta definicion. * Publicidad en redes
» Cuenta de la marca en Facebook. sociales

* Pagina en linea propia de la marca.
* 1200 prendas etiquetas.

 Pauta publicitaria para Facebook.

1.3 | Servicio al | + Personal capacitado en servicio al | * Prendas guindadas
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ID Fase Entregable Hitos

cliente cliente para la venta y la posventa. en perchero
* Colocacion de 700 prendas en

exhibidores en el punto de venta.

1.4 | Gestion * Acta de proyecto firmada. » Aprobacion de acta
del * Acta de cierre de proyecto firmada. de proyecto
proyecto | * Reuniones control realizadas. » Cierre de proyecto

4.3 Plan de Gestion de Calidad

Es necesario recurrir a una adecuada planificacién de la calidad y claridad de
coémo asegurarla y controlarla para contar con un plan una vez que comience la

ejecucion del proyecto, mediante el plan de gestion de la calidad del proyecto.

4.3.1 Roles y responsabilidades

A continuacién se presenta el cuadro 10, con las responsabilidades y los roles
que participan en la gestion de la calidad a lo largo del proyecto. A pesar que la
calidad es responsabilidad de todos, Unicamente la gerencia y la figura del director

de proyectos son los responsables del liderazgo en materia de gestién de calidad.

Cuadro 10. Roles y responsabilidades en calidad.

(Fuente: el autor)

Rol Responsabilidades
Gerencia General Aprobar solicitudes de cambio
Gerencia General Realizar auditorias/aseguramiento de calidad
Gerencia General Realizar el control de calidad
Gerencia General y | Realizar la planificaciéon de la gestion de la
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Rol Responsabilidades

Director de proyecto | calidad

Gerencia de | Aseguramiento y control de entregables no

Mercadeo criticos

4.3.2 Politica de calidad del proyecto

La politica de calidad de un proyecto muestra cuales son los lineamientos y
directrices para la gestion de la calidad de un proyecto. A continuacion la politica

de calidad del proyecto en el cuadro 11.

Cuadro 11. Politica de calidad de la empresa.

(Fuente: Gerencia de Deseo, 2015)

Aspectos generales y directrices de la organizacion:

Somos una boutique dedicada a la venta minorista y mayorista de ropa intima y
trajes de bafo para mujer. Las prendas son todas en estilos cosmopolita,
modernas, inclusivas, de alta calidad y grado medio.

Nuestras relaciones son frescas, elegantes, sencillas y claras; a lo interno y
externo de la empresa.

Enfoque para la planificacion de la calidad del proyecto:

La planificacion de la calidad estd enfocada en aclarar la jerarquia de los
involucrados y los requerimientos. Esto ante todo debe respetarse, pues los
involucrados no deben sentirse en una posicidén superior de la que estén, y
tampoco se debe dejar que suceda lo mismo con los requerimientos.

Enfoque para el aseguramiento de la calidad del proyecto:

El aseguramiento de la calidad se realiza al inicio de cada actividad en

presencia de los involucrados en ella, revisando los requerimientos de la tarea

y sus respectivos factores de éxito. Esto se realiza con el fin de repasar el
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proceso en forma preventiva, ese es su enfoque. La inspeccion se realiza dos
veces por semana, los dias lunes y jueves.

Enfoque para el control de la calidad del proyecto:

El control de calidad estard enfocado en corregir los errores encontrados
durante las auditorias y en revisar continuamente que los avances del proyecto
estén alineados con el alcance y el costo. Este control de calidad se lleva a
cabo una vez por semana, los dias viernes. Los objetivos son evaluar y acatar
las sugerencias producto de las auditorias, y controlar la calidad de los

avances.

4.3.3 Priorizacion de requisitos

Se ha utilizado el método de Rose (2014) de matriz en L para realizar la
priorizacion de requisitos. Primero se han analizado y priorizado los involucrados
para dar continuacion a la priorizacion de requisitos. Los detalles pueden ser
vistos en el anexo 6.

El involucrado a gestionar mas atentamente de acuerdo a sus requisitos, es el
patrocinador, teniendo un peso de importancia de un 48%, seguido de
PROCOMER con un 24%. En un segundo plano se encuentran el grupo de
profesionales (el fotografo, el administrador de redes sociales, el disefiador web y
el diseflador grafico) cada uno con un 7% de peso en importancia. En la dltima
posicidén se tendra a la maquila, responsable Unicamente de entregar el inventario
inicial a tiempo, con un 0.8%.

El resultado de la priorizacion de requisitos muestra que el requisito mas
importante y que debe gestionarse més de cerca es el de las pautas publicitarias
con un 17% de peso en importancia. El segundo requisito mas importante es el
del etiguetado con un 12%, seguido del inventario inicial y las fotografias con
modelos ambos con un 10%. Los cinco principios de competitividad requeridos

por PROCOMER entran en un segundo plano todos con un 8% de peso de
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importancia, seguidos de la obtencién de la certificacién “esencial Costa Rica” con

un 7%; por ultimo, el registro de la marca en el Registro Nacional con un 2%.

4.3.4 Lineabésicade lacalidad

Los factores de éxito para la calidad se citan a continuacion, segun la

priorizacion de requisitos:

e Desempefio del cronograma, teniendo en cuenta que el trabajo de un
involucrado seréa la materia prima de otros involucrados.

e Desempefio de costos, garantizando el pago final del servicio contratado
sea igual al negociado con el involucrado.

e Comunicacién se de entre emisor y receptor, captando el receptor los
gustos y el estilo del emisor.

e Apego a los principios de competitividad dictados por PROCOMER

Se ha desarrollado también la Linea Base de Calidad, que presenta las
métricas a ser utilizadas durante la ejecucion del proyecto, a continuacion la
informacion en el cuadro 12. Los objetivos de calidad estan fijados en el costo y
en el tiempo; adicionalmente los ultimos dos del cuadro 12 estan relacionados a
los todos los requerimientos citados por Procomer y el patrocinador, que segun la
priorizacion de requerimientos, son los involucrados con mayor peso en el

proyecto.






Cuadro 12. Linea basica de la calidad.

(Fuente: el autor)
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Definicién de

Responsable

- : : la métrica Resultado Frecuencia | del
Objetivo de Calidad Métrica (s)
(método de esperado de medicion | cumplimiento
medicion) de la métrica
Lograr un SPI mayor al | SPI para medir | Medir el | SP1 > 95% 1 vez por | Patrocinador
95% para garantizar | desempefio del | desempefio del semana, dia
apego a cronograma y | tiempo tiempo viernes
todavia tener
oportunidad de aplicar
técnicas de compresion
Lograr un CPI mayor al | CPI para medir | Medir el | CPI > 95% 1 vez por | Patrocinador
95% para garantizar | el desempefio de | desempefio del semana, dia
apego al presupuesto la gestion del | costo del viernes
costo proyecto
El disefio de las pautas | Cantidad de | Contar las | Similitudes > 10 | Se realiza la | Patrocinador
cumplan con las | similitudes  con | similitudes de inspeccion de
solicitudes de estilo y | marcas fotografias vy cada foto
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Definicién de

Responsable

la métrica Resultado Frecuencia | del
Objetivo de Calidad Métrica (s) - -
(método de esperado de medicion | cumplimiento
medicién) de la métrica
gustos en un 100% con | utilizadas de | pautas entre antes de ser
las comunicadas por el | referencia marca propia y intervenida y
patrocinador las de de cada
referencia pauta antes
de ser
publicada
Operacion cumpla en | Porcentaje de | Cantidad de | Requerimientos | Al final de | Patrocinador

100% las
regulaciones de
PROCOMER para la

marca pais

un con

cumplimiento

con regulaciones

requerimientos
cumplidos en

avances

cumplidos =
100%

cada paquete
de trabajo se
realiza la

inspeccion
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4.3.5 Documentos de la calidad

A continuacion se incluyen tres plantillas de documentos a utilizar durante todo
el proyecto. Estas plantillas han sido desarrolladas basandose en las buenas
practicas de recoleccion de datos y fungen como base para evaluar el desempefio.

La figura 8 muestra la plantilla a ser utilizada para el control de la calidad.

Hoja de control de calidad

Hoja de control # Fecha: Responsable:

Entregable a controlar:

Tareas de inspeccion: Resultado real: Resultado esperado:
1.
2.
3.

Firma de aceptacion de

entregable:

Figura 8. Hoja de control de calidad.

(Fuente: el autor)

La figura 9 debe utilizarse en cada actividad de aseguramiento de la EDT, el

Cronograma y el Presupuesto.

Informe de avance de eventos

Fecha: Entregable:
% completo a la % esperado a la
fecha: fecha:

Si variacion entre fechas es +2 dias, citar causas inmediatas:
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1.
2.
Valor Valor Actual Valor
Ganado (EV) (AC) Planificado (PV)
Firma de
o Responsabile:
recibido:

Figura 9. Informe de avance de eventos.

(Fuente: el autor)

La tercer plantilla, ver figura 10, se desarrolla para ser utilizada en la
comunicacién entre los profesionales y el patrocinador. Esta recoleccion de
similitudes realizada por el patrocinador, ayuda a los profesionales a comprender
cuales son las similitudes mas importantes requeridas por el primero y realizar su
trabajo basandose en requerimientos reales, aportando informacion para el

aseguramiento de la calidad del proyecto.

Similitudes por marca de referencia
Nombre de marca de referencia:
Similitud a cumplir:’ Sugerencia de cumplimiento:
Fecha de entrega: Firma de recibido:

Figura 10. Solicitud de similitudes por marca de referencia.

(Fuente: el autor)
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4.3.6 Matriz de aseguramiento de la calidad

Para el desarrollo del presente proyecto se identificaron los criterios de
aceptacion y métricas asociados a los entregables que conforman cada paquete
de trabajo. A continuacion se presenta en el cuadro 13 la Matriz de

aseguramiento de la calidad.

Cuadro 13. Matriz de aseguramiento de la calidad.

(Fuente: el autor)

ID de Entregable Criterio de aceptacién Métrica
EDT
1.1.1 | Certificacion Documento de | Emision de la
“‘esencial Costa | certificacion expedido | certificaciébn por parte de
Rica” por PROCOMER PROCOMER
1.1.2 | Certificacion  de | Documento de registro | Emision del registro por
registro de marca | de la marca por parte | parte del Registro
del Registro Nacional Nacional
1.2.1 | Fotografias Entrega de fotografias | + Resolucibn minima de
retocadas con | retocadas por parte del | 300 dpi en cada foto
modelos con los | fotografo en alta | = Cantidad minima de
bafiadores en alta | resolucion 100 fotos
resolucion
1.2.2 | Fotografias Entrega de fotografias | * Resolucion minima de
retocadas para | retocadas por parte del | 300 dpi
catdlogo en alta | fotografo en alta | = Cantidad entregada
resolucion resolucion debe ser igual a la
cantidad de
combinaciones de color +
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ID de Entregable Criterio de aceptacion Métrica
EDT
estilo
1.2.3 |Cuenta de la|El buscador Mozilla | Emisiébn del correo de
marca en | Firefox reconozca el url | bienvenida por parte de
Facebook de la cuenta de | Facebook
Facebook de la marca
1.2.4 | Pagina en linea | El buscador Mozilla | Emisibn del correo de
propia de la | Firefox reconozca el url | bienvenida por parte de
marca de la nueva pagina en |la compafila de web
linea de la marca hosting
1.2.5 | 1200 prendas | Confirmacion de | Cantidad de prendas
etiquetas dependiente que las | etiquetadas
prendas del inventario
inicial cuenten cada una
con su respectiva
etiqueta
1.2.6 | Pauta publicitaria | Aceptacion del | Emision del correo de
para Facebook contenido de la pauta | aceptacion de la pauta
por parte de Facebook por parte de Facebook
1.3.1 | Personal Comunicacion de la | Emision de los
capacitado en | finalizacién del | certificados de
servicio al cliente | entrenamiento por parte | participacion al personal
para la venta y la | del responsable
posventa
1.3.2 | Colocacion de | Confirmacion de | Cantidad de prendas
700 prendas en | dependiente de las | guindadas de la nueva

exhibidores en el

punto de venta

prendas guindadas en el

perchero

coleccion en el perchero

correspondiente
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ID de Entregable Criterio de aceptacion Métrica
EDT

correspondiente a su

categoria

1.4.1 | Acta de proyecto | Firma de la gerencia | Devolucion del acta

firmada general del patrocinador | firmada

1.4.2 | Acta de cierre de | Firma de la gerencia | Devolucibn del acta

proyecto general del patrocinador | firmada

1.4.3 | Reuniones de | Plantila  de  control | Archivo de la plantilla de
control realizadas | completa  por cada | control de reuniones

reunion realizada

4.4  Plan de Gestion del Tiempo

La gestion del tiempo permite organizar un cronograma de actividades que
muestre el menor tiempo posible para concluir el proyecto en su totalidad.

Se ha procedido a planificar el cronograma, definir las actividades,
secuenciarlas, estimar su duracion, desarrollar el cronograma como tal y sugerir
buenas practicas para controlarlo. La unidad de medida para este proyecto seran
los dias.

Para realizar la gestion del cronograma se han utilizado una variedad de
herramientas como el juicio del experto, las reuniones entre el equipo de proyectos
y el patrocinador y software especializado en proyectos. Ha sido de gran utilidad
aplicar estas técnicas para identificar cuéles son las fechas y actividades claves
para poder monitorearlas mas de cerca e incrementar las posibilidades de éxito

del proyecto.
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A continuacién se presentan en detalle las actividades necesarias con sus

respectivas caracteristicas y responsables (ver cuadro 14).

Cuadro 14. Lista de actividades del proyecto.

(Fuente: el autor)

N° | ID de Actividades Caracteristicas Responsable
EDT

1 |1.1.1 | Solicitar la | Se realiza en las | Gerencia del
certificacion “esencial | instalaciones de | patrocinador
Costa Rica”. PROCOMER.

2 |1.1.2 | Tramitar la solicitud | Se realiza en el Registro | Gerencia del
de registro de la | Nacional en la seccion de | patrocinador
marca. Propiedad Industrial.

3 |1.2.1 | Realizar la sesion | Se realiza en playa nacional | Fotografo
fotogréfica con | entre las 5:00 AM y las 7:00 | profesional
modelos. AM vy entre las 4:00 PM y

las 6:00 PM.

4 | 1.2.2 |Realizar la sesion | Se realiza en estudio | Fotografo
fotografica estilo | fotografico con maniquies y | profesional
catalogo. fondo blanco.

5 |1.2.3 | Abrir cuenta para la | Cuenta debe ser publica | Administrador
marca en Facebook. | con  categorizacion de | de las redes

“‘Ropa para mujeres”. sociales

6 | 1.2.4 | Disefio de pagina en | Sitio en linea con dominio | Disefiador
linea. “.com” web

7 |1.2.5 | Etiquetar cada una | Etiqueta debe ser colocada | Patrocinador
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N° | ID de Actividades Caracteristicas Responsable
EDT
de las prendas del | en el lado derecho de cada
inventario inicial. prenda.

8 |1.2.6 | Realizar la | Debe ser una pauta pagada | Disefiador
publicacion de la|con mercado meta como | gréfico
publicidad del | receptor.
lanzamiento.

9 |1.3.1 | Realizar la | Debe estar enfocada en el | Patrocinador
capacitacion del | servicio de venta y en el de
personal de la | posventa.
boutique en servicio
al cliente.

10 | 1.3.2 | Guindar las prendas | Guindar las prendas en la | Patrocinador
en su seccion dentro | seccién de trajes de bafo
de la tienda fisica. con el lado etiquetado de

frente.

11 | 1.4.1 |Recibir acta de|El acta debe recibirse | Patrocinador
proyecto firmada firmada en fisico o mediante

aceptacion por correo

12 | 1.4.2 | Recibir acta de cierre | EI acta debe recibirse | Patrocinador
de proyecto firmada | firmada en fisico o mediante

aceptacion por correo

13 | 1.4.3 | Realizar reuniones | Las reuniones son para | Director de
de control darle control y seguimiento | Proyecto

al avance del proyecto y se

realizan los dias viernes
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Los hitos son momentos en el tiempo que no tienen duracion, pero que marcan

un sisma en el avance del proyecto. A continuacion se presentan los hitos claves

de este proyecto (ver cuadro 15).

Cuadro 15. Hitos del proyecto.

(Fuente: el autor)

ID Fase Hitos
1.1 | Status legal * Registro de la propiedad industrial
1.2 | Publicidad * Entrega de sesion de fotos con modelos
* Publicidad en redes sociales
1.3 | Servicio al cliente | « Prendas guindadas en perchero
1.4 | Gestion del  Aprobacion de acta de proyecto
proyecto * Cierre de proyecto

Para asegurar una gestion del cronograma lo mas efectiva posible, se han

identificado las fechas especiales que representan restricciones para desarrollar el

cronograma, estas son los dias festivos no laborales identificados dentro de las

fechas estimadas del proyecto (ver cuadro 16); al igual que los dias del fin de

semana que no han sido tomados en cuenta para realizar labores del proyecto, a

pesar que la boutique esta abierta los siete dias de la semana. Este ejercicio se

realiza para que el cronograma refleje la realidad del momento del tiempo en el

gue se realiza la ejecucion del proyecto.
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Cuadro 16. Festivos durante el proyecto.

(Fuente: el autor)

Fecha del Motivo Feriado | Feriado durante
festivo de Ley el proyecto
12 de octubre Dia de las Culturas No No

4.4.3 Secuenciade las actividades

Las actividades deben ser secuenciadas para definir cudl es la relacién que
existe entre una y otra, de esta manera se identificar el orden correcto en el que

deben ser acomodadas en el cronograma, ver cuadro 17.

Cuadro 17. Secuenciamiento de las actividades.

(Fuente: el autor)

N° | ID de Actividad Actividad
EDT predecesora
1 |1.1.1 | Solicitar la certificacion “esencial Costa 2
Rica”
2 |1.1.2 | Tramitar la solicitud de registro de la 11
marca
3 |1.21 |Realizar la sesion fotografica con 11
modelos
4 1122 |Realizar la sesion fotografica estilo 3
catalogo
5 |1.2.3 | Abrir cuenta para la marca en Facebook 3
1.2.4 | Disefio de pagina en linea 5
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N° | ID de Actividad Actividad
EDT predecesora
7 | 1.2.5 | Etiguetar cada una de las prendas del 1

inventario inicial

8 |1.2.6 |Realizar la publicaciéon de la publicidad 5

del lanzamiento

9 |1.3.1 |Realizar la capacitacién del personal de 7

la boutique en servicio al cliente

10 | 1.3.2 | Guindar las prendas en su seccion 7

dentro de la tienda fisica

11 | 1.4.1 | Recibir acta de proyecto firmada -

12 | 1.4.2 | Recibir acta de cierre de proyecto 10
firmada

13 | 1.4.3 | Realizar reuniones de control del 11
proyecto

4.4.4 Estimacion de los recursos para las actividades

Para una correcta estimacion de los recursos necesarios para que cada
actividad sea realizada exitosamente, ha sido necesario identificarlos como las
personas, los materiales o herramientas y los servicios requeridos para este fin

(ver cuadro 18).

Cuadro 18. Estimacién de los recursos.

(Fuente: el autor)

N° | ID de Nombre del recurso Tipo Grupo | Capacidad
EDT
1 (111 Gerente General Trabajo | Personal | 100%




N° | ID de Nombre del recurso Tipo Grupo | Capacidad
EDT

1 |1.1.1 | Evaluador Certificado Trabajo | Personal | 100%
2 |1.1.2 | Gerente General Trabajo | Personal | 100%
3 |1.21 | Modelo1 Trabajo | Personal | 100%
3 |1.21 | Modelo 2 Trabajo | Personal | 100%
3 |1.21 Fotografo Trabajo | Personal | 100%
3 |1.21 | Gasolina Material | Insumo

3 |1.2.1 | Habitacion de hotel Servicio | Insumo

4 |1.2.2 | Fotégrafo Trabajo | Personal | 100%
4 |1.2.2 | Maniqui transparente Material | Insumo

5 ]1.2.3 | Admin. de redes sociales | Trabajo | Personal | 100%
6 |1.2.4 | Disefiador web Trabajo | Personal | 100%
6 |1.2.4 | Dominio web Servicio | Insumo

7 |1.25 | Dependiente 1 Trabajo | Personal | 100%
7 125 Etiquetas Material | Insumo

8 |1.2.6 | Disefador grafico Trabajo | Personal | 100%
8 |1.2.6 | Pauta publicitaria Servicio | Insumo

9 |1.3.1 | Gerente Ventas Trabajo | Personal | 100%
10| 1.3.2 | Dependiente 2 Trabajo | Personal | 100%
10| 1.3.2 | Ganchos Material | Insumo

11| 1.4.1 | Equipo proyecto Trabajo | Personal | 100%
1211.4.2 Equipo proyecto Trabajo | Personal | 100%
13| 1.4.3 | Equipo proyecto Trabajo | Personal | 100%

445 Estimacion de laduracion de las actividades
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Para estimar la duracion de las actividades se ha utilizado la estimacién por tres

valores, ya que permite tomar cuenta el riesgo y la incertidumbre. Esta técnica es
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conocida como PERT (Técnica de Revision y Evaluacion de Programas) y calcula
el rango aproximado de duracién de una actividad por medio de tres valores: el
optimista (tO), el pesimista (tP) y el mas probable (tM).

Para el calculo de la duracidon esperada (tE) se utiliza dentro de la técnica
PERT, la distribucion Beta, cuya formula es: tE = (O + 4tM + tP) / 6. A
continuacion se presentan los calculos y los valores de las duraciones esperadas

finales en detalle (ver cuadro 19).

Cuadro 19. Estimacién de la duracién con PERT.

(Fuente: el autor)

N° | ID de Actividad tE | tO | tM | tP
EDT
1 1.1.1 | Solicitar la certificacion “esencial | 16 7 15 | 30
Costa Rica”.

2 1.1.2 | Tramitar la solicitud de registro de la | 16 7 15 | 30

marca.

3 |1.2.1 | Realizar la sesion fotografica con | 2 1 2 3
modelos.

4 | 1.2.2 | Realizar la sesion fotografica estilo | 2 1 2 3
catalogo.

5 123 |Abrir cuenta para la marca en| 1 1 1 2
Facebook.

6 | 1.2.4 | Disefiar de pagina en linea. 5 3 5 8

7 | 1.2.5 | Etiquetar cada una de las prendas del | 2 1 2 3
inventario inicial.
8 |1.2.6 |Realizar la publicacion de la| 2 1 2 3
publicidad del lanzamiento.




N° | ID de Actividad tE | tO | tM | tP
EDT

9 |1.3.1 | Realizar la capacitacion del personal | 2 1 2 4
de la boutique en servicio al cliente.

10 | 1.3.2 | Guindar las prendas en su seccion| 1 1 1 2
dentro de la tienda fisica.

11 | 1.4.1 | Recibir acta de proyecto firmada 1 1 1 1

12 | 1.4.2 | Recibir acta de cierre de proyecto| 1 1 1 1
firmada

13 | 1.4.3 | Realizar reunién de control 1 1 1 1

4.4.6 Desarrollo del cronograma

Al momento de desarrollar el cronograma se han tomado en cuenta la
secuenciacion de las actividades, sus tiempos esperados y las restricciones de
festivos identificadas. El cronograma en detalle puede visualizarse a continuaciéon
en la figura 11, por medio de un diagrama de Gantt.
presentan las fechas y en el eje vertical las actividades con su respectiva duracion

estimada y fecha de inicio y fin. Este cronograma ha sido realizado utilizando el

software Project de Microsoft.

En el eje horizontal se




Task Name Duracion

Comienzo Fn

Id BT ‘ agosto 2018
21 | 26 | 31| 5
1 |1.4.1 Recibir acta de proyecto 0 dias lun17/9/18 lun 17/9/18
firmada
2 11.1.2 Tramitar la solicitud de 16 dias  lun17/9/18 lun 8/10/18
registro de la marca
3 11.1.2 Confirmar registro de la 0 dias lun 8/10/18 lun 8/10/18
marca
4 11.2.1 Realizar reunion lluvia de 1dia lun17/9/18 lun 17/9/18
ideas de sesion fotografica
con modelos
5 11.2.1 Realizar la sesion fotografica 2 dias lun 17/9/18 mar 18/9/18
con modelos
6 11.2.1 Recibir sesion de fotos con 0 dias mar 18/9/18 mar 18/9/18
modelos
7 |1.2.2 Realizar reunion lluvia de 1dia mié 19/9/18 mié 19/9/18
ideas de sesion fotografica
estilo catalogo
8 11.2.3  Abrir cuenta para la marca en 1dia mié 19/9/18 mié 19/9/18
Facebook
9 11.2.2 Realizar la sesion fotografica 2 dias mié 19/9/18 jue 20/9/18
estilo catalogo
10 11.2.4 Realizar reunion de lluvia de 1 dia jue 20/9/18 jue 20/9/18
ideas para diseno de pagina
en linea
11 |1.2.6 Realizar reunion de lluvia de 1 dia jue 20/9/18 jue 20/9/18
ideas para la publicacion de
la publicidad del lanzamiento
12 1.2.4 Diseno de pagina en linea 5 dias jue 20/9/18 mié 26/9/18
13 1.2.6 Realizar la publicacion de la 2 dias jue 20/9/18 vie 21/9/18
publicidad del lanzamiento
14 11.2.6  Confirmar publicacion de 0 dias vie 21/9/18 vie 21/9/18
publicidad
15 11.4.3 Reunion de control 1dia vie 21/9/18  vie 21/9/18
16 |1.1.2  Acudir al Registro Nacional 1 dia lun 24/9/18 lun 24/9/18
para ver avance de solicitud
17 |1.4.3 Reunion de control 1dia vie 28/9/18  vie 28/9/18
Task Manual Summary Rollup se———
Split S Manual Summary | — |
Milestone L 4 Start-only C
Summary "1 Fnish-only |
Project: cronograma lanzamien |  Project Summary I 1 External Tasks
Date: lun 15/10/18 Inactive Task Bxternal Milestone &
Inactive Milestone Deadline L4
Inactive Summary I I Progress

Manual Task

Duration-only

Manual Progress

Page 1
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Task Name Duracion

Comienzo

Fn

‘agosto 2018
21 | 26 | 31| 5
18 1.1.2  Acudir al Registro Nacional 1 dia lun 1/10/18 lun 1/10/18
para ver avance de solicitud
19 |1.4.3 Reunion de control 1dia vie 5/10/18 vie 5/10/18
20 |1.1.1 Solicitar la certificacion 16 dias mar 9/10/18 mar 30/10/18
esencial Costa Rica
21 |1.4.3 Reunion de control 1dia vie 12/10/18 vie 12/10/18
22 1.4.3 Reunion de control 1dia vie 19/10/18 vie 19/10/18
23 1.4.3 Reunion de control 1dia vie 26/10/18 vie 26/10/18
24 11.2.5 Etiquetar cada una de las 2 dias mié 31/10/18 jue 1/11/18
prendas del inventario inicial
25 |1.4.3 Reunion de control 1dia vie 2/11/18  vie 2/11/18
26 |1.3.1 Realizar la capacitacion del 2 dias vie 2/11/18 lun5/11/18
personal de la boutique en
servicio al cliente
27 [1.3.2 Guindar las prendas en su 1dia mié 31/10/18 mié 31/10/18
seccion dentro de la tienda
fisica
28 [1.3.2 Confirmar prendas guindadas 0 dias mié 31/10/18 mié 31/10/18
29 |1.4.2 Recibir acta de cierre de 0 dias lun5/11/18 lun5/11/18
proyecto firmada
Task Manual Summary Rollup se———
Split S Manual Summary | — |
Milestone L 4 Start-only C
Summary "1 Fnish-only |
Project: cronograma lanzamien |  Project Summary I 1 External Tasks
Date: lun 15/10/18 Inactive Task External Milestone o
Inactive Milestone Deadline L4
Inactive Summary I I Progress

Manual Task

Duration-only

Manual Progress

Page 2
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Figura 11. Cronograma del lanzamiento de la marca

(Fuente: el autor)
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Adicionalmente, se presenta en la figura 12 la ruta critica del cronograma de
este proyecto en especifico. La ruta critica evidencia la duracion minima del

proyecto mediante un diagrama.



Id Task Name Duracién |Comienzo Fin Predecesoras \ a
21| 26 | 3
1 |Recibir acta de proyecto 0 dias lun17/9/18 lun 17/9/18
firmada
2 Tramitar la solicitud de 16 dias  lun17/9/18 lun 8/10/18 1
registro de la marca
20 |Solicitar la certificacion 16 dias  mar 9/10/18 mar 30/10/18 2
esencial Costa Rica
24 |Etiquetar cada una de las 2 dias mié 31/10/18 jue 1/11/18 20
prendas del inventario inicial
26 |Realizar la capacitacion del 2 dias vie 2/11/18 lun5/11/18 24
personal de la boutique en
servicio al cliente
Task Manual Summary Rollup se———
Split S Manual Summary | — |
Milestone L 4 Start-only C
Summary "1 Fnish-only |
Project: cronograma lanzamien |  Project Summary I 1 External Tasks
Date: lun 15/10/18 Inactive Task Bxternal Milestone &
Inactive Milestone Deadline L4
Inactive Summary I I Progress
Manual Task I I Manual Progress
Duration-only

Page 1
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Summary """ Fnish-only a
Project: cronograma lanzamien Project Summary i 1 External Tasks
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Duration-only
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Figura 12. Ruta critica del cronograma del lanzamiento de la marca

(Fuente: el autor)
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El resumen del cronograma se presenta a continuacion en el cuadro 20 de

manera sintética y resumida, en la forma de un listado de hitos.

Cuadro 20. Resumen de fases, entregables e hitos.

(Fuente: el autor)

ID Paguete de Entregable Fechas Hito y fecha
trabajo
1.1.1 | Certificacion Certificacion  “esencial | 2018-10-09 | » Registro de
Marca Pais | Costa Rica”. al 2018-10- | la propiedad
‘esencial Costa 30 industrial -
Rica” 2018-10-08
1.1.2 | Marca Certificacion de registro | 2018-09-17
registrada de marca. al 2018-10-
08
1.2.1 | Fotografias con | Fotografias  retocadas | 2018-09-17 | « Entrega de
modelos con modelos con los | al 2018-09- | sesion de
banadores  en alta | 18 fotos con
definicion. modelos —
1.2.2 | Fotografias de | Fotografias  retocadas | 2018-09-19 | 2018-09-18
catalogo para catadlogo en alta | al 2018-09- | + Publicidad
definicion. 20 en redes
1.2.3 | Cuentas en | Cuenta de la marca en | 2018-09-19 | sociales -
redes sociales | Facebook. al 2018-09- | 2018-09-21
19
1.2.4 | Sitio en linea P&gina en linea propia | 2018-09-20
de la marca. al 2018-09-
26
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ID Paguete de Entregable Fechas Hito y fecha
trabajo
1.2.5 | Etiquetado 1200 prendas etiquetas. | 2018-10-31
al 2018-11-
01
1.2.6 | Pauta Pauta publicitaria para | 2018-09-20
Facebook. al 2018-09-
21
1.3.1 | Personal Personal capacitado en | 2018-11-02 | Prendas
capacitado servicio al cliente para la | al 2018-11- | guindadas en
venta y la posventa. 05 perchero —
1.3.2 | Presentacion Colocacion de 700 | 2018-10-31 | 2018-10-31
del producto | prendas en exhibidores | al 2018-10-
terminado en el punto de venta. 31
1.4.1 | Aprobacion Acta de proyecto | 2018-09-17 | Recepcién
firmada de acta
firmada -
2018-09-17
1.4.2 | Cierre de | Acta de cierre firmada 2018-11-05 | Recepcion
proyecto de acta de
cierre —
2018-11-05
1.4.3 | Reuniones de | Plantilla de reunién | 2018/09/21,
control completa 2018/09/28,
2018/10/05,
2018/10/12,
2018/10/19,
2018/10/26,

2018/11/02
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4.4.7 Control del cronograma

El control del cronograma es esencial para asegurar su cumplimiento. Siendo
la unidad de medida por dia, el cronograma se debe controlar entonces
diariamente. El responsable de realizar esta tarea es el gerente general del
patrocinador durante reuniones presenciales o virtuales con los responsables
involucrados en cada actividad. Durante dicha reunion el gerente general debe
confirmar con el responsable que la actividad finaliza el dia esperado en el
cronograma, basandose en la ruta critica. De recibir una respuesta negativa, el
gerente y el responsable con el juicio de experto de cada uno, deben evaluar
entonces el tiempo adicional que se requerird para finalizar la tarea y evaluar
medidas correctivas.

Ha sido vital definir el umbra de control que es el que determina cuando se
debe alzar una alerta roja para aplicar una medida de correccion. Esto es cuando
existe un desfase entre la realidad del avance del cronograma y su planificacion,
de tres 0 mas dias. De identificarse un desfase como el mencionado, el gerente
general debe evaluar la posibilidad de aplicar técnicas de compresion del
cronograma para tratar de alinear las actividades nuevamente con el cronograma
planificado.

Al tomarse la decisién, esta debe ser comunicada durante la reunion y de
inmediato via correo electrénico al responsable de las actividades que se vean
afectadas; esto para explicar en detalle el grado de afectacion y las nuevas
medidas de correccion a ser aplicadas para encaminar nuevamente la ejecucién
del proyecto.

La técnica formal utilizada en este proyecto para medir la eficiencia del
cronograma es la del Valor Ganado (EVM), la cual es una medida del desempefio
del proyecto en funcién de su alcance, su cronograma y sus recursos. Se analizan
entonces tres dimensiones claves del proyecto, que son el Valor planificado (PV),
contra el Valor ganado (EV) y el Costo real (AC). EI PV es el presupuesto

autorizado para cada actividad y paquete de trabajo; el EV es la medida del
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trabajo realizado en términos del presupuesto autorizado; y el AC es el costo real
en el que se ha incurrido para realizar dicha actividad o paquete de trabajo.

La eficiencia del cronograma se medira con indice de desempefio del
cronograma o SPI. Este se calcula con la siguiente formula: SPI1 = EV / PV. Si el
resultado es igual o mayor a 1.0 indica que el trabajo realizado es mayor al
planificado; mientras que si es menor a 1.0 entonces se deberan aplicar
decisiones correctivas como las mencionadas anteriormente. Este calculo se

realizard semanalmente los dias viernes.

4.5 Plan de Gestion del Costo

La gestion del costo en este proyecto se ha enfocado en respetar el
presupuesto inicialmente designado para cada actividad, definiendo técnicas de
estimacion y control acordes para la naturaleza del proyecto.

Para mantenerse dentro del presupuesto se requiere de un alto compromiso de
parte de los profesionales contratados para realizar ciertas tareas de gran
importancia. El enfoque en particular para gestionar el costo de estas relaciones
comerciales es mantener clara la cotizacion inicial del servicio a ser prestado.

La financiacion del proyecto es propia y no se desea recurrir a préstamos de
ningun tipo que traigan como consecuencia la deuda. Se ha recurrido a
recomendaciones de terceros sobre profesionales capaces y con vastas
habilidades en su campo para invitarlos a formar parte de este proyecto.

Es aqui donde el juicio del experto permite mantener los costos en los
suficientes, sin excederse, para sostener la calidad del proyecto en la previamente
definida. En cuanto al nivel de exactitud de estas estimaciones, se ha mantenido
en un = 1%. Todos los costos han sido calculados en la moneda doélar americano
o USD. Las estimaciones de los costos se presentaran redondeadas al siguiente
namero exacto cuando el decimal sea igual o superior a 0.5 unidades, de lo

contrario se redondea el nUmero al nimero exacto anterior.
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Los costos han sido estimados utilizando el analisis de las ofertas de

proveedores y el juicio de expertos; esto tomando en cuenta que los proveedores

han sido recomendados por sus habilidades y sabiendo de antemano que cumplen

con los requerimientos de estilo de trabajo que exige el patrocinador.

continuacion se presenta en el cuadro 21 la estimacion detallada.

Cuadro 21. Estimacion de los costos del proyecto.

(Fuente: el autor)

N° | ID de EDT Nombre del recurso Costo

1 |111 Gerente General $300 USD

1 1111 Evaluador Certificado $1,500 USD
2 |1.1.2 Gerente General $500 USD
3 [121 Modelo 1 $300 USD
3 |1.21 Modelo 2 $300 USD
3 [121 Fotdgrafo $1,300 USD
3 |1.21 Gasolina $100 USD
3 [121 Habitacion de hotel $350 USD
4 |1.2.2 Fotégrafo $600 USD
4 1122 Maniqui transparente $200 USD
5 1123 Administrador de redes sociales $250 USD

6 [1.24 Disefiador web $700 USD
6 (124 Dominio web $175 USD
7 |1.25 Dependiente 1 $50 USD

7 [1.25 Etiquetas $450 USD
8 |1.2.6 Disefiador grafico $600 USD
8 |1.26 Pauta publicitaria $1,100 USD

A
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N° | ID de EDT Nombre del recurso Costo

9 |131 Gerente Ventas $500 USD
10]1.3.2 Dependiente 2 $25 USD
101.3.2 Ganchos $700 USD
11141 Equipo de proyecto $1,000 USD
12 (1.4.2 Equipo de proyecto $500 USD
13143 Equipo de proyecto $500 USD

4.5.2 Determinacién del presupuesto

El costo total se ha identificado por paquete de trabajo y se presenta a
continuacion en el cuadro 22. Se ha establecido una reserva de contingencia del
1% del total del presupuesto establecido para los recursos conocidos, en caso que
surjan eventos “desconocidos-conocidos”, su utilizacion es libre y no requiere de
previa autorizacion.

Adicional se ha definido una reserva de gestion de un total de $400 USD. Para
utilizar la reserva de gestion, que ha sido calculada para afrontar cualquier evento
“desconocido-desconocido”, se requiere la autorizacion de la Gerencia General.

El presupuesto total del proyecto es de $12,500 USD y la linea base de costos
es de $12,100 USD.

Cuadro 22. Costo total del proyecto.

(Fuente: el autor)

ID de EDT Paquete de trabajo Costo
Costo total del proyecto $12,500 USD
Reserva de gestion $400 USD
Linea base de costos $12,100 USD
Reserva de contingencia $100 USD
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ID de EDT Paguete de trabajo Costo
1 Lanzamiento de la marca $12,000 USD
1.1 Status legal $2,300 USD
1.1.1 Certificacion Marca Pais $1,800 USD
1.1.2 Marca registrada $500 USD
1.2 Publicidad $6,475 USD
1.2.1 Fotografias con modelos $2,350 USD
1.2.2 Fotografias de catalogo $800 USD
1.2.3 Cuentas en redes sociales $250 USD
1.2.4 Sitio en linea $875 USD
1.2.5 Etiquetado $500 USD
1.2.6 Pauta $1,700 USD
1.3 Servicio al cliente $1,225 USD
1.3.1 Personal capacitado $500 USD
1.3.2 Presentacion del producto terminado $725 USD
1.4 Gestién de proyecto $2,000 USD
1.4.1 Equipo de proyecto $1,000 USD
1.4.2 Equipo de proyecto $500 USD
1.4.3 Equipo de proyecto $500 USD

45.3 Control de costos

Para este proyecto en especifico es vital controlar los costos para hacer los

reclamos oportunos a proveedores en caso que no sea aceptado el cambio; o en

su defecto, si se determina que se amerita realizar el ajuste en el costo de alguna

actividad o paquete de trabajo, es necesario realizar el proceso debido de solicitud

de cambio.

La técnica formal utilizada en este proyecto para controlar los costos es la del

Valor Ganado (EVM). Principalmente el interés se centra en analizar la variacion
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del costo (CV), que se determina con la siguiente formula: CV = EV — AC. Cuando
la variacién del costo de cémo resultado un numero negativo, es necesario
analizar de inmediato el impacto que tenga este resultado y si es necesario
realizar una solicitud de cambio para utilizar la reserva de gestion o si es necesario
presentar un reclamo formal ante algun proveedor de servicio; cualquier decision
gue se tome debe quedar documentada y se tomard como una medida de
correccion.

En segundo plano, se utilizara la métrica del indice de desempefio del costo o
CPI. Este mide la eficiencia del costo versus el trabajo completado mediante la
relaciéon del EV entre el AC, siendo la férmula la siguiente: CPI = EV / AC. EIl
resultado del CPI debe ser igual o mayor a 1.0, indicando entonces que la
eficiencia es mayor y se esta dentro del presupuesto, sabiendo que si es superior
a 1.0, habra un ahorro. En caso que el resultado sea menor a 1.0, se esta
incurriendo en costos mayores a los presupuestados y es aqui donde se procede
a realizar las correcciones necesarias para encaminar correctamente la ejecucion
del proyecto.

En el anexo 4 se presenta la Curva S con los datos del valor planificado del
proyecto para ser tomada como base para agregarle posteriormente durante la
ejecucion del proyecto los célculos del AC y tomar decisiones acertadas de
medidas correctivas, reclamos formales o solicitudes de cambio.

A continuacion, en el cuadro 23, se presenta un resumen de los indicadores de

analisis de valor ganado que se definieron anteriormente en este apartado.

Cuadro 23. Indicadores de andlisis de valor ganado.

(Fuente: el autor)

Indicador Sigla Formula Interpretacion

Valor Planificado PV Corresponde al presupuesto

que ha sido autorizado y que
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Indicador Sigla Formula Interpretacion

ha sido asignado al trabajo
programado. Es el indicado

en e Cuadro 22 del

presupuesto.
Valor Ganado EV EV = suma del | Corresponde a la medida de
valor trabajo completado en

planificado del | término  del  presupuesto
trabajo programado.

realizado EV = PV = Se ha avanzado
segun lo planificado.

EV < PV = Se avanza mas
lento de lo planificado.

EV > PV = Se avanza mas

rapido de lo planificado.

Costo Real AC Es el costo especifico para el
trabajo realizado en un

tiempo determinado.

AC =PV
Presupuesto  total | BAC Es el presupuesto autorizado
del proyecto en su totalidad para las

actividades planificadas. Es
el indicado en el cuadro 22

del Presupuesto.

Variacion del Costo | CV EV - AC CV < 0 = Gastos mayores a
lo proyectado

CV > 0= Gastos menores a lo
proyectado

Cv =0 = Gastando lo
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Indicador Sigla Formula Interpretacion
planeado
indice de |CPI |EV/AC CPI < 1 = Gastos mayores a
desempefio del lo proyectado
Costo CPI > 1 = Gastos menores a

lo proyectado

CPI = 1 = Gastando lo
planeado
Variacion del | SV EV - PV SV < 0 = Desemperio
Cronograma negativo
SV > 0 = Desempefio
adelantado

SV =0 = Desempefio segln

lo planeado
indice de | SPI |EV/PV SPI < 1 = Desempefio
rendimiento del negativo
Cronograma SPI > 1 = Desempefio
adelantado
SPI = 1 = Desempefio

segun lo planeado

Monto estimado | ETC | (BAC — EV) /| Es el costo previsto para

para completar CPI = EAC — | completar todo el trabajo que
AC hace falta.

Monto estimado al | EAC | AC+ETC = Es el costo total previsto de

completar AC + (BAC — | completar todo el trabajo,
EV)/CPI expresado como la suma del

costo real a la fecha y la
estimacion hasta la

conclusion.
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Indicador Sigla Formula Interpretacion
Desviacion final | VAC | BAC — EAC VAC > 0 = Por debajo del
prevista del costo planificado
presupuesto VAC = 0 = Igual al costo

planificado
VAC < 0 = Por encima del
costo planificado

4.6 Plan de Gestion del Recurso Humano

La gestion del recurso humano es la que permite la organizacion, gestion y
desarrollo del equipo de proyecto. Esto se logra mediante la identificacion de los
roles y responsabilidades de cada uno de los miembros claves, la forma en que se
mide su desempefio y cudél es su posicion en la organizacion.

En este proyecto particularmente el equipo esta confirmado por ocho
integrantes: cuatro miembros son del equipo del patrocinador, tres miembros
paralelos al personal del patrocinador, pues no forman parte de la planilla
permanentes del patrocinador mas si son regulares en prestacion de servicios a
este, y por ultimo, el director de proyecto como la octava figura.

Siendo un equipo variado, se recalcan criterios basicos de la cultura

organizacional a ser respetados por todos los miembros del equipo de proyectos:

* Respeto mutuo * Ambiente relajado * No inmiscuirse
* VVocabulario formal * No discriminacion * Vestimenta casual
* Actitud colaborativa * Puntualidad * Orden y limpieza

Las relaciones de comunicaciéon son abiertas al tratarse de consultas, mas

cuando esto involucra llamadas de atencion o diferencia de opiniones, deben ser
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siempre canalizadas verbalmente a través del Director de proyecto y del Gerente

General de forma presencial o por llamada telefénica privada.

4.6.1 Organigrama del proyecto

A continuacion en la figura 13 se puede visualizar el organigrama del equipo de

trabajo que llevara a cabo el proyecto.

[Dire-:tor Proyecto ]- - {Gerente General ]

L
[ [ ] ] |

|Gerente de Ventas | [Fotografo | [Admin redes |Disefiador grafico ] | Disefiador web J
- " |sociales )

Dependiente 1
Dependiente 2

Figura 13. Organigrama del equipo de proyecto.

(Fuente: el autor)

4.6.2 Roles y responsabilidades

Con la finalidad de cumplir asertivamente con los objetivos definidos con
anterioridad, se han establecido las siguientes descripciones de los roles
principales con el fin de aclarar su participacion, nivel de autoridad y competencias

para ejercer el rol (ver cuadro 24).
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Cuadro 24. Roles, autoridad y competencias.

(Fuente: el autor)

Rol Autoridad Competencias
Director del proyecto: | Alta: mas las | « Profesion: Administrador
* Planificar Yy controlar el | decisiones Y| de empresas con estudios

proyecto en todas sus | recomendaciones son | en Gerencia de Proyectos

areas de conocimiento y | analizadas junto con el | , Alto grado de relaciones

fases en conjunto con el | Gerente General interpersonales y

Gerente General. liderazgo en el manejo de

« Asistir al Gerente equipos de trabajo

General en la toma de , )
» Experiencia en la

decisiones y analisis de . » - »

N _ direccion y administracion
solicitudes de cambio. .
de proyectos en el area de

las ventas al detalle.

. Conocimientos en
herramientas de gestion
de proyectos

* Conocimientos en la
metodologia de
administracion de

proyecto descritos por

PMI.
Gerente General: Maxima: toma de « Liderazgo
» Gestionar y controlar el | decisiones 0 « Coaching
proyecto en todas sus | implementacion de .

* Motivacion

areas de conocimiento y | cambios, revisando el L
« Comunicacion

fases con ayuda del|impacto con el Director
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Rol

Autoridad

Competencias

Director de proyecto.
* Toma de decisiones

finales

de

previamente

proyecto

+ Conocimientos basicos

en Administracion de
Proyectos

* 10+ afnos de experiencia

en administracion de
empresas

Gerente de Ventas: Media: para | « |iderazgo

Planificar y gestionar la | aprovechar - Coaching

capacitaciéon al personal | oportunidades o atacar .
* Motivacion

e identificar riesgos del
proyecto que impacten

directamente las ventas

riesgos que impacten
las ventas y definir el
contenido de la
capacitacion junto con

el Gerente General

» Comunicacion
* 5+ afnos de experiencia

en ventas al detalle

Fotdgrafo:
Planificar y ejecutar la
de

contratar a las modelos y

sesion fotos,

reservar el hotel

Baja: en general su
autoridad es baja, mas
importante cuando
relacionada a su
actividad especifica de
realizar la sesion de

fotos

+ Estudios formales en
fotografia y audiovisuales
de la Universidad Veritas
 Carrera de 10 anos
como minimo

* Fuerte conexion con la
cultura estadounidense o

brasilefia

Admin. redes sociales:
Gestionar la apertura de
la pagina de marca en
Facebook y administrar
las
de

consultas los

reacciones y

Baja: en general su
autoridad es baja, mas
importante cuando
relacionada a su
actividad especifica de

desarrollar y controlar

* Personalidad audaz
* Vasto vocabulario

* Seriedad

. Facilidad

comunicacion

de
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Rol Autoridad Competencias
consumidores finales la pagina de Facebook
Disefador grafico: Baja: en general su |+ Estudios formales en
Lograr ver las | autoridad es baja, mas | disefio de la Universidad
comunicaciones del | importante cuando | Veritas

lanzamiento modernas, | relacionada a su|e Carrera de 10 afos
elegantes y lo mas | actividad especifica de | como minimo

similares en estilo a lo | desarrollar las pautas * Fuerte conexion con la

solicitado por el cultura estadounidense o
patrocinador brasilefia
Disefiador web: Baja: en general su |+ Graduado de la carrera

Desarrollar la péagina | autoridad es baja, mas | de disefio de la

web de la marca con las | importante cuando | Universidad Veritas.
caracteristicas relacionada a su|e+ Carrera de 10 afos
especificadas por el | actividad especifica de | como minimo
patrocinador desarrollar la pagina | desarrollando paginas
web web.
. Facilidad de
comunicacion
Dependientes: Nula * Orden y compromiso
Asistir 'y participar de » Habilidades de control,
actividades que indique memoria y reporte de
el Gerente de Ventas, actividades
como la capacitacion, el . Seguimiento de
etiquetado y guindado instrucciones

Para definir y aclarar las responsabilidades se ha creado una matriz de

asignacion de responsabilidades, especificamente una matriz RACI, que
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demuestra cual es la responsabilidad de cada rol en cada actividad del proyecto,
especificando si es el ente responsable de la ejecucion de la tarea (R), el
responsable ultimo (A), el ente a consultar (C) o ente a mantener informado (I). A

continuacién en el cuadro 25 se encuentra la matriz RACI.



Cuadro 25. Matriz RACI.

(Fuente: el autor)
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Roles
) 0 o
g |3 | £ 2
> ) o o '@ 5 0
ID de - S |5 | = O > | 2 | &
Actividades a |0 |3 o |3 = | = | =
EDT = G) ) T 4 = i) ©
o +— — hal c 9 © © c
© e & o = T® < e
S |9 |o | |E 8T | |9
— = o= &) Q.
= (&) @) /) © o 2 @ )
@) Q) @) L < o 0O a) @)
1.1.1 | Solicitar la certificacion “esencial Costa Rica” C RA |1
1.1.2 | Tramitar la solicitud de registro de la marca I RA | C
1.2.1 | Realizar la sesion fotografica con modelos I Cl |1 RA |1 I I
1.2.2 | Realizar la sesion fotogréfica estilo catalogo I I A R I C C
1.2.3 | Abrir cuenta para la marca en Facebook I I I I RA C I I
1.2.4 | Disefar de pagina en linea I C C I I C RA |1
1.2.5 | Etiquetar cada una de las prendas del inventario inicial I I AC R
1.2.6 | Realizar la publicacion de la publicidad del lanzamiento I C A I C R I I
1.3.1 | Realizar la capacitacioén del personal en servicio al cliente | | A R I
1.3.2 | Guindar las prendas en su seccién dentro de la tienda | | I A R
fisica
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o) ) o
3] = e O
() —_ o= Y— o
> | © o o '© o 0
O c > o 5 = [}
o o e o @ o o) G
= [ [ ®© = 9 5 3 %
S| | |5 |88 |8 | c
(&) [} ) — [+ bl { e )
o} bt o © E g @ o o
= ) () o S o 2 = [
(@] O O LL < o O @] @)
1.4.1 | Entrega acta de proyecto firmada I RA |1
1.4.2 | Entrega acta de cierre de proyecto firmada I RA |1

R= Responsable de ejecuciébn A= Responsable ultimo  C= Persona a consultar

|I= Persona a informar
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4.6.3 Procedimientos de reclutamiento y seleccién

Conseguir el personal correcto es vital para el desarrollo del proyecto se de
segun lo planificado. Varios de los puestos que se requieren para el proyecto
estan ya tomados por personal propio de Deseo. A pesar que se cuenta con
profesionales en disefio y foto, se deben evaluar sus perfiles para asegurar que
cumplan con las competencias fijadas para cada rol, para este proyecto en
especifico. Estos profesionales deben estar contratados una semana antes de
iniciado el proyecto para tener suficiente tiempo de induccion a la naturaleza del
proyecto.

Si se determina que debe contratarse a un profesional nuevo, se han
recomendado dos opciones viables, la primera y preferible es acudir a
recomendaciones de expertos en el area, estos de la misma industria, para luego
gestionar las entrevistas de trabajo con los candidatos mas acertados posible. La
segunda opcion es buscar en la pagina de perfiles profesionales Linkedin.

Si se contrata a un profesional cuyo perfil ha sido conseguido por medio de
Linkedin, es necesario que el Gerente de Mercadeo se vea involucrado junto con

el Gerente General.

4.6.4 Evaluacion del desempeiio del equipo de proyecto

La evaluacion del desemperio es vital en este proyecto, especialmente porque
parte de su personal no es supervisado directamente por la gerencia sino que son
profesionales independientes que trabajan por contrato ofreciendo un servicio
especifico. Aqui se vuelve vital la documentacion contractual y la cotizacion,
donde el primer debe ser una extension del otro. Se debe utilizar la plantilla de la
figura 8, previamente presentada en el apartado de Calidad. Esta plantilla cuenta
con la informacion esencial para comparar el trabajo realizado a la fecha con el
gue deberia estar realizado segun lo planificado. La evaluacion se debe realizar

dos veces por semana, los dias martes y viernes.
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4.7 Plan de Gestion de Comunicaciones

La gestion de las comunicaciones es basada en la necesidad que los procesos
de comunicacién sean oportunos y adecuados. Esto se refiere a la recopilacion,
distribucion, almacenamiento, recuperacion, control y disposicion final de la
informacion.

Este plan de gestion cuenta con la planificacion de las comunicaciones, su
gestion y su control. La planificacion ha tomado en cuenta las necesidades y
requisitos de informacion de los interesados, la gestion ha sido enfocada en los
procesos de distribucion, recopilacién, almacenamiento, recuperacion y
disposicion final; mientras que el control ha sido enfocado en el control y
monitoreo de las comunicaciones.

La principal restriccibn de comunicacion que deben tener clara todos los
involucrados directos, es no poder comunicar ningun detalle o avance del proyecto
antes que se realice la publicacion de la pauta del lanzamiento en Facebook. En
segundo plano el idioma representa otra restriccion, pues todas las
comunicaciones deben realizarse en idioma espafiol.

En cuanto a las habilidades de comunicacion que se esperan durante la
ejecucion del proyecto, los altos mandos del patrocinador y el director del proyecto

deben tener las siguientes habilidades:

* Escucha activa * Negociacion en pro de lograr acuerdos mutuos
» Motivacion  Cuestionar ideas para garantizar mejor comprension

* Resolucién de conflictos « Orientar las acciones y actividades del equipo

4.7.1 Planificacion de la comunicacién

El plan de las comunicaciones esta en sintonia con los requerimientos de
calidad del proyecto, asegurando que las comunicaciones sean completas en

términos de correcta y oportuna emision por parte del emisor y una comprension y
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retroalimentacion adecuadas por parte del receptor. Es por esta razon que el
modelo de comunicacion se mantiene basico. Este modelo se basa en la
transmision del mensaje del emisor al receptor, donde el emisor lo codifica, el
receptor lo recibe, lo decodifica, confirma su recepcion y posteriormente emite una
retroalimentacion al emisor. Se debe tomar en cuenta que el ruido en la
comunicacién representa cualquier agente distractor u obstaculo que pueda
detener o interferir con la transmision a como se espera y cualquier ruido debe
disminuirse o eliminarse para asegurar una comunicacién completa.

Es de suma importancia conocer el nimero de canales de comunicacion
potenciales, siendo este un indicador de la complejidad de las comunicaciones.
Para conocer este dato se aplica la siguiente férmula: n (n-1) / 2; donde n es la
cantidad de interesados del proyecto. En este caso son ocho los involucrados
directos, dando como resultado 28 vias de comunicacion potenciales.

Con el objetivo de simplificar las vias de comunicacién, en este proyecto se han
considerado dos métodos de comunicacion esenciales y son el interactivo y el tipo
push. El interactivo se dara entre todos los miembros directos del proyecto,
mientras que el estilo push Unicamente se dara cuando se realice la comunicacion
del lanzamiento como tal a los consumidores finales por medio de la plataforma de
Facebook. Este método espera generar una sub reaccion en los receptores y que
estos emitan una retroalimentacion por medio de la pagina de Facebook también,
en respuesta al interés que se busca generar para dar a conocer la marca.

Los métodos principales de comunicacion que se manejaran en la ejecucion de

este proyecto son:

* Las reuniones presenciales cortas * Video llamadas de WhatsApp o Facetime
* Correo electrénico * Llamadas telefénicas

* Publicacion publica en Facebook
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Para facilidad de comprension se ha desarrollado una matriz de distribucion de
la informacién, con las categorias de comunicacion principales que se daran

durante su ejecucion, ver cuadro 26.

Cuadro 26. Matriz de distribucion de las comunicaciones.

(Fuente: el autor)

Emisor- 7 - - - 7 -
_ » Método de distribucion Nivel de
Situacion receptor / : -
_ » recomendado confidencialidad
Direccion
Reunion de | Uno-pocos / B _
o o _ Reunioén presencial Alta
inicio Unidireccional
Reunion de | Uno-pocos /| Reunién presencial o Med
edia
coordinacion Bidireccional | video llamada
Reunion de | Pocos-pocos / | Reunién  presencial o Med
edia
avance Bidireccional video llamada
Reunion de | Uno-uno / | Reunion presencial, A
ta
desempefio Bidireccional llamada o video llamada
o Uno-uno / | Reunion presencial vy
Negociaciones | _ o Alta
Bidireccional correo electrénico
L Uno-pocos /| Reunidon presencial vy _
Capacitacion o _ o Media
Bidireccional correo electrénico
Pauta Uno-muchos /| Publicacion publica en la \ul
ula
publicitaria Unidireccional | plataforma Facebook
Pocos o uno- o
Control de Correo  electronico vy _
_ uno / Media
cambios o . llamada
Bidireccional
Aprobacién y | Pocos-pocos / | Correo electronico Media
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Emisor- Ve - - - 7 -
: » Método de distribucion Nivel de
Situacion receptor / _ -
_ - recomendado confidencialidad
Direccion
cierre Unidireccional
Lecciones Uno-pocos / o '
_ o _ Correo electronico Baja
aprendidas Unidireccional

Los involucrados deben tener acceso permanente y seguro a las tecnologias
de la informacion utilizadas, al igual que un manejo y manipulacién suficiente de
cada una de las vias de comunicacion. Estos requerimientos aseguran que no
existan atrasos o errores en la transmision de la comunicacion. Los involucrados
deben apegarse al plan de las comunicaciones durante todo el proyecto para que

se den los resultados esperados y necesarios.

4.7.2 Gestién de las comunicaciones

A continuacién se presenta la matriz de gestion de las comunicaciones, ver
cuadro 27, que muestra las necesidades de informacion que se requeriran durante
todo el proyecto en combinacion con los involucrados principales. El cumplimiento
de esta matriz aumenta la confianza en la calidad de la informacion y mejorando la
toma de decisiones. Cabe mencionar que dicha matriz debe ser revisada y
actualizada constantemente durante la ejecucion del proyecto cuando se vea el
requerimiento de un cambio o ajuste en la necesidad de comunicacion del

cualquiera de los involucrados principales.



Cuadro 27. Matriz de gestion de las comunicaciones.

(Fuente: el autor)
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Informacién Contenido/ Frecuencia Responsable Receptor Nivel de
Proposito detalle
Reunién  de | Informacién inicial y plan | Al inicio del | Patrocinador | Equipo de proyecto y | Alto
inicio proyecto. proyecto equipo del
patrocinador
Reuniéon  de | Acuerdos, Al inicio de cada | Director  de | Patrocinador Alto
coordinacion negociaciones, riesgos, | actividad o tarea | proyecto
cursos de accion.
Reunion  de | Cumplimiento actividades | Semanalmente Patrocinador | Director de proyecto | Alto
avance en términos de alcance, | los dias viernes
costo y tiempo. Profesionales Medio
Equipo del | Medio
patrocinador
Reunion  de | Documentar el | Dos veces por | Patrocinador | Profesionales Alto

desempeio

desempeiio del recurso

semana los dias
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Informacién Contenido/ Frecuencia Responsable Receptor Nivel de
Proposito detalle
en comparaciéon con lo | martesy viernes Equipo del | Alto
planificado. patrocinador
Negociaciones | Cotizaciones de servicio | Al final de cada | Patrocinador | Profesionales Alto
con los diferentes | negociacion con
proveedores proveedores
Capacitacion | Los temas a ser vistos en | Al final de la | Patrocinador | Equipo del | Medio
la capacitacion para guiar | capacitacion  de patrocinador
futuras capacitaciones y | servicio al cliente
evaluaciones a personal
Pauta Fecha, lugar, beneficios | Unica, ver | Disefiador Consumidor final Bajo
publicitaria del lanzamiento, | cronograma grafico
actividad principal de la
marca
Control de | Acuerdo de cambios vy | Segun la | Patrocinador | Director de proyecto | Media
cambio razones principales de | necesidad
aceptacion.
Aprobacién vy | Formalizar la finalizacién | Al cierre  del | Director  de | Patrocinador Baja
cierre del proyecto. proyecto proyecto
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Informacion Contenido/ Frecuencia Responsable Receptor Nivel de

Proposito detalle
Lecciones Documentar factores | Al cierre  del | Patrocinador | Equipo del | Media
aprendidas relevantes como material | proyecto patrocinador

base para

proyectos.

futuros
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4.7.3 Control de las comunicaciones

Cuando se generan oportunamente las comunicaciones, estas conllevan a
solicitudes de cambio e informes de desempefio. La plantilla de desempefio a ser
utilizada es la de la figura 8, teniendo la informacion esencial para evaluar el
desempefio del proyecto. En caso que el resultado del analisis resulte en una
alerta roja, probablemente degenere en una solicitud de cambio y debe utilizarse

el siguiente formato de la figura 14 para documentarlo y solicitarlo.

Solicitante del cambio: Fecha: AA-MM-DD
Razon: Impacto cuantitativo:
Actividades afectadas: Aprobacion:

Figura 14. Plantilla de solicitud de cambio.

(Fuente: el autor)

Finalmente se ha desarrollado la plantilla basica para documentar las reuniones
por video llamada, presencial o por llamada telefénica, y se presenta a

continuacion en la figura 15.
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Tema de reunion: Fecha: AA-MM-DD

Lista de asistentes: | Acuerdos: Asignaciones: Responsables:

Figura 15. Plantilla de minuta de reunion de coordinacion o avance.

(Fuente: el autor)

4.8 Plan de Gestion de Riesgos

La planificacion de la gestion de los riesgos incluye su identificacion, analisis,
planificacién de respuestas y su debido control. El enfoque de esta planificacion
es aumentar el aprovechamiento de las oportunidades y disminuir el impacto de
los eventos negativos ya ubicados o posibles a suceder. Para fines de este
proyecto, comprenderemos el riesgo como un evento posible pero incierto.

El apetito de riesgo y la tolerancia que ha determinado el patrocinador son de
nivel medio, basando esta conducta en el hecho que los profesionales a participar
del proyecto son unos altamente recomendados y con perfiles de puesto muy
especificos; adicionalmente este no ha sido el primer evento de lanzamiento que
el patrocinador ha liderado. EI umbral de riesgo va desde nulo hasta uno bajo,
comunicando el patrocinador no estar dispuesto a aceptar riesgos que pongan en
juego la reputacion actual de sus actividades comerciales en la boutique; dejando
como requisito que el riesgo general aceptable del proyecto para llevarse a cabo

sea bajo.
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4.8.1 Planificacion de la gestion de los riesgos

Para la planificacion de la gestion de los riesgos se han realizado reuniones

entre el patrocinador y el director de proyectos aprovechando el juicio del experto

de ambos partidos y sus habilidades analiticas. A continuacion se definen los

roles y responsabilidades de los involucrados en la gestién de los riegos:

Tanto el patrocinador como los profesiones y el director de proyectos son
responsables de identificar los riesgos y sus categorias macro.
Preliminarmente el patrocinador se reune con los profesionales para
identificar los riesgos principales dentro de cada uno de los eventos con
cada profesional para posteriormente presentarlos al director de proyecto
para su andlisis en conjunto.

Posteriormente el patrocinador y el director de proyecto identifican riesgos
adicionales enfocados a los objetivos del proyecto y concluyen la lista total
de riesgos a ser analizados en conjunto para definir las acciones proactivas
para gestionarlos.

Las reuniones de control de analisis de riesgo seran llevadas a cabo los
dias viernes en conjunto con las de calidad, con el fin de tener un panorama
mas global de la problematica a atacar y maximizar el grado de asertividad
en la toma de decisiones.

Unicamente el patrocinador es el responsable de dar luz verde para la
utilizacién de las reservas de contingencia o gestion para atacar un riesgo
gue se fuese identificado como materializandose en problema, teniendo la

responsabilidad de toma de decisiones finales.

En la gestion de costos se definié ya el monto que pudiese ser destinado a la

gestion de riesgos. Para los riesgos conocidos que se gestionaran

proactivamente, se ha definido una reserva de contingencia de $100 USD y para

los riesgos desconocidos se ha definido una reserva de gestion de $400 USD.
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Cuando se vea la posibilidad de materializacion de un riesgo que deba tratarse
con urgencia, porque afecta el cronograma atrasandolo en dos o mas dias, debe
notificarse via llamada telefénica al patrocinador, quien sera el responsable de
determinar las medidas correctivas. Si no se cumplen estos requerimientos, la
comunicacion se dara al patrocinador durante la reunion de los dias viernes.

Para seguir un proceso de identificacion de riesgos apropiado, se ha
determinado esencial la clasificacion de las causas en categorias por medio de
una Estructura de Desglose de Riego (RBS), una figura que muestra una
representacion jerarquica de los riesgos, ver figura 16. A partir de estas
categorias es que se logran identificar riesgos puntuales y se permite una mejor

priorizacién posterior.

Riesgos del Proyecto I

contratos
Ruido/interferencia I
Regulaciones

Errores de calculo I
| publicitarias Retiro anticipado del
contrato I
Mala interpretacion I Errores en juicio de |
experto
— Tiempos de solicitudes I

Recursos financieros
L Desempeiio insuficiente I

Proyecto

Planificacion I Control I

Técnicos

Figura 16. Estructura de Desglose de Riesgos.

(Fuente: el autor)
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Se han determinado valores predefinidos para definir el impacto y la
probabilidad, para lo que se presenta a continuacion las escalas de valores

respectivas, ver cuadro 28 y 29.

Cuadro 28. Escala de Probabilidad.

(Fuente: el autor)

Muy probable 0.9
Bastante probable 0.7
Probable 0.5
Poco probable 0.3

Muy poco probable | 0.1

Cuadro 29. Escala de Impacto.

(Fuente: el autor)

Muy alto 0.8
Alto 0.4
Moderado 0.2
Bajo 0.1
Muy bajo 0.05

La evaluacion del riesgo en términos de su probabilidad sera juzgada por el
juicio del experto del director de proyectos y la Gerencia General del patrocinador,
mas la evaluacion del impacto es dictada por el impacto que el riesgo pudiese

tener en el costo, tiempo, alcance y calidad del proyecto, ver cuadro 30.
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Cuadro 30. Evaluacién del impacto de un riesgo en el proyecto.

(Fuente: el autor)

Objetivo | Muy bajo Bajo Moderado Alto Muy alto
0.5 0.1 0.2 0.4 0.8
Costo | Insignificante | Incremento | Incremento | Incremento | Incremento
incremento | del costo | del  costo | del costo | del  costo
en el costo <5% entre 5- | entre  10- | >20%
10% 20%
Tiempo | Insignificante | Variacion Desviacion | Desviacion | Desviacion
variacion en | del del del del
el cronograma | cronograma | cronograma | cronograma
cronograma | <5% 5-10% 10-20% >20%
Alcance | Reduccién | Areas Areas Reduccién | Producto
del alcance | menores del | mayores del alcance | final del
insignificante | alcance del alcance | inaceptable | proyecto es
afectadas afectadas para el | inaceptable
cliente
Calidad | Degradacion | Aplicaciones | Reduccion | Reduccion | Producto
de calidad | muy de calidad | de calidad | final del
insignificante | especificas | implica inaceptable | proyecto es
son aprobacion | para el | inaceptable
afectadas del cliente | cliente

Para vincular la probabilidad con el impacto de un riesgo, se presenta a

continuacion la Matriz de probabilidad e impacto, que se utiliza para priorizar los

riesgos y calcular el riesgo general del proyecto, ver cuadro 31.
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Cuadro 31. Matriz de probabilidad e impacto para los riesgos del proyecto.

(Fuente: el autor)

Impacto 08 | 04 | 02 | 01 | 0.05
Probabilidad
0.9 0.72 | 0.36 | 0.18 | 0.09 | 0.05
0.7 0.56 | 0.28 | 0.14 | 0.07 | 0.04
0.5 0.40 | 0.20 | 0.10 | 0.05 | 0.03
0.3 0.24 | 0.12 | 0.06 | 0.03 | 0.2
0.1 0.08 | 0.04 | 0.02 | 0.01 | 0.02

La ultima escala ha sido definida por el patrocinador y esta relacionada a su
umbral y tolerancia ante el riesgo, y representa la calificacion del riesgo general
del proyecto, ver cuadro 32. El patrocinador, para este proyecto en especifico ha

declarado como aceptable un riesgo general del proyecto moderado.

Cuadro 32. Escala de calificacion del riesgo general del proyecto.

(Fuente: el patrocinador)

Alto 0.99-0.18
Moderado 0.17 -0.05
Bajo 0.04-0.01

4.8.2 Registro de riesgos y andlisis cualitativo

El registro de riesgos es el resultado final de la identificacion de los riesgos
para este proyecto. Se ha realizado un analisis de documentacion y requisitos,

entrevistas a involucrados claves, un andlisis FODA y tormenta de ideas para



lograr identificar la mayor cantidad de riesgos posibles.
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Los riesgos han sido

ligados a su causa raiz y se han identificado cudles tareas de la EDT pudiesen

verse afectadas de materializarse el riesgo (ver cuadro 33).

Cuadro 33. Registro de riesgos.

(Fuente: el autor)

Caodigo Causa Descripcion del Referencia | EDT afectada
riesgo directamente
RG-01 | Gestion —| Si la pauta | Solicitud de | 1.2.6
Comunicacion | publicitaria no | similitudes
- Mala | cumple con los | por marca de
interpretacion / | requisitos del | referencia
Ruido patrocinador, debido | (ver figura 9)
a mala
interpretacion 0
ruido en la
comunicacioén,  se
vera afectada la
calidad del proyecto
RG-02 | Gestion — | Si la sesion | Solicitud de | 1.2.1
Comunicacion | fotografica con | similitudes
- Mala | modelos no cumple | por marca de
interpretaciéon / | con los requisitos | referencia
Ruido del patrocinador, | (ver figura 9)
debido a mala
interpretacion 0
ruido en la
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Caodigo Causa Descripcion del Referencia | EDT afectada
riesgo directamente
comunicacion,  se
vera afectada la
calidad del proyecto
RE-01 | Externo — | Si la sesion | Diagnéstico | 1.2.1
Clima fotografica no | del tiempo
pudiese realizarse
debido a mal
tiempo, se veréa
afectado el
cronograma del
proyecto
RE-02 | Externo — | Si la pauta | Regulaciones | 1.2.6
Regulaciones | publicitaria no | publicitarias
publicitarias cumple con las | de Facebook
regulaciones de
Facebook, debido a
incumplimiento  de
las politicas
publicitarias de
Facebook, se vera
afectado el
cronograma del
proyecto
RE-03 | Externo — | Si el registro de la | Proceso de|1.1.2
Tiempo de | marca no se otorga | solicitud de
solicitudes a tiempo debido a|registro de
retrasos en los | marca del
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Caodigo Causa Descripcion del Referencia | EDT afectada
riesgo directamente
tiempos de solicitud | Registro
por parte de del| Nacional
Registro  Nacional,
se vera afectado el
cronograma del
proyecto
RC-01 | Comercial —|Si los términos del | Contrato con | 1.2.1, 1.2.2,
Contractual - | contrato de | proveedores |1.2.3, 1.2.4,
Renegociacion | servicios con el 1.2.6
proveedor son
insuficientes, debido
a falta de detalle del
alcance, se vera
afectado el costo y
el alcance del
proyecto
RT-01 | Técnico — | Si las estimaciones | Linea base|1.2.1, 1.2.2,
Estimaciones | de costos no son|de costos y|1.2.3, 124,
— Errores de | precisas, el costo | contratos con | 1.2.6
célculo del proyecto podria | proveedores

desviarse de lo
aprobado

inicialmente.
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4.8.3 Analisis cualitativo de riesgos

Se ha realizado el analisis cualitativo de los riesgos, asignandoles un valor de
impacto y uno de probabilidad a cada uno, dando como resultado el registro

priorizado, ver cuadro 34.

Cuadro 34. Matriz de probabilidad e impacto de los riesgos.

(Fuente: el autor)

Cébdigo Causa Descripcion del | Probabilidad | Impacto | Rango
riesgo
RE-03 | Externo — | Si el registro de la | 0.5 0.8

Tiempo de | marca no se
solicitudes otorga a tiempo
debido a retrasos
en los tiempos de
solicitud por parte
de del Registro
Nacional, se vera
afectado el

cronograma  del

proyecto
RG-01 | Gestion — | Si la pauta | 0.7 0.2 0.14
Comunicacion | publicitaria no

- Mala | cumple con los
interpretacion / | requisitos del
Ruido patrocinador,

debido a mala

interpretacion o
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Cadigo Causa Descripcion del | Probabilidad | Impacto | Rango
riesgo
ruido en la
comunicacion, se
vera afectada la
calidad del
proyecto
RT-01 | Técnico — | Si las | 0.3 0.4 0.12
Estimaciones | estimaciones de
— Errores de |costos no son
calculo precisas, el costo
del proyecto
podria desviarse
de lo aprobado
inicialmente.
RG-02 | Gestion — | Si la  sesion | 0.5 0.2 0.10
Comunicacion | fotografica con
- Mala | modelos no
interpretacion / | cumple con los
Ruido requisitos del
patrocinador,
debido a mala
interpretacion o
ruido en la
comunicacion, se
vera afectada la
calidad del
proyecto
RE-02 | Externo — | Si la pauta | 0.1 0.8 0.08
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Cadigo Causa Descripcion del | Probabilidad | Impacto | Rango
riesgo
Regulaciones | publicitaria no
publicitarias cumple con las
regulaciones de
Facebook, debido
a incumplimiento
de las politicas
publicitarias de
Facebook, se vera
afectado el
cronograma  del
proyecto
RC-01 | Comercial — | Silos términos del | 0.3 0.2 0.06
Contractual - | contrato de
Renegociacién | servicios con el
proveedor son
insuficientes,
debido a falta de
detalle del
alcance, se vera
afectado el costo
y el alcance del
proyecto
RE-01 | Externo — | Si la  sesion | 0.5 0.1 0.05
Clima fotografica no

pudiese realizarse
debido a

tiempo,

mal

se vera
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Cadigo Causa Descripcion del | Probabilidad | Impacto | Rango
riesgo
afectado el
cronograma  del
proyecto
Riesgo general del proyecto Moderado | 0.15

4.8.4 Plan de respuesta a los riesgos

Se ha planteado una respuesta proactiva a los riesgos ya identificados, con el

fin de minimizar su impacto negativo 0 ya sea maximizar sus beneficios. El

objetivo principal de este plan de respuestas es disminuir el riesgo general del

proyecto a bajo. Estas respuestas estan enfocadas en cuatro enfoques: evitar el

riesgo, transferirlo, mitigarlo o aceptarlo.

Este apartado se ha realizado con la

colaboracion del patrocinador, pues previamente fue establecido el requerimiento

gue el riesgo general del proyecto bajo, logro real luego de haber sido aplicado el

plan de respuesta a los riesgos, ver cuadro 35.




137

Cuadro 35. Plan de respuesta a los riesgos.

(Fuente: el autor)
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0.12
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Mitigar

Patrocinador
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insumos y servicio
acorde a las
necesidades

Realizar las
compras o firmas
de contratos
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a la negociacion

n/a

50

Gerente General

0.1
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con el involucrado cualquier
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RE-02

0.1

0.8

0.08

Moderado

Transferir

El patrocinador
incluye una
clausula

contractual que
restringe el pago
del servicio del

Servicio al
disefiador grafico
encargado de la
pauta, donde

indique que de ser
devuelta la pauta,
se multa
reduciéndosele su
pago en un
porcentaje
determinado.

n/a

n/a

Realizar la
misma pauta con
dos fotografias
de fondo
diferentes, una
més de opcion
mas segura que
la otra, y solicitar
la publicacién de
ambas, y si se
aprueban ambas,
cancelar la
segunda opcidn
de pauta al
momento en que
sea aprobada

n/a

n/a

Disefiador gréafico

0.1

0.2
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RC-01

0.3

0.2

0.06

Moderado

Patrocinador y
Director del
proyecto revisaran
los contratos vy
clausulas de
responsabilidad
dos veces
(asegurar
penalidades,
requerimientos
claros, firmas)

n/a

n/a

Para evitar que el
costo se vea
afectado mas alla
de utlizar la
reserva de
contingencia,
debe asegurarse
el pago al final
del contrato sin
adelantos

n/a

50

Director de proyecto

0.1

0.1




RE-01

0.5

0.1

0.05

Moderado

Aceptar

n/a

Realizar
la sesién
fotogréfica
en lugares
techados
como el
balcon de
la
habitacién
y el bar
del hotel

Lluvia
el dia
de Ila
sesion

n/a

n/a n/a

Fotégrafo profesional

0.5

0.1

143

0.05

Riesgo general
del proyecto

Bajo
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4.8.5 Controlar el riesgo del proyecto

El control del riesgo implica la revision de disparadores y el aseguramiento que
se esté cumpliendo con las acciones preventivas. Este proceso debe
rigurosamente llevarse a cabo por el patrocinador en conjunto con el director del
proyecto, que en conjunto deben tomar la decision de realizar una solicitud de
cambio para aplicar planes de contingencia. Esta solicitud de cambio debe
revisarse en términos de alcance para verificar su impacto sobre otros riesgos.

En general, cualquier solicitud de cambio que sea recibida y aplicada en el
proyecto, debe ser analizado su impacto sobre el plan de respuesta a los riesgos
ya identificados y revisar si trae como consecuencia algun riesgo nuevo.

Los controles deben ser llevados a cabo durante las reuniones presenciales de
los dias viernes y deben estar presentes el Director del Proyecto y el Gerente

General.

4.9 Plan de Gestion de Adquisiciones

Las adquisiciones que se han sido evaluados para este proyecto, comprenden
todos los productos o servicios que deben ser adquiridos fuera del equipo del
proyectos. Esta seccion ha sido la encargada de la gestion de las contrataciones,
los criterios de seleccion de proveedores y las O6rdenes de compra.
Particularmente en este proyecto es de suma importancia este apartado pues las
contrataciones de servicios profesionales se han asociado previamente con
posibles desajustes al costo, tiempo o alcance del proyecto. La naturaleza del
proyecto y la experiencia previa del patrocinador con contrataciones similares en
proyectos anteriores permite que el plan de gestion de adquisiciones sea informal

mas especifico para este determinado proyecto.
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4.9.1 Tipos de contratos

Para las contrataciones de servicios profesionales, se ha recomendado el tipo
de contratacién con precio fijo cerrado, queriendo decir que el precio del servicio
es prefijado sin opcion de cambio a menos que el alcance sea vea modificado,
producto de solicitud del patrocinador. Cualquier gasto en el que se incurriese que
afecte el precio prefijado correrd por cuenta del contratado. Esto implica
enunciados de trabajo muy especificos, a ser detallados en el apartado 4.8.4 de
este documento.

El caso de aplicacibn de contratos Unicamente aplica para los servicios
profesionales donde se requiere contratar a un fotégrafo, a un disefiador web, a un
administrador de redes sociales y a un disefiador gréafico; adicionalmente el
contrato formal debe también ser utilizado para la compra de las etiquetas a ser
utilizadas para etiquetar cada prenda del inventario inicial. Se ha considerado que
la compra de los ganchos no requiere de contrato formal pues la entrega es
inmediata y son articulos que se encuentran en inventario y no deben ser
solicitados contra pedido. Lo que se recomienda para esta tarea puntual es
realizar cotizaciones en tres proveedores conocidos.

Los contratos de precio fijo cerrado deben contener como minimo clausulas

relacionadas a los siguientes factores:

e Fechas de inicio y fin del servicio

e Horario de trabajo y disponibilidad para consultas fuera del horario de
trabajo

e Acuerdo de confidencialidad

e Tiempos de respuesta y medios de contacto

e Garantia de asistencia a reuniones prefijjadas con penalizacion del 10%
sobre precio del contrato por cada una a la que se falte

e El enunciado de trabajo (SOW) con detalle maximo

e Gastos indirectos incluidos en el precio fijo y su respectivo alcance
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e Garantias de cumplimiento en fecha de entrega con penalizaciones del 50%
sobre el precio del contrato

e Garantias de cumplimiento de enunciados de trabajo con penalizaciones
del 20% sobre el precio del contrato por cada una no cumplida

e Diay forma de entrega del producto terminado

e Forma de comunicacion de aceptacion del entregable/cierre del contrato

e Formay fecha de pago

e Tiempos y forma de recepcion de reclamos

4.9.2 Analisis y decisiones de hacer o comprar

El analisis siguiente es realizado para determinar cuales son las actividades
que pueden ser realizadas por el equipo de proyectos y el patrocinador, y cuales
deben ser adquiridas externamente. Para dicho analisis se han definido criterios

de evaluacion a ser aplicados a las tareas totales del proyecto, ver cuadro 36.

Cuadro 36. Criterios de evaluacion de hacer o comprar.

(Fuente: el autor)

Se han tomado en cuenta los costos directos (los precios de
las cotizaciones de los proveedores), los costos indirectos
(las horas y el esfuerzo que implica la coordinacién y la
costos supervision del trabajo del proveedor) y la flexibilidad del
proveedor para negociar y aceptar posibles cambios en

alcance.

_ Se ha tomado en cuenta la capacidad actual de los recursos
Capacidad de _ _ _ _
del patrocinador para determinar si es posible que se
recursos % _ _, _ ] o
_ dediquen a este proyecto también o si es mas beneficioso
materiales _ .
realizar una contratacidn externa para dar soporte a este
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proyecto y no descuidar las operaciones diarias normales

del patrocinador.

Transferencia
de

conocimiento

Se ha tomado en cuenta el riesgo de la transferencia de
informacion o conocimiento si fuese a contratarse personal
externo para realizar el proyecto, por temas de

confidencialidad o estrategia que afectasen las operaciones

o futuros proyectos del patrocinador.

De acuerdo a los criterios de evaluacion y andlisis mencionados en el cuadro

36, la direccién del proyecto en conjunto con la del patrocinador, han tomado la

decision de utilizar recursos propios o realizar contrataciones de personal externo

para realizar las tareas del proyecto. Para conocer las decisiones finales se debe

revisar el cuadro 37.

Cuadro 37. Decisiones de hacer o comprar.

(Fuente: el autor)

N° | ID de Actividades Hacer | Contratar
EDT

1 |1.1.1 | Solicitar la certificacion “esencial Costa Rica”. X
2 |1.1.2 | Tramitar la solicitud de registro de la marca. X

3 |1.2.1 | Realizar la sesion fotogréafica con modelos. X
4 | 1.2.2 | Realizar la sesion fotografica estilo catalogo. X
5 |1.2.3 | Abrir cuenta para la marca en Facebook. X
6 | 1.2.4 | Disefo de pagina en linea. X
7 |1.25 |EtiQuetar cada una de las prendas del X

inventario inicial.
8 |1.2.6 | Realizar la publicacion de la publicidad del X
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N° | ID de Actividades Hacer | Contratar

EDT

lanzamiento.

9 |1.3.1 |Realizar la capacitacion del personal de la X

boutique en servicio al cliente.

10 | 1.3.2 | Guindar las prendas en su seccion dentro de X

la tienda fisica.

11 | 1.4.1 | Entregar acta de proyecto firmada X
12 | 1.4.2 | Entregar acta de cierre de proyecto firmada X
13 | 1.4.3 | Realizar reuniones de control X

Es de suma importancia aclarar que en la actividad nimero uno la contratacion
sera de un profesional que a pesar de no ser obligatorio es preferible pues es
implica aumentar las posibilidades al maximo de obtener la certificacion. Esta
figura de consultor estard presente en una parte del proceso, mas la
responsabilidad del tramite la lleva el patrocinador.

Dos casos similares son las actividades siete y diez, en donde los materiales
como lo son las etiquetas y los ganchos, han sido comprados por la facilidad antes
de realizarlos propiamente el patrocinador, mas las acciones de etiquetar y de

guindar las prendas las realiza el personal del patrocinador.

4.9.3 Procedimiento de compra de materiales

La compra de materiales es especifica para las etiquetas necesarias para
etiquetar las prendas y los ganchos necesarios para guindar las prendas en
exhibiciébn. Para realizar la compra de las etiquetas es necesario buscar y
seleccionar proveedores, los criterios seran analizados en el apartado 4.8.5 de
este documento. El proveedor es el que realiza el disefio y la version digital del
machote. La orden de compra debe colocarse con al menos dos semanas previas

a la fecha de inicio de la actividad del etiquetado propiamente para dar suficiente



149

tiempo de produccion al fabricante. Debe utilizarse el siguiente formato para
solicitar la produccion de las etiquetas y debe ser adjuntado a la orden de compra

emitida por el proveedor y aceptada por este también, ver figura 17.

N° Orden | Fecha: Nombre Contacto: Direccion de correo:
de compra: proveedor:
item Articulo | Cantidad | Precio unitario Precio total
Disefio de la etiqueta: Tamaiio real:
Tipo de letra:
Tipo de papel:
Aprobado | Fecha de | Direccidon para entregar factura:
por: entrega:

Figura 17. Orden de compra de etiquetas.

(Fuente: el autor)

En cuanto a la compra de los ganchos, estos serdn comprados en el mismo
proveedor del que se compran los ganchos para la boutique pues el proveedor
ofrece crédito a 30 dias y opcion de pago con tarjeta de crédito al vencimiento del
plazo, la calidad se ajusta a la necesaria fijada por el patrocinador y la entrega es

inmediata.
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4.9.4 Enunciados de trabajo para contrataciones de servicios profesionales

Los enunciados de trabajo representan el minimo de requisitos del entregable
gue debe ofrecer cada profesional en su servicio. Es estrictamente necesario que
el contrato de servicios profesionales incluya estos enunciados de trabajo o SOW
para otorgarle el mayor detalle posible a los requerimientos del patrocinador y este
sepa qué se espera de €l como proveedor, ver cuadro 38. Se incluyen
Unicamente los enunciados de trabajo para las contrataciones de servicios
profesionales; siendo la Unica excluida la contratacion del consultor de marca pais,
pues es tomado de una lista de certificados por PROCOMER especificamente

para la tarea de colaborar en la obtencion de la certificacion.

Cuadro 38. Enunciados de trabajo para contratos de servicios profesionales.

(Fuente: el autor)

N° | ID de | Actividades SOwW
EDT
3 | 1.2.1 | Realizar la | Entrega digital de 100 fotos en resolucién minima
sesion de 300 dpi en cada foto, editadas, de la sesién
fotografica realizada en playa nacional de la costa Pacifica,

con modelos. | con dos modelos no cocinadas de rasgos
exoticos, esheltas y menores de 25 afios, en
exterior e interior, del mismo estilo que Hype
Beachwear y San Lorenzo Bikinis, con la

totalidad de estilos de la marca.

4 |1.2.2 |Realizar la | Entrega digital de fotos con fondo blanco

sesion tomadas en estudio profesional, de trajes de
fotografica bafio colocados en maniqui transparente que
estilo debe ser luego eliminado de la foto por medio de

catalogo. edicion con Photoshop, y con visibilidad de 360°.
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NO

ID de
EDT

Actividades

SOW

La resolucién minima debe ser de 300 dpi y la
cantidad entregada debe ser igual a la cantidad
de combinaciones de color + estilo de trajes de la

nueva marca.

1.2.3

Abrir cuenta
para la marca

en Facebook.

Apertura de la pagina de Facebook de la marca,
bajo la categoria de “Clothing”, con foto de fondo
en la pagina principal (cover), foto de perfil,
informacion completa en seccién de “About” con
direccion fisica, pagina web, numeros de
contacto, correo electrénico, resefia histérica y
horario de apertura. Adicionalmente también el
mensaje automéatico cuando se contacta por el

Messenger.

1.2.4

Disefio de
pagina en

linea.

Compra del dominio web por un afo, el hosting, y
una unica pagina principal con secciones superior
con un carrusel de imagenes con la foto de cover
de Facebook, con la foto de la pauta publicitaria,
seguido hacia debajo de dos fotografias una a la
par de la otra; la primera con la informacion de
contacto y la segunda con detalles de la
inspiracion y la calidad del producto. Siguiendo
mas abajo debe haber otro carrusel de imagenes
con los estilos disponibles, y cuando el visitante
hace clic en cada una de las imagenes del estilo
correspondiente lo llevard a una nueva péagina
donde puede ver fotos de modelos vistiendo el

estilo, con opcidon de visualizar los diferentes
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N° | ID de | Actividades SOwW
EDT

colores mediante un carrusel de las fotos de

catalogo del mismo estilo.

8 |1.2.6 | Realizar la | La publicacién debe ser realizada con dos fotos
publicacion de la sesion fotogréafica, una mas recatada que la
de la | otra, con disefios similares a las marcas Hype
publicidad del | Beachwear y San Lorenzo Bikinis, con seleccién

lanzamiento. | geogréfica, mercado meta y fechas de duracion.

4.9.5 Criterios de seleccion de proveedores
El patrocinador en conjunto con la Direccion del proyecto han determinado

criterios a ser utilizados para evaluar a los proveedores y hacer mas facil su

escogencia, estos son presentados a continuacion:

e Comprension de la necesidad

e Costo total del servicio/producto
¢ Flexibilidad de negociacion

e Riesgo

e Tamaiio y tipo de negocio

e Referencias

e Capacidad de produccién

Estos criterios de seleccion han sido ponderados y priorizados para poder
evaluar a cada uno de los proveedores que fuesen considerados para formar parte
del proyecto, ver cuadro 38. Esta matriz es adaptable a la cantidad de
proveedores, pudiéndose agregarle columnas a su derecha segun la cantidad de

proveedores. La seccion de las columnas correspondientes a la calificacion y al
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puntaje otorgado a cada proveedor es realizada en el momento en que se evalla
a cada uno de los proveedores postulados para la misma tarea.

La calificacion que se le da a cada proveedor en cada criterio va de uno a diez,
siendo uno el mas bajo y diez el mas alto. Luego se debe multiplicar cada

calificacion por la ponderacion del criterio evaluado, dando resultado al puntaje.

Cuadro 38. Matriz de ponderacién de criterios de seleccion de proveedores.

(Fuente: el autor)

Criterio Ponderacion Proveedor 1
Calificacion (1-10) | Puntaje

Comprensién de la necesidad 35%
Flexibilidad de negociacion 15%
Referencias 15%
Nivel de compromiso 15%
Costo total 10%
Riesgo 5%

Tamafio y tipo de negocio 5%

TOTAL 100%

4.9.6 Seleccién de proveedores y adjudicacién de contratos

Una vez que se tienen listas las matrices de ponderacion para cada actividad
gue requiere contratacion de servicios profesionales, el proveedor que tenga el
mayor puntaje es el mas recomendable para ser escogido como el proveedor del
servicio o producto.

Una vez que se ha tomado la decision, es necesario comunicarsela por correo

electrénico al proveedor escogido, invitdndolo a formalizar la relacibn comercial
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por medio de la firma de un contrato de precio fijo cerrado con todas las
especificaciones previamente acotadas en este documento. En el caso que
involucre a servicios profesionales debe firmarse un contrato y en el caso de la
actividad de compra de etiquetas y de compra de ganchos es suficiente una orden
de compra.

Los proveedores escogidos deben acordar las fechas de entrega de los
servicios o productos finales y las de las reuniones a las que deban asistir segun
sea necesario. Adicionalmente, la flexibilidad de negociacion ha sido muy tomada
en cuenta pues las solicitudes de cambio, a pesar de esperar que sean las
minimas, es posible que se den durante la ejecucion del proyecto. Estas son
aprobadas por el patrocinador en colaboracién con el director de proyecto y
comunicadas oportunamente al proveedor, donde el esfuerzo se da en no
modificar el precio, mas aceptar el cambio en el alcance a cambio de pago en
especies, como por ejemplo mercaderia o inclusién en pauta publicitaria de la

marca.

4.9.7 Control de las adquisiciones

El control de las adquisiciones debe ser incluido en las reuniones de los dias
viernes, donde el enfoque al control de las adquisiciones es en el desempefio del
profesional y su apego al cronograma del proyecto para darle posibilidades de
ajustarse y evitar multas. Para este fin debe utilizarse el informe de avance de
eventos de la figura 8 de este documento y el contrato de cada relaciébn comercial.

Los cambios contractuales deben darse por escrito y ser aceptados por

amabas partes en forma de apéndice al contrato, firmado por ambas partes.

4.9.8 Cierre de las adquisiciones

Para el cierre de las adquisiciones, el patrocinador debe comunicarse por

escrito con el proveedor para comunicarle formalmente la aceptacion del
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entregable e informarle que se cierra el contrato de servicios, haciendo referencia
al servicio prestado y a la fecha de entrega. El pago debe realizarse
simultaneamente al cierre de la adquisicion, adjuntando el comprobante de pago
en la comunicacién por escrito, la cual debe tener una retroalimentacion de

recibida y conformidad.

410 Plan de Gestion de los Interesados

Una adecuada gestion de los interesados del proyecto maximiza las
posibilidades de éxito pues busca mejorar las relaciones propiciando un mejor
entorno; a la vez que minimiza el riesgo pues busca lograr el apoyo de los

interesados claves con el fin que avance satisfactoriamente el proyecto.

4.10.1 Identificacion de los Interesados

Se inicia con la identificacion de los interesados mediante un levantamiento de
registro de interesados, donde se han analizado los posibles involucrados directos
e indirectos principales, basandose en una evaluaciéon de las areas de patrocinio,
direccion del proyecto, proveeduria de insumos y materiales, distribucion del
producto final, estandares y regulaciones gubernamentales y el usuario o cliente
final.

Esta identificacion se ha llevado a cabo gracias al juicio de experto con el que
cuenta el patrocinador y a reuniones entre el equipo de proyecto y el patrocinador,
ver cuadro 39. A cada involucrado se le ha asignado un valor del uno al cinco,
siendo uno el menor y cinco el mayor, segun su nivel de influencia e impacto sobre
el proyecto. EIl nivel de influencia esta relacionado con la participacion activa de
cada involucrado en el proyecto, mientras que el nivel de impacto implica su

capacidad de cambiar la planificacion o la ejecucion del proyecto.
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Cuadro 39. Registro de Interesados y sus expectativas principales.

(Fuente: el autor)

Nombre

Expectativas principales

Patrocinador

Desarrollar una marca de trajes de bafio
certificada como marca pais para distribuir a
nivel nacional, con patrones y estampados

exclusivos.

Equipo de Proyecto

Entregarle al patrocinador una planificacion
para su proyecto fundamentada en el analisis
de sus requerimientos y que cumpla con los

requisitos de la marca pais.

Consumidor final

Tener al alcance una marca de trajes de
bafio de origen 100% costarricense, cuyo
disefio sea de vanguardia, elegante vy
exclusivo, de confianza, a buen precio y

excelente calidad.

Fotografo

Dar a conocer su trabajo, capacidad y
versatilidad mediante la publicacion de las

fotografias en su pagina propia en Facebook.

Admin. de redes sociales

Convertirse en el administrador de las redes

sociales permanente para la nueva marca.

Disefiador web

Dar a conocer su trabajo mediante un
anuncio en la péagina de la marca y
convertirse en el administrador del hosting de

la pagina a ser renovado anualmente.

PROCOMER

Certificar como marca pais a la primera

marca de trajes de bafio de produccion
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Nombre

Expectativas principales

nacional.

Otras tiendas o boutiques

Generar ganancias de las ventas de la nueva

marca de trajes de bafio en su local.

Competencia horizontal

Las expectativas de la competencia se
generan una vez que el proyecto finalice y

empiece la operacién como tal.

Disefiador grafico

Continuar haciendo las pautas publicitarias

de la marca y posiblemente de la boutique.

A continuacion se realiza un analisis de la influencia y el impacto que tiene

cada uno de los interesados involucrados en el proyecto (ver cuadro 40), para

proceder a realizar luego la Matriz de Influencia e Impacto.

Cuadro 40. Calificacion de influencia e impacto segun el interesado.

(Fuente: el autor)

ID Nombre

Influencia | Impacto | Total
(2-5) (2-5) (1-10)

Patrocinador

[EY
o

Equipo de Proyecto

Consumidor final

Fotografo

Admin. de redes sociales

Disefiador web

PROCOMER

I o M m O O @ >

Otras tiendas o boutiques

Competencia horizontal

R N P W N W N o1 o
N| N O W W N| & W O
w M OO O o1 o1l o] 00
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ID Nombre Influencia | Impacto | Total
(1-5) (1-5) (1-10)
J Disefiador grafico 3 4 7

Se procede a realizar ahora una clasificacion de los interesados identificados
basandose en los resultados de la evaluacion de su nivel de influencia e impacto,
mediante una matriz de influencia/impacto, ver figura 18. La posicién en el
cuadrante que cada involucrado obtenga ayuda a priorizar la lista de involucrados,
definiendo los principales a gestionar y la estrategia con la que debe abordarse a

cada uno de ellos.

& B A
T Mantener salisfecho Gestionar de cerca
.[tl
E =t D F J
i
4
o
-
z H E c
Monitorear Mantener Informado
e I G
| | | |
1 1 1 1 >

Nivel de Impacto

Figura 18. Matriz de Influencia / Impacto con interesados.

(Fuente: el autor)
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4.10.2 Plan de Gestion de los Interesados

Para contar con un plan de gestion de interesados completo y robusto, se
procede a realizar un andlisis de la participacién actual que tiene cada uno de ellos
en el proyecto, al igual que de la participacion deseada y esperada, ver cuadro 41.
El resultado de este andlisis aporta igualmente valiosa informacién para

desarrollar las estrategias de gestion de los involucrados principales.

Cuadro 41. Matriz de Evaluacion de Participacion de los Involucrados.

(Fuente: el autor)
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A Patrocinador A, D

B Equipo de Proyecto AD

C Consumidor final A D

D Fotografo profesional A D

E Admin. de redes sociales A D

F Disefiador web A D

G PROCOMER A D

H Otras tiendas A D

I Competencia AD

J Disefador grafico A D

A: participacion actual y D: participacion deseada

Mediante un analisis profundo del registro de los involucrados, la matriz de

influencia e impacto y la matriz de participacion de cada uno de ellos, se ha
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recopilado informacion suficiente para desarrollar un plan estratégico de gestion
de involucrados; el cual se presenta a continuacion en el cuadro 41. El enfoque se
ha dado pensando en hacer crecer a los involucrados del proyecto y que cada

negociacion sea basada en los principios de ganar-ganar.

Cuadro 42. Estrategias por interesado segun cuadrante en Matriz Influencia /

Impacto

(Fuente: el autor)

ID| Cuadrante Estrategia

A | Gestionar de | El equipo de proyecto debe entregar informes semanales
cerca con alto nivel de detalle, en idioma espariol a la gerencia
de Deseo. Seran presentados presencialmente en la
reunion semanal y enviados por correo electrénico.
Estos informes deben contener los detalles de porcentaje
de avances, resultados del control del tiempo, del costo y
de los riesgos. Cualquier inconveniente o contratiempo
gue se presente durante la planificacion o
implementacién del proyecto debe comunicarse a la
inmediatez por correo electrénico a la gerencia, con
detalles del impacto que pudiese tener y propuesta de

solucion.

B | Gestionar de | El director de proyecto debe mantener a su equipo
cerca informado mediante reuniones bisemanales. Deben
revisarse las retroalimentaciones del patrocinador y de
cualquier otro involucrado que hayan ocurrido durante

los siente dias anteriores a la reunién. Al final de cada

reunion se enviara una minuta a cada participante con el
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Cuadrante

Estrategia

resumen de la semana anterior y las expectativas con
sus respectivos responsables para los siguientes siete

dias.

Mantener

informado

Se busca convertir a este involucrado en un promotor del
proyecto mediante publicidad en la pagina de Facebook
de boutigue Deseo. Al inicio del proyecto debe
realizarse una publicacibn en Facebook que se
mantendra en la posicion superior del perfil hasta un mes
antes del lanzamiento de la marca, informando
asertivamente a los fans de la pagina sobre el proyecto.
Un mes antes del lanzamiento se realizard una
publicacion en Facebook, anunciando la fecha del
lanzamiento y haciendo alusién a grandes descuentos; a
esta publicacion se le pagara publicidad en ambas redes
sociales para aumentar la exposicion al publico meta.
En Facebook especificamente se mantendra una version
de dicha publicacion adaptada para el cover del perfil de

la boutique.

Mantener

satisfecho

Para que el fotografo se convierta en un promotor del
proyecto, es necesario realizar un contrato comercial que
fomente la confianza entre las partes y busque el
beneficio mutuo. Se busca realizar una alianza
estratégica enfocada en aumentar la exposicion de las
marcas, donde cada una indirectamente catapulte a la
otra. EIl beneficio ofrecido al profesional es continuar

haciendo las sesiones fotogréficas para la nueva marca.

Mantener

informado

Para que el administrador de redes sociales se convierta

en un promotor del proyecto se busca realizar una
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Cuadrante

Estrategia

alianza estratégica, donde se convierte en el
administrador de redes sociales para la boutique y la
nueva marca, dandole el beneficio de trabajar remoto,
ocasionalmente visitando las instalaciones del

patrocinador para reuniones.

Gestionar de

cerca

Para que el disefiador web se convierta en un promotor
del proyecto, se le ofrece como beneficio ser el
encargado del hosting de la pagina web de la marca y en
un futuro cercano participar en el proyecto de apertura

de la tienda en linea.

Mantener

informado

Esta serd la primera marca de textiles certificada como
marca pais, siendo esta la premisa para que
PROCOMER se interese en el proyecto. A este
involucrado se mantendra informado de las alianzas
estratégicas, y todo detalle que implique el apego a los
cinco valores que promueven, para garantizar el

licenciamiento corporativo y de producto.

Monitorear

Se busca convertir a estas tiendas en promotores
gracias a la relacion calidad/precio del producto,
flexibilidad de negociacion y la certificacion marca pais,
factor de diferenciacion con las otras marcas que tienen
en venta. Las tiendas se visitaran con una frecuencia
mensual para revisar, analizar y evaluar a las otras

marcas que ya se venden en las tiendas.

Monitorear

Para mantener a la competencia desinformada se debe
incluir una clausula de confidencialidad en el contrato
con cada uno de los proveedores de servicios

profesionales. También se mantendran monitoreadas
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ID| Cuadrante Estrategia

las tendencias, colecciones y futuros eventos de las
principales marcas nacionales de trajes de bafio, que se
consideren competencia horizontal. Se revisaran con
frecuencia diaria las publicaciones de sus redes sociales

en busca de noticias de interés.

J | Gestionar de | Implica un reto crear disefios en conjunto con el
cerca patrocinador que estén a la vanguardia y alineados con
las tendencias de publicidad de la moda internacional,
especialmente las de Hawai y Brasil; se busca convertirlo
en un promotor evidenciando los beneficios que trae
consigo la relacién comercial. Se ofrece posteriormente
llevar la cartera de las pautas publicitarias y anuncios

que la marca haga a su mercado meta.

Durante la planificacion y ejecucién del proyecto es recomendable actualizar el
plan de gestion de involucrados segun sea necesario, esto con el fin de asegurar
una correcta gestion de los interesados y asi maximizar las oportunidades y
minimizar las amenazas. Esta revision se realizara en las reuniones semanales

con el patrocinador.
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CONCLUSIONES

Se ha entregado un plan de gestion para cada una de las areas de

conocimiento de la administracién de proyectos, concretamente un plan de gestion

para el alcance del proyecto, para la calidad, para el costo y el tiempo, para la

gestién del recurso humano, las comunicaciones, el riesgo del proyecto, las

adquisiciones y los interesados involucrados. Dichos planes han dado como

resultado seis conclusiones de alto valor para el proyecto, las cuales se definen a

continuacion;

1.

Los involucrados con mayor influencia e impacto en el proyecto, a ser
gestionados de cerca, son el patrocinador con 10 de 10 puntos, luego el
equipo de proyecto con 8 de 10 puntos y este seguido del disefiador gréafico
con 7 de 10 puntos.

Los requerimientos mas importantes a tomar en cuenta son los
presentados por el patrocinador primordialmente con un 48%, seguido de
PROCOMER con un 24% vy luego la los de los cuatro profesionales por
igual con un 7%.

La gestion proactiva del riesgo es vital para transformar el riesgo del
proyecto de moderado con 0.15 a bajo con 0.04.

La ruta critica del proyecto dura 36 dias, que es equivalente a la totalidad
de dias del cronograma.

Habiendo involucrados de diferentes areas profesionales, la comunicacion
es vital para el desarrollo exitoso del proyecto; las habilidades de
comunicacion de ideas y de retroalimentacion deben ser muy detalladas.

El costo definido para el proyecto debe respetarse para evitar incrementos
en el presupuesto, tomando en cuenta que en el futuro cercano a la
finalizacion del proyecto, pudiese necesitarse esta cantidad para invertir en

inventario.
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RECOMENDACIONES

La recomendacion maxima para el patrocinador es la aplicacion de las buenas

practicas de la administracion de proyectos mencionadas en este documento, las

gue maximizaran las posibilidades de éxito del proyecto. Adicional a las

mencionadas de forma directa, se mencionan estas seis recomendaciones

indirectas a ser tomadas en consideracion para maximizar las probabilidades de

éxito del proyecto:

1.

La Gerencia General debe apoyarse en la figura del director de proyecto
para la toma de decisiones de alto valor o de las que se estimase tuviesen
un alto impacto en el proyecto.

El patrocinador debe tener una comprension total de las métricas para
poder interpretar la realidad de los resultados en el tiempo y tomar
decisiones efectivas y eficaces.

El patrocinador debe utilizar referencias fidedignas al solicitar
recomendaciones de profesionales; y una vez que se tengan tres finalistas,
solicitar ver trabajos previos para industrias similares, de venta de ropa.

Los profesionales deben visitar, analizar y estudiar el estilo y los detalles de
las publicaciones de las paginas de Facebook e Instagram de las marcas
de trajes de bafio Hype Beachwear (brasilefia) y San Lorenzo Bikinis
(Hawaiana), inmediatamente posterior a su contratacion y previo a la primer
reunion con el patrocinador.

Para evitar atrasos en el cronograma, el fotégrafo debe mostrar fotografias
casuales y de cuerpo entero, de las modelos a participar en el proyecto, al
patrocinador; previo a la contratacion de estas, buscando su aprobacion.

La gestion de la calidad del proyecto es responsabilidad de todos los
involucrados y esta enfocada en asegurar un entregable claro y con todas

las caracteristicas necesarias para culminar con éxito el proyecto.
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Anexo 1: Acta del proyecto PFG

Fecha Nombre de Proyecto

2018/06/01 Propuesta de Plan de Gestion para el

lanzamiento de una Linea Nacional de Trajes

de Bafo

Areas de conocimiento /| Areade aplicacion (Sector / Actividad):

procesos:

Grupos de Procesos: Inicio y | Proyectos Comerciales de Produccion / Disefio y
Planificacion Manufactura Textil
Areas de Conocimiento:

Integracion, Alcance, Tiempo,

Costo, Calidad, Recurso
Humano, Comunicacion,
Riesgo, Adquisiciones,
Interesados.

Fecha de inicio del proyecto | Fecha tentativa de finalizacion del proyecto
2018/06/04 2018/09/23

Objetivos del proyecto (general y especificos)

Objetivo general
Desarrollar un Plan de Gestién para el lanzamiento de una Linea Nacional de Trajes
de Bafio con el fin de posicionarse en el mercado Nacional.
Objetivos especificos
1. Desarrollar el plan de gestion de integracion para lograr la unificacién del
proyecto como un todo.
2. Desarrollar el plan de gestion del alcance para definir, delimitar y controlar
el alcance del proyecto.

3. Desarrollar el plan de gestion del tiempo para establecer un cronograma
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gue defina y controle las actividades del proyecto.

4. Desarrollar el plan de gestion de costos para estimar, determinar y
controlar el presupuesto dentro de un marco de sostenibilidad
responsable.

5. Desarrollar el plan de gestion de calidad para definir y monitorear los
estandares acorde a la naturaleza del proyecto, cumpliendo con los
requerimientos del producto.

6. Desarrollar el plan de gestion del recurso humano para determinar los
requerimientos necesarios, organizar y administrar el personal del equipo
de proyecto dentro de un marco de progreso social.

7. Desarrollar el plan de gestion de las comunicaciones para definir los
canales, controlar las comunicaciones con el fin que estas sean efectivas,
concisas y oportunas.

8. Desarrollar el plan de gestibn de riesgo para identificar, administrar y
controlar efectivamente los posibles riesgos a los que se enfrentara el
proyecto.

9. Desarrollar el plan de gestion de las adquisiciones para definir los
procesos de como se adquirirdn y monitorearan los bienes y servicios
necesarios para realizar el proyecto.

10.Desarrollar el plan de gestion de los interesados para administrar sus

intereses en el proyecto.

Justificaciéon o propésito del proyecto (Aporte y resultados esperados)

El auge que ha experimentado la industria del disefio, manufactura y
comercializacion de marcas de traje de bafio hechas en Costa Rica en los ultimos 8
afios ha sido exponencial. Para entrar a participar en este mercado se debe tener
una claridad total del panorama y cerciorarse que un proyecto nuevo cuente con
bases soélidas para desarrollarse como un negocio competitivo en este sector a nivel
nacional.

El propésito de este proyecto es entregar a los creadores de la marca las pautas
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necesarias para que el negocio nazca con una planificacion adecuada y desarrolle
Su posicionamiento y crecimiento no solo organizadamente sino de manera
organica; fundamentandose en los principios de competitividad como la
sostenibilidad, la excelencia y la innovacion.

El mayor beneficio de este proyecto es aumentar las posibilidades de éxito del
negocio mediante una claridad y transparencia en materia de planificacion,
reforzando los pasos que deben tomarse en cuenta para maximizar el
aprovechamiento de los recursos y mitigar el desperdicio de estos; entregando un
Plan de Gestion completo que servird también para presentar ante entidades
financieras con el fin de reforzar la solicitud de financiamiento para iniciar

operaciones una vez finalizado el proyecto.

Descripcion del producto o servicio que generard el proyecto — Entregables

finales del proyecto

El producto final que se entregara sera el plan para la direccion del proyecto, que
integrara la planificacion de la gestion de las areas claves de la administracion de
proyectos, que son alcance, tiempo, costo, comunicacién, recurso humano,
adquisiciones, riesgo, calidad e interesados; brindando asi las bases para un

desarrollo e implementacion estandarizado del proyecto.

Supuestos

e La informacion con la que se trabaja es veridica, garantizando resultados
reales y asequibles en un periodo determinado del tiempo.

e El equipo de proyecto y patrocinador cuentan con disponibilidad de tiempo y
recursos para realizar las investigaciones necesarias para desarrollar el
producto final.

e Las herramientas y técnicas utilizadas para desarrollar el proyecto son lo
suficientemente conocedoras de la industria y sector donde se realiza el
proyecto.

e Se tiene acceso a tecnologia que permite la recoleccion de informacién
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relacionada con el proyecto.

El patrocinador es aprobado como una pymes por el Ministerio de Economia,
Industria y Comercio.

Existe un mercado interesado y demanda suficiente para comercializar el

producto final que ofrecera la nueva marca de trajes de bafio.

Restricciones

Se ha establecido un limite de tiempo para desarrollar el proyecto y este
debe respetarse.

Se debe respetar el presupuesto una vez este haya sido aprobado.

El desarrollo del proyecto debe apegarse a los principios de competitividad
de la normativa establecida por la Promotora del Comercio Exterior de Costa
Rica para la marca pais Esencial Costa Rica, que son sostenibilidad,
excelencia, progreso social, origen nacional e innovacion.

El desarrollo del proyecto debe darse dentro del marco de una pymes bajo
los lineamientos del Ministerio de Economia, Industria y Comercio.

La naturaleza del desarrollo del proyecto debe promover la inscripcion de la

propiedad industrial de la marca.

Identificacion riesgos

Si la disponibilidad de tiempo del equipo de proyecto se ve comprometida, se
podria incurrir en atrasos, impactando directamente el tiempo del proyecto.

Si no se cuenta con el equipo tecnolégico necesario para realizar las
investigaciones, se podria generar un producto desligado de la innovacion y
la realidad actual, impactando la calidad del proyecto.

Si no se conoce exhaustivamente el caso de negocio se puede incurrir en
scope creep, afectando directamente el alcance y el costo del proyecto.

Si las estimaciones de costos son menores a los costos reales, se podria
agotar el presupuesto antes de tiempo y/o disminuir la calidad del producto,

afectando el costo, tiempo, calidad y alcance del proyecto en general.
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e Si el equipo de proyecto no cuenta con el expertise necesario en el sector o
industria, se puede incurrir en recomendaciones y resultados no certeros,

viéndose afectada la calidad, el alcance, y los costos.

Presupuesto
Recurso Esfuerzo Costo
Humano
Director de Proyecto 220 horas $2.400 USD
Herramientas
Internet 10 Mbps de velocidad $135 USD
Celular 90 dias $200 USD
Total $2.735 USD
Principales hitos y fechas
Nombre hito Fecha inicio Fecha final
Seminario, EDT, Cronograma 2018/06/28 2018/06/28
Plan de Gestion de los Interesados 2018/07/01 2018/07/01
Avance 2 2018/07/08 2018/07/08
Avance 3 2018/07/16 2018/07/16
Avance 4 2018/07/22 2018/07/22
Plan de Gestion de Riesgos 2018/07/29 2018/07/29
Plan de Gestion de Adquisiciones 2018/08/06 2018/08/06
Conclusiones y Recomendaciones 2018/08/08 2018/08/08
Confirmacion de Proceso de Revision 2018/08/27 2018/08/27
Version Final PFG 2018/09/17 2018/09/17
Calificacion PFG 2018/09/23 2018/09/23

Informacioén histérica relevante

La empresa Deseo se ha dedicado a la distribucion al por mayor y al detalle de
lenceria y juguetes eroticos a nivel nacional desde el 2015. En el ultimo afio se ha

enfrentado a la competencia desleal asociada con el contrabando, el cual genera
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una conciencia distorsionada del precio de los bienes en el consumidor, prefiriendo
estos los precios bajos de la competencia. Adicionalmente a este hecho, el fungir
como importador implica luchar constantemente contra los sobornos aduanales y
los altos aranceles.

En una lucha por mantener a flote el negocio se ha decido a iniciar una
reestructuracion, dentro de la cual se ha decidido explorar otros mercados atractivos
nacional e internacionalmente. Si bien es cierto, el consumidor actualmente esta
mas enfocado en vivir experiencias mas que en comprar bienes; y a este hecho le
agregamos el apoyo y apogeo del que recientemente gozan marcas artesanales de
produccion nacional.

Costa Rica es reconocido por su biodiversidad, y parte de esta fama nace gracias a
sus hermosas playas. En la dltima década se ha dado un apogeo de marcas
nacionales dedicadas al disefio y manufactura de trajes de bafio. Deseo quiere
participar de esta industria, al mismo tiempo que crea alianzas con organizaciones
especificas que apoyen el progreso social y la sostenibilidad. EIl talento nacional
existe y la mano de obra calificada también, es por esto que con un plan de gestion
para iniciar el lanzamiento de una marca nueva de trajes de bafio trae consigo una
esperanza de renacer como pymes, fortalecida en los pilares de la excelencia, la

sostenibilidad y la responsabilidad social.

Identificacién de grupos de interés (involucrados)

Involucrados Directos:
e Patrocinador
e Equipo de Proyecto
Involucrados Indirectos:
e Marcas nacionales de trajes de bafio
e Usuarios y clientas
¢ Maquilas nacionales

e Textileras nacionales
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e Empresas de impresion de tela

e Disefiadores de patrones

e Boutiques y tiendas de ropa para mujer

e Promotora del Comercio Exterior de Costa Rica (Procomer)

e Ministerio de Economia, Industria y Comercio (MEIC)

e Hoteles con tiendas de souvenirs

e Tiendas nacionales ubicadas en el aeropuerto Daniel Oduber y Juan Santa

Maria

Director de proyecto: Firma:

Andrea Rodriguez Vega

Autorizacion de: Firma:

Gloria Urrego
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Anexo 2: EDT del PFG

royecto Final de

Graduacién (PFG)

1.2- Defensa de PFG I

S| [ ] [t ] [ ][] [ [ [ ]

|
1.4.2.4-Avance 1 1.4.2.2- Avance 2 14.2.3-Avance 3 2.4-Avance 4 I

1.1.2.4.1 - Plan de Gestion de I 1.1.2.4.2 - Plan de Gestion del I

I I 1
1.1.2.5 - Plan de Gestién de 1.1.2.6 - Plan de Gestién de 1.1.27 - Conclusiones y
Riesgos i

Interesados Calidad Comunicaciones Recurso Humanao

1.1.2.1.1 - Seminario de
Graduacién

1.1.2.1.2- Plan de Gestion de 1.1.2.2.1 - Plan de Gestion del I

1.1.2.2.2 - Plan de Gestion de 1.1.2.3.1 - Planes d ion del 11232 ion del
Costo Tiempo
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Anexo 3: Cronograma del PFG

A continuacién se presenta el cronograma del Proyecto Final de Graduacion

son sus respectivos avances, realizado con el software MS Project.



Manual Task

Duration-only

I Manual Progress

Id EDT Task Name Duracion Comienzo Fin Predeq
11 Proyecto Final de Graduacién 81 dias lun 4/6/18 dom 23/9/18
(PFG)
2 14 Tutoria de Graduacién 56 dias lun 4/6/18 dom 19/8/18
3 111 Asignar Tutor 1dia lun 4/6/18 lun 4/6/18
4 11.1.2 Desarrollo 50 dias mar 5/6/18 dom 12/8/18 3
5 11.1.2.11 Actualizar Seminario, EDT 17 dias mar 5/6/18 mié 27/6/18 3
y Cronograma
6 [1.1.2.1.1 Entregar Cronograma, 0 dias jue 28/6/18 jue 28/6/18 5
Seminarioy EDT
7 1.1.21.2 Desarrollar Plan de 2 dias jue 28/6/18 dom 1/7/18 6CC
Gestion de los
Interesados
8 11.1.2.1.2 Entregar de Plan de 0 dias dom 1/7/18 dom 1/7/18 7
Gestion de los
Interesados
9 1.1.2.21 Desarrollar Plan de 3 dias lun 2/7/18 mié 4/7/18 8
Gestion del Alcance
10 11.1.2.2.2 Desarrollar Plan de 3 dias jue 5/7/18 dom 8/7/18 9CC
Gestion de la Calidad
1 1.1.2.2 Entregar Avance 2 0 dias dom 8/7/18 dom 8/7/18 10
12 1.1.2.3.1 Desarrollar Plan de 3 dias lun 9/7/18 mié 11/7/18 11
Gestion de Costos
13 11.1.2.3.2 Desarrollar Plan de 2 dias jue 12/7/18 dom 15/7/18 12CC
Gestién del Tiempo
14 11.1.2.3 Entregar Avance 3 0 dias lun 16/7/18 lun 16/7/18 13
15 1.1.2.4.1 Desarrollar Plan de 4 dias lun 16/7/18 jue 19/7/18 14
Gestion de las
Comunicaciones
16 11.1.2.4.2 Desarrollar Plan de 2 dias lun 16/7/18 mar 17/7/18 15CC
Gestion del Recurso
Humano
17 1.1.2.4 Entregar Avance 4 0 dias mié 18/7/18 mié 18/7/18 16
18 11.1.2.5 Desarrollar Plan de 6 dias lun 23/7/18 dom 29/7/18 17
Gestion de Riesgos
Task Manual Summary Rollup
Split Manual Summary | —— |
Milestone * Start-only C
Summary 1 Fnish-only 1
Project: 6869DE347504416bBA | Project Summary [""""""1 Bxternal Tasks
Date: lun 15/10/18 Inactive Task External Milestone o
Inactive Milestone Deadline L 4
Inactive Summary I I Progress

Page 1
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Id EDT Task Name Duracion Comienzo Fin Predeq
19 11.1.2.5 Entregar Plan de Gestién 0 dias dom 29/7/18 dom 29/7/18 18
de Riesgos
20 [1.1.2.6 Desarrollar Plan de 6 dias lun 30/7/18 dom 5/8/18 19
Gestién de Adquisiciones
21 1.1.2.6 Entregar Plan de Gestion 0 dias lun 6/8/18 lun 6/8/18 20
de Adquisiciones
22 1.1.2.7 Desarrollar Conclusiones y 3 dias lun 6/8/18 mié 8/8/18 21
Recomendaciones
23 1.1.2.7 Entregar Conclusionesy 0 dias mié 8/8/18 mié 8/8/18 22
Recomendaciones
24 1113 Realizar Correcciones 8 dias jue 9/8/18 dom 19/8/18 23
25 1.1.4 Evaluar Desarrollo para 6 dias lun 20/8/18 dom 26/8/18
inicio de etapa de Defensa
de PFG
26 1.2 Defensa de PFG 36 dias lun 6/8/18 dom 23/9/18 25
27 1.2.1 Solicitar segundo Lector 1dia lun 6/8/18 lun 6/8/18
28 [1.2.2 Confirmacién con Tribunal para 0 dias lun 27/8/18 lun 27/8/18
inicio de revision de PFG
29 1.2.2 Proceso de Revisién de PFG 11 dias lun 27/8/18 dom 9/9/18
30 1.2.3 Realizar Correcciones 6 dias lun 10/9/18 dom 16/9/18 29
31 1.2.3 Entrega de Versidn Final de 0 dias lun 17/9/18 lun 17/9/18 30
PFG con Correcciones
32 1.2.4 Evaluar Versién Final de PFG 6 dias lun 17/9/18 dom 23/9/18 31
33 1.2.4 Entregar Calificacion como 0 dias dom 23/9/18 dom 23/9/18 32
Aprobacién del PFG
Task Manual Summary Rollup
Split Manual Summary | —— |
Milestone * Start-only C
Summary 1 Fnish-only 1
Project: 6869DE347504416bBA | Project Summary [""""""1 Bxternal Tasks
Date: lun 15/10/18 Inactive Task External Milestone o
Inactive Milestone Deadline L 4
Inactive Summary I I Progress
Manual Task | I Manual Progress
Duration-only

Page 2
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Nombres de los recursos

Semestre 1, 2018

D E ‘ F

L Al m |

‘ Semestre 2, 2018
J J

M Al s | ol N |oD
I — _
I — “
Coordinadora de Curso Coordinadora de Curso
| — “
Director de Proyecto 1 |, Director de Proyecto
Director de Proyecto ¢ 28/6
Director de Proyecto L JDirector de Proyecto
Director de Proyecto 11/7
Director de Proyecto ‘7 Director de Proyecto
Director de Proyecto NlDirector de Proyecto
Director de Proyecto iS/Y
Director de Proyecto ‘, Director de Proyecto
Director de Proyecto ‘»p- Director de Proyecto
Director de Proyecto ¢ 16/7
Director de Proyecto 7|+ Director de Proyecto
Director de Proyecto »1, Director de Proyecto
Director de Proyecto ¢ 18/7
Director de Proyecto |‘ Director de Proyecto
Task Manual Summary Rollup
Split Manual Summary | —— |
Milestone * Start-only
Summary 1 Fnish-only
Project: 6869DE347504416bBA | Project Summary [""""""1 Bxternal Tasks
Date: lun 15/10/18 |nactive Task External Milestone ®
Inactive Milestone Deadline L 4
Inactive Summary I I Progress

Manual Task

Duration-only

Manual Progress

Page 3




Nombres de los recursos

Semestre 1, 2018

‘ Semestre 2, 2018
J J

| b el Flwm | alm] Lalslolnlo
Director de Proyecto 129/7
Director de Proyecto I'1, Director de Proyecto
Director de Proyecto ¢ 6/8
Director de Proyecto %Drector de Proyecto
Director de Proyecto 18/8
Director de Proyecto I'n Director de Proyecto
Tutor g, Tutor
(p———y

Director de Proyecto | Director de Froyecto
Director de Proyecto & 27/8
Tribunal I 1Tribuna|
Director de Proyecto I &Dire‘ctor de Proyecto
Director de Proyecto 117/9
Tribunal ) |¢Tribunal
Tribunal ¢ 23[9

Task Manual Summary Rollup

Split Manual Summary | —— |

Milestone * Start-only

Summary 1 Fnish-only

Project: 6869DE347504416bBA | Project Summary [""""""1 Bxternal Tasks
Date: lun 15/10/18 Inactive Task External Milestone o
Inactive Milestone Deadline ¥
Inactive Summary I Progress

Manual Task

Duration-only

Manual Progress

Page 4
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Anexo 4: Curva S del proyecto del lanzamiento de la marca

A continuacion se presenta el gréfico lineal con la Curva S, que es la que
muestra la linea base del desempefio esperado del proyecto. En el eje vertical

estan los montos en ddlares americanos y en eje horizontal estan los dias en los

gue se llevara a cabo el proyecto.
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Anexo 5: Enunciado del alcance del proyecto del lanzamiento de la marca

Segun el PMI (2013), el enunciado del alcance del proyecto es la descripcion
del alcance, de los entregables principales, de los supuestos y de las restricciones
del proyecto” (p.123). Se considera de gran ayuda presentar este documento a
los interesados de mayor nivel pues consolida los requisitos y entregables del

proyecto.

Nombre de Proyecto

Propuesta de Plan de Gestion para el lanzamiento de una Linea Nacional
de Trajes de Bafo

Areas de conocimiento /| Areade aplicacion (Sector / Actividad):

procesos:

Grupos de Procesos: Inicio y | Proyectos Comerciales de Produccién /
Planificacion Disefio y Manufactura Textil

Areas de Conocimiento:
Integracion, Alcance, Tiempo,
Costo, Calidad, Recurso Humano,
Comunicacion, Riesgo,

Adquisiciones, Interesados.

Fecha de inicio del proyecto Fecha de finalizacion del proyecto
2018/09/17 2018/11/05
Objetivos General Criterios de Exito

Desarrollar un plan de gestion para | = Entrega del plan de gestion del
el lanzamiento de wuna linea | lanzamiento el 05 de setiembre de 2018.
nacional de trajes de bafio con el | + Desarrollado bajo los estandares del

fin de posicionarse en el mercado | PMBOK®.




186

nacional.

« Cumpla con las expectativas de

satisfaccion del patrocinador.

Objetivos especificos

Criterios de Exito

Desarrollar el plan de gestion del
alcance para definir, delimitar y

controlar el alcance del proyecto.

* Incluya el 100% de las actividades
necesarias para que la ejecuciéon del
proyecto se de exitosamente.

* Incluya el 100% de los requisitos del

patrocinador.

Desarrollar el plan de gestion del

tiempo para  establecer un

cronograma que defina y controle

las actividades del proyecto.

Identifique la ruta critica correctamente.

Desarrollar el plan de gestion de
costos para estimar, determinar y
controlar el presupuesto dentro de
de sostenibilidad

un marco

responsable.

* Los costos hayan sido verificados con
los proveedores del servicio.
» Cuente con un sistema de control eficaz

para ser aplicado durante la ejecucion.

Desarrollar el plan de gestion de
calidad para definir y monitorear los
estandares acorde a la naturaleza
del proyecto, cumpliendo con los

requerimientos del producto.

* Incluya los requerimientos del

patrocinador en un 100%.
* Presentado en un lenguaje simple para
ser todos los

comprendido  por

involucrados.

Desarrollar el plan de gestion del
recurso humano para determinar
los requerimientos necesarios,
organizar y administrar el personal
del equipo de proyecto dentro de

un marco de progreso social.

* Incluya como prioridad el su desarrollo el

progreso social.
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Desarrollar el plan de gestion de
las comunicaciones para definir los
las

canales, controlar

comunicaciones con el fin que
estas sean efectivas, concisas y

oportunas.

Debe

patrocinador.

respetar

la linea verde del

Desarrollar el plan de gestion de
riesgo para identificar, administrar y
los

controlar efectivamente

posibles riesgos a los que se

enfrentara el proyecto.

* Debe identificar los riesgos basandose

en los

gestion del alcance.
* Respetar la actitud ante el riesgo del

patrocinador.

requisitos presentados en

la

Desarrollar el plan de gestion de | Debe tomar en cuenta el historial de
las adquisiciones para definir los | excelencia de cualquier proveedor.
procesos de como se adquiriran y

monitorearan los bienes y servicios

necesarios para realizar el

proyecto.

Desarrollar el plan de gestion de | Contar con la matriz de influencia-
los interesados para administrar | impacto.

sus intereses en el proyecto.

Director de Responsabilidades Nivel de Autoridad
Proyecto

Andrea * Liderar la planificacion del | Medio-Alto:

Rodriguez V. | proyecto para asegurar una | Cualquier decisibn que

cliente.

de la ejecucién del proyecto.

entrega de alta calidad que

cumpla con las expectativas del

 Controlar y monitorear el avance

impacte el desarrollo del
proyecto y represente un
cambio en la planificacion,
debe ser autorizada en

conjunto con la gerencia
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* Informar al patrocinador de | del patrocinador.
cualquier eventualidad que
represente una amenaza para la

conclusion exitosa del proyecto.

Presupuesto de alto nivel

$10,500 USD

Descripcién del producto y entregables

El producto final sera entregado el 05 de setiembre de 2018, y sera un plan de
gestion para el lanzamiento de la marca de trajes de bafio programada para el
05 de noviembre de 2018. Este plan de gestién incluira los 10 planes de
gestion de acuerdo a las 10 areas de conocimiento de la administracion de
proyectos, que son integracion, alcance, tiempo, costo, comunicacién, recurso
humano, adquisiciones, riesgo, calidad e interesados. Los procesos incluidos
en los planes de gestion son los relacionados al inicio y a la planificacion

unicamente. Quedan excluidos los procesos de ejecucion, control y cierre.

Situacion problema

La empresa Deseo se ha dedicado a la distribucion al por mayor y al detalle de
lenceria y juguetes eroticos a nivel nacional desde el 2015. En el dltimo afio se
ha enfrentado a la competencia desleal asociada con el contrabando, el cual
genera una conciencia distorsionada del precio de los bienes en el consumidor,
prefiriendo estos los precios bajos de la competencia. Adicionalmente a este
hecho, el fungir como importador implica luchar constantemente contra los
sobornos aduanales y los altos aranceles.

En una lucha por mantener a flote el negocio se ha decido a iniciar una
reestructuracion, dentro de la cual se ha decidido explorar otros mercados
atractivos nacional e internacionalmente. Si bien es cierto, el consumidor
actualmente esta mas enfocado en vivir experiencias mas que en comprar
bienes; y a este hecho le agregamos el apoyo y apogeo del que recientemente

gozan marcas artesanales de produccién nacional.
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Costa Rica es reconocido por su biodiversidad, y parte de esta fama nace
gracias a sus hermosas playas. En la dltima década se ha dado un apogeo de
marcas nacionales dedicadas al disefio y manufactura de trajes de bafio.
Deseo quiere participar de esta industria, al mismo tiempo que crea alianzas
con organizaciones especificas que apoyen el progreso social y la
sostenibilidad. EIl talento nacional existe y la mano de obra calificada también,
es por esto que con un plan de gestion para iniciar el lanzamiento de una marca
nueva de trajes de bafo trae consigo una esperanza de renacer como pymes,
fortalecida en los pilares de la excelencia, la sostenibilidad y la responsabilidad

social.

Beneficios esperados

El auge que ha experimentado la industria del disefio, manufactura y
comercializacion de marcas de traje de bafio hechas en Costa Rica en los
ultimos 8 afios ha sido exponencial. Para entrar a participar en este mercado
se debe tener una claridad total del panorama y cerciorarse que un proyecto
nuevo cuente con bases sélidas para desarrollarse como un negocio
competitivo en este sector a nivel nacional.

El propdsito de este proyecto es entregar a los creadores de la marca las
pautas necesarias para que el negocio sea presentado al publico meta con una
planificaciébn adecuada y desarrolle su posicionamiento y crecimiento no solo
organizadamente sino de manera organica; fundamentandose en los principios
de competitividad como la sostenibilidad, la excelencia y la innovacion.

El mayor beneficio de este proyecto es aumentar las posibilidades de éxito del
negocio mediante una claridad y transparencia en materia de planificacion,
reforzando los pasos que deben tomarse en cuenta para maximizar el
aprovechamiento de los recursos y mitigar el desperdicio de estos; entregando
un plan de gestion completo que servira también para presentar ante entidades
financieras con el fin de reforzar la solicitud de financiamiento para iniciar

operaciones una vez finalizado el proyecto.
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Supuestos

e Lainformacién con la que se trabaja es veridica, garantizando resultados
reales y asequibles en un periodo determinado del tiempo.

e El equipo de proyecto y patrocinador cuentan con disponibilidad de
tiempo y recursos para realizar las investigaciones necesarias para
desarrollar el producto final.

e Las herramientas y técnicas utilizadas para desarrollar el proyecto son lo
suficientemente conocedoras de la industria y sector donde se realiza el
proyecto.

e Se tiene acceso a tecnologia que permite la recoleccion de informacion
relacionada con el proyecto.

e EI patrocinador es aprobado como una pymes por el Ministerio de
Economia, Industria y Comercio.

e Existe un mercado interesado y demanda suficiente para comercializar el
producto final que ofrecera la nueva marca de trajes de bafo.

e Los proveedores tienen experiencia vasta en el negocio donde se

desempefien.

Restricciones

e Se ha establecido un limite de tiempo para desarrollar el proyecto y este
debe respetarse.

e Se debe respetar el presupuesto una vez este haya sido aprobado.

e El| desarrollo del proyecto debe apegarse a los principios de
competitividad de la normativa establecida por la Promotora del
Comercio Exterior de Costa Rica para la marca pais Esencial Costa
Rica, que son sostenibilidad, excelencia, progreso social, origen nacional
e innovacion.

e El desarrollo del proyecto debe darse dentro del marco de una pymes

bajo los lineamientos del Ministerio de Economia, Industria y Comercio.
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La naturaleza del desarrollo del proyecto debe promover la inscripcién de

la propiedad industrial de la marca.

Principales hitos y fechas

Nombre hito Fecha Fecha final
inicio

Entrega de sesion de fotos con modelos 2018/09/18 | 2018/09/18

Publicidad en redes sociales 2018/09/21 | 2018/09/21

Registro de la propiedad industrial 2018/10/08 | 2018/10/08

Prendas guindadas 2018/10/31 | 2018/10/31

Identificaciéon de grupos de interés

Involucrados Directos:

Patrocinador

Equipo de Proyecto

Fotografo profesional
Administrador de redes sociales
Disefiador grafico

Disefiador web

Involucrados Indirectos:

Maquila

Promotora del Comercio Exterior de Costa Rica (Procomer)

Marcas nacionales de trajes de bafo
Usuarios y clientas

Maquilas nacionales

Empresas de impresion de tela
Disefiadores de patrones

Boutiques y tiendas de ropa para mujer

Ministerio de Economia, Industria y Comercio (MEIC)

Hoteles con tiendas de souvenirs
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¢ Tiendas nacionales ubicadas en el aeropuerto Daniel Oduber y Juan

Santa Maria
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Anexo 6: Priorizaciéon de involucrados y requisitos del proyecto del

lanzamiento de la marca

A continuacion se presentan las priorizaciones de los involucrados y los
requerimientos por involucrado, ver figura 19. EIl resultado de la evaluacion se

presenta en matrices L, aplicando el método de priorizacion de Rose (2014).

(2]
S ?
s | = £ =
O q) S S
g % 5 8 |ws | O 2 % 'c% o
(&) = 7)) _ c =
bo) )] o g 5 = © e e O | —
= (@) O u= o e 'S (¢)] L = ]
E x 6 8 © © o 1) 12 \E 6 *
o o L o | = < o @) O o| + VDR
Patrocinador 10 10 10 10 10 10 60 0.48
PROCOMER | 0.1 5 10 5 5 5 30.1 0.24
Fotografo
_ 0.1 | 0.2 5 1 1 1 8.3 0.07
profesional
Maquila 01 |01 |0.2 0.2 0.2 0.2 1 0
Admin. de
redes 0.1 |02 |1 5 1 1 8.3 0.07
sociales
Disenador
01 |02 |1 5 1 1 8.3 0.07
web
Disefiador
» 0.1 |02 |1 5 1 1 8.3 0.07
grafico
] ) Gran
*Valor decimal relativo 124.3
Total

Figura 19. Priorizacion de Involucrados.

(Fuente: el autor)
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A continuacion, en las figuras 20 y 21, se presentan las priorizaciones de
requisitos de grado alto de los involucrados principales, que de acuerdo a la figura
19, son el patrocinador y PROCOMER.
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= ©
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= » c 2 c | © © o
= -8 —| o 0 ® | © @ 5| -2 S o g
Clo 8|18 |8 |SBI5|Z | 2|8 © 9o 5
@© "(3 S o — > 8_ ‘O o 8 c 9 E q v o S —
S %4 c|ld | £ | o|lWw|=|a alge 492 g @ | R VDR
Inventario inicial |5 5 5 5 5 5 10 |1 1 1 43 0.16
Fotos con
5 5 5 5 5 5 10 |1 1 1 43 0.16
modelos
Etiquetado 5 5 5 5 5 5 10 | 0.2 1 1 42.2 0.16
*Valor decimal relativo Gran Total | 267.8

Figura 20. Priorizacion Requerimientos segun Patrocinador.

(Fuente: el autor)
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Marca registrada 1 1 1 1 1 0.2 |0.1 0.2 |0.1 0.2 |58 0.02
Produccién nacional 1 1 1 1 1 5 10 5 5 5 35 0.13
Progreso social 1 1 1 1 1 5 10 5 5 5 35 0.13
Innovacién 1 1 1 1 1 5 10 5 5 5 35 0.13
Responsabilidad

_ 1 1 1 1 1 5 10 5 5 5 35 0.13

social
Excelencia 1 1 1 1 1 5 10 5 5 5 35 0.13
Marca pais 5 0.2 0.2 |0.2 |0.2 0.2 10 5 5 5 31 0.12
Pautas publicitarias 10 | 0.1 0.1 |01 |01 0.1 |01 1 1 0.2 |12.8 |[0.05
Inventario inicial 5 0.2 0.2 |02 |0.2 0.2 102 |1 1 0.2 8.4 0.03
Fotos con modelos 10 | 0.2 0.2 [0.2 |0.2 0.2 |01 |1 1 0.2 |13.3 [0.05
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Figura 21. Priorizacion Requerimientos segun PROCOMER.
(Fuente: el autor)
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Una vez que se cuenta con el analisis previo, se procede a cruzar los

resultados para originar una ultima matriz L, la que entrega los resultados de la

priorizacion de los requerimientos por si solos, ver figura 22.

Patrocinador | PROCOMER | Total VDR*

Pautas publicitarias 77 12.8 89.8 0.17
Etiquetado 42.2 21.2 63.4 0.12
Inventario inicial 43 8.4 51.4 0.10
Fotos con modelos 43 13.3 56.3 0.10
Produccién nacional | 10.7 35 45.7 0.08
Progreso social 10.7 35 45.7 0.08
Innovacion 10.7 35 45.7 0.08
Responsabilidad

social 10.7 35 45.7 0.08
Excelencia 10.7 35 45.7 0.08
Marca pais 6.4 31 37.4 0.07
Marca registrada 2.7 5.7 8.4 0.02
*Valor decimal relativo Gran total | 535.2

Figura 22. Priorizacion final de requerimientos.

(Fuente: el autor)



