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ABSTRACT

El presente documento tiene como objetivo elaborar un plan de gestion del Proyecto
Reconstruccion Integral de la red de distribucion eléctrica aérea, sector San José Este (San
Pedro- Curridabat-Tirrases) para la Compafia Nacional de Fuerza y Luz S.A. para el
cumplimiento de las buenas practicas de administracion de proyectos de la Guia del PMBOK®
del PMI para el logro de los objetivos del proyecto. La CNFL desarrollaba intervenciones en la
red de distribucién como obras de mejora o mantenimiento, como empresa distribuidora del
servicio publico tiene la responsabilidad de mejorar la calidad y continuidad del servicio
eléctrico. En los ultimos proyectos se han adoptado practicas de administracion de proyectos,
como el modelo de Administracion de Proyectos Integral (API); pero existe una brecha entre lo
planificado y lo construido y afecta el costo y plazo.

El producto final de este proyecto consiste en brindar herramientas y técnicas de buenas
practicas de administracion de proyectos segun el PMI, compuesto por entregables finales del
proyecto que corresponden a procesos de inicio, planificacion, procedimientos, técnicas y
herramientas para la ejecucion, monitoreo y control y cierre. En esta investigacién se utilizé los
métodos de investigacion analitico, sintético, deductivo, inductivo y la observacion cientifica.

Palabras claves: Plan de Gestion, Project Management Institute (PMI), PMBOK®, Direccion de
Proyectos, FIDIC, API, calidad, continuidad del servicio eléctrico, reconstruccién de redes de
distribucion eléctrica aéreas y subterraneas, ISO.

ABSTRACT

The purpose of this document is to develop a project management plan for the Proyecto
Reconstruccion Integral de la red de Distribucion Eléctrica aérea, sector San José Este (San
Pedro-Curridabat-Tirrases) for the Compania Nacional de Fuerza y Luz S.A. to comply with the
good project management practices outlined in the PMBOK® Guide from the PMI for the
achievement of project objectives. CNFL carried out interventions in the distribution network,
such as improvement works or maintenance. As a public service distribution company, it has the
responsibility to enhance the quality and continuity of the electrical service. In recent projects,
project management practices like the Project Management Model (API) have been adopted,
but there is a gap between the planned and constructed aspects, affecting cost and schedule.
The final product of this project involves providing tools and techniques of good project
management practices according to PMI. It consists of project final deliverables corresponding
to initiation, planning, procedures, techniques, and tools for execution, monitoring and control,
and closure processes. This research utilized analytical, synthetic, deductive, inductive research
methods, and scientific observation.

Keywords: Management Plan, Project Management Institute (PMI), PMBOK®, Project
Management, FIDIC, API, quality, continuity of electrical service, reconstruction of overhead and
underground electrical distribution networks, [SO.
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RESUMEN EJECUTIVO

El sector de San José Este “cuenta con redes eléctricas que tienen un alto grado de
obsolescencia y que alimentan sectores urbanos a una tensién de 13,8 kV, y en consecuencia,
su capacidad de respaldo es reducida” (CNFL, 2023); ante esta situacion, la Compafiia
Nacional de Fuerza y Luz S.A, ha realizado “esfuerzos en las ultimas décadas por modernizar
la red de distribucion mediante: conversiones de tensién (cambio a tensiones de servicio
mayores) y la construccién de la red de distribucién subterranea en el centro de San José”
(CNFL, 2018), asi como, prescindir de la operacion de la red de distribuciéon de 13,8 kV,
principalmente en zonas de alto consumo eléctrico, “con el objetivo de mejorar la calidad del
servicio y reducir las pérdidas técnicas en los servicios brindados a los clientes residenciales,
comerciales e industriales de alta importancia” (CNFL, 2023).

La ejecucion del Proyecto Reconstruccion Integral de la Red de Distribucion Eléctrica (RIDE)
Sector San José Este (PRSJE), viene a solventar la problematica citada, ya que, comprende
conversiones en media tension, pasando redes de distribucién de un sistema de 13,8 kV a 34,5
kV y la renovacién de obras electromecanicas y de Alumbrado Publico en sectores de los
distritos de San Pedro, Curridabat y Tirrases. Estas mejoras, van mas alla del cambio de
infraestructura y de equipos, apuntando a la calidad y continuidad del servicio eléctrico
brindado a los clientes de los sectores involucrados, por lo que resulta importante ejecutar este
tipo de proyectos basado en las buenas practicas de administracion de proyectos, con la
finalidad de disminuir los riesgos asociados a sobrecostos por la falta de planificacion del
proyecto, los cuales seran asumidos por los clientes con las tarifas aprobadas por el servicio
eléctrico. Ademas, de evitar reprocesos en los procesos constructivos asociados a deficiencias
en el levantamiento de los requerimientos de las partes involucradas, como lo es el
Patrocinador del proyecto y los requerimientos de los clientes.

El objetivo general del proyecto fue desarrollar un Plan de Gestién para la construccién del
Proyecto Reconstruccion Integral de la red de distribucion eléctrica aérea, sector San José Este
(San Pedro- Curridabat-Tirrases) que posibilite el cumplimiento de las buenas practicas de
administracién de proyectos de la Guia del PMBOK® del PMI para el logro de los objetivos del
proyecto. Los objetivos especificos fueron describir los procesos de inicio que incluyen el acta
de constitucion y el analisis de los involucrados del Proyecto Reconstruccion Integral de la red
de distribucién eléctrica aérea, sector San José Este (San Pedro- Curridabat-Tirrases) para
hacer una descripcion de alto nivel del proyecto y de los principales interesados, definir los
procesos de planificacion del Proyecto Reconstruccion Integral de la red de distribucion
eléctrica aérea, sector San José Este (San Pedro- Curridabat-Tirrases) con el fin de estructurar
su ejecucion y definir las lineas base para el control del proyecto, recomendar procesos,
procedimientos, técnicas y herramientas para la ejecucion del Proyecto Reconstruccion Integral
de la red de distribucion eléctrica aérea, sector San José Este (San Pedro- Curridabat-Tirrases)
de manera que se logre el seguimiento de los procesos de planificacion y los objetivos del
proyecto y proponer los procesos, procedimientos, técnicas y herramientas de monitoreo y
control, asi como del cierre del Proyecto Reconstruccion Integral de la red de distribucion
eléctrica aérea, sector San José Este (San Pedro- Curridabat-Tirrases), con el fin de determinar
las lineas base, y establecer herramientas para dar seguimiento y control al desempefo del
proyecto, asi como determinar, los procedimientos para generar controles de cambios al plan
para la direccion del proyecto, en caso de ser requerido, para garantizar el éxito del proyecto y
disminuir la brecha entre lo planificado y finalmente ejecutado.

Como parte de la metodologia de la presente investigacion se utilizé los métodos de
investigacion analitico, sintético, deductivo, inductivo y la observacion cientifica. Estos métodos
contribuyeron a realizar el analisis y delimitacion del alcance, los entregables, cronograma, asi
como la revision de los requerimientos de las partes interesadas respecto a los DRE vy, el
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analisis de lecciones aprendidas y planes de gestion de proyectos anteriores. Se utilizaron para
analizar y desarrollar procedimientos detallados, técnicas y herramientas para la ejecucion,
monitoreo, control y cierre del proyecto, asi como, para la revision y analisis de plantillas a
utilizar y mejorar. Ademas, con ello, se obtuvo informacién del proyecto a través del personal
del Equipo de Proyecto, se realizaron anotaciones de aportes de mejoras para la elaboracién
de este documento.

Siguiendo la metodologia propuesta se concluye que fue posible desarrollar el Plan de Gestion
del Proyecto RIDE San José Este con las buenas practicas y estructura del Estandar para la
Direccion de proyectos de la Guia del PMBOK del PMI (2017), y se determind que es viable
aplicarlo en proyectos de reconstruccion de redes de distribucién y alumbrado publico. Para
cada proceso se utilizé formatos facilitados por la UCI, asi como, otros de elaboracion propia y
otros disponibles en la CNFL, como parte del Modelo de Administracion de Proyectos Integral
(Modelo API), este ultimo, fue elaborado por el ICE para la implementacion en las empresas del
Grupo ICE. Ademas, se logré desarrollar en el Grupo de Procesos de Planificacion los Planes
de Gestion de las areas de conocimiento relacionadas con estos procesos.

Se identificd que si bien es cierto en la CNFL se dispone de un modelo de administracion de
proyectos, este, no contempla todos los procesos que recomienda el PMI (2017) para la
planificacion, ejecucion y monitoreo y control, por ejemplo, el modelo API no contempla
plantillas de Gestion del Alcance, las Comunicaciones, Gestion de los Recursos y
Adquisiciones. Por lo que a través de este proyecto se confeccionaron nuevas plantillas y
matrices para documentar requerimientos del PRSJE, como la plantilla de la Gestion del
Alcance, las comunicaciones y los recursos, esto, por cuanto, no se disponian en el proyecto y,
se consideran necesarias para reforzar la planificacion y detalle del Plan para la direccion del
PRSJE, segun las buenas practicas del PMI (2017).

Se comprobo la importancia de actualizar los documentos del proyecto a lo largo de este,
conforme se disponia de mas informacion, se evidencié que las variables y requerimientos de
la linea base cambian; sin embargo, en el caso de proyectos del sector publico, si el cambio es
significativo en alcance, costo y plazo, se recomienda actualizarlos cuando el Control de
Cambio esté aprobado, debido, a que el plan para la direccién del proyecto es aprobado por el
Patrocinador, y repercute en cambios en metas de gestion de instancias superiores.

Se evidencio la importancia de disponer de una matriz de responsabilidades del Equipo de
Proyecto, como herramienta para determinar las funciones, alcance y responsabilidades de
cada integrante, lo cual, es insumo para determinar la participacion de estos en la elaboracion
de otros planes de gestion.

Se evidencié que la plantilla en Excel para el uso de la técnica de valor ganado del modelo API,
es mas viable que el Project para los proyectos de la CNFL, pues no dispone de un sistema
que sincronice otros sistemas de control y seguimiento de costos y plazo, respecto a la linea
base.

Como parte de las recomendaciones finales se determiné la importancia de que el modelo API,
incorpore los planes de gestion incluidos en este proyecto, para mejorar la planificacion,
seguimiento y control de los proyectos, tales como, el acta de constitucion, plan de gestién de
la comunicacion, recopilaciéon de requisitos, plan de gestién de calidad y plan de gestion de los
recursos. Ademas, se recomienda a la CNFL, alinear el modelo API con los procesos de
contratacién, ya que, la nueva ley de contratacion administrativa solicita requerimientos y
documentos de informacion y matrices, que corresponden a buenas practicas de administracion
de proyectos del Estandar para la Direccion de proyectos de la Guia del PMBOK del PMI
(2017), por lo que resultan herramientas e insumos que facilitan el cumplimiento de la
normativa de contratacion vigente. Ademas, se recomienda incorporar en el modelo API, la
relevancia en la identificacion detallada de las partes interesadas internas y externas, y definir
las estrategias de atencién de los requerimientos de informacion y periodicidad de entrega.
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1 Introduccién

1.1 Antecedentes

El sector de San José Este “cuenta con redes eléctricas que tienen un alto grado de
obsolescencia y que alimentan sectores urbanos a una tensién de 13,8 kV, y en consecuencia,
su capacidad de respaldo es reducida” (CNFL, 2022); ante esta situacion, la Compafiia
Nacional de Fuerza y Luz S.A, es una empresa de distribucién eléctrica que brinda el servicio
en la Gran Area Metropolitana, y ha buscado prescindir de la operacién de la red de distribucion
de 13,8 kV, principalmente en zonas de alto consumo eléctrico, “con el objetivo de mejorar la
calidad del servicio y reducir las pérdidas técnicas en los servicios brindados a los clientes
residenciales, comerciales e industriales de alta importancia” (CNFL, 2022).

Asimismo, el sector en mencion cuenta con redes de distribucion con falsos contactos
ocasionados por averias, por desgaste, retiro de acometidas, aislamiento inadecuado, postes
con poca altura, sometidos a altas cargas de cable telefénico, datos y television por cable;
ademas, de las lineas de media y baja tensioén, postes tipo riel doblados o corroidos al estar
expuestos a la intemperie y por haber sido instalado en algunos casos hace mas de 50 anos. El
sistema de alumbrado publico en algunos sectores presenta iluminacion reducida y con
luminarias de sodio que consumen mas electricidad que las luminarias Led.

La infraestructura subterranea también presenta caducidad, tanto a nivel de la
infraestructura civil como electromecanica, principalmente las acometidas de importantes de
clientes comerciales que se han consolidado en el sector. Estas condiciones incrementan las
pérdidas de energia, dafios en la red y atencion de averias, eventos que pueden deteriorar la
calidad y continuidad del servicio eléctrico brindado a los clientes.

Ahora bien, “la mayoria de las intervenciones realizadas por la CNFL en estas areas,

han obedecido a extensiones de nuevos alimentadores, extensiones de lineas desarrolladas



21

para un servicio especifico, o a la atencién de danos, averias o mantenimientos preventivos”
(CNFL, 2022), por lo que se observan sectores intervenidos parcialmente.

Ante esta situacion la CNFL, ha disenado el programa Reconstruccién Integral de la
Red de distribucion Eléctrica (RIDE), con la finalidad de la planificacion y proyeccion de atender
la reconstruccion de las cabeceras de distrito de una manera integral, a través de proyectos, no
solo cambio de infraestructura, sino con la incorporacién de equipos de mediciéon, control
automatizado, luminarias Led, con la finalidad de mejorar la calidad y garantizar la continuidad
del servicio de distribucién eléctrica.

El programa RIDE incluye la intervencion en los siguientes sectores (CNFL, 2014):

e San José Noroeste: comprende las cabeceras de distrito de San Juan de Tibas, Santo
Domingo y la Uruca. Estos sectores fueron reconstruidos en el periodo comprendido
del 2016 al 2019.

e San José Norte: comprende las cabeceras de distrito de Guadalupe, Moravia,
Coronado y Trinidad Dulce Nombre. El Sector de Coronado fue reconstruido en el
periodo comprendido entre el 2013-2014 (en el 2012 inicié con la preparacion del
cartel de contratacion). Los sectores de Guadalupe y Moravia fueron reconstruidos en
el periodo comprendido del 2019 al 2021.

e San José Centro: comprende las cabeceras de distrito de Merced, Catedral, Carmen y
Hospital. Estos sectores estan pendientes de reconstruccion.

e San José Oeste: comprende las cabeceras de distrito de Ciudad Colén, Santa Ana'y
Pavas. Estos sectores estan pendientes de reconstruccion.

e San José Este y Sur: comprende las cabeceras de distrito de Montes de Oca,
Curridabat, Tirrases, Desamparados, Aserri, San Francisco de Dos Rios y Alajuelita.

Estos sectores estan pendientes de reconstruccion, excepto Alajuelita.



22

e Heredia Norte: comprende las cabeceras de distrito de Santa Barbara, San Joaquin,
Barva y Belén. El sector de Barva finalizé la reconstruccion de la red de distribucién en
el 2017, los demas sectores estan pendientes de reconstruccion.

Lo anterior representa una proyeccion de intervencién en 26 sectores de 18 cantones,
de los cuales ya se han ejecutado San José Norte Oeste (Tibas, Santo Domingo, Uruca e
incluy6 la zona de Santa Rosa), Guadalupe Moravia (ejecutado del 2017 al 2021), Coronado,
Trinidad Dulce Nombre, Tres Rios, Alajuelita y Barva.

Respecto a la administraciéon de proyectos, la CNFL ha incorporado los proyectos de
distribucion eléctrica con la implementacion del modelo de Administracion de Proyectos
Integral, en adelante API, con la finalidad de aplicar las buenas practicas de la Administracion
de Proyectos del PMI, alineado a la estrategia corporativa del Grupo ICE, que incluye controles
para garantizar el uso eficiente y racional de los recursos publicos.

De los sectores intervenidos, solo el Proyecto RIDE San José Norte Oeste (PSIJNO) y el
Proyecto RIDE Guadalupe Moravia (PRGM) fueron construidos con base en el modelo API. El
PSJNO lo incorporé durante la ejecucion y el PRGM durante la planificacion de la ejecucion,
por lo que a través de los afios ha ido mejorando la implementacion de metodologias de
administracion de proyectos conforme a la estrategia corporativa del Grupo ICE.

Por lo anterior, el Proyecto RIDE San José Este es el unico, que incluyd una etapa
previa a la ejecucion, que es la elaboracién del documento de Caso de Negocio, el cual fue
presentado y aprobado por la Oficina de Proyectos Tactica. Este documento incluye
generalidades de la planificacion del proyecto, costos preliminares y muy importante los
Disefios de Red Eléctrica (DRE). Una vez que el proyecto fue aprobado en la Fase Proyecto en
el 2021, ha iniciado la etapa de Formalizacidon que incluye la revisién de la documentacién
existente (DRE, listados de montajes y materiales en campo y oficina). Ademas, se ha iniciado

la etapa de Planificacion, que incluye la elaboracion de los documentos de planificacion de la
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ejecucion, cartel de contratacion de la empresa que construira el proyecto, elaboracién del
cronograma, Plan de Gestion, apertura de cuentas contables, estimacion del presupuesto,
entre otros.

Es por lo anterior, que con esta investigacion se pretende revisar la documentacion
existente y confeccionar los documentos conforme a las buenas practicas del PMI, para

garantizar la ejecucion eficiente del proyecto en el sector de San José Este.

1.2 Problematica

Las redes aéreas de la CNFL, “son unas de las redes eléctricas con mayor cantidad de
afios de existencia, las modificaciones en la red siempre han obedecido a cambios en la
tension de servicio, por extensiones o nuevos alimentadores” (CNFL, 2014), ante esta
situacion, la CNFL ha realizado “esfuerzos en las ultimas décadas por modernizar la red de
distribucién mediante: conversiones de tension (cambio a tensiones de servicio mayores), la
construccioén de la red de distribucion subterranea en el centro de San José” (CNFL, 2014).

Hay sectores de “redes eléctricas a 13,8 kV en centros cantonales que superan los 50
afos, postes que no cuentan con la altura minima, conductores muy dafiados por el tiempo y
por las averias sufridas, equipo de aislamiento obsoleto, falta de equipos de proteccion” (CNFL,
2014), por lo que aun se observan postes de riel de ferrocarril, postes metalicos tubulares,
transformadores con oxidacion, lo que provoca averias, pérdidas técnicas de energia en la red
e interrupciones en el servicio eléctrico brindado a los clientes residenciales, comerciales e
industriales.

Adicionalmente, con la aprobacion de la Ley 8642 “Ley General de Telecomunicaciones”
(04 de junio del 2008) que “establece la anuencia a brindar a terceros el acceso a la
infraestructura —postes, ductos- (definidos como recurso escaso en dicha ley, articulo 6) de la
CNFL, para utilizarla en la instalacion de las redes de telecomunicaciones” (CNFL, 2014), se ha

ido saturando la infraestructura de los postes de la red de distribucién, cargandolos con red de
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infocomunicaciones, incluso con cables fuera de uso, por el constante cambio de servicios por
parte de los clientes, ya sea por desconexiones por falta de pago o cambios de operadoras.
Aunado a la situacién que las estructuras de soporte antiguas no fueron disefiadas para
soportar otras redes fuera de las de distribucién eléctrica, por lo que causa, ademas, sobre
carga de estos y contaminacion visual.

Es importante considerar que la energia eléctrica es un servicio publico basico y
fundamental para atender las necesidades de la poblacion y para el funcionamiento de la
economia, educacion, industria, recreacion, turismo, transporte, entre otras actividades, como
lo indica la Sala Constitucional cuando define el servicio publico como “una necesidad es de
caracter general cuando muchas personas pueden identificar en ella su necesidad individual, o
lo que es lo mismo, la necesidad general es “la suma apreciable de concordantes necesidades
individuales" (Rojas, 2001).

En ese sentido, el articulo 3 de la Ley 7593 de la ARESEP menciona que la energia
eléctrica es parte de los servicios publicos, especificamente establece en el articulo 5 lo
siguiente:

“En los servicios publicos definidos en este articulo, la Autoridad Reguladora fijara

precios y tarifas; ademas, velara por el cumplimiento de las normas de calidad,

cantidad, confiabilidad, continuidad, oportunidad y prestacién éptima, segun el articulo

25 de esta ley. Los servicios publicos antes mencionados son:

a) Suministro de energia eléctrica en las etapas de generacion, trasmision, distribucion

y comercializacion”.

Por lo anterior, la CNFL como empresa distribuidora del servicio publico tiene la
responsabilidad de crear acciones de mejora de la calidad, continuidad y prestacion ¢ptima del
servicio eléctrico, y ante la presencia de una red de distribucion eléctrica con sectores de mas

de 50 anos de haberse construido, y ante el incremento de la urbanizacién, comercializacion,
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tecnologia e industria es necesario, modernizar la red de distribucién eléctrica, ya que la
demanda eléctrica ha ido en aumento y esta expuesta a cambios tecnoldgicos que obligan a
incorporarse para buscar la eficiencia y continuidad y calidad del servicio eléctrico brindado a
los clientes residenciales, comerciales e industriales.

En las ultimas décadas la innovacion ha avanzado de forma acelerada y la tecnologia
cambia dia a dia. Los equipos eléctricos de la industria, el comercio y los hogares exigen cada
dia un servicio de calidad, asi como la normativa vigente de la ARESEP. Bajo esta perspectiva,
la estructura actual de la red de distribucién que se ubican en las cabeceras de los cantones de
Monte de Oca y Curridabat, especificamente en los distritos de San Pedro, Curridabat y
Tirrases, dada su antigliedad, “se considera inadecuada para la actual demanda, ya que en su
momento fue disefiada y construida bajo otros esquemas y proyecciones en las cuales no se
considerd una posible demanda de la sociedad digital de hoy” (CNFL, 2014 p. 120).

Los sectores de intervencion del proyecto presentan la problematica de caducidad de la
red eléctrica en sectores de gran importancia desde el punto de vista de distribucién y venta de
energia para la CNFL, estan expuestos a la incidencia de averias ante la exposicién constante
de las redes de distribucién a condiciones climaticas y averias ocasionadas por agentes
externos o por falta de equipos de proteccion adecuados, por lo que presentan deficientes
respaldos operativos de la red, que inciden en la calidad y continuidad del servicio eléctrico.

Por otro lado, es importante mencionar que la CNFL anteriormente, desarrollaba
intervenciones en la red de distribucién como obras de mejora o mantenimiento, no bajo
buenas practicas de administracion de proyectos como las recolectadas por el PMI, puesto que
se desarrollaban desde la Direccion Distribucion de la Energia sin ese conocimiento; fue hasta
la implementacion de la reestructuracion de la organizacion de la CNFL, a partir del 2016, que
se asigno al Area Ejecucién de Proyectos la responsabilidad de dirigir la construccion de

proyectos de distribucion, con ello, se fueron incorporando elementos de administracion de
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proyectos como controles de cuentas contables, presupuestos, informes de avance del
cronograma y avance fisico de las obras; sin embargo, eran practicas basicas durante la
ejecucion.

En los ultimos proyectos ha ido mejorando la implementacion de practicas de
administracién de proyectos, incorporando etapas de formalizacion y planificacion de la
ejecucion previas a la ejecucién de proyectos, parte de ello, fue la incorporacion del modelo de
Administracion de Proyectos Integral (API); sin embargo, se mantiene una brecha considerable
entre lo planificado a lo realmente construido y esto interviene en temas de planificacion del
costo y plazo.

El Proyecto RIDE San José Este al iniciar con el Caso de Negocio, incluyé informacion
base sobre el proyecto; sin embargo, no incluyé estudios financieros, de mercado, técnicos y
otros. Es con la entrada de la Fase Proyecto que se realiz6é una revision de los documentos de
disefos en campo, ya que estos fueron disefiados desde el 2018 y 2019 y la red de distribucién
es dinamica, en constante cambio por la atencién de mejoras a la red en casos especificos
solicitados por los clientes, atencién de averias o por accidentes de transito contra la
infraestructura de la red de distribucion, por lo que requiere de la atencion y revision de la
informacion disponible, asi como incluir la planificacion del proyecto conforme a la situacion
actual en campo y siguiendo el modelo de administracién de proyectos, considerando las
buenas practicas de la Guia de Fundamentos para la administraciéon de proyectos del PMBOK

(PMI, 2017).

1.3 Justificacién del proyecto

La ejecucion del Proyecto Reconstruccion Integral de la Red de Distribucion Eléctrica
(RIDE) Sector San José Este (PRSJE), comprende conversiones en media tensién, pasando

redes de distribucién de un sistema de 13,8 kV a 34,5 kV y la renovacion de obras
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electromecanicas y de Alumbrado Publico en sectores de los distritos de San Pedro, Curridabat
y Tirrases.

Con la ejecucién de esta macro inversion, la CNFL busca mejorar la red de distribucion
de energia eléctrica, a través de la ejecucion de proyectos de obra electromecanica y de
alumbrado publico, que vayan mas alla del cambio de infraestructura y de equipos, apuntando
a la calidad y continuidad del servicio eléctrico brindado a los clientes de los sectores
involucrados, por lo que resulta importante ejecutar este tipo de proyectos basado en las
buenas practicas de administracion de proyectos, con la finalidad de disminuir los riesgos
asociados a sobrecostos por la falta de planificacion del proyecto, los cuales seran asumidos
por los clientes con las tarifas aprobadas por el servicio eléctrico. Ademas, de evitar reprocesos
en los procesos constructivos asociados a deficiencias en el levantamiento de los
requerimientos de las partes involucradas, como lo es el Patrocinador del proyecto y los
requerimientos de los clientes.

Los trabajos que incluye el proyecto obedecen a los requerimientos técnicos indicados
en los Disefios de Red Eléctrica (DRE), que contienen el alcance del proyecto, segun los

sectores involucrados, los cuales se muestran a continuacion.

Figura 1

Disefios de Red Eléctrica por Sector del Proyecto RIDE San José Este

DRE Obra DRE
Sector
Electromecanica Alumbrado Publico
San Pedro 18-04-00000837 18-07-00001546
Curridabat 18-05-00001047 18-07-00001648
Tirrases 18-04-00000940 18-07-00001714
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Nota: Esta figura muestra los sectores a intervenir por el Proyecto RIDE San José Este, asi
como hace referencia a los numeros de los documentos de los Disefios de Red Eléctrica del
proyecto. Estos disefios incluyen planos que indican los montajes nuevos y a retirar de la red
de distribucién y de alumbrado publico, asi como listados de montajes a instalar y retirar,
listados de materiales y equipos a instalar y retirar, ademas, incluye costos estimados de

materiales y equipos y otros costos asociados a mano de obra (PRSJE- CNFL, 2022).

La contratacion de mano de obra para la construccion del proyecto se estima desarrollar
bajo el modelo de Contrato de Construccion establecido por el “International Federation of
Consulting Engineers (FIDIC)”. Respecto a los materiales y equipos, la CNFL es la responsable
de su adquisicion, conforme los DRE y seran entregados al Contratista para la construcciéon de
las obras electromecanicas; el Contratista se encarga de la adquisiciéon de los materiales de
obras civiles como parte del objeto contratado.

Los principales trabajos por desarrollar con la ejecucién del proyecto basados en los
Disefios de Red Eléctrica, asi como lo indicado en el cartel de contratacién bajo la modalidad
de contrato tipo FIDIC, se describen a continuacion (CNFL, 2022):

e Cambio de elementos de la red de media y baja tension.

e Instalacion de postes y sistema de anclaje.

e Cambio de herrajes, aislamientos y elementos de soporte, cuchillas seccionadoras de
linea y cortacircuitos.

¢ Instalacion de conductores, aisladores, herrajes y cambio de acometidas.

e Conversion de tension en sectores de reconstruccion, pasando de un sistema de
13,8 kV a un sistema de 34,5 kV.

¢ Instalacion y traslado de transformadores tipo poste y pedestal.

e Traslado de acometidas subterraneas de media tension.
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¢ Instalacion de equipo de proteccion.

e Construccion de obras civiles.

e Instalacion de equipos requeridos para la administracion y automatizacion de la red
de distribucién, correspondientes a interruptores y seccionadores.

e Instalacion de luminarias de Alumbrado Publico con tecnologia Led, sustituyendo las
unidades de sodio de alta presion y halogenuros metalicos existentes.

e Levantamiento de informacion en el sistema SIGEL y entrega de planos “como
construido”.

¢ Incluye retiro de equipo de red eléctrica, no involucrado con el sistema de
telecomunicaciones y cableras.

Ademas, la CNFL realizara los siguientes trabajos en los sectores involucrados:

¢ Instalacion de fibra dptica.
¢ Instalacion de sistema de medicion operativa de acuerdo con el alcance establecido
por el Area Control y Reduccion de Pérdidas de Energia de la Unidad Recuperacion
y Control de Pérdidas de Energia.
Este proyecto apoyara un objetivo estratégico documentado en el plan estratégico de la
CNFL y la Estrategia Empresarial CNFL 2023-2027, aprobado mediante el Acuerdo #1, de la
Sesion extraordinaria N°2632 del Consejo de Administracion, el 24 de mayo del 2023, alineada
a la Estrategia Corporativa Grupo ICE 2023-2027, referente a “OEC 06. Reducir los tiempos de
instalacion de soluciones y atencion post venta en los diferentes segmentos de clientes” (CNFL,
2022).
El desarrollo del proyecto esta basado en el Modelo de Administracién de Proyectos
Integral (API) establecido a nivel corporativo del Grupo ICE. La reconstruccion del sistema de

distribucién de energia eléctrica de los sectores del PRSJE que incluye las siguientes etapas.
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Figura 2

Etapas de la metodologia de Administracién de Proyectos Integral (API), segin Grupo ICE
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Nota: Esta Figura muestra las etapas de la Fase Proyecto del modelo de Administracion de
Proyectos API, Grupo ICE, asi como ejemplos de los documentos que se generan en cada
etapa. Elaboracién propia con base en la Metodologia de administracion de Proyectos Integral
(API).
Dentro de los beneficios esperados del proyecto se tienen los siguientes (CNFL, 2022):
e Solucioén progresiva de la problematica de caducidad de la red eléctrica.
e Cambio de luminarias de sodio de alta presion por tecnologia Led.
e Disminucion de la incidencia de averias, ocasionadas por la exposicion constante de
redes a condiciones climaticas y agentes externos.
e Aumento de respaldos operativos de la red y mejora en la calidad del servicio
eléctrico al instalarse equipos de proteccion adecuados.
e Mejoramiento de los niveles establecidos de continuidad y calidad en el suministro de
energia eléctrica, de los circuitos involucrados en el sector a intervenir.

e Aumento de la altura de postes y montajes.
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¢ Implementacion de las buenas practicas en administracién de proyectos con base en
la Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos Guia del PMBOK (2017),
para mejorar la eficiencia y eficacia del control y administracion de los recursos y

obtencion de resultados esperados.

1.4 Objetivo general

Desarrollar un Plan de Gestidn del Proyecto Reconstruccion Integral de la red de
distribucion eléctrica aérea, sector San José Este (San Pedro- Curridabat-Tirrases) que
posibilite el cumplimiento de las buenas practicas de administracion de proyectos de la Guia del

PMBOK® del PMI para el logro de los objetivos del proyecto.

1.5 Objetivos especificos

1. Describir los procesos de inicio que incluyen el acta de constitucion y el analisis
de los involucrados del Proyecto Reconstruccion Integral de la red de distribucién eléctrica
aérea, sector San José Este (San Pedro- Curridabat-Tirrases) para hacer una descripcién de
alto nivel del proyecto y de los principales interesados.

2. Definir los procesos de planificacion del Proyecto Reconstruccion Integral de la
red de distribucidn eléctrica aérea, sector San José Este (San Pedro- Curridabat-Tirrases) con
el fin de estructurar su ejecucién y definir las lineas base para el control del proyecto.

3. Recomendar procesos, procedimientos, técnicas y herramientas para la
ejecucion del Proyecto Reconstruccién Integral de la red de distribucion eléctrica aérea, sector
San José Este (San Pedro- Curridabat-Tirrases) de manera que se logre el seguimiento de los
procesos de planificacion y los objetivos del proyecto.

4. Proponer los procesos, procedimientos, técnicas y herramientas de monitoreo y
control, asi como del cierre del Proyecto Reconstruccion Integral de la red de distribucion

eléctrica aérea, sector San José Este (San Pedro- Curridabat-Tirrases), con el fin de determinar
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si se presentan desviaciones de las lineas base, regular el progreso y desempefio del proyecto,
asi como generar cambios al plan en caso de ser requerido, y se logre cerrar el proyecto de

forma ordenada.
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2 Marco teodrico

En este apartado se proporciona el contexto de la institucién patrocinadora del proyecto,
asi como el marco conceptual de las teorias de administracion de proyectos, necesarias para
comprender el tema del proyecto final de graduacién en estudio. Es decir, el marco teérico “el
apartado de una monografia o proyecto de investigacion que se compone de un conjunto de
referencias, conceptos tedricos y antecedentes en los que se basa la investigacion (Concepto,
2022).

De igual manera la Guia de APA (2022) define el marco tedrico como la “revision y
sustento de todas las investigaciones, antecedentes o resultados existentes sobre un tema en
especifico; este tipo de escritos sirve como hoja de ruta para desarrollar los argumentos que
utilizara en su propio trabajo”.

En este apartado se hace referencia a los antecedentes de la Compania Nacional de
Fuerza y Luz en el contexto de su creacion, asi como los servicios que brinda y el avance que
ha tenido respecto a la ejecucién de proyectos.

Se comenta la misién y vision y la relevancia y contribucion del proyecto en el
cumplimiento de estas. Se explica la estructura organizativa de la CNFL y la ubicacion del
proyecto en esta, asi como, se detallan las dependencias que participan de forma directa e
indirecta para el logro de la ejecucién del proyecto.

Por lo anterior, la importancia de este apartado es que sirva de marco conceptual para
entender el proyecto en estudio y su interrelacion con el cumplimiento de los objetivos
estratégicos de la institucion.

2.1 Marco institucional

En este apartado, se hace referencia al contexto de la empresa donde se desarrolla el

Proyecto Final de Graduacion, con la finalidad de disponer de una base sdlida tedrica para el

desarrollo y la implementacién del proyecto, pues se establece el contexto de la razén de ser
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de la institucion, brinda informacién sobre como esta estructurada la empresa, donde se ubica

el proyecto y en qué aporta al cumplimiento de sus objetivos estratégicos.

211 Antecedentes de la institucion

La Compafiia Nacional de Fuerza y Luz es una empresa publica que se encarga de la
distribucién y comercializacion de la energia eléctrica en Costa Rica, especificamente en la
Gran Area Metropolitana. La empresa nacié el 08 de abril de 1941, y se fundé mediante el
Contrato de Ley N° 2 denominado “Contrato Eléctrico” (CNFL, 2020), dicha ley permitio la
fusién de las tres empresas que dirigian el servicio eléctrico en la capital (The Costa Rica
Electric Light and Traction Company, Limited, Compafiia Nacional de Electricidad y la
Compainia Nacional Hidroeléctrica) y fue hasta el 15 de mayo de 1941 que se registré
oficialmente la CNFL, mediante la firma de la escritura.

Su origen fue “fruto de un esfuerzo politico por nacionalizar los servicios eléctricos a la
ciudadania, dejando atras la propiedad privada y garantizando la cobertura total, incluyendo a
los grupos sociales menos favorecidos econdmicamente” (CNFL, 2020).

Con el fin de marcar sus ambitos de accién y establecer una politica de coordinacién de
esfuerzos, en 1970 el Instituto Costarricense de Electricidad (ICE) y la Compafia Nacional de
Fuerza y Luz, S.A. suscribieron un Convenio para la Prestacion Mutua de Servicios, el cual rige
a partir del 1 de julio de 1971, con el aval de la Contraloria General de la Republica (CNFL,
2020).

La CNFL esta legalmente constituida como Sociedad Andnima inscrita en el Registro de
la Propiedad y su vigencia esta garantizada hasta el afio 2107, segun lo establecio la Ley 8660,
Ley de Fortalecimiento y Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, articulo 54, publicada en el Alcance 31 de La Gaceta 156, del 13 de

agosto del 2008. Dada la naturaleza juridica de la CNFL, la convierte en una empresa publica
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no estatal por pertenecer directamente al ICE, y sus ingresos son generados por la venta del

servicio eléctrico, ventas de otros servicios (alquiler de postes, servicios ambientales y nuevos

negocios). Sin embargo, como institucion publica las inversiones propuestas son presentadas

para revisién y aprobacion de la ARESEP, y los presupuestos anuales son debidamente

formulados para aprobacion de la CGR.

Respecto a los activos productivos, la CNFL cuenta con nueve Plantas Hidroeléctricas y

una Edlica, las cuales se mencionan a continuacion (CNFL, 2022, p.3):

Planta Balsa Inferior: Localizada en la provincia de Alajuela, en el cantén 10° San
Carlos, distrito 2° Florencia.

Planta Belén: Se encuentra localizada en la provincia de San José, en el canton 9°
Santa Ana, distrito 3° Pozo.

Planta Brasil: Se ubica en la cuenca del Rio Virilla, provincia de San José, cantéon 9°
Santa Ana, distrito 6° Brasil, a 20 km de la ciudad capital.

Planta Cote: Construida aproximadamente a 24 km al noreste del Cantén de Tilaran,
provincia de Guanacaste.

Planta Daniel Gutiérrez: Localizada en la provincia de Alajuela, cantén de San Ramon,
distrito 8° "Los Angeles", 30 km al norte de la ciudad de San Ramon.

Planta El Encanto: En la provincia de Puntarenas, distritos Acapulco y Pitahaya,
aproximadamente 3,5 km de la poblacion de Bajo Caliente, aguas abajo sobre el Rio
Aranjuez.

Planta Electriona: Se ubica en la provincia de San José, cantén 1°, distrito 7°.

Planta Rio Segundo: Localizada en la provincia de Alajuela, cantén 1° Central, distrito
9° Rio Segundo.

Planta Ventanas: Se encuentra en la provincia de Alajuela, en el cantén Central, distrito

5° La Guacima.
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¢ Planta Edlica Valle Central: Se ubica en el distrito de Salitral, cantén de Santa Ana, en
la provincia de San José, especificamente en la parte alta de la fila montafiosa entre el

Cerro Tacuacori en Corralar, a 1.800 m sobre el nivel del mar.

La CNFL esta compuesta por tres sistemas esenciales para brindar el servicio eléctrico,
siendo el sistema de generacion, para lo cuenta con diez subestaciones elevadoras, un sistema
de distribucién de electricidad, compuesto por veintidés subestaciones reductoras para el
sistema de distribucidén aéreo; tres subestaciones para el sistema de distribucién subterraneo,
tres patios de interruptores y dos subestaciones méviles como respaldo, asi como el sistema de
alumbrado publico y comercializacién de la energia en la Gran Area Metropolitana.

El sistema de distribucién comprende 6.538 kilbmetros de lineas en operacion, de las
cuales 3.246 son primarias y 3.292 son lineas secundarias y de ese total (6.538 km), 6.088
kilbmetros son lineas aéreas y 450 kilbmetros son subterraneas; cuenta con 2.137 MVA de
capacidad instalada en transformadores de distribucion (CNFL, 2020).

Lo anterior, convierte a la CNFL en la principal empresa distribuidora de electricidad en
Costa Rica que brinda servicios de electrificacion residencial, comercial, industrial y alumbrado
publico.

Con las plantas hidroeléctricas y la edlica, la CNFL no da abasto para atender la
demanda de energia eléctrica de los abonados, por lo que debe incurrir en la compra de
energia eléctrica al Instituto Costarricense de Electricidad (ICE), asimismo, debe mantener
planes de mantenimiento para garantizar la continuidad del servicio eléctrico. Es por ello, que
se desarrollan proyectos de reconstruccion de la red de distribucion y alumbrado publico.

Es importante considerar que la CNFL tiene una red de distribucion en sectores con
mas de 60 afnos de haberse construido, por ello, la necesidad de desarrollar proyectos de
reconstruccion de la red de distribucion, ya que cuenta con redes eléctricas que tienen un alto

grado de obsolescencia y que alimentan sectores urbanos a una tension de 13,8 kV, y en
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consecuencia, su capacidad de respaldo es reducida; ante esta situacion, la CNFL ha buscado
renovar la red de distribucién, principalmente en zonas de alto consumo eléctrico, con el
objetivo de mejorar la calidad del servicio y reducir las pérdidas técnicas en servicios de
clientes residenciales, comerciales e industriales de alta importancia.

Asimismo, el area servida cuenta con materiales instalados en la red de distribucion que
ya sobrepasaron su vida Util, redes con conductores de diferentes calibres operando a nivel de
media tension en un mismo sector, falsos contactos ocasionados por averias, por desgaste, por
retiro de acometidas, aislamiento inadecuado, postes con poca altura, sometidos a altas cargas
de cable telefonico, datos y television por cable; ademas, de las lineas de media y baja
tension, postes tipo riel doblados o corroidos al estar expuestos a la intemperie, sistema de
alumbrado publico en mal estado o iluminacién reducida, entre otros factores. La infraestructura
subterranea también presenta caducidad, tanto a nivel de la infraestructura civil como
electromecanica, principalmente las acometidas de importantes clientes comerciales que se
han consolidado en el sector.

La mayoria de las intervenciones realizadas por la CNFL en el area servida, han
obedecido a extensiones de nuevos alimentadores, extensiones de lineas desarrolladas para
un servicio especifico, o a la atencion de dafos o mantenimientos preventivos, por lo que con la
construccién de proyectos de distribucion, estan enfocados en realizar una intervencion integral
de la red eléctrica en zonas del area servida, con la finalidad de renovar el sistema de
distribucién y a su vez, mejorar la estética y realizar mejoras en la operacion remota del
sistema, con la consecuente mejora en la reduccidon de averias y en el servicio proporcionado a

las comunidades.
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21.2 Misién y vision

La CNFL tiene como mision “Brindar soluciones integrales de energia para el desarrollo
sostenible, de forma eficiente, eficaz y sustentable, con el fin de mejorar la calidad de vida de
las personas” (CNFL, 2022, p.5). El area de cobertura de la CNFL corresponde a 932,49 km2,
en la que se registra un total de electrificacion de 100%, para un total de 564.010 servicios
facturados (CNFL, 2022, p.3) en la Gran Area Metropolitana, donde se concentra la mayor
cantidad de la poblacion, la vida institucional publica y las principales actividades comerciales y
productivas del pais. Es por ello, que con la mision se pretende no solo brindar el servicio
eléctrico, sino ser garante de la calidad y continuidad del servicio eléctrico.

Lo anterior, se promueve mediante el establecimiento y cumplimiento de politicas
ambientales, salud y seguridad ocupacional, asi como la implementacion del Sistema de
Gestion Integrado (SGI), que incluye el cumplimiento de las Normas Internacionales 1SO 9001
Sistema de Gestion de la Calidad, ISO 14001Gestidon ambiental, ISO 45001 Sistemas de
gestion de la seguridad y salud en el trabajo y la ISO 26000 de Responsabilidad social.

Ademas, la CNFL cuenta con la venta de servicios comerciales como cocinas de
induccion, alquiler de postes para uso de servicio de internet, cable, instalacion de camaras de
seguridad, capacitaciones gratuitas a escuelas y colegios en materia de eficiencia energética,
manejo de residuos reciclables, asi, como la gestion social que se realiza en comunidades de
vulnerabilidad social, que pretende regular los servicios eléctricos que presentan
inconsistencias como hurtos de energia, servicios inactivos, pérdidas de energia, entre otros.

Por otro lado, se cuenta con una Unidad Desarrollo de Negocios, que pretende
contribuir con estrategias de nuevas formas de incursionar en el mercado, para obtener nuevos
ingresos, mediante la venta de servicios, los cuales, en caso de implementarse, podra

representar mejora en las tarifas del servicio eléctrico, en el entendido que permita a la CNFL
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reducir los gastos operativos de la empresa al no depender Unicamente de la venta del servicio
de distribucion eléctrica.

Respecto a la vision, la CNFL ha establecido la siguiente: “Ser una empresa lider en el
sector energia costarricense, eficiente y moderna, con solvencia técnica y financiera, que
garantice la excelencia en la calidad del servicio, la interaccion y la gestién del servicio al
cliente, manteniendo el sentido social” (CNFL, 2022, p.5). En cumplimiento de su vision, la
CNFL ha promovido la ejecucion de proyectos hidroeléctricos para disponer de la capacidad
instalada para atender la demanda de energia eléctrica.

Sin embargo, el 24 de abril del 2017 el Consejo Directivo del ICE, mediante articulo 1 de
la sesién 6219, acordd establecer una moratoria para que la Compafia Nacional de Fuerza y
Luz realice la actividad de generacion eléctrica; misma que sera ejercida unicamente por el
Instituto Costarricense de Electricidad, hasta tanto el Consejo Directivo no establezca una
disposicion contraria. Esta moratoria limité la investigacion y desarrollo de proyectos
hidroeléctricos, incluyendo etapas de estudio, disefo, planificacion, construccion y participacion
con otras empresas generadoras; por ello, se reasignaron las funciones de la dependencia
encargada de la construccion de proyectos hidroeléctricos a proyectos de reconstruccion de
redes de distribucion y alumbrado publico.

Aunado a esta situacion, la CNFL ha enfocado sus esfuerzos y recursos hacia brindar
un servicio de calidad, incorporando el componente de innovacion tecnoldgica, para dar
continuidad al servicio eléctrico brindado en el area servida en clientes residenciales,
comerciales e industriales, mediante proyectos de reconstruccion de la red de distribucién y
alumbrado publico, cambio de tecnologia en equipos de automatizacion de la operacion de la
red de distribucidn, instalacion de luminarias de alumbrado publico con tecnologia Led,

sustituyendo las unidades de sodio de alta presion y halogenuros metalicos existentes.
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La responsabilidad social es otro componente que se ha incorporado a través de los
afios, en su momento en la construccidn de los proyectos hidroeléctricos, hoy en dia, se realiza
con gestion social en la intervencidon de comunidades con vulnerabilidad social, asi como el
trabajo colaborativo en escuelas y colegios donde se brindan capacitaciones en materia
ambiental, eficiencia energética, manejo de residuos, entre otros. Ademas, mantiene una
campafia anual de bien social, donde los trabajadores aportan regalos en la época navidena
para nifios de comunicades del area servida de escasos recursos.

Como parte de la solvencia técnica y financiera desde el 2015 se han realizado
procesos de movilidad laboral, con la finalidad de renovar la planilla, tanto técnica como
administrativa, se han girado directrices de reduccion y optimizacion de gastos operativos,
ademas, se han realizado gestiones de renegociacion de deudas importantes como lo es la
deuda del Proyecto Hidroeléctrico Balsa Inferior y el Edlico Valle Central.

A diferencia de los proyectos hidroeléctricos, los proyectos de reconstruccion de la red
de distribucién y alumbrado publico son ejecutados con recursos propios, estos costos son
incluidos en la formulacion de estudios tarifarios presentados a la ARESEP segun la
planificacion prevista, y es este ente regulador quien autoriza las inversiones de forma total o
parcial, segun el porcentaje histdrico de ejecucion. Una ventaja de este tipo de inversiones en
la renovacion de la red de distribucién y alumbrado publico es que se realiza mediante
capitalizaciones parciales, por lo que, la ARESEP puede reconocer costos parciales en las
tarifas del servicio eléctrico, conforme se va ejecutando el proyecto, con lo cual, no es
necesario disponer de todo el proyecto ejecutado, para recuperar la inversion.

La ejecucion de proyectos de reconstruccion de la red de distribucion y alumbrado
publico esta alineada con los objetivos estratégicos de la empresa especificamente en cuanto a
procurar sostenibilidad financiera, promover una relacion favorable entre los ingresos, gastos y

costos, atraer, retener y fidelizar clientes, optimizar los procesos internos mediante la
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transformacion digital y modernizacion y fomentar la creaciéon de valor implementando un

modelo de sostenibilidad, conceptos que estan implicitos en la mision y vision de la CNFL.

21.3 Estructura organizativa

La CNFL en los ultimos anos, ha estado en constante reestructuracion, cambio de
nombres de dependencias, procesos de movilidad laboral, con lo cual, se ha generado
variaciones en la estructura organizacional. No obstante, a continuacion, se muestra la version

publicada en la pagina interna de la institucion.
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Figura 3

Estructura Organizativa de la CNFL
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Nota. La estructura organizativa de la CNFL se basa en los tres sistemas esenciales de la
razon de ser de la empresa, correspondiente al sistema de generacion, distribucion y
comercializacion de la energia. Las demas dependencias se encuentran a nivel de decisiéon y
otras de soporte técnico y administrativo. Tomado de sitio colaborativo Intranet, Estructura
organizacional, 2022, por CNFL (https://intranet.cnfl.go.cr/index.php/estructura-organizacional-

cnfl-2022.html). CNFL.
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La CNFL es parte de las empresas del Grupo ICE, por ende, acata y cumple las
politicas y directrices que a nivel corporativo se establecen; parte de ello, es la implementacion
del modelo de Administracion de Proyectos Integral, en adelante API, el cual, no esta reflejado
directamente en la estructura organizativa de la empresa.

Los roles asociados con la operacion del modelo API en la CNFL no forman parte de la
estructura organizacional, sino que son funciones y responsabilidades definidas para el
desarrollo de los procesos y de la aplicacion de la normativa corporativa y empresarial. Por lo
tanto, no existe como estructura, sino que mas bien responden a una definicion conceptual
asociada con el nivel de responsabilidades en materia de normativa para la implementacion del
modelo y la toma de decisiones (correo electronico de Pérez Alpizar R., trabajador CNFL,
2022).

La estructura organizacional de la CNFL es una matriz fuerte, basada en los tipos de
estructura organizacional definidos por el PMI (2017), ademas, cuenta con una estructura
interna para la gestion y administraciéon de proyectos basada en el modelo API, por lo que se
puede deducir que la CNFL cuenta con un marco de gobernanza en la gestion de proyectos
robusto, el cual se pretende analizar en esta investigacion.

Los proyectos de reconstruccion de la red de distribucion y alumbrado publico estan a
cargo del Area Ejecucion de Proyectos (AEP), de la Unidad Desarrollo del Sistema de
Distribucion de la CNFL y esta a su vez pertenece a la Direccion Distribucion de la Energia, la
cual es una de las direcciones esenciales dentro de la razén de ser de la empresa.

La ejecucion de proyectos conlleva la conformacion de un Equipo de Proyecto, que se
compone de personal técnico y administrativo del AEP, asi como personal de soporte de otras

dependencias de la CNFL, especificamente, se incorpora funcionalmente a la Encargada de
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Salud y Seguridad Laboral, la Encargada de Gestion Ambiental, ambas, pertenecen a la Unidad

de Sostenibilidad, y esta a su vez a la Direccion Estrategia Empresarial.

Adicionalmente, existe participacion directa con otras dependencias de la CNFL, que

dan soporte técnico y administrativo a los proyectos, por ejemplo, se citan los siguientes:

Gerente General: toma decisiones y solicita requerimientos del proyecto.

Director Direccion Distribucion de la Energia: funge como Patrocinador del proyecto,
solicita requerimientos, y a su vez gestiona requerimientos ante instancias superiores.
Jefe Unidad Desarrollo del Sistema de Distribucion: apoya, gestiona y da vistos buenos
a requerimientos ante instancias superiores.

Director Administracion y Finanzas: coordina la direccion que da soporte en la
administracion financiera contable y gestion del presupuesto.

Unidad Proveeduria Empresarial: se encarga de la gestion del proceso de contratacion.
Proceso Costeo y Activo Fijo: realiza el soporte contable y gestiona las capitalizaciones
de las obras.

Area Almacén: realiza la gestién de adquisiciones.

Area Ampliaciones del Sistema de Distribucién: se encarga de la gestion de
transformadores y pruebas.

Area Laboratorio de Sistemas de Medicion de Energia Eléctrica: se encarga de la gestién
de adquisicion de macromedidores.

Area Control y Reduccién de Pérdidas de la Energia: realiza la instalacién de
macromedidores.

Proceso indices y Programas Ambientales: realiza la gestién de materiales residuales.
Unidad Alumbrado Publico: se encarga de la administracion y control del sistema de AP.

Area de Infocomunicaciones: Adquisicién, instalacién y control de Fibra Optica.
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e Area Centro Control de Energia: realiza la administracién del Centro de Control y revisa
y aprueba las operaciones de las Suspensiones de Servicio Eléctrico.
o Gestion Ambiental: se encarga de verificar el cumplimiento del Plan de Gestién Ambiental.

e Gestidon Social: realiza la comunicacion oficial con los interesados.

Unidad Planificacion y Disefio del Sistema de Distribucion: realiza el disefio a realizar en
el proyecto.

Asi como dependencias que dan soporte en la parte de asignacion de equipos
informaticos, suministros, control de la flotilla vehicular, y otras que brindan servicios
ocasionales de préstamo de personal técnico especializado para realizar alguna inspeccion
especifica, asistencia en alguna prueba de control de calidad, o bien participaciéon de cuadrillas
de lineas energizadas para trabajos especiales en la red de distribucién, donde no se pueda
realizar una Suspension de Servicio Eléctrico y requiera realizar instalaciones de equipos con la

red energizada.

214 Productos y servicios que ofrece

El centro de la estrategia empresarial se encuentra definido con la satisfaccion de las
necesidades energéticas de los clientes, incluye la incorporacion de la responsabilidad social y
ambiental, incorpora la innovacion, la transformacion digital, para mejorar los servicios
ofrecidos a los clientes.

El suministro de energia busca brindar un servicio de calidad, seguro y estable, que se
traduzca en tarifas justas y equitativas. Al mismo tiempo, se trabaja en nuevos negocios con la
finalidad de expandir nuevas soluciones energéticas en forma de productos y servicios,
adoptando una vision de crecimiento constante y sostenible.

Especificamente los servicios que brinda la CNFL son:
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e Servicio de distribucién de energia eléctrica en la Gran Area Metropolitana, para el
suministro de energia a clientes residenciales, comerciales e industriales.

e Servicio de alumbrado publico en la Gran Area Metropolitana.

e Servicio de iluminacién de infraestructura y decoracion de calles de acuerdo con la
tematica de dias festivos (mes de la patria y decoracion navidefa).

e Alquiler de postes a empresas operadoras de la red de infocomunicaciones y
municipalidades para la instalacion de camaras de vigilancia.

e Alquiler de infraestructura: como el auditorio del Plantel en Coronado.

e Capacitaciones en materia ambiental, como por ejemplo cursos de hidroponia,
eficiencia energética, entre otros.

¢ Reparacién de equipos de plantas hidroeléctricas, mediante el taller
electromecanico, como turbinas y rodetes.

e Calibracion de medidores y pruebas a transformadores.

e Venta de productos de eficiencia energética, como por ejemplo cocinas de induccién
y bicicletas eléctricas.

e Ademas, se esta trabajando en la busqueda de nuevos negocios que generen
ingresos adicionales a la CNFL, relacionados con los servicios disponibles y analisis
de socios estratégicos.

2.2 Teoria de Administracion de Proyectos

En este apartado se observan los fundamentos tedéricos de administracion de proyectos,
que contribuyen a comprender los principios y conceptos claves necesarios para planificar,
ejecutar y controlar el proyecto. Ademas, sirve de marco orientador para relacionar las teorias

de administracion de proyectos aplicados en el proyecto investigado.
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Principios de la direccion de proyectos

Segun la guia del PMI (2021) existen 12 principios de la direccién de proyectos que

estan alineados con los valores identificados en el Cédigo de Etica y Conducta

Profesional del PMI. Los principios “sirven como pautas fundamentales para la

estrategia, toma de decisiones y resolucion de problemas” (PMI, 2021, p. 21), por lo que

se pueden aplicar a este proyecto de la siguiente manera:

Ser un administrador diligente, respetuoso y cuidadoso: este principio es de
mucha importancia, pues un director de proyecto debe tener relaciones publicas
con el personal del equipo de proyecto, Patrocinador, Contratista, clientes
externos, proveedores, colegas de otras dependencias en las cuales gestiona y
entrega requerimientos para el proyecto. Esto significa que el Director de
Proyecto, Equipo de Proyecto y las partes involucradas deben demostrar
compromiso e integridad con las regulaciones internas y externas que afectan al
proyecto, en el sentido que debe tener tacto para solicitar y hacer ver las
correcciones 0 procesos que no se realizan como se espera, o bien, tener un
lenguaje adecuado y respetuoso para dirigirse hacia los demas, en busqueda del
cumplimiento de los objetivos del proyecto en tiempo y forma. La
implementacién de este principio es fundamental como medio facilitador de
informacién y obtencion de requerimientos del proyecto con terceros, ya sea en
materia de informacion, gestidon de tramites u otros, por lo que es fundamental
que el Director del proyecto y su equipo disponga de estas cualidades en su
interrelacion con el Contratista, y entidades internas y externas a la CNFL.
Crear un entorno colaborativo del Equipo de Proyecto: los equipos requieren un
lider, que los oriente, comprenda y contribuya con la gestion de requerimientos

para facilitar la ejecucion del proyecto. Se requiere de una persona que
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comprenda las necesidades del equipo tanto laboral como personal, en el
entendido que se trabaja con personas con diferentes capacidades, habilidades,
conocimientos y destrezas, y al relacionarse con el personal, se puede
comprender y asignar responsabilidades y funciones acordes a la experiencia,
habilidad y facilidad de cada uno, con ello, aumenta la probabilidad de obtener
mejores resultados de compromiso y cumplimiento de los objetivos propuestos.
Es por lo anterior, que el Director de Proyecto en estudio, debe aplicar
habilidades blandas para generar un ambiente propicio en el Equipo de
Proyecto, que permita motivar y comprometer a los miembros del equipo a
trabajar con compromiso, dar esa milla extra para el cumplimiento y logro de los
objetivos y plazos establecidos.

Involucrarse eficazmente con los interesados: la implementacion de este
principio al inicio de la planificacion del proyecto es fundamental para
comprender con mas detalle los requerimientos del Patrocinador y las partes
interesadas, en el entendido que se puede estar hablando de un mismo tema, e
interpretar de diversas maneras, por lo que resulta indispensable tener el
acercamiento con los involucrados para recopilar requerimientos, o bien
gestionarlos para facilitar la calidad del producto y el proyecto. Ademas,
gestionar las partes interesadas contribuye a disponer de aliados estratégicos
que puedan apoyar la toma de decisiéon para el cumplimiento de los
requerimientos del proyecto. Estos aspectos mencionados son fundamentales
implementarlos desde el inicio del proyecto para evitar reprocesos o
discrepancias con las partes interesadas durante la ejecucion del proyecto;
mantener una comunicacion fluida, en tiempo y forma, para que las partes

interesadas sirvan de aliados durante la ejecucién del proyecto.
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Enfocarse en el valor: identificar el valor del producto, entregable o servicio final
del proyecto, es clave para guiar el proyecto y evitar desviaciones, desgastes de
tiempo y recursos, en el entendido que se enfoca en la razén de ser. Determinar
que el proyecto esté enfocado en el cumplimiento de los objetivos del proyecto y
los institucionales, contribuye a evitar que se desvien los esfuerzos a otras areas
gue no generan valor o beneficios al producto o proyecto. En este caso de
estudio, el proyecto contempla dentro de su objetivo general la contribuciéon con
el objetivo estratégico de la CNFL “Modernizar los sistemas de produccion y
Distribucion de la empresa” (CNFL, 2022), considerando que busca la
sustitucion de los equipos del sistema de distribucion que se encontraban en
condicion de obsolescencia fisica, instalar equipos mas eficientes
energéticamente como la instalacion de luminarias Led, equipos automatizados
para la operacion remota de la red de distribucidon, aumento de altura de postes,
lo que permite disminuir la incidencia de averias, y disminucion de las
fluctuaciones de energia, asi como la mejora en la disminucién de la
contaminacién visual, respecto a la saturacién de conductores y cables de la red
de infocomunicaciones. Con ello, se mejora el servicio publico brindado por la
CNFL en el area servida e intervenida por el proyecto en estudio.

Reconocer, evaluar y responder a las interacciones del sistema: todo proyecto
esta inmerso en un sistema dinamico de la empresa donde se desarrolla, por lo
que se debe tener la flexibilidad de visualizar el proyecto a nivel general, no
enfocarse solo en los detalles, tener la vision de pensamiento estratégico, de
acuerdo con el ambito de accién. De manera que este proyecto se relaciona con
el desarrollo de objetivos estratégicos y metas de la institucién, por lo que, al

elaborar un plan de gestion, permite programar y establecer los tiempos de
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respuesta ante requerimientos y formatos establecidos para presentar informes,
rendicion de cuentas y presentacion de requerimientos del proyecto, por
ejemplo, para ello, es necesario, definir métricas de evaluacion e implementar
procesos de mejora continua.

Demostrar comportamientos de liderazgo: un lider potencia las capacidades del
Equipo de Proyecto, se involucra en los procesos, por lo que resulta esencial,
que el director del proyecto demuestre las habilidades blandas de liderazgo,
para obtener mejores resultados, obtener compromiso de las personas con las
gue se relaciona, incentivar el trabajo en equipo, la motivacion personal y grupal,
reconocer el éxito en publico, y corregir en privado. Es importante, también
identificar otros tipos de liderazgo en los integrantes del Equipo de Proyecto, de
manera que se pueda delegar responsabilidades garantizando que procederan
de conformidad y en cumplimiento de los objetivos del proyecto, esto podria
facilitar y agilizar la obtencion de resultados.

Adaptar en funcién del contexto: es importante que el director de proyecto
reconozca el proyecto que se va a desarrollar, de manera que pueda detectar a
tiempo el mejor enfoque y procesos de planificacion requeridos y que se adapte
a las necesidades del cliente y del Patrocinador, de manera que facilite la
obtencién del producto del proyecto. Reconocer la gobernanza en que se va a
desarrollar el proyecto permite disponer de informacion valiosa a considerar en
la planificacion y ejecucion del proyecto, de manera que la obtencion de
presupuesto, materiales, equipos estén alineados y disponibles en el momento
requeridos para la ejecucion del proyecto. En este caso del proyecto RIDE San
José Este, se utiliza el enfoque de proyecto predictivo, lo que permite planificar

la ejecucion del proyecto, asi como, relacionar y alinear su participacion con la
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gobernanza de la CNFL, es decir, adaptarse a las condiciones y limitantes de
plazos y otros requerimientos para presentar en tiempo y forma lo que
corresponda.

Incorporar la calidad en los procesos y los entregables: para definir los costos,
es importante definir los rangos de calidad del producto y proyecto. Resulta
necesario definir los parametros, fichas técnicas, requerimientos que se quieren
obtener al final del proyecto, establecer métricas de medicién y control del
avance, con la finalidad de evitar reprocesos o sobrecostos. Es por lo que, en
este proyecto, se determinaran las métricas de calidad, criterios de aceptacion
de los entregables, asi como herramientas de control, con la finalidad de
detectar a tiempo posibles desviaciones y disponer de planes de gestion de
riesgos o bien planes de contingencia y Control de Cambios.

Navegar en la complejidad: entendiendo que los proyectos son unicos, pueden
presentarse tramites, gestiones o procedimientos requeridos y desconocidos,
por lo que pueden resultar con un grado de complejidad, para lo cual, resulta
necesario que el director de proyecto desarrolle la creatividad y discernimiento,
para enfrentar desafios, retos, y buscar soluciones para comprender y crear
planes de atencion, asi como lecciones aprendidas para la atencién futura de
casos similares. En el proyecto en estudio, si bien es cierto la CNFL ha
ejecutado proyectos similares, se entiende que los proyectos son unicos, por
ello, se debe considerar el establecimiento desde el inicio de la planificacion del
procedimiento de control de cambios, asi como los medios de comunicacion con
las partes involucradas en la toma de decisiones, con la finalidad de crear

estrategias del accionar en casos previstos, y tener claro el actuar en temas de
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imprevistos, por ello, requiere de la participacidn de personal con experiencia en
la ejecucién de este tipo de proyectos.

Optimizar las respuestas a los riesgos: para ello, es necesario identificar los
riesgos desde etapas tempranas de planificacion del proyecto, evaluarlos y crear
planes de tratamiento para el control y atencion de estos, segun la priorizacion
definida. Esta medida, permite evitar impactos y sobre costos, que podrian
generar atrasos en la ejecucion del proyecto, asi como, evitar distracciones o
costos en procesos irrelevantes o bien, cuya probabilidad de ocurrencia e
impacto es minima o nula. En este proyecto es fundamental mapear los riesgos
asociados a la ejecucion del proyecto, desde su etapa de planificacién, proceso
de contratacion, ejecucion y cierre, para disponer de la priorizaciéon y
establecimiento de medidas preventivas y correctivas, asi como disponer de
recursos en casos requeridos.

Adoptar la adaptabilidad y la resiliencia: en proyectos se pueden presentar
imprevistos, por ello, se debe tener una actitud positiva, enfocada en la mejora
continua. De manera que permita encontrar a tiempo lecciones aprendidas y
gestionar los cambios con el debido proceso. El Director de Proyecto, debe
desarrollar habilidades blandas e inteligencia emocional, creatividad, manejo de
resolucion de conflictos, con la finalidad de gestionar los imprevistos y tramitar
los controles de cambio, segun corresponda.

Permitir el cambio para lograr el estado futuro previsto: establecer los
mecanismos de gestién de controles de cambios, permite ordenar, priorizar los
esfuerzos y recursos en modificaciones representativas, ademas, de agilizar los
ajustes menores, bajo un procedimiento interno definido por las partes

decisoras. Involucrar a las partes interesadas en la toma de decisién de la
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gestion de los cambios mayores y definicion de ajustes, en etapas iniciales al
proyecto, facilita y agiliza la ejecucion del proyecto. Es por ello, que la
participacion del Patrocinador y las partes interesadas es relevante para definir
desde etapas tempranas como proceder ante la presencia de circunstancias que
ameriten gestionar controles de cambio, a fin de atender a la brevedad los
requerimientos del proyecto, considerando la mejora continua en todos los

procesos.

Dominios de desempeno del proyecto

“Un dominio de desempefio es un grupo de actividades relacionadas que son

fundamentales para la entrega efectiva de los resultados de los proyectos” (PMI, 2021, p. 7).

Existen ocho dominios de desempefio del proyecto, las cuales se interrelacionan y a su vez son

interdependientes y que se pueden utilizar en el proyecto investigado.

Interesados: la gestidn de las partes involucradas incluye la identificacion, asi
como la clasificacion de su nivel de interés, poder e influencia en la toma de
decisiones, por lo que resulta importante analizarlo en las diferentes etapas del
proyecto, comprende desde la recopilacidon de requerimientos cualitativos y
cuantitativos del producto o proyecto, asi como su nivel de participacion durante
el ciclo de vida del proyecto. En el proyecto en estudio, se analizan las partes
interesadas internas y externas a la CNFL, con la finalidad de determinar el
grado de participacion e interés en cada etapa del proyecto.

“Interesado es un individuo, grupo u organizacion que puede afectar, verse
afectado percibirse a si mismo como afectado por una decision, actividad o
resultado de un proyecto, programa o portafolio” (PMI, 2021, p. 8). En el

apartado 2.1.3 se mencionaron algunas partes interesadas internas relacionadas
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con el proyecto en estudio. En este dominio resulta importante definir la
estrategia de abordaje de cada parte interesada, en cuanto a comunicacion de
informacioén del proyecto, este proceso conlleva el monitoreo y control, de
manera que se revise si varian los intereses e involucramiento.

Equipo: en este dominio participa el Director de Proyecto, el Equipo de Direccion
de Proyecto, asi como el Equipo de Proyecto, uno de los roles principales es el
Director del Proyecto, el cual debe abordar y dirigir el proceso con liderazgo y
uso de inteligencias blandas, con la finalidad de lograr la sinergia y trabajo en
equipo de las partes involucradas, incentivando el trabajo en equipo y el
compromiso por el logro de los objetivos. El Equipo del Proyecto RIDE San José
Este esta conformado por personal técnico y administrativo del Area Ejecucion
de Proyectos, asi como de tiempo parcial de personal de otras dependencias,
por lo que la adecuada gestion del Equipo es fundamental, para garantizar el
cumplimiento de los objetivos del proyecto en tiempo y plazo. El desarrollo del
liderazgo en el Equipo, es necesario incentivarlo para generar compromiso, y
agilizar el cumplimiento de las metas establecidas, tanto en generacién de
informes de avance del proyecto, analisis de casos e investigaciones técnicas de
campo.

Para implementar este dominio es necesario, disponer de una matriz de
responsabilidades que permita delimitar las responsabilidades, roles y nivel de
participacion en las diversas etapas del ciclo de vida del proyecto, con el fin de
planificar y controlar la produccion del producto y la ejecucién del proyecto. Para
este proyecto, se cuenta con una direccion y liderazgo distribuido, ya que se
cuenta con personal de experiencia en proyectos, pero a su vez con personal

nuevo, por lo que es necesario contar con procesos de capacitacion,
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involucramiento del personal en las diferentes actividades y etapas del ciclo de
vida del proyecto. Lo anterior, para tratar de nivelar conocimientos en el Equipo
de Proyecto, asi como involucrarlos para aumentar el nivel de madurez y con
ello, promover la descentralizacion de los procesos de reporte,
responsabilidades y toma de decision, a fin de generar conocimiento de los
procesos, pensamiento critico, transparencia en la rendicién de cuentas, respeto,
apoyo, comunicacion abierta, adaptabilidad, colaboracién entre las partes, y
generar motivacion de crecimiento técnico y profesional, entre otros.

Enfoque de desarrollo y ciclo de vida: “aborda las actividades y funciones
asociadas con el enfoque de desarrollo, la cadencia y las fases del ciclo de vida
del proyecto” (PMI, 2021, p. 32). Se entiende como enfoque de desarrollo segun
el PMI (2021) “el medio utilizado para crear y desarrollar el producto, servicio o
resultado durante el ciclo de vida del proyecto” (PMI, 2021, p. 35). “Existen
diferentes enfoques de desarrollo, y diferentes industrias pueden utilizar diversos
términos para referirse a los enfoques de desarrollo. Tres de los enfoques
comunmente utilizados son predictivo, hibrido y adaptativo” (PMI, 2021, p. 35).
El proyecto en estudio se desarrollara con el enfoque predictivo, en el entendido
que se dispone de los Disefos de Red Eléctrica, por ende, el producto y servicio
esperado es bien conocido, los recursos a pesar de que son plurianuales, se
puede estimar el costo global del proyecto de acuerdo con los DRE disponibles,
tanto para la obra electromecanica, alumbrado publico, como para la Unidad
Ejecutora y se puede estimar el costo del posible Contratista.

Respecto a la “cadencia de entrega se refiere al momento y a la frecuencia de
los entregables del proyecto. Los proyectos pueden tener una Unica entrega,

multiples entregas o entregas periddicas” (PMI, 2021, p. 33). En el caso del
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proyecto en estudio, la programacién de las actividades o entregables se
realizan en cascada, o de forma secuencial, con el uso del enfoque predictivo.
Respecto a la ejecucion del proyecto, conforme va quedando la red de
distribucién en condicion de util y utilizable, se haran capitalizaciones parciales,
es decir, es un solo proyecto con planos o disefios que comprende la
construccién de la red de distribucion y alumbrado publico en las cabeceras de
distrito de San Pedro, Curridabat y Tirrases; no obstante, mediante
Suspensiones de Servicio Eléctrico se cambian materiales y equipos
(conductores de media y baja tension, postes, herrajes, aislamiento,
transformadores, reconversion de la red de distribucion, pasando de una red de
13,8 kV a 34,5 kV, cuando se tienen laminas completas de un disefio de red
eléctrica el Contratista puede hacer entregas parciales, pero sigue manteniendo
la responsabilidad de la construccion total de todos los disefios del proyecto,
pues estos sectores entrarian en un afio de garantia. Para los sectores
terminados el Contratista podra confeccionar un acta de entrega a la Unidad
Ejecutora del Proyecto, y de parte del proyecto, es hasta que se disponga de
todo el proyecto terminado, el Director de Proyecto hara una unica entrega al
Patrocinador.

Planificacion: segun la guia del PMBOK (PMI, 2021), este dominio “aborda las
actividades y funciones asociadas con la organizacién y coordinacion iniciales,
continuas y en evolucion, necesarias para la entrega de los elementos
entregables y los resultados del proyecto” (p.51). Este dominio implica
experiencia y criterio experto por parte del Director de Proyecto y el personal
clave del Equipo de Proyecto, de manera que se comprenda el alcance del

proyecto, se apliquen las lecciones aprendidas de proyectos ejecutados en la
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planificacion del proyecto a desarrollar, para establecer los requerimientos de los
entregables. Las actividades de planificacion deben iniciar desde la autorizacion
del proyecto. Ademas, requiere la adopcion de las buenas practicas del PMI,
aplicar en la confeccién del cronograma los plazos adecuados en las actividades
y entregables, con criterio experto, asi como considerar los plazos de tramites,
permisos, procesos de contratacidon establecidos por ley o por la gobernanza de
la empresa.

Dedicar tiempo a la planificacion, contribuye a disminuir la incertidumbre y
reprocesos durante la ejecucion de las obras, con ello, disminuir la cantidad de
controles de cambio que se puedan presentar. En los procesos de planificacion
es importante considerar la composicion y estructura del equipo de proyecto,
delimitar los requerimientos de personal y gestionarlos para los plazos que se
requieran conforme a la ejecucion de las obras. Implica definir la gestion de las
comunicaciones con las partes involucradas en forma directa e indirecta para
considerar los plazos y requerimientos que quiza no se tenian mapeados.

El dominio de la planificacién requiere considerar los recursos fisicos necesarios
para desarrollar el proyecto como infraestructura (oficinas de campo),
herramientas, equipos de proteccion de personal, equipos de computo, accesos
a sistemas, roles, autorizaciones, presupuesto, entre otros.

Es necesario definir los métodos de estimacién para definir el cronograma, el
presupuesto, la definicion de riesgos, lo que implica detallar los entregables para
identificar los requerimientos necesarios para su cumplimiento.

Otros aspectos importantes por considerar en la planificacién es la planificacion
de las adquisiciones, para disponer de los equipos y materiales en el momento

que se estén requiriendo. Ademas, considerar aspectos de Salud y Seguridad
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Laboral, la Gestion Ambiental y Social, tramites ante entes externos, pues son
necesarios incluirlos en el cartel de contratacion de la empresa que construira el
proyecto, asi como cumplir con las directrices, requerimientos y plazos de
entrega que por gobernanza estan establecidos para la CNFL.

Segun el PMI (2021) el dominio de planificacion requiere identificar los
requerimientos de la Gestion de Controles de Cambio, en el proyecto se
identifican cambios mayores, ajustes menores, los cuales deben ser avalados
segun la cadena de aprobacion definida con el Patrocinador.

Respecto a las métricas, estan relacionadas con las definidas para controlar el
cronograma (MS Project), el presupuesto (sistemas internos de la CNFL), el
control de costos (plantillas internas de control de campo, requisiciones de
materiales, equipos, pagos, planilla, entre otros), calidad, riesgos entre otros.
Este factor esta relacionado con la definicion de plantillas de control y
seguimiento de verificacion de resultados a utilizar durante la ejecucion del
proyecto.

Trabajo del Proyecto: Segun el PMI (2021), este dominio “aborda las actividades
y funciones asociadas con el establecimiento de los procesos del proyecto, la
gestion de los recursos fisicos y el fomento de un entorno de aprendizaje” (p.69).
Para el desarrollo del Proyecto RIDE San José Este, se consideran los
documentos de los procesos de contratacion, pliegos de condiciones, ofertas de
los oferentes, contratos, asi como la definicion de plantillas de control de campo,
como control de instalacion, retiro de equipos de la red de distribucion y
alumbrado publico, control de descarte de residuos, bitacoras de obras,
formularios de la CNFL para el registro de inconformidades de los clientes,

formularios de incidencias, averias, formularios de registro de lecciones
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aprendidas, plantillas de control de avance fisico, presupuestario y contable del
proyecto, entre otros. Este dominio, implica la definicidn de criterios y parametros
de aceptacion, como parte del control de calidad. Ademas, implica la definicion
de métricas de medicién de las cargas de trabajo y comunicacién (definicion de
medios de comunicacion y control) con los miembros del Equipo de Proyecto,
esto para crear estrategias de motivacion que mejore la produccién y
compromiso.

La verificacion de este dominio se obtiene con los informes periddicos para ello,
es necesario definir las plantillas y periodicidad de entrega, para informar y
controlar el avance fisico, cronograma, comunicacion, adquisiciones, registro de
lecciones aprendidas, control de cambios, presupuesto y costos.

Entrega: El PMI (2021) menciona que este dominio “aborda las actividades y
funciones asociadas con la entrega del alcance y la calidad para cuyo logro se
emprendio el proyecto” (p. 80). Este dominio esta directamente relacionado con
los entregables, para lo cual se busca que estén alineados con el cumplimiento
de los objetivos del proyecto, alineados con los objetivos estratégicos de la
institucion. En el caso del proyecto en estudio, los entregables se definen en
orden secuencial mediante la Estructura de Desglose de Trabajo (EDT).

El proyecto genera valor para la CNFL y los clientes del area servida, en el
entendido que mejora la calidad y continuidad del servicio publico de suministro
de energia eléctrica, ademas, de que las acciones en materia ambiental
contribuyen a preservar los recursos para las futuras generaciones.

Los entregables del proyecto estan basados en el alcance definido en los
Disefios de Red Eléctrica, lo establecido en el cartel de contratacion, los

materiales y equipos segun revisién de campo, asi como, conforme a la
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recoleccioén de los requerimientos definidos por el Patrocinador y partes
interesadas. En el proyecto se designara una persona especifica para dar
seguimiento a los requerimientos del cartel y, por ende, a la contratacion del
proyecto.

Se debe tomar en cuenta que la calidad de los entregables esta definida en el
cartel de contratacion para servicios y fichas técnicas para los materiales y
equipos, segun los criterios de aceptaciéon. Ademas, los trabajos en campo y
cada entregable se revisara mediante listas de verificacion segun los criterios de
aceptacion. El proceso de control de calidad conlleva el control y seguimiento
durante la ejecucion, de manera preventiva. En caso de fallas, se realiza el
debido proceso administrativo, en este caso, se informa por verbal y por escrito
al responsable y se le indica el plazo de remediacion, en caso de
incumplimiento, se aplican las clausulas contractuales referente a multas.
Respecto a los disefios finales, en este tipo de proyectos, se actualiza en el
Sistema de Informacion Geografico Eléctrico (SIGEL), por lo que se debera
verificar que el Contratista cumpla con los requerimientos contractuales. Las
entregas finales de conformidad se recibiran mediante Actas de Entrega.

Como parte de la verificacion de este dominio se cuenta con los objetivos
estratégicos de la institucion y los objetivos del proyecto que contribuyen a su
cumplimiento, control del cronograma, listas de verificacion y documentacién de
las Actas de Entrega.

Meétricas: el dominio de desempefio segun el PMI (2021) “aborda las actividades
y funciones asociadas con la evaluacion del desempenfo de los proyectos y la
adopcién de medidas apropiadas para mantener un desempeno aceptable”

(p.93). La medicion involucra evaluar el desempefio del cronograma,
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presupuesto, costos, avance fisico de las obras, entrega de requerimientos
internos y externos a la institucién, basados en la linea base establecida para el
proyecto, listas de verificacion para control de calidad de materiales, cantidad de
entrega y recepcion de materiales, criterios de aceptacion técnico y
administrativo para avance de obras, asi como la informacion del plan de gestion
inicial, el nivel de cumplimiento del cartel y los disefios.

A efectos de definir las métricas, se hace necesario establecer indicadores, y
para el proyecto en estudio, se utilizara lo correspondiente a la técnica de valor
ganado (EV), con ello, se dara seguimiento a los indicadores de desempenio del
costo, Cost Performance Index (CPI) y del tiempo Schedule Performance Index
(SPI), estimacion a la conclusién (EAC), respecto a los valores planificados
(BAC).

El Proyecto RIDE San José Este, no presento estudios financieros que
dictaminaran costos financieros y proyecciones de recuperacion de la inversion;
sin embargo, se establecié estimaciones de costos globales del proyecto, los
cuales sirven de base para el control y seguimiento durante la ejecucién del
proyecto.

Respecto al valor del negocio, se determinan relaciones costo- beneficio desde
la perspectiva de los siguientes beneficios del proyecto, como: solventar
progresivamente la problematica de caducidad de la red eléctrica en sectores de
gran importancia desde el punto de vista de distribucidn y venta de energia para
la CNFL, disminucion de la incidencia de averias ante la exposiciéon constante de
las redes a condiciones climaticas y averias ocasionadas por agentes externos o
por falta de equipos de proteccion adecuados; es decir, permitira aumentar los

respaldos operativos de la red para mejorar la calidad y continuidad del servicio
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eléctrico y cambio de luminarias de sodio de alta presién por tecnologia Led,
mejoramiento de los niveles establecidos de continuidad y calidad en el
suministro de energia eléctrica, de los circuitos involucrados en el sector a
intervenir y aumento de la altura de postes y montajes.

Otro variable de medicion es la identificacion y priorizacion de las partes
interesadas, con ello, mapear y dar seguimiento durante la ejecucién del nivel de
participacion, interés e influencia.

El seguimiento y control de las mediciones implica la revision periddica de los
controles establecidos, esto, como medida preventiva, en caso de requerirse una
medida correctiva, se aplica el debido proceso de revision y en dado caso, la
gestion de control de cambio con las justificaciones correspondientes.
Incertidumbre: Segun el PMI (2021), este dominio “se ocupa de las actividades y
funciones asociadas con el riesgo y la incertidumbre”. Es necesario que como
parte del Equipo de Proyecto haya personal con experiencia en la ejecucion del
proyecto, de manera que pueda facilitar informacion referente a los
acontecimientos, lecciones aprendidas que se presentaron en proyectos
anteriores. Todos los proyectos son diferentes, por ello, es valido indicar que se
pueden presentar imprevistos, no obstante, la aplicacidon de lecciones
aprendidas, la identificacion de los riesgos, el disponer de personal con
experiencia, conforman factores que disminuyen la probabilidad de ocurrencia de
imprevistos.

El manejo adecuado de la incertidumbre segun el PMI (2021) se realiza a través
de la recopilacion de informacion del contexto en que se desarrolla el proyecto,
el analisis del mercado, de la organizacion, de las partes involucradas, de los

disenos, del sitio donde se va a construir el proyecto, de una comunicacién clara
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y detallada, a fin de disminuir la probabilidad de ocurrencia de imprevistos o
ambigledades.

Otro aspecto por considerar para evitar imprevistos es, disponer de un
porcentaje de costos de contingencia y reserva en toda programacion de costos
y presupuestos.

Es necesario incluir en el proyecto en estudio la participacion de las partes
interesadas y el Patrocinador, recolectar los requerimientos desde el inicio, lo
cual, contribuye a delimitar el alcance, los requerimientos, definir acuerdos, que
permitan orientar la ejecucion del proyecto.

El riesgo es inherente; sin embargo, identificar y analizar los posibles riesgos
que se pueden presentar, contribuye a crear un plan preventivo y uno correctivo,
en caso de materializarse.

Un director de proyecto debe disponer de habilidades blandas e inteligencia
emocional, para manejar conflictos, actividades bajo presion, asi como ser
creativo y conocer el contexto en que se desarrolla el proyecto, para responder a
tiempo ante la presencia de un hecho no previsto, asi como, solicitar la asesoria
o vistos buenos ante el Patrocinador y superiores, ya sea que deba evitar,
escalar, transferir, mitigar o aceptar el evento no previsto y que pueda generar
una amenaza. En caso de presentarse una oportunidad no prevista, pueda
analizar la situacion y optar por explotar, escalar, compartir, mejorar o aceptar la
oportunidad, esto, considerando sus funciones y limitantes.

Es importante analizar la incertidumbre en el entendido que permite explorar las
multiples variables, contexto y escenarios que se puedan presentar durante las

diferentes etapas del ciclo de vida del proyecto, con la finalidad de disminuir la
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probabilidad de ocurrencia y el impacto o consecuencia en caso de

materializarse.

223 Proyectos predictivos, proyectos adaptativos y proyectos hibridos

Definir el enfoque de desarrollo de un proyecto es fundamental desde el inicio del
proyecto, en el entendido que es el punto de partida de los procesos de planificacion y
elaboracion del plan de gestién. “Un enfoque de desarrollo es el medio utilizado para crear y
desarrollar el producto, servicio o resultado durante el ciclo de vida del proyecto” (PMI, 2021, p.
35). Por ello, conocer el alcance y los requerimientos del Patrocinador o cliente es necesario
para determinar el enfoque del proyecto.

A continuacion, se definiran los tipos de enfoques de los proyectos y la relacién con el
proyecto en estudio.

Proyectos predictivos: Segun el PMI (2021), “un enfoque predictivo es util cuando los
requisitos del proyecto y del producto pueden definirse, recopilarse y analizarse al comienzo del
proyecto. Esto también puede ser mencionado como un enfoque en cascada” (p. 35).

“Este enfoque también se utiliza cuando la inversion es significativa y un alto nivel de
riesgo que puede requerir revisiones frecuentes, mecanismos de control de cambios y
replanteo entre las fases de desarrollo” (PMI, 2021, p. 35).

Este enfoque busca desarrollar los entregables de forma secuencial, siguiendo un plan
establecido desde el principio hasta el final del proyecto, es por ello, que en las primeras etapas
de este tipo de proyectos se define el alcance, el cronograma, los costos, los recursos, el
analisis de riesgos, y se mantienen durante todo el ciclo de vida del proyecto.

Al analizar el proyecto RIDE San José Este y reconocer que se cuenta con un disefio de
red eléctrica confeccionado, se dispone de los requerimientos de las partes interesadas,

incluyendo el Patrocinador y los intereses de la institucién, se dispone de informacion de los
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costos estimados de los disefios, asi como, datos histéricos de costos de la Unidad Ejecutora,
que sera el Equipo de proyecto, analisis de mercado. Ademas, es una macro inversion,
valorada en mas de 16 millones de ddlares, cuya ejecucién implica construirse en mas de dos
afos, resultan ser suficientes factores para determinar que este proyecto debe utilizar el
enfoque predictivo.

Asimismo, es importante resaltar las caracteristicas de un proyecto predictivo, como el
Proyecto RIDE San José Este:

Posee una planificacion detallada, la mayor parte de la planificacion se realiza por
adelantado, incluyendo los objetivos, los entregables, los plazos y los recursos necesarios.

El desarrollo del trabajo sigue un proceso secuencial, cada etapa se completa antes de
pasar a la siguiente, y no se permite un avance hasta que la etapa anterior esté finalizada.

Debido a la planificacion detallada y secuencialidad, tienen poca flexibilidad para
realizar cambios o adaptaciones durante el desarrollo. Los cambios pueden requerir una
revision completa del plan y pueden tener un impacto significativo en el cronograma y los
recursos.

El objetivo principal del proyecto predictivo es predecir y planificar con precision el
resultado final del proyecto y busca minimizar la incertidumbre y maximizar la certeza en cuanto
a los resultados esperados.

Enfoque adaptativo: Segun el PMI (2021) “son utiles cuando los requisitos estan sujetos
a un alto nivel de incertidumbre y volatibilidad y es probable que cambien a lo largo del
proyecto. Se establece una vision clara al comienzo del proyecto” (p. 38). Los enfoques
adaptativos utilizan enfoques iterativos e incrementales, pero tienden a ser mas cortos y es
probable que el producto evolucione en funcién de las iteraciones de los interesados. En un

proyecto adaptativo, se utilizan multiples incrementos a lo largo del ciclo de vida del proyecto
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para realizar adaptaciones y mejoras continuas. Este enfoque es mas flexible y se adapta a
medida que se obtiene retroalimentacion y se van identificando nuevas necesidades.

Es por la definicidn y caracteristicas mencionadas, que el Proyecto RIDE San José Este
no se puede considerar como adaptativo, debido a que el alcance del proyecto esta definido
desde los disefios y no se puede adicionar tramos no incluidos en estos. Se pueden presentar
ajustes a solicitud de las partes interesadas, mientras se encuentre dentro del area de
cobertura de los disefios, cualquier cambio representativo amerita un Control de Cambio; no
obstante, no cambia el origen, razon de ser, area geografica definida desde el principio.

Ademas, en este proyecto no hay incertidumbre de los trabajos, productos, entregables
0 requerimientos, ni se presentan iteraciones o sprint, sino que se entrega al Patrocinador el
producto y proyecto terminado.

Enfoque hibrido: Segun el PMI (2021), es una “combinaciéon de enfoques adaptativos y
predictivos. Esto significa que se usan algunos elementos de un enfoque predictivo y otros de
un enfoque adaptativo. Este enfoque de desarrollo es Util cuando hay incertidumbre o riesgo en
torno a los requisitos” (p. 36). El enfoque hibrido permite cierta flexibilidad para realizar ajustes
y adaptaciones durante el desarrollo del proyecto, caso contrario con el predictivo. Al incorporar
elementos del enfoque agil, un enfoque hibrido puede incluir iteraciones y entregas
incrementales a lo largo del proyecto. Esto permite obtener retroalimentaciéon temprana y
realizar ajustes en funcién de los resultados obtenidos. Respecto a los riesgos, en este enfoque
se puede aplicar tanto la gestion de riesgos tradicional como las técnicas agiles para identificar,
evaluar y mitigar los riesgos del proyecto. No se ha encontrado en la teoria, que exista una
Unica forma de aplicar un enfoque hibrido, ya que se pueden combinar diferentes elementos de
manera personalizada.

Por lo anterior, es claro que el Proyecto RIDE San José Este no se puede clasificar

como un proyecto hibrido, en el entendido que los elementos del alcance, costo y plazo estan
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definidos desde el inicio de la concepcidn del proyecto y la entrega de producto se realiza al
final del proyecto.

Otra teoria que menciona los tipos de proyectos es Pablo Lledo, que indica algunas
caracteristicas importantes de proyectos de ciclos predictivos, como que “el equipo de
proyectos suele tener diferentes especialidades que provienen de una organizacién matricial,
por lo que el desarrollo del equipo seguramente involucrara a varios departamentos funcionales
de la organizacioén” (Lledd, 2017, p. 308), ademas, indica que al inicio es cuando mas pueden
influir con cambios. Este es el caso del Proyecto RIDE San José Este, donde participan varias
dependencias suministrando servicios directos al proyecto, con tiempos parciales y
requerimientos para el cumplimiento de los disefios y alcance definido al inicio del proyecto.

Por otro lado, “en proyectos que utilizan metodologias agiles con ciclos iterativos, se
suele trabajar con equipos pequefios autoorganizados, donde no existen cargos jerarquicos o
expertos, sino un equipo con roles y competencias genéricas” (Lledd, 2017, p. 308). En el
Proyecto RIDE San José Este, se designa un director de proyecto y un equipo de trabajo de
mas de 10 personas, que se compone de personal técnico y administrativo, que administra un
contrato de una empresa que sera la que construira el proyecto.

Otra teoria de administracion de proyectos que se utiliza en la CNFL es el modelo
Administracion de Proyectos Integral (API), el cual fue creado para “estandarizar los procesos a
nivel del Grupo ICE, para incrementar el valor de los negocios y, ademas, asegurar la
aplicaciéon de las mejores practicas al gestionar mediante procesos, tanto los estudios de casos
de negocio como los proyectos” (CNFL, 2022).

El modelo API establece tres tipos de proyectos: predictivo, hibrido y agil (ICE, 2023, p.
14) los cuales se mencionan a continuacion:

e Meétodo de gestion agil: Es una forma de trabajar cuando las variables de alcance,

tiempo y costo no son predecibles, y si se espera que las expectativas y grado de
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participacion de los interesados sean variables, por lo tanto, se puede aplicar un
enfoque incremental, iterativo o metodologias agiles y, aunque el hecho de que alguna
de las variables estuviera bien definida, también podria aplicar para desarrollarse con
estructuras agiles. (ICE, 2023, p. 13)

e Meétodo de gestion hibrido: Es una forma de trabajar en la que se busca mantener una
planificacion general que puede ir ajustandose, en funcién de las revisiones que se
llevan a cabo con la division de un componente, donde, debe haber al menos uno o
varios elementos de tipo predictivo y agil. (ICE, 2023, p. 14)

e Meétodo de gestion predictivo: Es una forma de trabajar cuando el alcance, tiempo y
costo pueden ser anticipados al principio, y si la intensidad y expectativas de los
interesados son conocidas, por tanto, puede aplicarse un enfoque de gestion lineal mas
tradicional o predictivo. (ICE, 2023, p. 14)

Analizando las tres teorias, no han contradiccion en cuanto al uso de cada enfoque o tipo de
proyecto, principalmente hace la distincidn entre proyectos predictivos y proyectos agiles o
adaptativos e hibridos, siendo el comun denominador el factor disponibilidad de la informacién

y las iteraciones.

224 Administracion, direcciéon o gerencia de proyectos

Segun el PMI (2021) la direccién de proyectos se basa en las buenas practicas de un
sistema de entrega de valor, cuyos productos o salidas generen valor a la organizacion y a sus
interesados. Asimismo, se presenta como la “aplicacién de conocimiento, habilidades,
herramientas y técnicas a actividades del proyecto para cumplir con los requisitos del proyecto”
(PMI1 2021, p. 241).

De esta teoria, se entiende que la administracion, direccion o gerencia de proyectos es

un campo que implica la planificacién, organizacion, ejecucion y control de proyectos para
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lograr objetivos especificos dentro de un marco de tiempo y recursos determinados. “La
direccion de proyectos refiere a orientar el trabajo del proyecto para entregar los resultados
previstos” (PMI, 2021).

Es importante destacar que el PMI (2021) presenta para la gestiéon de proyectos la Guia
del PMBOK (Project Management Body of Knowledge), como buenas practicas reconocidos
internacionalmente. Aunque el PMI no se reconoce a si mismo como metodologia, sino como
buenas practicas para la direccion de proyectos, en las organizaciones y empresas si se
menciona como tal, en el entendido que brinda los procesos, secuencia, indicaciones muy
completas para administrar proyectos en todo su ciclo de vida, y es un referente para efectos
de documentar, llevar el control y seguimiento de las herramientas y técnicas utilizadas, desde
el inicio o concepcion, hasta la etapa de cierre.

El PMI establece principios para la direccion de proyectos, dominios de desempefio, asi
como los grupos de procesos para la gestion de proyectos, correspondientes a: procesos de
inicio, planificacion, ejecucién, seguimiento y control y cierre. Ademas, establece areas de
conocimiento las cuales son interdependientes, pero que se relacionan entre si y participan en
los diferentes grupos de procesos. Por ello, se ve como una base sobre la cual las empresas
construyen metodologias, politicas, procedimientos, reglas, herramientas y técnicas, y fases del
ciclo de vida necesarios para la direccién de proyectos.

En el PMI se establecen tipos de proyectos segun complejidad y ciclos de vida, estos
pueden ser predictivos, adaptativos o hibridos. Ademas, se proponen planes de gestién para
cada necesidad del proyecto, segun el area de conocimiento, ya sea para la gestion de la
integracién del proyecto, del alcance, del cronograma, de los costos, de la calidad, de los
recursos, de las comunicaciones, de los riesgos, de las adquisiciones y de los interesados, los
cuales pueden participar en los diferentes ciclos de vida del proyecto y areas de conocimiento.

Por lo que resulta un compendio de guia para la direccion de proyectos muy completa.
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Otra teoria de modelo de administracion de proyectos es la metodologia es Projects IN
Controlled Environments (PRINCEZ2), la cual es una técnica de gestion de proyectos flexible,
como PMBOK, adaptable y centrada en el control (Mancuzo, 2021). Es una de las mas
utilizadas en el mundo, justamente porque no se limita a un solo tipo de proyectos. Puede
adaptarse segun las necesidades de cada empresa, cambiando el nivel de supervision y
planificacion para amoldarse al tamafio del proyecto y a la cantidad de personas implicadas en
él (Mancuzo, 2021).

La metodologia PRINCEZ2 busca ejecutar objetivos variables y con gran incertidumbre,
pero con reglas claras y controlables:

Si se compara con metodologias de gestidn del tipo agiles, el método PRINCE2 es mas
estructurado y con mayor control de los riesgos. Privilegia el estudio y los pasos seguros,
a la velocidad y la prueba-error. No es iterativo, sino que se vale de fases concretas,
condensadas en 7 principios basicos: justificaciéon comercial, aprender de la experiencia,
roles y responsabilidad, gestion por fases, gestidon por excepcion, orientaciéon a productos
y adaptacién (Mancuzo, 2021).

Esta metodologia presenta las siguientes fases: fase previa, direccién de proyecto, inicio
del proyecto, control de una fase, gestion de la entrega de productos, gestion de los limites de
las fases, cierres del proyecto.

Esta metodologia tiene ventajas como flexibilidad para uso para cualquier tipo de
proyecto, popularidad, es un método confiable y estable, puede combinarse con otras
metodologias, como la agil y entre las desventajas es que es lento por enfocarse en riesgos,
requiere una amplia acumulacion de documentos, flexibilidad relativa, pues requiere
documentos para justificar el cambio (Mancuzo, 2021).

Esta metodologia es relativamente nueva, en un principio se disefid para proyectos

informaticos y fue en 1996 que se actualizé y reformulé para todo tipo de proyectos. Sin



71

embargo, no se recomienda para un proyecto tan complejo como lo es el Proyecto RIDE San
José Este (PRSJE), en el entendido que para una inversién como la del PRSJE, requiere una
planificacion mas detallada, con plantillas, técnicas y herramientas mas conocidas para
proyectos predictivos.

En la CNFL se utiliza el modelo de Administracién Integral de Proyectos (API), el cual
contiene bases del PMI, este modelo fue creado para el Grupo ICE, como casa matriz, por
consiguiente, la CNFL lo utiliza para los Casos de Negocio y proyectos como es el caso del
Proyecto RIDE San José Este.

Este modelo fue disenado para formalizar y planificar los componentes, ya sean
programas, casos de negocio, proyectos, épicas (segun el modelo API, se refiere al esfuerzo
para lograr uno o varios Productos Minimo Viable, mediante entregas continuas de valor
incremental a los clientes) y programa o trenes (Grupo de proyectos o épicas y trabajos
relacionados), y busca la estandarizacidn de los procesos y la satisfaccion del cliente o usuario
final, todo con el respectivo alineamiento estratégico (ICE, 2023).

El modelo API, clasifica los componentes por métodos, ya sean predictivos, hibridos o
agiles. Establece una Matriz de clasificacion para determinar el tipo de proyecto y el modelo de
planes de gestién a utilizar. Establece responsabilidades para todos los roles que participan en
la direccion del portafolio y la direccion de proyectos y épicas. Establece procedimientos,
formularios y matrices de control segun la categoria de proyecto.

El modelo API establece Fases (ICE, 2023) para cada tipo de componente, como se cita
a continuacion:

o Fase de formulacion y evaluacion: determina la viabilidad, se puede desarrollar a
través de Casos de Negocio.
e Fase de operacion: Consiste en analizar en qué medida las metas y variables

alcanzadas por el componente, responden a los beneficios esperados en
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correlacion con las expectativas previstas durante la fase de formulacion y
evaluacion (ICE, 2023).

e Fase de Proyecto o Epica: Consiste en realizar las acciones correspondientes al
meétodo de gestidn autorizado para el proyecto o épica. Comprende las etapas
de Formalizacion, Planificacion, Implementacion y Cierre. A efectos de un
“Portafolio de Inversion”, esta fase se conoce como fase de inversién (ICE,
2023).

Ademas, el modelo API establece cinco procesos para la direccidon de proyectos: Inicio,
Planificacion, Ejecucion, Seguimiento y Control y Cierre. Este modelo de administracion de
proyectos es muy completo, en el entendido que esta basado en las buenas practicas del PMI,
comprende toda una estructura de toma de decision para la administracion de la cartera de
proyectos a nivel corporativo, asi como para dar seguimiento y control del avance de los
proyectos, casos de negocio o épicas de las instituciones del Grupo ICE.

En la siguiente figura se muestran los formularios a completar segun el método de

gestién del componente en el modelo API:
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Figura 4

Formularios por completar segun Método de Gestion, Modelo API
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Nota: Esta figura muestra los formularios que se completan segun el método de gestion
utilizado para cada proyecto, en el modelo API. Tomado de Procedimiento para la gestion de

proyectos o épica (GPE), p. 19, por ICE, 2023, Version 6. ICE.

2.2.5 Areas de conocimiento y procesos de la administracion de proyectos

Las areas de conocimiento que propone el PMI (2017) son 10 y funcionan de forma
independiente, pero se interrelacionan, de manera que los entregables de las salidas de un
proceso podrian ser la entrada de otro Grupo de proceso de una Area de Conocimiento. Las
areas de conocimiento tienen documentos de entradas, herramientas y técnicas para
desarrollarlo y ajustarlos, asi como documentos nuevos, registros o actualizaciones como
salidas. A continuacion, se explican las generalidades de cada area de conocimiento:

1. Gestion de la integracion del Proyecto: incluye los procesos y actividades para

identificar, definir, combinar, unificar y coordinar los diversos procesos y
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actividades de direccion del proyecto dentro de los Grupos de Procesos de la
Direccion de Proyectos (PMI, 2017). Esta area participa en los cinco Grupos de
Procesos. Esta area es importante pues contempla todos los aspectos del
proyecto para asegurar que se cumplan los objetivos establecidos.

Gestion del Alcance del Proyecto: se centra en definir y controlar el alcance del
proyecto, asegurando que se realicen todas las actividades necesarias para
lograr los objetivos. Esta area de conocimiento participa en el Grupo de proceso
de Planificacién y Monitoreo y Control.

Gestion del Cronograma del Proyecto: implica la planificacion, programacion y
control del tiempo necesario para completar el proyecto. Esta area de
conocimiento participa en el Grupo de proceso de Planificacion y Monitoreo y
Control.

Gestion de los Costos del Proyecto: se ocupa de estimar, presupuestar y
controlar los costos del proyecto. Esta area de conocimiento participa en el
Grupo de proceso de Planificacion y Monitoreo y Control.

Gestion de la Calidad del Proyecto: se enfoca en garantizar que el proyecto
cumpla con los estandares de calidad establecidos. Esta area de conocimiento
participa en el Grupo de proceso de Planificacion, Ejecucion y Monitoreo y
Control.

Gestion de los Recursos del Proyecto: se refiere a la gestion del equipo de
trabajo del proyecto, incluyendo la adquisicion, desarrollo y gestion de los
recursos humanos necesarios. Esta area de conocimiento participa en el Grupo
de proceso de Planificacion, Ejecucion y Monitoreo y Control.

Gestion de las Comunicaciones del Proyecto: implica la planificacion, distribucion

y gestion de la informacion y las comunicaciones relacionadas con el proyecto.
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Esta area de conocimiento participa en el Grupo de proceso de Planificacion,
Ejecucién y Monitoreo y Control.

8. Gestion de los Riesgos del Proyecto: se ocupa de identificar, analizar y
responder a los riesgos que pueden afectar al proyecto. Esta area de
conocimiento participa en el Grupo de proceso de Planificacion, Ejecucion y
Monitoreo y Control.

9. Gestion de las Adquisiciones del Proyecto: se refiere a la adquisicion de bienes y
servicios necesarios para el proyecto, incluyendo la contratacion y gestion de
proveedores. Esta area de conocimiento participa en el Grupo de proceso de
Planificacion, Ejecucion y Monitoreo y Control.

10. Gestion de los Interesados del Proyecto: implica identificar, analizar y gestionar a
todas las partes interesadas involucradas en el proyecto. Esta area de
conocimiento participa en el Grupo de proceso de Planificacion, Ejecucion y
Monitoreo y Control.

En la siguiente figura se muestra el detalle de las actividades que se desarrollan en

cada area de conocimiento segun el Grupo de Proceso que participa.



Figura 5

Areas de Conocimiento segtin Grupos de Procesos del PMI
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Grupos de procesos de la Direccion de Proyectos, PMI
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Grupos de procesos de la Direccion de Proyectos
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Nota: Esta Figura muestra las actividades a desarrollar en cada Area de Conocimiento, segun
su correspondencia con el Grupo de Procesos sugerido por el PMBOK. Elaborado a partir de la

Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos, por PMI, 2017, PMI.

2.2.6 Ciclos de vida de los proyectos

Segun el PMI define el ciclo de vida de la gestion de proyectos como el proceso de alto
nivel de entrega de un proyecto y los pasos que se deben seguir para hacerlo realidad. El ciclo
de vida de la gestion de proyectos consta de varias fases, y cada proyecto debe tener una fase
inicial, intermedia y final (Aston, 2023).

El PMI (2021) define el ciclo de vida del Proyecto como una “serie de fases que
atraviesa un proyecto desde su inicio hasta su conclusion”. El tipo y nimero de fases del
proyecto dependen de muchas variables, entre ellas la cadencia de entrega y el enfoque de
desarrollo (predictivo, hibrido o adaptativo).

A continuacion, se muestra el ciclo de vida de un proyecto predictivo:



Figura 6

Ejemplo de Ciclo de Vida de Proyectos Predictivos, segun el PMI

Ejemplo de Ciclo de Vida Predictivo
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Nota: La figura muestra las fases en cascada del ciclo de vida de un proyecto predictivo.
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Obtenido de la Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos, por PMI, 2021, PMI.

En la siguiente figura se muestra el ciclo de vida de un proyecto con enfoque

incremental:



Figura 7

Ejemplo de Ciclo de Vida con un Enfoque de Desarrollo Incremental

-

Ejemplo de Ciclo de Vida con un Enfoque de Desarrollo Incremental

Construccion : Construccion

Nota: El ciclo de vida de proyectos incrementales, presentan un inicio y un final, y puede

80

disponer de iteraciones con el Patrocinador o Cliente y realizar modificaciones al plan original.

Es decir, implica la entrega frecuente de pequeinos entregables sin necesidad de tener el
producto final completo. Obtenido de la Guia de los Fundamentos para la Direccion de

Proyectos, por PMI, 2021, PMI.

En la siguiente figura se muestra el ciclo de vida de un proyecto con enfoque de desarrollo

adaptativo:



Figura 8

Ciclo de vida de un proyecto con enfoque de desarrollo adaptativo

Ciclo de Vida Utilizando Enfoque de Desarrollo Adaptativo
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Nota: En el ciclo de vida de proyectos adaptativos se desarrolla en ciclos o iteraciones mas

pequefas, donde se ejecutan y entregan funcionalidades parciales en cada una de ellas.
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Obtenido de la Guia de los Fundamentos para la Direcciéon de Proyectos, por PMI, 2021, PMI.

Segun la metodologia PRINCE?2 el ciclo de vida de un proyecto se compone de 7 fases,

graficamente se puede observar en la siguiente Figura:
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Figura 9

Ciclo de Vida de un Proyecto con la Metodologia PRINCE?2
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Nota: La metodologia PRINCE2, se puede utilizar en cualquier tipo de proyectos,

R . s

principalmente se ha utilizado en proyectos agiles, pero puede ser utilizado en todo tipo de
proyectos, pues “es un método estructurado que se centra en la organizacion y el control de
todo el proyecto, de inicio a fin”. Tomado de Prince2: la metodologia de gestion de proyectos
para trabajar como la realeza, por Gonzalez, 2021, Appvizer
(https://www.appvizer.es/revista/organizacion-planificacion/gestion-proyectos/prince2), ©

Proagilist.

En la CNFL se utiliza el modelo API, y en la Fase Proyecto se gestionan los proyectos
que estén incluidos en el Portafolio de la empresa, y a su vez hayan sido aprobados por el
Comité de priorizacion y la Oficina de Proyectos Tactica y a nivel corporativo, para ser

ejecutados.
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En la siguiente Figura se muestra graficamente, la diferencia de los ciclos de vida de

cada tipo de método de gestion de proyecto, segun el modelo API:

Figura 10

Ciclos de Vida de Proyectos, segun el Modelo API, Grupo ICE
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Nota: En el modelo API, se hace la distincion de los ciclos de vida de proyectos segun el

método de gestion, predictivo, adaptativo o agil. Los proyectos clasificados como macro

inversion y construccién normalmente se han ejecutado como proyectos predictivos o cascada.

Tomado de Presentacion Modelo Administraciéon de Proyectos Integral, por CNFL, 2023, CNFL.

El proyecto RIDE San José Este, se ha clasificado bajo el método predictivo o cascada

del modelo API de la CNFL, con el siguiente ciclo de vida:
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Figura 11

Ciclo de Vida del Proyecto RIDE San José Este
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Nota: El modelo API a la etapa de ejecucion la reconoce como Fase Proyecto y cada fase, la
denomina etapas, en la etapa de ejecucion, se desarrolla el monitoreo y control y el
seguimiento a la gestion de riesgos, costos, adquisiciones. El plan de gestion incluye
formularios de matrices de definicion y clasificacién de responsabilidades, interesados, calidad,

riesgos y cronograma. Elaboracion propia.

227 Estrategia empresarial, portafolios, programas, proyectos
Segun el PMI, la estrategia empresarial esta relacionada con la gobernanza de la
organizacion, donde se definen las politicas, lineamientos y procesos bajos los cuales se rige la
empresa y los proyectos. Ademas, tiene relacién con la cultura organizacional, estructura

organizacional.
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El PMI propone el establecimiento de la Oficina de Direccién de Proyectos (PMO), la
cual es la que “decide sobre el enfoque de entrega y los recursos necesarios para producir
resultados proyecto por proyecto” (PMI, 2021, p. 45). El PMI brinda un rol importante a las PMO
dentro de la Direccion de proyectos, otorga la responsabilidad de apoyar al sistema de entrega
de valor, asi como atender, dar seguimiento y facilitar los requerimientos de los proyectos, asi
como pueden fomentar el seguimiento y control del portafolio, programas y proyectos, por lo
que es parte del revisor del cumplimiento de la estrategia empresarial.

Segun el PMI (2021) la PMO representa una estructura de gestion que estandariza los
procesos de gobernanza relacionados con el proyecto y facilita el intercambio de recursos,
herramientas, metodologias y técnicas. La PMO puede fungir como Oficina de Direccion de
portafolios, programas o proyectos.

Segun la metodologia PRINCEZ2 un programa es “una estructura de organizacion
flexible temporal creada para coordinar, dirigir y supervisar la aplicacion de un conjunto de
proyectos y actividades relacionadas con el fin de obtener resultados y beneficios relacionados
con objetivos estratégicos de la organizacion” (Gémez, 2015). Esta metodologia explica que los
programas deben contribuir al cumplimiento de los objetivos estratégicos, por lo que, en este
concepto se asemeja con lo que se establece a nivel del PMI.

Segun la metodologia PRINCEZ2 un portafolio es “todos los programas y proyectos
independientes que estan siendo llevados a cabo por una organizacion, un grupo de
organizaciones, o una unidad organizativa” (Gémez, 2015). Esta teoria se asemeja a lo
establecido por el PMI, en cuanto a la administracion de los programas y proyectos a través del
portafolio, el cual es coordinado por los altos mandos o bien la dependencia o comité asignado

para revisar lo que ingresa o no en el portafolio.
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En la CNFL, a través del modelo API se establece toda una estructura para la
administracién de portafolios, programas y proyectos, bajo los lineamientos estratégicos, y
corporativos del Grupo ICE.

En la siguiente imagen se muestra el contexto integral de la gobernanza del portafolio

en el modelo API:

Figura 12
Contexto de Administracion del Portafolio, Programas y Proyectos del Modelo API, segun la

Estrategia o Gobernanza del Grupo ICE
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*nota: puede haber una correlacion entre elementos de los niveles, que, se anplian en el procedimento

Nota: El modelo API, establece directrices desde la casa matriz del Grupo ICE, establece
roles, responsabilidades mediante el Procedimiento para la gestién de programas o trenes
agiles, se clasifica en tres niveles de direccion, nivel estratégico, nivel tactico y nivel operativo.

Estas responsabilidades son asignadas a comités o personas asignadas de forma funcional,
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puesto que no es parte de la estructura formal o matricial de las instituciones. Tomado de

Presentacion Modelo Administracién de Proyectos Integral, por CNFL, 2023, CNFL.

Respecto al proyecto RIDE San José Este (PRSJE) es parte de los proyectos incluidos
en el portafolio de la CNFL, el cual contd previamente con un Caso de Negocio aprobado por la
Oficina de Proyectos Tactica, y mediante acuerdo se trasladé a Fase Proyecto. Por ello, el
Director del proyecto del PRSJE debe estar reportando mensualmente a la Oficina de
Proyectos Tactica un informe con las generalidades de avance fisico, contable y
presupuestario, asi como los hechos relevantes, gestion de riesgos y lecciones aprendidas, con
la finalidad de informar a la administracion superior, y para conocimiento general y medidas
correspondientes en casos de desviaciones u otros intereses.

Por lo anterior, disponer de un portafolio bien estructurado permite gestionar y asignar
eficientemente los recursos disponibles en la organizacion. Esto implica identificar y priorizar
los proyectos mas estratégicos y alinearlos con los objetivos y metas de la organizacion. Al
tener una vision global de los proyectos y programas en curso, se pueden evitar duplicidades y
maximizar el uso de los recursos.

2.3 Otra teoria propia del tema de interés

En este apartado se describen, comparan y contrastan diferentes teorias relacionadas
con el tema de investigacion, para identificar las teorias mas adecuadas o relevantes que
pueden contribuir a comprender el tema y generar aportes para el desarrollo del plan de gestidn

del proyecto e incluir buenas practicas para la ejecucién del proyecto.

2.31 Situacion actual del problema u oportunidad en estudio

El Proyecto Reconstruccion Integral de la red de Distribucion Eléctrica (RIDE) aérea,

sector San José Este (San Pedro- Curridabat-Tirrases), es parte del programa RIDE de la
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CNFL que pretende reconstruir sectores de cabecera de distrito que se encuentran con equipos
de interrupcion y seccionamiento, transformadores, herrajes, componentes y elementos que
conforman las redes aéreas de media y baja tension de la red de distribucion y alumbrado
publico en condicion de obsolescencia fisica, es decir mas de 30 afios de vida util, incluso se
encuentran estructuras de soporte (postes) de rieles con mas de 60 afios de haberse instalado.
Ademas, comprende conversiones en media tension, pasando redes de distribucion de un
sistema de 13,8 kV a 34,5 kV, con la finalidad de eliminar en el tiempo las Subestaciones de
13,8 kV.

El proyecto involucra criterios de contratacion en cumplimiento de normativas
internaciones en materia de calidad ISO 9001, Gestion Ambiental ISO 14001 y salud y
seguridad ocupacional ISO 45001.

Con la ejecucién de esta macro inversion, la CNFL busca mejorar la red de distribucion
de energia eléctrica, a través de la ejecucion de proyectos de obra electromecanica y de
Alumbrado Publico, que vayan mas alla del cambio de infraestructura y de equipos, apuntando
a la calidad y continuidad del servicio eléctrico brindado a los clientes residenciales,
comerciales e industriales de estos sectores.

El proyecto incluye la instalacién de medicion operativa, macromedidores que seran
instalados por personal del Area Control y Reduccién de Pérdidas de Energia de la Unidad
Recuperacion y Control de Pérdidas de Energia. Ademas, incluye la instalacion de fibra éptica
para dar conectividad a equipos inteligentes de comunicacion de datos, respaldo y
automatizacion.

La CNFL desde el 2006 ha venido implementando metodologias de administracion de
proyectos, inicié con un Manual de Administracion de Proyectos (MAP-I y MAP-G), los cuales
tenian bases del PMI. En el 2017 como parte de las estrategias corporativas del Grupo ICE, se

implementé el modelo de Administracion Integral de Proyectos (API), que también tiene bases
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de buenas practicas del PMI. Este modelo permitié la conformacion de un Portafolio para
ingresar los proyectos y programas para ser analizados por una Oficina de Proyectos Tactica
(OPT), la cual realizaria la seleccion y clasificacion de los componentes o iniciativas a incluir en
el portafolio de inversion.

Posteriormente entre el 2021 y 2023 se ha estado realizando cambios en la estructura
organizativa de la CNFL que obedece al cambio y ajustes en la estrategia corporativa, lo cual
ha incidido en la definicion y designacion de responsabilidades de la OPT y de las otras
comisiones u oficinas que componen el modelo de administracién API. Lo anterior, conlleva la
actualizacion de procedimientos, formularios y otros documentos del modelo API, incorporando
al Portafolio Casos de Negocio, Epicas y trenes.

Es por lo anterior, que la forma de administrar proyectos en la CNFL ha estado en
constante evolucion. EI modelo API ha venido a agilizar la forma en que se planifica y respalda
la documentacion, con la finalidad de optimizar los procesos de planificacion y justificacion de
los proyectos, incorporando figuras o nombramientos como lo es un Director de Proyectos y la
conformacion oficial del Equipo de Proyecto, situacion que no ocurria antes del modelo API, ya
gue anteriormente, se asignaba la responsabilidad a una dependencia, como tal.

El Proyecto RIDE San José Este, es el primer proyecto que conté con un Caso de
Negocio previo a la Fase Proyecto (Ejecucion); sin embargo, dicho Caso de Negocio, no
contempld un Estudio de Factibilidad completo, que contenga el Analisis Financiero, Estudio de
Mercado u otros, sino que se basoé en la actualizacidon de algunos Disefios de Red Eléctrica y la
incorporacion de la estimacién de costos de la Unidad Ejecutora.

El modelo API, al ser una modelo que busca agilizar los procesos de planificacion,
ejecucion, monitoreo y control y cierre de los proyectos, con esta investigacion se pretende
analizar si se esta incluyendo las buenas practicas de administracion de proyectos de la Guia

del PMBOK® del PMI, que permita el éxito de la ejecucion del proyecto.
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En el Proyecto anterior, Reconstruccién Integral de la red de Distribucion Eléctrica
(RIDE) aérea, sector Guadalupe Moravia (PRGM), se implementé durante la ejecucion el
modelo API, este proyecto fue exitoso pues se implementé la elaboracion del Plan de Gestion,
los controles de Cambio y la generacién de lecciones aprendidas; lo que permitié llevar el
control de la ejecucion del proyecto y que los costos globales fueran menores a lo planificado.
Sin embargo, en el proyecto en estudio, se pretende incorporar las lecciones aprendidas e
investigar metodologias de administracion de proyectos utilizados en otras empresas y
proyectos, con la finalidad de determinar estrategias o mejoras que se puedan incorporar al
proyecto como parte del Plan de Gestion, el cual sirva de base para la etapa de ejecucion,
monitoreo y control y el respectivo cierre.

Como parte de los resultados obtenidos del PRGM, se encontrd que si bien es cierto es
un proyecto predictivo; se incurrid en la confeccion y aprobacion de ocho controles de cambio,
que aumentaron el plazo global del proyecto, se otorgd en reclamos mas de 35 dias naturales
al Contratista, y en el programa global mas de 130 dias naturales, lo que implicd mayor
permanencia del Equipo de proyecto y ajustes en costos. Con base en la experiencia en este
proyecto, se pretende disponer de mayores elementos que permitan mejorar la estimacion del
plazo y el promedio de duracién de las actividades a incluirlo en los proximos proyectos.

Actualmente, el Proyecto RIDE San José Este se encuentra en etapa de planificacion,
parte de las lecciones aprendidas de proyectos anteriores son implementadas en este proyecto,
algunas de esas lecciones aprendidas aplicadas es dedicar tiempo en la revision de los
Disefios de Red Eléctrica (DRE), dado que estos fueron disefiados hace mas de cuatro afios, y
la red de distribucién es dinamica por la atencién de mejoras por averias, solicitudes de clientes
o requerimientos especiales de otras entidades publicas.

Ademas, se reviso el listado de materiales que se indican en disefio y los tipos de

montajes propuestos, los cuales se adaptan con respecto a las condiciones actuales del sitio,
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con ello, se actualizaron los listados de materiales y equipos incluidos en el Plan de
Adquisiciones y con los cuales se gestionan las adquisiciones y se incluyen en el cartel de
contratacion. En el entendido que la CNFL se encarga de la compra de materiales y equipos
para la obra electromecanica y alumbrado publico.

El PRSJE se encuentra en el proceso de contratacion de la empresa que construira la
obra electromecanica, alumbrado publico y obra civil, para lo cual se incluyé en el cartel que el
Contratista se encargue de la compra de materiales de obra civil. Respecto a la adquisicién de
e instalacion de los macromedidores y fibra 6ptica, son actividades que asume la CNFL, a
excepcion de la fibra 6ptica que la instalacion que se contrata.

A nivel de planificacion del proyecto, se elaboré un Plan de Gestion del proyecto, se
completd formularios de Matriz de Responsabilidades, Riesgos, Interesados, Calidad; los
cuales se actualizaron una vez; sin embargo, con las buenas practicas del PMI, se recomienda
actualizarlo conforme sea necesario. Es por ello, que se indica en esta investigacion que no se
ha evaluado la eficacia del Plan de Gestién utilizado anteriormente, por lo que, uno de los
propositos de esta investigacion es revisar ese documento y relacionarlo con el cumplimiento

de las buenas practicas del PMI.

2.3.2 Investigaciones que se han hecho sobre el tema en estudio

Un plan de gestion de proyectos “es una propuesta que detalla como se debe ejecutar
un proyecto. Los planes de gestidn de proyectos son creados por los directores de proyectos”
(LHH, 2023). También se utiliza para gestionar el control, los costos, la calidad y otros riesgos
del proyecto.

La investigacion de Sandoval y Coghi (2014), se realiz6 en la empresa Servicios
Técnicos de la Construccion Quepos S.A., en la cual, se propuso desarrollar un Plan de

Gestion para la Ejecucién de Proyectos de Vivienda de la empresa Servicios Técnicos para la
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Construccion Quepos S.A. En esta investigacion los autores plantean una guia para
estandarizar los procesos y optimizar para generar los mayores beneficios de areas como la
definicién de la integracion, el alcance, el tiempo, los costos, y las adquisiciones de los
proyectos.

Esta investigacion utilizé de referencia la Administracion Profesional de Proyectos, La
Guia del autor Yamal Chamoun (2002), el cual sefala que es mas efectivo administrar
proyectos con orden, documentacion y rendicidon de cuentas; lo que a la postre facilitara la
entrega de un proyecto apegado a tiempo, costo y alcance.

En esta Guia, el autor menciona que los proyectos deben iniciar con los fundamentos
del Project Management de acuerdo con el PMBOK® Guide, posteriormente, recomienda
introducir el método “Escala” cuyo fin es obtener un equilibrio entre el Costo, el Alcance y el
tiempo, y esto se logra con prevencién y orden.

Esta investigacion incorpora el concepto de Charter, herramienta fundamental para
establecer las metas y los objetivos del proyecto, elaborar el Plan del Proyecto para prever las
estrategias para cumplir los objetivos junto con el Equipo de Proyecto, y seguidamente,
enfocarse en cdmo ejecutar el proyecto siguiendo el plan del proyecto; cdmo controlar el
proyecto y como cerrarlo y finalmente, resume los beneficios de la aplicacion de las buenas
practicas en administracion de proyectos; ilustrando el valor de cada herramienta
recomendada, una de ellas es el uso de mapas mentales para planificar y visualizar y articular
las etapas y componentes de la Administracion del proyecto, asi como el uso de tecnologia o
software para controlar el proyecto, como el PMWeb (Construction Project Management
Software).

Otro proyecto que ha implementado la elaboracién de un Plan de Gestién es el
ejecutado por la CNFL en el periodo 2018 al 2021, Proyecto Reconstruccion Integral de la red

de Distribucion Eléctrica (RIDE) aérea, sector Guadalupe Moravia (PRGM), el cual utilizé el
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modelo de Administracion de Proyectos Integral (API), este proyecto se emprendio ante la
necesidad de incrementar el nivel de cumplimiento de los estandares de calidad y suministro de
productos y servicios que ofrece la CNFL a los clientes residenciales, comerciales e
industriales. Ademas, este proyecto contraté al ICE para la construccién de las obras
electromecanicas, civiles y de alumbrado publico, mediante el contrato tipo FIDIC, Federacion
Internacional de Ingenieros Consultores, utilizando el libro rojo, el cual establece las
Condiciones de Contrato de Construccién para Obras de Edificacion e Ingenieria disefadas por
el Contratante. En particular, “ha sido reconocido, entre otras cosas, por sus principios de
distribucién equilibrada de riesgos entre el Contratante y el Contratista en proyectos en los que
el Contratista construye las obras de acuerdo con un disefio proporcionado por el Contratante”
(FIDIC, 2022). Este tipo de contrato también permite que las obras puedan “incluir algunos
elementos de obras civiles, mecanicas, eléctricas y/o de construccion disefiadas por el
Contratista” (FIDIC, 2022).

El FIDIC lleva décadas generando y mejorando distintos modelos de contratos
estandares para el sector de la construccién e ingenieria; y en la actualidad son los contratos
mas utilizados en todo el mundo para grandes proyectos de infraestructura. Este tipo de
contratos, se han convertido en el referente mundial de la contratacién internacional, siendo
muy utilizados por el Banco Mundial, el Banco Europeo de Inversiones (BEI), el Banco Europeo
de Reconstruccion y Desarrollo (BERD), el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), entre
otros. Es por ello, que este tipo de contrato es utilizado para el proyecto en estudio.

Con la ejecucion del PRGM se logré dar solucion a la renovacion de la red de
distribucién y alumbrado publico, desde el punto de vista operativo, como lo fue solventar la
necesidad de conductores de un mayor calibre que permitieran respaldos de carga al operar el
sistema de distribucion, eliminacion de falsos contactos y exceso de empalmes que se habian

realizado durante la atencion de averias. Ademas, se mejord el aislamiento de lared y se
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instalaron equipos de proteccion y seccionamiento faltantes, que impactan positivamente, la
operabilidad del sistema eléctrico. Desde el punto de vista de optimizacion, se sustituyeron
transformadores de distribucién y se reacondiciono la carga de otros existentes, para que los
mismos alcanzaran una condicién operativa adecuada.

Entre los beneficios de construir proyectos de reconstruccion de la red de distribucion
eléctrica se encuentran los siguientes (CNFL, 2022):

» Solucion progresiva de la problematica de caducidad de la red eléctrica.

* Cambio de luminarias de sodio de alta presion por tecnologia Led.

+ Disminucion de la incidencia de averias, ocasionadas por la exposicion constante de
redes a condiciones climaticas y agentes externos.

* Aumento de respaldos operativos de la red y mejora en la calidad del servicio
eléctrico al instalarse equipos de proteccion adecuados.

* Mejoramiento de los niveles establecidos de continuidad y calidad en el suministro de
energia eléctrica en los circuitos involucrados en el sector a intervenir.

* Aumento de la altura de postes y montajes.

» Este tipo de proyectos se considera como mejora y reconstruccion al servicio
brindado por la CNFL, a fin de sustituir equipos y red de distribucién obsoleta, que,
en caso de no realizarlo, desmejora la calidad y continuidad del servicio eléctrico.

» Para la construccion este tipo de proyectos se utilizan recursos propios de la CNFL, y
se recupera el monto de inversion a través de las tarifas aprobadas para el Sistema
de Distribucién y Sistema de Alumbrado Publico, razén por la cual, no genera
endeudamientos a la empresa.

Los proyectos de construccién de redes eléctricas son iniciativas que involucran el
disefio, la planificacion y la implementacion de infraestructuras eléctricas para suministrar

energia a una determinada area. Estos proyectos pueden incluir la instalacion de postes,
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cables, transformadores y otros componentes necesarios para la distribucion de electricidad,
que pretenden no solo renovar los equipos, sino incorporar elementos de automatizacion de la
red de distribucion.

Segun la investigacion de Toapanta (2017) “debido al crecimiento exponencial de las
redes de distribucion ademas de la incorporacioén de las fuentes de energia distribuida, la
complejidad de la calidad del servicio en las redes de distribucién ha aumentado”. Es por ello,
que “la automatizacion de las redes de distribucién es un punto importante de las Smart Grids,
puesto que garantiza un sistema eléctrico sostenible con menos pérdidas, la eficiencia
econdmica, altos niveles de calidad, e incluso garantizar la seguridad del suministro eléctrico”
(Toapanta, 2017, p. i).

Una Smart Grid “es una red eléctrica que puede integrar inteligentemente el
comportamiento y acciones de todos sus usuarios para asegurar una economia sostenible y un
suministro eléctrico seguro. Como una herramienta que proporciona la flexibilidad necesaria”
(Toapanta, 2017, p. 35).

Para medir la calidad y continuidad del servicio eléctrico el Instituto de Ingenieria
Eléctrica y Electronica (IEEE) define los indices de calidad en su estandar nimero P1366
“Guide for Electric Power Distribution Reliability Indices”, “estos indices se pueden clasificar en
funcién de la interrupcién y/o carga” (Topanta, 2017, p. 16).

Por lo anterior, el PRSJE, busca contribuir a la calidad y continuidad del servicio
eléctrico que brinda la CNFL en el area servida, especificamente en los sectores intervenidos,

segun los circuitos involucrados.

2.3.2.1 Metodologias que se han usado

En este apartado se describen las metodologias utilizadas en las teorias e

investigaciones relacionadas con el proyecto en estudio, de manera que contribuya a
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comprender el tema. La metodologia de investigacion es el “conjunto de decisiones coherentes,
generales y abstractas que el investigador toma sobre cédmo obtener determinados tipos de
datos de la realidad que estudia, pero los cuales quedaran objetivamente reflejados en los
modos en que se acerca a la realidad” (Sanchez, 2023). A partir de ello, se obtendran datos
con la utilizacion de métodos, técnicas y herramientas que ayudaran a comprender el tema 'y
responder a los objetivos de la investigacion.

En la investigacion de Sandoval y Coghi (2014), se utilizé la investigacion mixta, la cual
“integra tanto investigacién cuantitativa como cualitativa y provee una aproximacion holistica
que combina y analiza datos estadisticos con perspectivas contextualizadas a un nivel mas
profundo” (Sanchez, 2023), por lo que se basé en la revision de fuentes de informacion, analisis
de la documentacion histérica y de la empresa Servicios Técnicos de la Construccion Quepos
S.A.

En dicha investigacion se consideraron y analizaron fuentes de informacioén de la
empresa Servicios Técnicos de la Construccion Quepos S.A, asi como “procedimientos,
archivos histéricos, asi como documentacién generada en los proyectos, con la finalidad de
identificar cuales aspectos, dentro de los procesos que abarca este trabajo, afectan o
perjudican la realizacion de sus labores dentro del proyecto” (Sandoval, Coghi, 2014). Y con
ello, elaboraron una guia para la gestion de la integracion, alcance, de los tiempos, costos
asociados y su control, asi como de las adquisiciones dentro del proyecto.

En esta investigacion también se utilizé las buenas practicas del Project Management
de acuerdo con el PMBOK® Guide (2017), y recomendé el uso del método “Escala” que
establece la integracion de nueve areas de conocimiento (alcance, tiempo, costo, calidad,
recursos humanos, comunicacion, riesgo, abastecimiento e integracion), cuyo objetivo es que
durante la ejecucion del proyecto haya un equilibrio entre el Costo, el Alcance y el tiempo, y

esto se logra con prevencion y orden.



97

En el PRGM de la CNFL se utilizé la metodologia mixta, en el entendido que la
construccioén del proyecto esta basada en los Disefios de Red Eléctrica, con los cuales, se
revisaron y ajustaron cantidades de materiales y montajes, de acuerdo con la experiencia y
lecciones aprendidas del proyecto anterior. Ademas, este proyecto utilizd la metodologia de
administracién de proyectos API, la cual tiene bases del PMI, y es de acatamiento obligatorio
para el Consejo Directivo, Juntas Directivas de las empresas del ICE, Alta Gerencia del ICE y
sus empresas, asi como para todos los colaboradores del ICE y sus empresas, esto incluye a
la CNFL. Este modelo establece una estructura funcional a nivel corporativo, piramidal, en la

cual se desprenden responsabilidades y normativa, segun se muestra en la siguiente figura:

Figura 13

Marco Conceptual del Modelo API

API

Normativa
corporativa

Estratégico

Normativa
Tactico CNFL

Formularios y
Operativo Matrices

Nota: Esta figura muestra el nivel del establecimiento y decision de las normativas,
procedimientos y formularios establecidos en el Modelo APl y que es de aplicacion para el
portafolio, programas, proyectos, casos de negocio, épicas y trenes que se autoricen en las

empresas del Grupo ICE. Obtenida de Presentacion Modelo API, por CNFL, 2023), CNFL.
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En el Proyecto RIDE Guadalupe Moravia también se utilizo el tipo de contrato FIDIC, el
cual esta disefiado para identificar de antemano todos los riesgos del proyecto de que se trate y
cémo se reparten esos riesgos entre las partes de forma justa y equitativa; teniendo en cuenta,
si el riesgo es asegurable, que sea acorde con los principios de eficacia y buen gobierno del
proyecto, asi como la posicion de cada parte a la hora de prever y mitigar los efectos, y las
circunstancias relevantes de dichos riesgos.

Respecto a la investigacion de Toapanta (2017), adopt6é una metodologia mixta; sin
embargo, tiene mayor énfasis en el enfoque cuantitativo, puesto que utiliza el método
experimental, el cual es un enfoque de investigacion que se utiliza para establecer relaciones
de causa y efecto entre variables. “La principal fortaleza de los experimentos es que a través de
ellos se puede investigar en qué situaciones son ciertas las afirmaciones y pueden servir para
recomendar en qué contextos son Utiles ciertos estandares, métodos y herramientas” (Género,
Cruz, Piattini, 2014). Con esta teoria y analisis de variables, en esta investigacion se propone
utilizar un algoritmo de localizacion de falta o falla en las redes de distribucion, y busca
encontrar las fallas para mejorarlo con equipos de control automatizados.

Por ello, el Proyecto RIDE San José Este, comprende la adquisicion e instalacion de
equipos de seccionamiento, interrupcion, necesarios como parte de los equipos para la
automatizacion de la red de distribucion eléctrica.

Por lo anterior, se deduce que las metodologias utilizadas en los proyectos e
investigaciones citadas han contribuido a comprender los proyectos, asi como, utilizar las
herramientas y métodos de recopilacion, analisis y procesamiento de la informacién, como

insumos para el cumplimiento de los objetivos establecidos.
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2.3.2.2 Conclusiones y recomendaciones obtenidas

Como parte de las conclusiones de la teoria utilizada por Yamal Chamoun es que “el
método Escala, esta orientado a prever en lugar de improvisar, lo que permite predecir con
mayor exactitud los resultados” (Chamoun, 2002, p. 126). Esto se logra a través de monitorear
constantemente todos los factores que intervienen en la ejecucion del proyecto, ejerciendo
soluciones a tiempo y comprometiendo al Equipo de Proyecto a trabajar con orden.

Una de las conclusiones que se obtiene de la revisién de las diferentes teorias y
metodologias analizadas es que para administrar profesionalmente los proyectos es de suma
importancia documentar y llevar un registro de todos los documentos generados en el proyecto,
ya que permite poseer un control de todo lo que envuelve la construccion y disminuye la
incertidumbre.

Ademas, con el método Escala, se recomienda implementar plataformas tecnolégicas
para llevar el control y realizar las gestiones administrativas, técnicas y financieras de los
proyectos. Una de las aplicaciones tecnoldgicas recomendadas es el uso de PMWeb, el cual es
el software de gestién de proyectos de construccién elegido por muchas empresas y agencias
gubernamentales en todo el mundo. Entre los beneficios que muestra esta aplicaciéon se indican
los siguientes (Escala, 2022):

e Menor tiempo en reportes
e Enfoque a resolucién de problemas
e Comunicacion completa
e Informacion centralizada, ordenada y protegida
e Asignacion de tareas
e Control presupuestal en tiempo real
Respecto a la metodologia utilizada en el Proyecto RIDE Guadalupe Moravia, se

concluye que obtuvo resultados positivos, puesto que se logré analizar los Disefios de Red
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Eléctrica, asi como las lecciones aprendidas del proyecto anterior, se logré formular un Plan de
Gestion para la Direccion del Proyecto. Respecto a la metodologia API, la construccion cumplio
con el Alcance, Costo y Plazo, considerando los Controles de Cambio, por lo que el proyecto
fue exitoso.

Como recomendacion con la metodologia API, se planted incorporar las lecciones
aprendidas previo a la ejecucion del proyecto, disponer de un plazo razonable para revisar los
disefios y realizar visitas de campo, previo a iniciar el proceso de contratacion, para encontrar
diferencias respecto al sitio a intervenir, considerando que la red de distribucién y alumbrado
publico son dinamicas, por los cambios incurridos por la atencion de averias, requerimientos de
clientes y solicitudes de instituciones como las Municipalidades, COSEVI, entre otros.

Ademas, se obtiene de este proyecto los rendimientos del plazo total incurrido para la
estimacion del plazo global del proyecto, asi como, para la confeccion del cartel de contratacion
de la empresa que construya las obras electromecanicas y alumbrado publico.

Asimismo, se recomienda continuar con el uso del contrato tipo FIDIC e implementar las
mejoras Yy lecciones aprendidas en los futuros contratos, el uso de la metodologia APl desde
etapas tempranas como el Caso de Negocio previo a la ejecucién y el uso de las buenas
practicas del PMI.

Respecto a la investigacion de Toapanta, se concluye que es importante reconocer la
importancia de la actualizacién tecnoldgica en la automatizacion de la red de distribucion
eléctrica, el paso al uso de redes inteligentes o Smart Grid. Definir los indicadores de fallas y la
importancia en la reconstruccion de redes de distribucion en busqueda de mejorar la calidad y
continuidad del servicio eléctrico que se brinda a los clientes (2017).

Es por lo que se recomienda que se mantenga el objetivo de reconstruir la red de
distribucién apuntando no solo al cambio de equipos y materiales en condicion de

obsolescencia, sino hacia la automatizacion de la red de distribucién y comunicacion remota



101

desde el Centro de Control de la Energia, con lo cual, se puede reducir los tiempos de atencién
de averias, mejorar y reducir los tiempos de accesos entre circuitos de respaldo de la red de

distribucion eléctrica, ya que el control sera de forma remota.

2.3.3 Otra teoria relacionada con el tema en estudio

En este apartado se muestran teorias relacionadas con la elaboracién de planes de
gestidn y proyectos de reconstruccion de redes de distribucion eléctrica, las cuales sirven de
sustento para el proyecto de investigacion de manera que complemente teorias que se pueden

implementar en proyectos como el RIDE San José Este.

2.3.3.1 Modelo de Administraciéon de Proyectos API

El modelo de Administracion de Proyectos Integral pretende “generar valor al Grupo
ICE, en adelante ICE y sus empresas, a partir de una formalizacién y planificacion de
componentes, que ordene su implementacion y cierre, buscando la satisfaccion del cliente o
usuario final, todo con el respectivo alineamiento estratégico” (ICE, 2023, p. 2).
El modelo API segun el Procedimiento para la gestion de proyectos o
Epicas (GPE) es:
“El compendio de documentos normativos con los cuales se plantea un ciclo de vida
integral que comprende la fase de formulacién y evaluacion, la fase de proyecto o
épica y la fase de operacion, y con el que se facilita la gestion de pilas de
iniciativas, portafolios, y lineas de negocio” (ICE, 2023, p. 14).
El modelo establece un marco conceptual en tres niveles: estratégico, tactico y
operativo. El nivel estratégico esta compuesto por la toma de decisiones basada en la
estrategia corporativa, desde el Consejo Directivo, Comité Corporativo, Presidencia Ejecutiva,

Juna Directiva, Gerentes y Oficina de Proyectos Estratégica, cada uno de estos, cumple con
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funciones y responsabilidades para delimitar la normativa y directrices de funcionamiento del
modelo. En este nivel se toman decisiones respecto a la priorizacion del portafolio corporativo.

El nivel Tactico esta compuesto del Designado del Portafolio, Oficina de Proyectos
Tactica y Entrega de Valor, Patrocinador o Duefio del Negocio, Dueio del Producto, Comité
Priorizador y Comité de Irrupcion. En este nivel se toman decisiones respecto a la pila de
iniciativas de la empresa especifica, se revisa el portafolio, se aplica la matriz de seleccion y
clasificacion del componente, se autorizan las Fases, se priorizan y se da el seguimiento al plan
del portafolio.

El nivel operativo participa la Oficina de Proyectos Operativa (PMO), Director de
programa o Gestor del producto, el Director de Proyecto o Facilitador Agil, Equipo de Proyecto,
el Equipo de Maduracion de las iniciativas, Coordinador de formulacién, evaluacién financiera-
econdmica, y el Coordinador de evaluacion. En este nivel se desarrolla el componente a través
de los procesos, se implementan, se desarrollan hasta el cierre y operacién, para completar la
evaluacion posterior.

Este modelo plantea la revision de los componentes desde la necesidad o idea, pasa
por un proceso de fase de formulacion y evaluacion, y una vez que se resuelve como viable, se
materializada en uno o mas productos a través de la gestion del proyecto o épica, para su
posterior entrada en operacion o comercializacion.

Durante la Fase proyecto, se gestionan los proyectos o a través del seguimiento del
ciclo de vida, a través de “cinco grupos de procesos a saber: inicio, planificacion, ejecucion,
seguimiento y control y cierre. Estos procesos se pueden traslapar en muchas formas,
permitiendo cumplir el objetivo principal del componente” (ICE, 2023, p. 2).

Asimismo, el modelo clasifica los componentes en predictivos, hibridos o agiles.
Reconociendo componentes como “esfuerzos que son gestionados a través del portafolio,

estos componentes pueden ser llamados como: programas o trenes, proyectos, o épica, los
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que, para ser incorporados al Portafolio respectivo deberan ser previamente seleccionados y
autorizados” (ICE, 2023, p. 10).

Este modelo establece tres fases para los componentes (ICE, 2023), a saber:

e Fase de formulacion y evaluacion: Consiste en formular y evaluar una intensién,
prototipo o iniciativa para determinar su viabilidad, esto a través del desarrollo del
caso de negocio y los respectivos datos de factibilidad que lo sustenten. A efectos
de un “Portafolio de Inversion”, esta fase se conoce como fase de pre-inversion.

e Fase de Proyecto o Epica: Consiste en realizar las acciones correspondientes al
método de gestidn autorizado para el proyecto o épica. Comprende las etapas de
Formalizacién, Planificacion, Implementacion y Cierre. A efectos de un “Portafolio
de Inversion”, esta fase se conoce como fase de inversion.

e Fase de operacion: Consiste en analizar en qué medida las metas y variables
alcanzadas por el componente, responden a los beneficios esperados en
correlacion con las expectativas previstas durante la fase de formulacion y
evaluacion.

La gestién de programas (concepto tradicional) o tren agil (como se conoce en el
concepto de agilidad escalable), busca la obtencién de mayor beneficio, valor y control, cuando
se trata de un agrupamiento de casos de negocio, componentes y trabajos relacionados y
afines, lo que significa llevar esta gestion a un ambito holistico desde la perspectiva estratégica
y tactica. En el modelo API, se reconoce como “grupo de proyectos cuya gestion coordinada
genera beneficios y controles que no se obtendrian si se gestionaran los componentes afines
de forma independiente” (ICE, 2023).

Es importante considerar que, durante la etapa de entrega de beneficios o valor, existen

oportunidades para inspeccionar lo que se ha hecho, validar supuestos, comprender que los
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cambios son buenos cuando agregan valor y adaptar el programa o tren agil en funcion de esos
aprendizajes.

Para el ICE y sus empresas debe ser una constante descubrir oportunidades de
inversion principalmente, mediante la realizacion de los beneficios o valor final a cambio de la
inversion realizada durante el ciclo de vida de los componentes, ya sean éstos obtenidos como
ingresos financieros o mediante la reduccion de costos.

En la siguiente imagen se explica el flujo del portafolio del modelo API:

Figura 14

Fases (Etapas) del Flujo del Portafolio del Modelo API

_m_

Iniciativa y Caso de Negocio Proyecto (implementacion)

| Modeo AP

Nota: Esta figura muestra el ciclo de un componente desde la etapa o Fase previa a la

ejecucion, hasta la Fase de Operacion, entrega al Patrocinador o Cliente. Obtenida de

Presentacién Modelo API, por CNFL, 2023), CNFL.

2.3.3.2 Normativa referente a la construccion de redes eléctricas

En la CNFL, se cuenta con un Manual de estandares constructivos para redes de

distribucién eléctrica, que establece los montajes estandarizados de redes aéreas que se
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solicita como requisito a los clientes en su implementacién, asi como para los Disenos

de Red Eléctrica para los proyectos, ampliaciones, mantenimiento, atencién de averias y otros

trabajos de intervencion de la red de distribucion eléctrica.

Los estandares constructivos “se establecieron a partir de un compendio de buenas

practicas de ingenieria, para el disefio y construccion de este tipo de redes, segun las

tendencias actuales del mercado, la normativa, reglamentacion y legislacion vigente” (CNFL,

2022, p. 3).

El objetivo de los estandares constructivos de redes aéreas es “garantizar la

compatibilidad de los materiales utilizados y mantener una red de distribucion eficiente, segura

y confiable, por medio de un modelo de montajes en la red de distribucion de la CNFL,

brindando soporte técnico para las actividades relacionadas” (CNFL, 2022, p. 3).

Es importante indicar que este manual incorpora como base el cumplimiento de

normativa de la ARESEP, la cual es vinculante con los servicios brindados a clientes

residenciales, comerciales e industriales. Dentro de las normas incluidas se indican las

siguientes:

AR-NT-POASEN Planeacion, operacion y acceso al Sistema Eléctrico Nacional,
ARESEP

AR-NT-SUCAL Supervision de la calidad del suministro eléctrico en baja y media
tension, ARESEP

AR-NT-SUCOM Supervision de la comercializacion del suministro eléctrico en baja

y media tension, ARESEP

AR-NT-SUINAC Supervisién de la instalaciéon y equipamiento de acometidas
eléctricas, ARESEP

AR-NT-SUMEL Supervision del uso, funcionamiento y control de medidores de energia

eléctrica
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Este manual presenta definiciones necesarias de comprender para uso en el proyecto
en estudio (CNFL, 2022, p.4):

Estandar constructivo: Documento que establece un diagrama con la manera de
construir las distintas partes del sistema de distribucion, asi como la lista de componentes que
lo conforman y las principales consideraciones que deben contemplarse en su construccion.
Estos estandares incluyen medidas, ubicacién de los elementos o materiales que lo componen,
distancias y cantidades de materiales a utilizar por montaje.

Los montajes establecidos obedecen a redes aéreas que comprenden montajes de
media tension, baja tension, anclas y sistemas de puesta a tierra, secciones y protecciones,
conexiones de transformadores, postes, reconectadores y seccionadores, entre otros
materiales y equipos.

Adicionalmente, la CNFL dispone de un Manual para redes de distribucion eléctrica
subterranea 13,8 kV; 24,9 V y 34,5 kV. que de igual manera estandariza montajes, materiales,
ubicaciones y distancias entre elementos de la red de distribucion y alumbrado publico.

Otro documento normativo interno es el Manual de criterios para el disefio de redes
aéreas de distribucion eléctrica, que establece criterios geograficos, eléctricos, fisicos,
mecanicos a considerar en la confeccion de los DRE. Incluye criterios y permisos ambientales,
formatos para la presentacion de los planos, criterios de riesgos, continuidad y contingencias
de los disefios, como por ejemplo que “para redes de media tension, deberan ser proyectados,
calculados, supervisados, dirigidos y, en general, realizados en todas sus etapas bajo la
responsabilidad de miembros del CFIA, autorizados para el desarrollo obras mayores” (CNFL,
2018, p. 10).

Esta documentacion normativa es la base para revisar los Disefios de Red Eléctrica, asi

como el insumo para realizar ajustes en los DRE, con la finalidad de actualizarlo, cuando en
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diferentes sitios ya se haya intervenido la red anteriormente, por temas de averias o mejoras a
la red de distribucion.

Respecto a las obras de Alumbrado, se dispone de procedimientos internos, para la
Confeccion de estudios de ingenieria de alumbrado publico.

Estas normativas son adjuntadas al cartel de contratacién de la empresa que construira
el proyecto, con la finalidad de garantizar que se construya bajo los estandares de construccion

que exige la CNFL.

2.3.3.3 Mantenimiento de redes de distribucion eléctrica

El mantenimiento de redes de distribucién se refiere a las actividades realizadas para
garantizar el correcto funcionamiento y la seguridad de las redes de distribucién de diferentes
servicios de distribucion de electricidad.

La red de distribucion eléctrica requiere mantenimiento para garantizar la continuidad
del suministro y mejorar constantemente la seguridad de las instalaciones. Estos trabajos
incluyen la revision exhaustiva de las lineas de alta, media y baja tension, subestaciones,
sistemas de proteccion y telecontrol, centros de distribucién, entre otros. También debe llevar a
cabo trabajos de poda de ramas de arboles y otros que crecen en las cercanias de los
conductores y otros elementos de la red de distribucion, para minimizar riesgos de contactos
eléctricos, incendios y danos a la propiedad de terceros o animales.

La mejora de la red es fundamental para garantizar el buen funcionamiento del sistema
eléctrico y la continuidad del servicio brindado a los clientes.

El tiempo necesario para dar mantenimiento a una red de distribucion puede variar
dependiendo de varios factores, como el tamafo y la complejidad de la red, el tipo de servicio

que se esta distribuyendo y las tareas especificas que se deben realizar.
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Mejorar las redes de distribucion y adecuarlas para que presenten el menor dano
posible en condiciones fuera de lo normal, “es un reto que en los ultimos afos ha tenido un
papel fundamental en temas de investigacion, por la constante innovacién de los sistemas
eléctricos y al cambio climatico, lo que conlleva a una evolucion de la definicion de
confiabilidad” (Lopez, 2019).

El mantenimiento de la red de distribucion es necesario, para disminuir la probabilidad e
impacto de las interrupciones de energia en largos periodos de tiempo, ya que estos, “provocan
afectaciones en las actividades econdémicas de la sociedad” (Lépez, 2019), en el entendido
que, en caso de fallas o interrupciones del servicio eléctrico, detiene la economia de los
sectores afectados.

Como parte de los mantenimientos de redes de distribucion, la investigacion de Lopez
menciona que el modelo resiliente de red de distribucion “ademas de optimizar los costos de
implantacion, también refuerza el sistema mediante la linea resiliente, garantizando el
suministro de energia, reduciendo el nivel de energia no suministrada y su pronta respuesta de
recuperacion posterior a un evento extremo” (2019).

La Ley N° 7593 de la ARESEP declaré que el suministro de energia eléctrica es un
servicio publico. La actividad, por ser servicio publico, esta totalmente regulada en calidad y
tarifa. Actualmente, el sector eléctrico del pais “cuenta con una alta participacion de recursos
energéticos renovables en generacion eléctrica y las politicas nacionales se orientan a
mantener este enfoque en los proximos anos, bajo una mejora en la eficiencia operativa con
precios competitivos” (MINAE, s.f).

Ademas, “los actores que intervienen en el mercado de la industria eléctrica tienen su
tarifa para pago de inversiones, operacion, mantenimiento y rédito para el desarrollo o lucro si
es del caso para los actores privados” (MINAE, s.f). Razén por la cual es una obligacion del

ente distribuidor de la energia, dar mantenimiento a las redes de distribucién eléctrica.



109

Por lo tanto, segun la Estrategia nacional redes eléctricas inteligentes, periodos 2021-
2031 establece que el “reto de las redes eléctricas inteligentes es incorporar las innovaciones
tecnoldgicas que demuestren un impacto positivo a fin de lograr un sector eléctrico moderno
que permita alcanzar las metas nacionales en materia energética” (MINAE, s.f).

Esta estrategia nacional establece el “mantenimiento basado en condicién de activos:
Accidn de dar el mantenimiento a los elementos que componen la red basados en la
informacion recopilada por los sensores o monitores instalados en los mismos elementos”
(MINAE, s.f).

Como parte de los sistemas de monitoreo y control de las redes de distribucion, se
conoce el sistema SCADA, el cual es el “sistema encargado de recopilar informacion
proveniente de los sensores y monitores instalados de una red para su supervision y control en
tiempo real y registros histéricos para consultas” (MINAE, s.f). Este sistema permite
comunicarse con los dispositivos de campo para controlar la red o la planta desde el Centro de
Control y tiene la capacidad de comunicar y activar alarmas sobre problemas en la red.

Asimismo, se puede relacionar el mantenimiento de las redes de distribucion con el
cumplimiento de Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), en el sentido que algunos de ellos
son:

ODS 7. Garantizar el acceso a una energia asequible, segura, sostenible y moderna,

ODS 9. Construir infraestructuras resilientes, promover la industrializacion sostenible y
fomentar la innovacion.

Lo anterior, en el entendido que se busca disefar redes de distribucién y planes de

mantenimiento utilizando el enfoque de la innovacion, eficiencia de los procesos y equipos.
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3 Marco metodologico

En este apartado se abordan todos los aspectos que se utilizaron para el desarrollo de
esta investigacion, se detallan los métodos de investigacion, fuentes de informacion,
herramientas, supuestos y restricciones y los entregables del tema de investigacion del
Proyecto Final de Graduacion referente a la elaboracion del Plan de Gestidon del Proyecto
Reconstruccion Integral de la red de distribucion eléctrica aérea, sector San José Este (San
Pedro- Curridabat-Tirrases) para la Compafia Nacional de Fuerza y Luz S.A. Es decir, en este
apartado se indica la metodologia implementada para lograr el cumplimiento de los objetivos de
la investigacion para probar la hipotesis planteada.

Segun la enciclopedia Concepto (2023) el marco metodoldgico “es un apartado de los
proyectos de investigacion en el que se detallan los métodos de analisis empleados para
abordar el objeto de estudio. Dicho de otro modo, en este apartado se explica cudles fueron los
procedimientos de investigacion aplicados”.

El objetivo del marco metodoldgico es proporcionar una guia clara y coherente sobre
cémo se llevd a cabo la investigacion. Una definicion del marco metodoldgico en una
investigacion segun Azuero (2018) es, “permitir, descubrir los supuestos del estudio para
reconstruir datos, a partir de conceptos teéricos habitualmente operacionalizados. Significa
detallar cada aspecto seleccionado para desarrollar dentro del proyecto de investigacion que
debe ser justificado por el investigador” (p. 110).

La importancia del marco metodoldgico radica en que establece la forma en que se llevo
a cabo la investigacion, los pasos seguidos y el método utilizado. Ademas, expone el tipo de
datos necesarios para dar respuesta a los objetivos, asi como la debida descripcién de los
diferentes métodos y técnicas empleados para obtener la informacion necesaria de los

objetivos propuestos en esta investigacion.
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3.1  Fuentes de informacion

Las fuentes de informacion son instrumentos o recursos que proporcionan datos y
conocimientos sobre el tema seleccionado, sirven como instrumentos para el conocimiento,
acceso Yy busqueda de informacion de la investigacion, su objetivo principal es buscar, fijar y
difundir la fuente de informacion implicita en cualquier soporte fisico, estas se pueden catalogar
desde diferentes perspectivas.

Segun la enciclopedia Concepto (2022) las fuentes de informacion o fuentes
documentales se refieren al “origen de una informacion determinada, es decir, el soporte en el
cual encontramos informacion y el cual podemos referir a terceros para que, a su vez, la
recuperen para si mismos”. Estas fuentes pueden ser primarias o secundarias, y su eleccion
depende de los objetivos de la investigacion. Las fuentes de informaciéon son fundamentales
para respaldar y enriquecer la investigacion en estudio.

Segun Jaen (2019) el concepto de fuentes de informacién es todo “objeto que contenga,
produzca, proporcione o transfiera informacién. De ahi que, son todos los materiales,
productos, instrumentos y recursos que transmiten un dato, informacién o noticia. En ese
sentido, sirven para satisfacer las necesidades y demandas informativas de cualquier persona”
(p. 5)

Actualmente, existe variedad de fuentes de informacién que pueden ser comprobadas y
otras no, por lo que resulta importante realizar un escrutinio y proceso de seleccion de las
fuentes de informacioén, para garantizar la veracidad y confiabilidad de esta. Por ello, es
importante reconocer que las fuentes de informacién utilizadas en esta investigacion son
confiables, pertinentes y de la calidad necesaria para responder a los objetivos de la
investigacion, asi como, reconocer teorias comprobadas referentes al tema de la investigacion.

A continuacion, se citan las fuentes primarias y secundarias utilizadas.
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311 Fuentes primarias

Las fuentes de informacion primarias se refieren a la obtencién de primera mano o de
forma directa de la base material y que contenga la caracteristica de autenticidad. Estas son
fundamentales en una investigacion en el sentido que es el valor agregado al tema investigado,
es la base para formar nuevas teorias, comprobar la hipotesis, con la finalidad de determinar
criterios y desarrollar el producto de la investigacion.

Segun Avello (2018) las fuentes de informacién primarias “son aquellas que contienen
informacién nueva y original obtenida como resultado de la investigacion cientifica, entre los
gue se encuentran: monografias, publicaciones seriadas, documentos oficiales de instituciones
publicas, informes técnicos, patentes, normas, tesis doctorales, actas de congresos, entre
otras”. En este sentido se introducen datos directos del tema de investigacioén desde el trabajo
de campo, ya sea a través de las entrevistas desarrolladas y de la observacion, o bien
informacién seleccionada sobre la reconstruccion de redes de distribucion eléctrica existente en
la organizacion, grupo ICE, o el sistema eléctrico nacional.

De acuerdo con la Guia basica de fuentes primarias de la Universidad de Puerto Rico
(2021) define fuentes primarias como “documentos creados en un momento histérico que
proporciona una mirada personal a un evento o periodo de tiempo. Generalmente, las fuentes
primarias no proporcionan explicita o detalladamente su propdsito. Por este particular son una
llave maestra en la investigacion”.

Las definiciones mencionadas coinciden en que es informacion obtenida de primera
mano, que ayudan a comprobar la investigacién y dar cumplimiento a los objetivos del
proyecto.

Las fuentes primarias utilizadas en este proyecto son:
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e Entrevistas al personal del Equipo de Proyecto del PRSJE, para la obtencién de
informacion referente las practicas utilizadas para realizar la planificacién y organizacion
del proyecto.

¢ Documentos originales del PRSJE, basados en las primeras revisiones de los Disefos
de Red Eléctrica del proyecto, asi como, la determinacién del alcance, riesgos, costos, y
otros datos preliminares provenientes de etapas previas a la ejecucion, asi como los
procesados al corte de esta investigacion.

e Apuntes de investigacion, resultado de la observacién de campo, producto de revision
de campo y de los documentos existentes del proyecto y de la organizacién, se
realizaron comentarios adicionales referentes al tema de investigacion, asi como del
proyecto y las acciones y medidas implementadas para el inicio del proyecto.

Para el caso en estudio se analizaron las fuentes de informacion de la CNFL,
relacionada con procedimientos, archivos histéricos, asi como documentacion generada en los
proyectos, con la finalidad de identificar cuales aspectos, dentro de los procesos intervienen en
la realizacién del proyecto de investigacion.

Las fuentes de informacién primarias para el proyecto se basaron en la recopilacién de
informacién directa del proyecto con la Administracion del Contrato y el Director del Proyecto,
asi como informacion facilitada por Personal del Equipo de Proyecto y personal de la Oficina de
Proyectos Operativa.

Ademas, de presentaciones y documentos de primera mano referentes al modelo de
Administracion de Proyectos Integral (API), documentos generados por el Equipo de Proyecto
para presentar informes de Formulacion Tarifaria y de Seguimiento de Macro inversiones ante
la ARESEP.

Entre los documentos originales del proyecto donde se obtuvo informacién primaria se

encuentran:
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Informe de Estudio Tarifario 2023-2026.
Disefios de Red Eléctrica del PRSJE.
Cronograma del PRSJE.

Control de costos del PRSJE.

Documentos del modelo API.

Lecciones aprendidas de proyectos anteriores.

Normativas, Manuales referentes a redes de distribucion eléctrica.

Ademas de lo anterior, se obtuvo informacién primaria consistente en formatos

normados y establecidos por la empresa para proyectos, tales como:

3.1.2

Formato de Plan de Gestién de proyectos.
Matriz de interesados.

Matriz de Riesgos del PRSJE.

Matriz de Calidad.

Matriz de Interesados.

Fuentes secundarias

Las fuentes de informacion secundarias segun Avello (2018) “son aquellas que

contienen informacion organizada y elaborada, producto del analisis, sintesis y reorganizacion

de las fuentes primarias, entre las que se encuentran: diccionarios, enciclopedias, antologias,

directorios, anuarios, bibliografias, catalogos, boletines de sumarios, indices de citas o indices

de impactos”. Estas fuentes pueden ser internas o externas a la empresa en estudio. Esta

ultima, se refiere a cuando no existe informacién en la empresa o bien se requiere profundizar

en el tema de investigacion con informacién nacional o bien informacion relacionada con el

proyecto.
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Asimismo, se puede decir que una fuente secundaria “proporciona informacion
organizada, elaborada, producto de analisis de terceros, traducciones, o la reorganizacién de
una informacion obtenida de una fuente primaria" (Coll, 2021).

En este proyecto, se utilizd como base de fuentes secundarias del proyecto y referencia
las técnicas aplicadas basadas en la Guia de los Fundamentos para la Direccidon de Proyectos
Guia del PMBOK (2017), el libro de Pablo Lled6, asi como investigaciones previas de autores
gue han analizado y planteado recomendaciones para la elaboracion de planes de gestion de
proyectos y temas relacionados con la construccion de proyectos y redes de distribucion
eléctricas.

Estas fuentes de informacién pueden resultar ampliaciones de los resultados concretos
de fuentes primarias, asi como identificar qué recursos pueden proporcionar informacion
referente a proyectos de reconstruccion de redes de distribucion.

Las fuentes secundarias usadas en este proyecto comprenden los siguientes:
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Fuentes de Informacién Utilizadas en el PFG del PRSJE
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Objetivos

Fuentes de Informacién

Primarias

Secundarias

1. Describir los procesos de inicio
que incluyen el acta de
constitucion y el analisis de los
involucrados del Proyecto
Reconstruccion Integral de la red
de distribucion eléctrica aérea,
sector San José Este (San
Pedro- Curridabat-Tirrases) para
hacer una descripcion de alto
nivel del proyecto y de los
principales interesados.

2. Definir los procesos de
planificacion del Proyecto
Reconstruccion Integral de la red
de distribucion eléctrica aérea,
sector San José Este (San
Pedro- Curridabat-Tirrases) con
el fin de estructurar su ejecuciéon
y definir las lineas base para el
control del proyecto.

3. Recomendar procesos,
procedimientos, técnicas y
herramientas para la ejecucion
del Proyecto Reconstruccion
Integral de la red de distribucion
eléctrica aérea, sector San José
Este (San Pedro- Curridabat-
Tirrases) de manera que se logre
el seguimiento de los procesos
de planificacion y los objetivos
del proyecto.

4. Proponer los procesos,
procedimientos, técnicas y
herramientas de monitoreo y
control, asi como del cierre del
Proyecto Reconstruccién Integral
de la red de distribucion eléctrica
aérea, sector San José Este (San
Pedro- Curridabat-Tirrases), con
el fin de determinar si se
presentan desviaciones de las
lineas base, regular el progreso y
desempefio del proyecto, asi
como generar cambios al plan en
caso de ser requerido, y se logre
cerrar el proyecto de forma
ordenada.

Entrevistas al personal del Equipo
de Proyecto del PRSJE.
Documentos del modelo API del
PRSJE.

Lecciones aprendidas de proyectos
anteriores.

Manual de estandares constructivos.

Entrevistas al personal del Equipo
de Proyecto del PRSJE.
Documentos del modelo API del
PRSJE.

Cronograma del PRSJE.

Disefios de Red Eléctrica del
PRSJE.

Lecciones aprendidas de proyectos
anteriores.

Entrevistas al personal del Equipo
de Proyecto del PRSJE.
Documentos del modelo API del
PRSJE.

Cronograma del PRSJE.

Disefios de Red Eléctrica del
PRSJE.

Lecciones aprendidas de proyectos
anteriores.

Entrevistas al personal del Equipo
de Proyecto del PRSJE.
Documentos del modelo API del
PRSJE.

Cronograma del PRSJE.

Disefios de Red Eléctrica del
PRSJE.

Plantillas de control del PRSJE.
Formularios ARESEP.

Lecciones aprendidas de proyectos
anteriores.

Guia de los Fundamentos para la
Direccion de Proyectos Guia del
PMBOK (2017).

El ABC para un Director de Proyectos
exitoso, Lledo (2017).

Guia de los Fundamentos para la
Direccion de Proyectos Guia del
PMBOK (2017).

El ABC para un Director de Proyectos
exitoso, Lledo (2017).

Guia de los Fundamentos para la
Direccion de Proyectos Guia del
PMBOK (2017).

ElI ABC para un Director de Proyectos
exitoso, Lledé (2017).

Guia de los Fundamentos para la
Direccion de Proyectos Guia del
PMBOK (2017)

El ABC para un Director de Proyectos
exitoso, Lledo (2017).
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Nota: Esta tabla muestra las fuentes de informacion utilizadas para elaborar el Plan de Gestion
del Proyecto de investigacion en correspondencia con cada objetivo, y segun sean primarias o
secundarias. Elaboracion propia.
3.2 Métodos de Investigacion

Para Orozco, Barbosa, Molar (2020) la metodologia de la investigacion es “un proceso
mediante el cual se pueden encontrar respuestas a problemas que enfrenta la sociedad
haciendo uso del método cientifico” (p. 2)

Especificamente, los métodos de investigacion “se definen como el conjunto de técnicas
que, coherentes con la orientacion de una investigacion y el uso de determinadas herramientas,
permitiran la obtencién de un producto o resultado particular’ (QuestionPro, 2024).

Se puede deducir que esta definicién hace referencia a que los métodos de
investigacion son herramientas para la recoleccion de datos, formular y responder preguntas
para llegar a conclusiones a través de un analisis sistematico y tedrico del campo en estudio,
utilizado para responder a los objetivos de investigacion.

Existen diversos métodos de investigacion; sin embargo, para este proyecto se

consideraron los siguientes:

3.21 Método analitico-sintético

El método analitico segun Ortega (2024) “es un procedimiento que descompone un todo
en sus elementos basicos y, por tanto, que va de lo general a lo especifico. También es posible
concebirlo también como un camino que parte de los fendmenos para llegar a las leyes”.

De igual manera Ladréon de Guevara (2019) menciona que el método analitico implica
“el analisis (del griego analisis, que significa descomposicion), esto es la separacion de un todo
en sus partes o en sus elementos constitutivos. Se apoya en que para conocer un fenémeno es

necesario descomponerlo en sus partes" (p. 109).
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El método sintético “supone la reconstruccion resumida de un suceso como un camino
hacia la comprensién de un fendmeno. Esto significa que plantea la posibilidad de tomar los
puntos clave de algun fendmeno de interés y construir una versién “corta™ (Etecé, 2021). Es
decir, se presenta como un resumen, en el que se hace énfasis en ciertos elementos y se
descartan otros considerados menos relevantes.

El método analitico-sintético Este método implica tanto el analisis como la sintesis de un
fendmeno o problema.

Por lo que se puede decir que el método analitico- sintético implica examinar,
descomponer o estudiar minuciosamente una cosa, dividiéndola en sus partes constitutivas, la
sintesis implica la reunién o unién de elementos para formar un todo.

En el contexto de la investigacion, el método analitico-sintético se utiliza para
comprender un fenémeno o problema al descomponerlo en sus partes y luego sintetizar la
informacién obtenida para lograr una visién mas completa.

Segun Adame (2016) el método sintético es un proceso de razonamiento que tiende a
reconstruir un todo, a partir de los elementos distinguidos por el analisis; se trata en
consecuencia de hacer una explosion metddica y breve, en resumen.

Considerando las definiciones mencionadas, en esta investigacion se utilizo este
método, en el sentido que se investigo los elementos o conceptos basicos para elaborar un
plan de gestién de un proyecto de reconstruccion de redes de distribucién eléctrica, desde la
definicién del ciclo del proyecto, las etapas o fases, metodologias de administracion de
proyectos, contratos de construccién de proyectos donde el cliente facilita el disefo, asi como,
normativa vigente relacionada con el mantenimiento, disefio y construccién de redes de
distribucién. Ademas, es importante analizar la informacion por separado y unir el analisis como
un todo para elaborar el Plan de Gestién y los elementos necesarios para completar la

planificacion de la ejecucion, establecer herramientas y técnicas de monitoreo y control de la
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ejecucion para completar los procesos de cierre de un proyecto exitoso, asumiendo las buenas
practicas de administracion de proyectos que establece la Guia del PMBOK (PMI, 2017).
Asimismo, se utilizdé herramientas para detallar la informacion del proyecto como el MS Project,

plantillas de control de la EDT, Presupuestos, Costos contables, gestion de riesgos, entre otros.

3.2.2 Método inductivo

El método o razonamiento inductivo “es aquella forma de razonamiento en que la
verdad de las premisas apoya, pero no garantiza la conclusion. Se caracteriza por ser un
razonamiento ampliativo, es decir que la conclusion obtenida no esta contenida en las
premisas” (Etecé, 2022).

Segun Arellano (2013) el método inductivo “es un tipo de razonamiento que consiste en
obtener conocimientos generalizables a partir de conocimientos especificos. Asi, va de la
observacion de fendmenos particulares a la formulacion de conclusiones generales”.

Con base en las definiciones anteriores, se puede decir que el método inductivo se
fundamenta en la experiencia, por lo que, en esta investigacion, se analizaron los hechos
especificos de experiencias de proyectos anteriores, y con ello, se obtuvo lecciones aprendidas
a implementar en la elaboracién del plan de gestidon de esta investigacién. Ademas, se analizan
las experiencias de otras construcciones de redes de distribucion eléctrica, elaboracion de
planes de gestion y herramientas de monitoreo y control, y con ello, se pudo realizar el analisis
inductivo, que parte de la observacion para obtener informacion del comportamiento de los
procesos analizados, definir patrones de éxito y de fallas, con ello, determinar la correlacion de
las variables para construir el criterio de la mejor opcion propuesta para esta investigacion.

Se determinaron las variables existentes, criterios, lecciones aprendidas y con ello,
validar el cumplimiento de la hipotesis y los objetivos de la investigacion. Este método, requiere

de experiencia en elementos claves del tema de investigacion para definirlo como valido, por lo
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que, se entrevisto y se obtuvo informacion de personal del Equipo de Proyecto del PRSJE con

experiencia en la construccion de proyectos similares.

3.2.3 Método deductivo

El método deductivo “es aquel en el que la conclusion ya esta contenida en las
premisas. Es una deduccion logica, comprobable y certera” (Etecé, 2022). El método deductivo
va de lo general a lo particular.

Segun Etecé (2022), el método deductivo puede emplearse de dos maneras:

e Directa: parte de una unica premisa que no es contrastada con otras a su
alrededor. A esta premisa se la considera un axioma. Un axioma es el punto de
partida de una teoria cientifica cuya verdad es compartida por toda la comunidad
académica.

e Indirecta: parte de un par de premisas, la primera contiene una afirmacion
universal y la segunda una particular. Del contraste entre ambas se obtiene la
conclusion. Esto es lo que se considera como razonamiento légico tradicional o
silogismo y es la manera de garantizar la permanencia de la validez del
razonamiento.

El método deductivo segun la enciclopedia Significados (2013) “es una estrategia de
razonamiento empleada para deducir conclusiones légicas a partir de una serie de premisas o
principios”.

Este método se utilizd en este proyecto para determinar la normativa aplicable a la
reconstruccion de redes de distribucion eléctrica, relacionada con la confeccion de los disefos
de red eléctrica, asi como, la definicion de criterios ambientales, de salud y seguridad laboral,

asi como de gestion de riesgos y calidad de los entregables.



121

3.24 Método de Observacion Cientifica

El método de observacion cientifica se refiere “al proceso de detallar un fenémeno
cualquiera de la naturaleza con intencion analitica y el propésito de recabar la mayor cantidad
de informacion objetiva posible” (Etecé, 2021). Consiste en una serie de pasos que garantizan
la objetividad y la demostrabilidad de los estudios cientificos. La observacion cientifica toma en
cuenta la mayor cantidad de contexto posible, procurando un entendimiento exhaustivo de las
condiciones que influyen en el fendmeno que, por lo general, sera luego replicado para la
experimentacion en un entorno controlado, a través de la observacion del comportamiento de
las variables.

A menudo estos procesos de levantamiento de informacion se apoyan en herramientas
como encuestas e instrumentos especificos de observacién de campo.

La observacion cientifica requiere de una delimitacién muy especifica de lo
observado, es decir, de que se entienda qué es exactamente lo que se va a observar de un
fendmeno de la naturaleza.

Segun Etecé (2021) existen dos tipos basicos de observacion, que son:

e Directa: aquella en la que se puede detallar el hecho o fenédmeno que se
persigue.

¢ Indirecta: aquella en que el fendmeno perseguido no es observable, pero puede
deducirse su presencia a partir de observaciones paralelas o de otros
fendmenos. También aplica para las observaciones que se sustentan en datos
previos recabados por otros cientificos.

Segun Etecé (2021) también puede clasificarse la observacion segun su lugar de
realizacion, en:

e Observacion de campo: cuando el cientifico esta en la naturaleza misma o sus

instrumentos le permiten observar el fendmeno directamente en su lugar en ella.
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e Observacion de laboratorio: cuando el fenédmeno observado se da en el

ambiente controlado del laboratorio, es decir, cuando es replicado

experimentalmente.

La enciclopedia Humanidades (2023) define la observacién cientifica como “uno de los

principales métodos de investigacion que se obtiene a través de la informacién recibida por

medio de los sentidos y que permite la formulacion de una hipoétesis”.

Este método se utilizd en este proyecto mediante las entrevistas al personal del Equipo

de Proyecto, con la finalidad de obtener informacién sobre la perspectiva, efectividad de los

procesos, formularios, plantillas utilizadas con el modelo de administracion de proyectos APl y

el FIDIC, y su relacion directa con procesos de planificacion, ejecucion, monitoreo y control en

proyectos similares y necesarios para elaborar el Plan de Gestion del proyecto, para ello, el

personal debe tener la experiencia de haber participado en proyectos anteriores.

Tabla 2

Meétodos de Investigacién Utilizados en el PFG del PRSJE

Obijetivos

Métodos de Investigaciéon

Método analitico-
sintético

Método deductivo -
inductivo

Observacion cientifica

1. Describir los procesos de inicio
que incluyen el acta de constitucion
y el anélisis de los involucrados del
Proyecto Reconstruccion Integral de
la red de distribucion eléctrica
aérea, sector San José Este (San
Pedro- Curridabat-Tirrases) para
hacer una descripcion de alto nivel
del proyecto y de los principales
interesados.

2. Definir los procesos de
planificacion del Proyecto
Reconstruccion Integral de la red de
distribucion eléctrica aérea, sector
San José Este (San Pedro-
Curridabat-Tirrases) con el fin de
estructurar su ejecucion y definir las
lineas base para el control del
proyecto.

Contribuy6 al andlisis y
delimitacion del
alcance, los
entregables,
cronograma, asi como
la revision de los DRE
y requerimientos de
las partes interesadas.

Se utilizé para realizar
el analisis de lecciones
aprendidas y planes
de gestion de
proyectos anteriores.
Aplicacién de mejoras
al EDT, Cronograma y
la matriz de riesgos.

Sirvié para determinar
las limitantes
encontradas

con respecto a la
aplicacion de la Guia
de Fundamentos para
la Direccion de
proyectos PMBOK
(2017).

Sirvié para delimitar
las lecciones
aprendidas de
proyectos anteriores,
EDT, determinar las
bondades de la
aplicacion de la Guia
de Fundamentos para
la Direccion de

Se realizaron
entrevistas al personal
del Equipo de
Proyecto, con ello, se
generaron anotaciones
de aportes de mejoras
para la elaboracion de
los documentos de
inicio.

Se realizaron
entrevistas al personal
del Equipo de
Proyecto, con ello, se
generaron anotaciones
de aportes de mejoras
para la elaboracion del
Plan de Gestion.
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Obijetivos Métodos de Investigaciéon
Método analitico- Método deductivo - Observacion cientifica
sintético inductivo
proyectos PMBOK
3. Recomendar procesos, Se utilizé para analizar  (2017). Se realizaron

procedimientos, técnicas y
herramientas para la ejecucion del
Proyecto Reconstruccion Integral de
la red de distribucion eléctrica
aérea, sector San José Este (San
Pedro- Curridabat-Tirrases) de
manera que se logre el seguimiento
de los procesos de planificacion y
los objetivos del proyecto.

4. Proponer los procesos,
procedimientos, técnicas y
herramientas de monitoreo y
control, asi como del cierre del
Proyecto Reconstruccion Integral de
la red de distribucion eléctrica
aérea, sector San José Este (San
Pedro- Curridabat-Tirrases), con el
fin de determinar si se presentan
desviaciones de las lineas base,
regular el progreso y desempefio
del proyecto, asi como generar
cambios al plan en caso de ser
requerido, y se logre cerrar el
proyecto de forma ordenada.

y desarrollar
procedimientos
detallados, técnicas y
herramientas para la
ejecucion, monitoreo,
control y cierre del
proyecto. Revisién y
analisis de plantillas a
utilizar y mejorar.

Se realizo la revision
bibliografica y analisis
de proyectos con
experiencias en
aplicacion de técnicas
y herramientas de
monitoreo y control,
Control de Cambio y
requerimientos de
cierre, para escoger
los mas idéneos para
el PRSJE.

Se estudiaron las
experiencias de
proyectos exitosos,
lecciones aprendidas
para implementar las
mejoras en los
procedimientos,
técnicas y
herramientas a utilizar
en el Plan de Gestién.

Se analiz6 los
resultados de las
técnicas y
herramientas de
proyectos exitosos,
para escoger los mas
recomendados. Se
reviso las buenas
practicas de la Guia de
Fundamentos para la
Direccion de
proyectos PMBOK
(2017), para
determinar cuales
aplicar.

entrevistas al personal
del Equipo de
Proyecto, con ello, se
generaron anotaciones
de aportes de mejoras
para la elaboracion de
plantillas de
seguimiento de la
planificacion.

Se realizaron
entrevistas al personal
del Equipo de
Proyecto, con ello, se
generaron anotaciones
de aportes de mejoras
para la elaboracion de
herramientas, técnicas
y herramientas de
monitoreo y control y
para el cierre del
PRSJE.

Nota: Esta tabla muestra los métodos de investigacion utilizados en esta investigacion, en
correspondencia con cada objetivo. Elaboracion propia.

3.3 Herramientas

Las herramientas son utilizadas en el proceso de investigacion para facilitar la

recopilacion, analisis y presentacion de datos y dar cumplimiento a los objetivos de la

investigacion. Las herramientas adecuadas aplicadas dependen de cada objetivo y estan

acorde al grupo de procesos, “dependen de la naturaleza del proyecto, especialmente el grado

de innovacién involucrado, la complejidad del proyecto y el nivel de diversidad (incluida la

diversidad de disciplinas) entre los miembros del equipo” (PMI, 2017, p. 140).

Segun Lledé (2017) las herramientas nos sirven para procesar esas entradas y de esa

forma obtener las salidas (p. 63), esta frase se refiere al medio por el cual, se logra cumplir con

los entregables propuestos en los objetivos de la investigacion.
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El uso de las técnicas es un paso indispensable para el cumplimiento exitoso del
proyecto, por ello, es importante seleccionar las herramientas y técnicas idoneas para el
proyecto. Segun la Guia del PMBOK (PMI, 2017), “las herramientas representan diferentes
métodos para lograr el cometido” (p. 685). Son elementos tangibles presentes en todo el ciclo
del proyecto, cada proceso y area de conocimiento que contribuyen al cumplimiento de los
objetivos del proyecto.

Segun el PMI (2017) existen 132 herramientas y técnicas individuales, estas no son las
Unicas que pueden ser utilizadas para dirigir un proyecto; sin embargo, representan aquellas
que se consideran buenas practicas en la mayoria de los proyectos. Los grupos de
herramientas y técnicas se clasifican en:

e Recopilacion de datos,

e Analisis de datos,

e Representacién de datos,

e Toma de decisiones,

e Habilidades de comunicacion, y

e Habilidades interpersonales y de equipo.

Existe diversidad de herramientas y técnicas que contempla la Guia del PMBOK (2017)
que no estan agrupadas. Asimismo, hay herramientas automatizadas, visuales de gestion,
plantillas, entre otros, asi como otras que proponen algunos autores como Lledd, Yamal
Chamoun, y metodologias como BIM, entre otros.

Como parte de las herramientas utilizadas en este proyecto se citan las siguientes:

e Juicio de expertos: se define como el juicio que se brinda sobre la base de la
experiencia en un area de aplicacion, area de conocimiento, disciplina, industria,
etc., segun resulte apropiado para la actividad que se esta ejecutando (PMI,

2017, p. 715). En este proyecto, se realizd con el Equipo de Proyecto.
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Entrevistas: son utilizadas para “obtener informacion especifica de los
interesados a fin de desarrollar el plan para la direccién del proyecto o cualquier
componente del plan o documento del proyecto” (PMI, 2017, p. 123). En este
proyecto, se realiz6 con el Equipo de Proyecto.

Mapeo/ representacion y evaluacion de interesados: “es un método para
categorizar a los interesados utilizando diversos métodos. La categorizacion de
los interesados ayuda al equipo a construir relaciones con los interesados del
proyecto identificados” (PMI, 2017, p. 512). El método que se utilizé es la Matriz
de poder/interés.

Gestion del Cronograma: comprende la gestion del cronograma, incluyendo “los
procesos requeridos para administrar la finalizacion del proyecto a tiempo” (PMI,
2017, p. 62).

Acta de constitucion: comprende “desarrollar el documento que autoriza
formalmente la existencia de un proyecto y confiere al director de proyecto la
autoridad para asignar los recursos de la organizacion a las actividades del
proyecto” (PMI, 2017, p. 601).

Listas de verificacion: contribuyen a “guiar al director del proyecto en el
desarrollo del plan o puede ayudar a verificar que toda la informacion requerida
esté incluida en el plan para la direccion del proyecto” (PMI, 2017, p. 123).
Analisis de alternativas: “es la técnica utilizada para evaluar las opciones
identificadas a fin de seleccionar que causa una variacion, un defecto o un
riesgo. Mas de una variacion, defecto o riesgo pueden deberse a una causa raiz”
(PMI, 2017, p. 283).

Matriz de asignacion de responsabilidades: conocida como RACI, “utiliza los

estados: responsable, encargado, consultar e informar (Responsible,
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Accountable, Consult, Inform) para definir la participacién de los interesados en

las actividades del proyecto” (PMI, 2017, p. 744).

e Anadlisis de riesgos: se implementa mediante la matriz de riesgos, la cual permite

indicar la identificacion de riesgos, y evaluarlos de acuerdo con la probabilidad y

consecuencia, considerando las acciones y medidas de tratamiento.

e Estimacion analoga: es la “técnica para estimar la duracion o el costo de una

actividad o un proyecto utilizando datos histéricos de una actividad o proyecto

similar” (PMI, 2017, p. 747).

Las herramientas propuestas son necesarias para el cumplimiento a los objetivos

propuestos en esta investigacion.

Para este caso de estudio, se seleccionaron las siguientes herramientas:

Tabla 3

Herramientas Ultilizadas en el PFG del PRSJE

Objetivos

Herramientas

1. Describir los procesos de inicio que incluyen el acta
de constitucion y el andlisis de los involucrados del
Proyecto Reconstruccion Integral de la red de
distribucion eléctrica aérea, sector San José Este (San
Pedro- Curridabat-Tirrases) para hacer una descripcion
de alto nivel del proyecto y de los principales
interesados.

2. Definir los procesos de planificacion del Proyecto
Reconstruccion Integral de la red de distribucién
eléctrica aérea, sector San José Este (San Pedro-
Curridabat-Tirrases) con el fin de estructurar su
ejecucion y definir las lineas base para el control del
proyecto.

3. Recomendar procesos, procedimientos, técnicas y
herramientas para la ejecucién del Proyecto
Reconstruccion Integral de la red de distribucién
eléctrica aérea, sector San José Este (San Pedro-
Curridabat-Tirrases) de manera que se logre el
seguimiento de los procesos de planificacion y los
objetivos del proyecto.

Mapeo/ representacion y evaluacién de interesados,
juicio de expertos, cronograma, listas de verificacion,
acta de constitucion.

EDT, Cronograma, analisis de datos, juicio de
expertos, recopilacion de datos, analisis de
alternativas, Matriz de asignacion de
responsabilidades, analisis de riesgos, estimacion
analoga, listas de verificacion.

Entrevistas, Control de cambios, indicadores de
Desempeiio SPI, CPI, inspecciones, método de la ruta
critica, entrevistas, juicio de expertos, registro de
lecciones aprendidas, listas de verificacion.
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Objetivos Herramientas
4. Proponer los procesos, procedimientos, técnicas y Control de Cambios, entrevistas, inspeccion, acta de
herramientas de monitoreo y control, asi como del entregables, Control del Cronograma, indicadores de

cierre del Proyecto Reconstruccion Integral de lared de  desempefio CPI, SPI, juicio de expertos, registro de
distribucion eléctrica aérea, sector San José Este (San lecciones aprendidas, listas de verificacién, matriz de
Pedro- Curridabat-Tirrases), con el fin de determinar si trazabilidad de requisitos.

se presentan desviaciones de las lineas base, regular el

progreso y desempefio del proyecto, asi como generar

cambios al plan en caso de ser requerido, y se logre

cerrar el proyecto de forma ordenada.

Nota: Esta tabla muestra las herramientas utilizadas, en correspondencia con cada objetivo
del PFG del PRSJE. Elaboracion propia.

3.4 Supuestos y restricciones

Los supuestos segun Lledé (2017) son “factores que son aceptados como verdaderos y
deberian ocurrir para el éxito del proyecto” (p. 96). En la gestion de proyectos son situaciones o
condiciones que se consideran verdaderas o reales sin pruebas o demostraciones. Los
supuestos son utilizados para establecer bases y tomar decisiones en ausencia de informacion
completa o detallada. Sin embargo, los supuestos pueden ser inciertos y, si resultan ser falsos,
pueden convertirse en restricciones o limitaciones importantes para el proyecto.

Los supuestos “son creencias basadas en experiencias previas y la informacion
disponible. Los supuestos del proyecto son un aspecto esperado del ciclo de vida del proyecto
y agregan un elemento de riesgo porque pueden no ser precisos o no llegar a buen término”
(LHH, 2023). Por ello, es importante determinar los supuestos bajo las condiciones minimas,
concretas bajo las cuales se planifica el proyecto, con el propdsito de justificar y gestionar los
controles de cambio cuando por factores externos, haya una variacion respecto a las
condiciones previstas.

Las restricciones segun Lledd (2017) son “elementos que limitan al proyecto” (p. 96). La
determinacién de las restricciones describe las limitaciones relacionadas con el alcance y que

limitan el proceder del Equipo del Proyecto. Las restricciones segun el PMI (2017) se pueden
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presentar en el alcance, cronograma, costo, calidad, recursos y riesgos del proyecto, y

promueve la priorizacion de estos para ser atendidos durante la ejecucién del proyecto.

Los supuestos y restricciones, y su relacion con los objetivos del proyecto final de

graduacioén, se ilustran en la Tabla 4, a continuacion:

Tabla 4

Supuestos y restricciones

Objetivos

Supuestos

Restricciones

1. Describir los procesos de inicio que incluyen el acta
de constitucion y el analisis de los involucrados del
Proyecto Reconstruccién Integral de la red de
distribucion eléctrica aérea, sector San José Este (San
Pedro- Curridabat-Tirrases) para hacer una descripcion
de alto nivel del proyecto y de los principales
interesados.

2. Definir los procesos de planificacion del Proyecto
Reconstruccién Integral de la red de distribucion
eléctrica aérea, sector San José Este (San Pedro-
Curridabat-Tirrases) con el fin de estructurar su
ejecucion y definir las lineas base para el control del
proyecto.

3. Recomendar procesos, procedimientos, técnicas y
herramientas para la ejecucién del Proyecto
Reconstruccion Integral de la red de distribucion
eléctrica aérea, sector San José Este (San Pedro-
Curridabat-Tirrases) de manera que se logre el
seguimiento de los procesos de planificacion y los
objetivos del proyecto.

4. Proponer los procesos, procedimientos, técnicas y
herramientas de monitoreo y control, asi como del
cierre del Proyecto Reconstruccion Integral de la red de
distribucion eléctrica aérea, sector San José Este (San
Pedro- Curridabat-Tirrases), con el fin de determinar si
se presentan desviaciones de las lineas base, regular
el progreso y desempefio del proyecto, asi como
generar cambios al plan en caso de ser requerido, y se
logre cerrar el proyecto de forma ordenada.

Se cuenta con la informacién
necesaria para completar los
procesos de inicio.

Las partes interesadas
facilitan la informacién para
completar la propuesta de
los procesos de inicio.

El personal del Equipo de
Proyecto tiene las
habilidades y conocimientos
necesarios para responder a
las propuestas de mejora
para desarrollar la
planificacion del proyecto.
Se cuenta con la informacién
necesaria.

Se cuenta con la informacioén
necesaria.

El personal del Equipo de
Proyecto tiene las
habilidades y conocimientos
necesarios para responder a
las propuestas de mejora.
Los procesos y herramientas
utilizadas funcionaran sin
inconvenientes.

Se cuenta con la informacioén
necesaria.

No habra cambios
significativos durante la
ejecucion del proyecto.

Se gestionan las propuestas
de mejora, herramientas y
controles y son aceptadas
por el Equipo de Proyecto.

Se cuenta con 10 dias para
completar la propuesta de los
procesos de inicio.

El Equipo de Proyecto cuenta
con tiempo limitado para
facilitar la informacion
solicitada.

Se cuenta con 10 dias para
completar la propuesta de los
procesos de planificacion.

El Equipo de Proyecto cuenta
con tiempo limitado para
facilitar la informacion
solicitada.

Se cuenta con 10 dias para
completar la recomendacion
de técnicas y herramientas
para la ejecucion y
seguimiento.

El Equipo de Proyecto cuenta
con tiempo limitado para
facilitar la informacion
solicitada.

Se cuenta con 10 dias para
completar la propuesta de los
procesos de monitoreo, control
y cierre.

El Equipo de Proyecto cuenta
con tiempo limitado para
facilitar la informacion
solicitada.
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Nota: Esta tabla muestra supuestos y restricciones utilizadas en correspondencia con cada
objetivo. Elaboracion propia.

3.5 Entregables

Segun el PMI (2017) los entregables son “cualquier producto, resultado o capacidad
Unico y verificable para ejecutar un servicio que se debe producir para completar un proceso,
una fase o un proyecto” (p. 708). Es decir, son los resultados tangibles o intangibles que se
producen como parte del proyecto y que estan destinados a ser entregados a los clientes,
Patrocinador o partes interesadas, ya sea internas o externas a la organizacion.

Los entregables de un proyecto son importantes porque son la meta y objetivo de un
proyecto, los mecanismos para alcanzarlos de conformidad contribuyen al buen desarrollo del
proyecto y a la consecucion de los objetivos finales.

Los entregables segun Aguirre (2021) es el resultado de una produccién o de un trabajo,
tras un pedido de un cliente o, a nivel interno, de una peticién de la Direccién. Por lo que en
este sentido las definiciones anteriores coinciden en que es el producto final del cumplimiento
de requerimientos de las partes interesadas.

Informar del avance de los entregables a los diferentes miembros del equipo y las partes
interesadas, es parte de las estrategias de comunicacion para retroalimentar mejoras de los
procesos y avance en la produccion de los entregables, para ser recibidos de conformidad.

Ademas, los entregables ayudan a garantizar la calidad del proyecto, evidenciando el
trabajo realizado y los resultados obtenidos en comparacion con lo planificado.

Los entregables de un proyecto son etapas esenciales en la gestion de un proyecto,
estos permiten organizar las tareas, medir el progreso del trabajo y también evaluar el éxito del
proyecto en términos cuantificables.

En la siguiente tabla se definen los entregables para cada objetivo propuesto en este

proyecto.
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Objetivos

Entregables

1. Describir los procesos de inicio que incluyen el
acta de constitucion y el analisis de los involucrados
del Proyecto Reconstruccion Integral de la red de
distribucion eléctrica aérea, sector San José Este
(San Pedro- Curridabat-Tirrases) para hacer una
descripcion de alto nivel del proyecto y de los
principales interesados.

2. Definir los procesos de planificacion del Proyecto
Reconstruccion Integral de la red de distribucion
eléctrica aérea, sector San José Este (San Pedro-
Curridabat-Tirrases) con el fin de estructurar su
ejecucion y definir las lineas base para el control del
proyecto.

3. Recomendar procesos, procedimientos, técnicas
y herramientas para la ejecucién del Proyecto
Reconstruccion Integral de la red de distribucion
eléctrica aérea, sector San José Este (San Pedro-
Curridabat-Tirrases) de manera que se logre el
seguimiento de los procesos de planificacion y los
objetivos del proyecto.

4. Proponer los procesos, procedimientos, técnicas
y herramientas de monitoreo y control, asi como del
cierre del Proyecto Reconstruccion Integral de la
red de distribucion eléctrica aérea, sector San José
Este (San Pedro- Curridabat-Tirrases), con el fin de
determinar si se presentan desviaciones de las
lineas base, regular el progreso y desempeiio del
proyecto, asi como generar cambios al plan en caso
de ser requerido, y se logre cerrar el proyecto de
forma ordenada.

Grupo de Proceso de Inicio:
Acta de constitucion.
Matriz de interesados.

Grupo de Proceso de Planificacion:

Plan para la direccién del proyecto que contiene
elementos de las areas del conocimiento necesarios para
la planificacién del proyecto.

Grupo de Proceso de Ejecucion:

Plan para la direccién del proyecto que contiene
elementos de las areas del conocimiento necesarios para
la ejecucion del proyecto.

Grupo de Proceso de Monitoreo, Control y Cierre: Plan
para la direccion del proyecto que contiene los procesos
necesarios para realizar el monitoreo, control y cierre del
proyecto.

Nota: Esta tabla muestra los entregables del proyecto, en correspondencia con cada objetivo.

Elaboracion propia.
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4 Desarrollo

En este apartado se pretende plantear una propuesta de Plan de Gestién del Proyecto
Reconstruccion Integral del Sistema de distribucion, RIDE, sector San José Este. (PRSJE), San
Pedro, Curridabat y Tirrases de la CNFL, basado en las buenas practicas del PMI (2017), este
Plan comprende los procesos de inicio, planificacion, herramientas y técnicas para la ejecucion
del proyecto necesarios para el control y seguimiento de la etapa constructiva y para el cierre
del proyecto.

La CNFL tiene dentro de su normativa la implementacion del modelo de Administracion
de Proyectos Integral (API), el cual tiene como bases las buenas practicas del PMBOK; sin
embargo, se ha observado, que no se aplican algunas herramientas de los procesos
recomendados, es por ello, que en los proximos apartados se presentan los procesos
recomendados se consideren para el Proyecto RIDE San José Este.

El proyecto RIDE San José Este (PRSJE), como se llamara en este apartado, es una
macro inversion, ejecutado por la CNFL, con el fin de mejorar la red de distribucion de la
energia eléctrica y esta planificado para ejecutarse desde el 2024 hasta el 2026 y comprende la
reconstruccion de la red de distribucion en las cabeceras de distrito de los sectores
mencionados, especificamente, se desarrollaran obras electromecanicas, obras civiles y
alumbrado publico, para ello, es importante documentar informacion detallada de los procesos,
la cual servira de linea base del proyecto, para disminuir riesgos y la brecha entre lo planificado
y lo realmente construido y entregado al Patrocinador o Cliente.

El Plan de Gestion para este proyecto es producto de la revision bibliografica de fuentes
primarias del proyecto, consultas a personal del Equipo de Proyecto, asi como uso de las
buenas practicas de la Guia del PMBOK (2017), por cuestiones de limitaciones de tiempo para

completar este trabajo, se desarrollaran los apartados que se consideran esenciales de los
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procesos de inicio, planificacién, ejecucion, monitoreo y control y cierre aplicables al Proyecto
RIDE San José Este.
4.1 Procesos de Inicio del Proyecto RIDE San José Este

El grupo de procesos de inicio segun el Estandar para la Direccion de proyectos (2017)
tiene como proposito:

“alinear las expectativas de los interesados y el propdsito del proyecto, informar a los
interesados sobre el alcance y los objetivos, y analizar como su participacion en el proyecto y
sus fases asociadas puede ayudar a asegurar el cumplimiento de sus expectativas” (PMI,
2017).

Como parte de las buenas practicas del PMI (2017) se propone para el Proceso de
Inicio la confeccién del Acta de Constitucion y la identificacion de Interesados del Proyecto

RIDE San José Este.

4.1.1 Acta de Constitucion

Es importante considerar que en el acta de constitucion se define el alcance inicial y se
comprometen los recursos financieros iniciales. En esta etapa se nombra el Director de
Proyecto y siempre antes de comenzar la planificacion. Con el acta de constitucion aprobada,
se autoriza oficialmente el proyecto y se autoriza aplicar los recursos de la organizacion a las
actividades del proyecto, ademas, confiere la autoridad al Director de Proyecto para planificar,
ejecutar y controlar el proyecto. Segun el PMI (2017), los proyectos son iniciados por una
entidad externa, como un Patrocinador, un programa o una oficina de Direccion de Proyectos
(PMO) y se inician en consecuencia de necesidades de la empresa que se plasman en un caso

de negocio, como lo fue con el Proyecto RIDE San José Este.
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El Acta de constitucidon confirma la alineacion del proyecto con los objetivos estratégicos
de la empresa, de manera que el cumplimiento de los objetivos del proyecto contribuye al
cumplimiento de los objetivos de la organizacion.

El Proyecto RIDE San José Este (PRSJE) fue trasladado de Caso de Negocio a
Proyecto, mediante acuerdo de la Oficina de Proyectos Tactica (OPT) de la CNFL, en esta
sesion se designo al Director de Proyecto, con ello el Patrocinador trasladé como documentos
de entrada la minuta de reunién con el acuerdo de la OPT, los Disefios de Red Eléctrica y el
documento de Caso de Negocio, para ello, se elaboré una “Autorizacién del Componente”
mediante el formulario del modelo API F06-75.00.001.2015_Autorizacion del componente RIDE
SJE; sin embargo, este documento no contempla todos los elementos necesarios a incluir en el
acta de constitucion, por lo que se procede a confeccionarla.

El acta de constitucion del PRSJE se elabord con herramientas como recopilacion de
datos de informacion base del Caso de Negocio, asi como el juicio de expertos, con aportes de
informacioén de planificacion que el Director de Proyecto junto con el Equipo de Proyecto
prepararon. Para este caso de estudio, se utilizaron documentos provenientes de documentos
del proyecto como: formularios presentados ante la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos (ARESEP), los cuales en la CNFL se han completado para los Estudios Tarifarios,
ademas, formularios del proyecto, basados en el modelo de Administracién de Proyectos

Integral del Grupo ICE (API). Con base en lo anterior, se elabor6 el Acta de Constitucion:
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Figura 15

Acta de constitucion Proyecto RIDE San José Este

ACTA DEL PROYECTO

Fecha Nombre de Proyecto

Reconstruccion Integral de la red de distribucién del
20/02/2024 Sector San José Este. Sectores San Pedro, Curridabat y
Tirrases (PRSJE)

Tipo de proyecto: Predictivo

Areas de conocimiento / grupos | Area de aplicacién (Sector / Actividad)
de proceso

Procesos: Inicio, Planificicacion, Energia eléctrica: Distribucion de la energia eléctrica.
Ejecucién, Monitoreo y Control y
Cierre

Areas de Conocimiento:

Integracion, Alcance,
Cronograma, Costos, Calidad,
Riesgos, Interesados

Fecha tentativa de inicio Fecha tentativa de finalizacion Duracion
(meses)
19/08/2021 23/11/2026 63

Objetivos del proyecto (general y especificos)

Objetivo general:

Desarrollar la construccion del Proyecto RIDE San José Este, en las cabeceras de canton de
San Pedro, Curridabat y Tirrases, durante los periodos 2024 al 2026, como parte de las
mejoras de la red de distribucién de energia eléctrica y alumbrado publico, apuntando hacia la
calidad y continuidad del servicio eléctrico brindado a los clientes de estos sectores, con un
costo global de €£8.157,26 millones.

Objetivos especificos:

1. Reconstruir la red de distribucién eléctrica del Sector San José Este, mediante
conversiones en media tension, pasando redes de distribucion de un sistema de 13,8
kV a 34,5 kV y la renovacion de obras electromecanicas y de alumbrado publico en
sectores de los distritos de San Pedro, Curridabat y Tirrases.

2. Mejorar la red de distribucion de energia eléctrica, a través del cambio de
infraestructura y de equipos y la incorporacion de tecnologias que contribuyan a la
evolucion hacia una red inteligente, mejora de la calidad y continuidad del servicio
eléctrico brindado a los clientes a través de la instalacién de macromedidores.
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3. Conectar equipos de medicion y transporte de datos a través de la instalaciéon de Fibra
Optica en los sectores del area de influencia directa del proyecto, como parte de las
mejoras tecnolégicas que incorpora la CNFL, en concordancia con las tendencias del
mercado actual.

Justificacion o propésito del proyecto (Aporte y resultados esperados)

El Proyecto RIDE San José Este comprende la reconstruccion integral del sistema de
distribucién de energia eléctrica y alumbrado publico, en las cabeceras de distrito de San
Pedro, Curridabat y Tirrases, pasando de un nivel de tension de 13,8 kV a 34,5 kV, y a su vez,
considera lo relacionado con las nuevas tendencias tecnolégicas de comunicacién, como
parte de la solucién integral al mercado actual, que permiten una gestion operativa mas
estratégica para la CNFL, aprovechando la adicion del componente de automatizacién por
medio de equipos de control en media tension.

Con la ejecucion de esta macro inversion, la CNFL busca mejorar la red de distribucion de
energia eléctrica, a través de la ejecucion de proyectos de obra electromecanica y de
alumbrado publico, que vayan mas alla del cambio de infraestructura y de equipos, apuntando
a la calidad y continuidad del servicio eléctrico brindado a los clientes residenciales,
comerciales e industriales de los sectores involucrados, por lo que resulta importante ejecutar
este tipo de proyectos basado en las buenas practicas de administracién de proyectos, con la
finalidad de disminuir los riesgos asociados a sobrecostos y desviaciones de la duracion
estimada, por la falta de planificacién del proyecto, los cuales seran asumidos por los clientes
con las tarifas aprobadas por el servicio eléctrico.

Este proyecto viene a solventar progresivamente la problematica de caducidad de la red
eléctrica en los sectores de gran importancia desde el punto de vista de distribucion y venta de
energia para la CNFL, asi como, disminuir la incidencia de averias ante la exposicion
constante de las redes a condiciones climaticas y averias ocasionadas por agentes externos y
permitird aumentar los respaldos operativos de la red para mejorar la calidad y continuidad del
servicio eléctrico.

Se estima que, la cantidad de clientes beneficiados es de 27.054, y representan un consumo
de energia promedio de 31.089 kW para los sectores de San Pedro, Curridabat y Tirrases.

Descripcion del producto o servicio que generara el proyecto — Entregables finales del
proyecto

El proyecto comprende la reconstruccién integral del sistema de distribucion de energia
eléctrica y alumbrado publico, en las cabeceras de distrito de San Pedro, Curridabat y
Tirrases, pasando de un nivel de tension de 13,8 kV a 34,5 kV, instalacion de medicion
operativa, macromedidores, seccionadores e interruptores como parte de los equipos de
medicion.

La reconstruccion del sistema de distribucion de energia eléctrica de los sectores del PRSJE
comprende:

e Sustitucion de la red de distribucion eléctrica de media y baja tension.

estructuras de soporte asociadas a postes y anclajes de retencion.

Instalacion de conductores, aisladores, herrajes, cambio y traslado de acometidas.
Instalacion y traslado de transformadores de distribucion.

Reconversién en media tensién pasando algunos sectores de un sistema de 13,8 kV a
34,5 kV.
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e Traslado de acometidas subterraneas de media tension.

e |Instalacion de equipos de desconexion, seccionamiento y proteccion.

e Instalacion de equipos para la administracion y automatizaciéon (interruptores y
seccionadores).

e Modernizacion del sistema de alumbrado publico a tecnologia LED.

e Retiro equipos de red eléctrica no involucrado con sistemas de telecomunicaciones.

e Instalacion de un sistema de medicién operativa en transformadores de distribucién de
la zona de influencia del proyecto “macromedidores”.

e Instalacién de fibra 6ptica en los sectores involucrados.

El PRSJE, se construye en la CNFL bajo los lineamientos de administracion de Proyectos del
Modelo de Administracion de Proyectos Integral (API), establecido a nivel corporativo del
Grupo ICE, este modelo esta basado en las buenas practicas del PMI (2017).

Para este proyecto se propone utilizar los cinco procesos: Inicio, Planificacion, Ejecucion,
Monitoreo y Control y Cierre.

Como entregables del proyecto, se han definido los siguientes:
1. Revision de los Disefios de Red Eléctrica del PRSJE
2. Construccion de las obras electromecanicas y de alumbrado publico
3. Instalaciéon de macromedidores
4. Instalacién de Fibra optica
5. Capitalizacion de las obras

Supuestos

o El Equipo de Proyecto se encuentra debidamente conformado, nombrado y disponible
para participar en las diversas actividades cuando se requiera.

o Los Disefios de Red Eléctrica son viables en términos técnicos, constructivos, salud
ocupacional, sociales y ambientales.

o La planificaciéon del proyecto se estima bajo condiciones climaticas dentro de los
parametros normales de la época.

o Los costos se estimaron basados en datos histéricos de proyectos construidos con
caracteristicas similares, por lo que se estima que el PRSJE se comportara bajo estas
mismas condiciones.

e Se contara con recursos técnicos y econémicos para el desarrollo de la ejecucién del
proyecto.

e Se adjudicara a un Contratista con la capacidad técnica, econémica y humana para
cumplir con el objeto contractual.

o Para la ejecucion se tendran disponibles los materiales y equipos necesarios para la
construccion de las obras.

Restricciones

e Acuerdos o permisos otorgados por las municipalidades a viviendas o comercios
durante la construccion del PRSJE que no permita la instalacion de un poste
determinado en la ubicacion que indica el Disefio de Red Eléctrica.

o Cambio de directrices o politicas presupuestarias que ocasionen recortes
presupuetarios.

o Plazos de respuesta por parte de las dependencias que dan soporte al proyecto.

o Plazos establecidos por instituciones externas para obtener permisos.
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¢ Tramite de acceso a propiedades privadas para la ejecucion de las obras.

e Directrices de la Gerencia General de la CNFL que aumente o reduzca el alcance del
proyecto, originando con ello atrasos en el desarrollo del proyecto.

e Reclamos o demandas del Contratista o Clientes.

Identificacién preliminar de riesgos

1.

Como resultado de los Disefos de Red Eléctrica con varios afios de haberse disefiado, la
revision de estos puede ser insuficiente para el entregable Reconstruccion de la red de
distribucion eléctrica aérea y subterranea, y pueden presentarse ajustes o reprocesos
durante la construccion de las obras, lo que podria generar atrasos en la ejecucion e
incrementar el costo y plazo del proyecto.

Como resultado de un faltante de registro de informacién detallada en las especificaciones
del cartel del entregable Proceso de contratacion, el Contratista podria presentar reclamos
o demandas hacia la CNFL, lo que podria generar incrementos en el costo y plazo del

Como resultado de la variacion de precios y disponibilidad de materiales y equipos en el
mercado, definidos en el entregable Proceso de compra de materiales y equipos del
proyecto, se podria presentar encaremiento de costos y/o atrasos en el plazo de ejecucion
del proyecto por deficiencias en el inventario de materiales y equipos para la construccién

Ante la liquidez y directrices empresariales o externas, se puede presentar limitantes en la
asignacion de recursos presupuestarios para el proyecto, lo que podria ocasionar atrasos
en el entregable Proceso de compra de materiales y equipos, lo que podria presentar
atrasos en el plazo de ejecucion del proyecto.

2.
proyecto.
3.
de las obras.
4,
5.

Ante el faltante en detalles de registro de seguimiento y control del avance de las obras, se
podria generar atrasos para el entregable Capitalizacion de las obras, causando

inexactitud de los costos y cantidades de obras en condicion de utiles y utilizables del
proyecto y por ende aumentar la brecha entre lo planificado y real.

Recursos y presupuesto generales

Nombre del recurso (puede
Entregable ser hu!nano, equipos, Unidad Cantidad C_ostp* COSt?
material, suministro, unitario total
infraestructura, contratacion)
_ Incluye la mano de obra de la
Revision de los CNFL (incluye personal técnico
Disefios de Red administra¥iv§) ue revisa los Cantidad
Eléctrica del y q de 12 15,35 184,21
DRE y prepara los documentos
PRSJE 7 personas
de inicio y del proceso de
contratacion
Adquisicién de materiales y SCZ%L:
Construccién de | S9UIPOS: incluye postes, material y
I b luminarias, herrajes, equino del
as obras L. conductores, equipos de Global varios Iigtazo de 3.107,43
electromecanicas | megicion, proteccion y materiales
y ’dsl'alumbrado automatizacion (interruptores y de los
Ublico i
p seccionadores) DRE
Contratacién empresa Cantidad
de 5 15,39 76,97
constructora
personas
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Costo de la de la empresa
adjudicada para ejecutar la
reconstruccion de la red de Global 1 3.670,44 3.670,44
distribucion
Mano de obra de la CNFL,
asociada a la cantidad de Cantidad
personal que hara la
supervision de las obras y de 14 57,17 800,37
costos indirectos producto de la personas
supervision
Materiales y equipos Global 374 0,52 193,24
Incluye la mano de obra 'y
Instalacion de costos indirectos de !a cantidad Cantidad
macromedidores | 4€ Personal que haré la de 6 8,91 53,46
instalacion de los
macromedidores por parte de personas
la CNFL
Materiales (Fibra dptica) Metros 10.700 0,002 20,93
C Incluye la mano de obra y .
::r!stala’clop de costos indirectos de la cantidad Cantidad
ibra Optica . de 6 3,04 18,21
de personal que hara la
instalacién de la Fibra Optica personas
Capitalizaciéon de | Mano de obra (incluye personal Car:jtldad 8 4 32
las obras técnico y administrativo) e
personas
TOTAL | 8.157,26

*Nota: Costo en millones de colones

El presupuesto del proyecto se define a nivel contable, es decir, el monto a capitalizar de las obras en
condicion de utiles y utilizables a reportar al ente regulador, sin considerar el IVA.

Los entregables y sus costos se han clasificado segun corresponda a los procesos de Inicio,
Planificacién, Ejecucion, Monitoreo y Control y Cierre del proyecto.

En el Proceso de Inicio se incluye la recepcién y revision de los disefios, confeccion del acta de
constitucion, revisién del listado de materiales y equipos, revision y preparacion de los listados de
montajes que se incluiran en el cartel de licitacion de la empresa que construira el proyecto, recepcion
de requerimientos de las partes interesadas, elaboracién de la estructura de cuentas, estimacion inicial
del presupuesto.

En el Proceso de Planificacion se incluye el proceso de contratacion, se estima y depura el presupuesto
global, se planifica la adquisicién de materiales, se coordina, dirige el trabajo del proyecto y Equipo de
Proyecto, se capacita al personal y se designan los roles y responsabilidades.

En el Proceso de Ejecucién, Monitoreo y Control se ejecuta y controlan los costos de la adquisicién de
equipos y materiales, el pago al Contratista que construira el proyecto, asi como se controlan los costos
de mano de obra indirecta que supervisara y controlara el avance de la construccién de las obras como
parte del Equipo de Proyecto o Unidad Ejecutora.

En el Proceso de Cierre se incluyen las capitalizaciones parciales de las obras, se confecciona el
informe de cierre técnico y administrativo, se entrega el Acta de Entrega global del proyecto al
Patrocinador.

Respecto a las capitalizaciones parciales, en la CNFL, desde hace dos proyectos similares construidos,
se ha venido implementando capitalizaciones de obras parciales, que implica que se van agregando los




139

tramos o sectores van quedando en funcionamiento en la red de distribucion después de cada
Suspensién de Servicio Eléctrico. Una vez que se completen sectores con los requerimientos de los
DRE, entiéndase con instalacion de red de media y baja tensién y conversion de voltaje, se considera
que se encuentran en condicién de util y utilizables, por lo que se van incorporando a la red de
distribucion y de alumbrado publico, con ello, se van contabilizando y reconociendo los costos de las
obras ante el ente regulador, pero se realiza una entrega formal al Patrocinador o Cliente, hasta finalizar
el proyecto en forma global, por ende el Director de Proyecto es responsable del proyecto hasta la
entrega final al Patrocinador.

Las capitaliciones comprenden la mano de obra indirecta del personal administrativo y técnico que
revisa y prepara los documentos necesarios para las capitalizaciones e informes de cierre con base en
la documentacion presentada por el Contratista y Equipo de Proyecto, asi como informes de cierre a
nivel de contratacion y entregable al Patrocinador y del modelo API.

Cronograma de hitos

Fecha de inicio Fecha de
Nombre hito finalizacion

1. Reconstruccion Integral de la red de distribucion del Sector

San José Este. Sectores San Pedro, Curridabat y Tirrases 19/08/2021 23/11/2026

(PRSJE)
1.1 Revision Disefios de Red Eléctrica (DRE) 19/08/2021 23/01/2023
12 09n§tru00|on de las obras electromecanicas y de alumbrado 08/04/2022 15/06/2026

publico
1.3 Instalaciéon de macromedidores 03/09/2024 29/06/2026
1.4 Instalacién de Fibra optica 03/03/2025 16/04/2026
1.5 Capitalizacién de las obras 18/11/2024 12/11/2026
Hito fin 23/11/2026 23/11/2026

Informacion historica relevante

La Comparnia Nacional de Fuerza y Luz S.A (CNFL) es una empresa publica encargada de la
distribucion y comercializacion de la energia eléctrica en Costa Rica, especificamente en la Gran Area
Metropolitana, nacié en el afio 1941 y se fundé mediante el Contrato Ley N° 2 denominado “Contrato
Eléctrico” (CNFL, 2020, p.1). La compafiia se destaca principalmente por brindar soluciones integrales
de energia, para el desarrollo sostenible y el bienestar de los clientes. Por ende, cabe destacar que, la
CNFL ha incurrido en proyectos de reconstruccion del sistema de distribucion con el modelo de
administracién de proyectos MAP y actualmente con el Modelo de Administracion de Proyectos Integral
(API), dentro de los cuales se pueden citar:

- Proyecto reconstruccion de la red de distribucion eléctrica aérea sector Barva (2017)

- Proyecto reconstruccion de la red de distribucion eléctrica aérea sector San José Norte Oeste

(2019)
- Proyecto reconstruccion de la red de distribucion eléctrica aérea sector Guadalupe- Moravia (2021)
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Identificaciéon de grupos de interés (involucrados)

Involucrados Directos:

- Patrocinador, Director, Direccién Distribucién de la Energia, CNFL.

- Director de Proyecto, CNFL.

- Administradora del Contrato, Equipo de Proyecto, CNFL.

- Ingeniero en campo, Equipo de Proyecto, CNFL.

- Gestora Ambiental, Equipo de Proyecto, CNFL.

- Gestor SySO, Equipo de Proyecto, CNFL.

- Gestoras Sociales, Equipo de Proyecto, CNFL.

- Encargado de la Instalacién de Fibra Optica, CNFL.

- Encargado de la Instalacion de macromedidores, CNFL.

- Representante del Contratista.

- Encargado de adquisicion de equipos y materiales, CNFL.

- Encargado de adquisicion de macromedidores.

- Encargado de adquisicion de interruptores y seccionadores, CNFL.

- Encargada de formalizar las capitalizaciones parciales del proyecto, CNFL.

- Equipo de proyecto:

Encargado de control de calidad

Encargado de control y registro de instalaciones
Inspectores civiles

Inspectores eléctricos

Inspector de obras subterraneas
Encargado de entrega de materiales

O O O O O O O O O O

Involucrados Indirectos:

Encargado de control contractual, control pagos, contrato tipo FIDIC
Encargada de compras y requisiciones de materiales y equipos

Encargado de control y registro de retiros de materiales y equipos

Encargado de revisiéon de planos “como construido”

- Equipo multidisciplinario Oficina de Proyectos Tactica, CNFL.

- Coordinadora del Portafolio, CNFL.

- Unidad Contratacién Administrativa y Notariado, CNFL.

- Director administrativo, CNFL.
- Proveedor, Unidad Proveeduria Empresarial, CNFL.
- Directora de Comercializacion, CNFL.

Nombre del Director de proyecto: Firma:
Director del PRSJE, CNFL.
Nombre y cargo de la persona que autoriza: Firma:

Patrocinador de la Direccion Distribucion de la Energia,
CNFL.
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Como parte de la etapa de inicio es importante establecer las partes interesadas del
proyecto que participaran durante el ciclo de vida y los diferentes procesos del proyecto, con la
finalidad de determinar la participacion, requerimientos, interés e impacto en la toma de

decisiones.

4.1.2 ldentificacion de Interesados

Este proceso consiste en identificar periédicamente a los interesados del proyecto, asi
como analizar y documentar los intereses, participacion, influencia e impacto de estos en el éxito
del proyecto. Para completar este apartado es importante partir de la técnica de analisis de datos
segun el PMI (2017), ya que, en la identificacion de los involucrados se analizan los
requerimientos, roles, participacion, intereses, expectativas y nivel de apoyo que podrian facilitar
durante la ejecucion del proyecto. El poder o nivel de autoridad de cada parte interesada radicara
en la toma de decisiones y el nivel de interés radicara en los beneficios o perjuicios que se
perciban, ambos niveles deben gestionarse pues pueden incidir en la viabilidad o no de la

ejecucion y continuidad del proyecto.

Partiendo de los conceptos anteriormente descritos, a continuacion, se explican los

criterios para determinar el nivel de poder de cada parte interesada.

Figura 16

Criterios para clasificar el nivel de poder de las partes interesadas del PRSJE

Criterios de poder
Alto Bajo

e Cuenta con compromiso, tiene capacidad | ¢ Carece de compromiso.
de influencia en los resultados del|e Cuenta con compromiso, pero no tiene
proyecto. recursos.

o El proyecto representa un impacto directo | ¢ No tiene impacto si se desarrolla o no el
en la parte interesada. proyecto.
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Criterios de poder

Alto

Bajo

Tiene la autoridad para otorgar permisos a
tramites necesarios para la ejecucion del
proyecto.

Posee propiedades o activos en los
lugares donde se va a construir o
desarrollar el proyecto.

Se beneficia del proyecto y aporta
recursos o servicios para el desarrollo de
este.

Puede influenciar a otros con |la
informacion que brinde sobre el proyecto.

Tiene participacion en el proyecto, pero no
le afecta si se ejecuta o no el proyecto.
Debe brindar servicios al proyecto, pero no
se beneficia del proyecto.

Nota: En esta figura se incluyen criterios para clasificar el nivel de poder de las partes
interesadas del Proyecto RIDE San José Este. Elaboracion propia.

En la siguiente figura se muestran los criterios para determinar los intereses de las

partes interesadas del proyecto.

Figura 17

Criterios para clasificar el nivel de interés de las partes interesadas del PRSJE

Alto Bajo

Se beneficia directamente del proyecto.
La ejecucion del proyecto le afecta
directamente.

Aporta recursos.

Aprueba o rechaza tramites para la
ejecucion del proyecto.
Participa en el proyecto
instrucciones o directrices.

El proyecto tiene impactos en la parte
interesada.

aportando

Es un beneficiario indirecto del proyecto.
Se beneficia del proyecto directamente,
pero no le afecta si se ejecuta o no y no
aporta recursos.

Brinda servicios al proyecto, pero no le
afecta si se ejecuta o no.

El proyecto no le genera impactos.

No tiene compromiso en el desarrollo del
proyecto.

e Tiene compromiso con el proyecto.
Nota: En esta figura se incluyen criterios para clasificar el nivel de interés de las partes
interesadas del Proyecto RIDE San José Este. Elaboracion propia.

Los criterios utilizados en las dos figuras anteriores corresponden a los factores que se

utilizaron para clasificar a las partes interesadas, con ello, se podra determinar el grado de
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interés y poder que tiene sobre la toma de decisiones e influencia para dar viabilidad al
proyecto. Las partes interesadas pueden cumplir con uno o varios criterios, no es necesario
que cumplan con todos los criterios de un nivel para clasificarse en Bajo o Alto.

En la siguiente figura se muestra la estrategia de atenciéon de cada parte interesada, con

la finalidad de clasificar la atencién de comunicacion de cada involucrado.

Figura 18

Matriz de interesados

INTERES

Il. Mantener |. Gestionar
satisfecho atentamente

ALTO

PODER

1l. IV. Mantener
Monitorear informado

BAJO

BAJO ALTO

Nota: En esta figura se muestra la matriz de interesados, para clasificar a las partes
interesadas segun el nivel de poder e interés en el Proyecto RIDE San José Este, con la
finalidad de definir la estrategia de comunicacién durante el desarrollo del proyecto.
Elaboracién propia.

En la siguiente figura se resume la identificacion de partes interesadas y la clasificacion
del nivel de interés y poder en los cuales se ubica cada uno, con la finalidad de determinar la

estrategia de atencion de la comunicacion, participacion y seguimiento que se le dara a cada

involucrado.
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Clasificacion de Partes Interesadas segun nivel de interés y poder del Proyecto RIDE San José Este

144

Distribucion, CNFL.

aprueba

Cuadrante
Nivel de | Nivel de en que se
Actor Rol poder interés ublca“(;el | al
(Alto/ (Alto/ (Ver Figura
Bajo) Bajo) N° 18)

Gerente, Gerencia General, CNFL Brinda directrices y Alto Alto I
aprueba

Comunicacién Empresarial, CNFL Gestor de Bajo Alto \Y
consultas

Jefe Unidad de Contratacion Administrativa y .

Notariado, CNFL Asesora Alto Bajo 1l

Oficina de Proyectos Tactica, CNFL Asesora Alto Bajo Il

Coordinadora del Portafolio, CNFL Asesora Alto Bajo Il

Director, Direccion Administracion y Finanzas, CNFL Brlndgp;jrtztt:)tar‘lces y Alto Alto |

Area de Presupuesto Brinda directrices y Alto Alto |
aprueba

Area Almacén, CNFL Asesora Alto Bajo I

Proceso de Recepcion de Materiales, CNFL Asesora Alto Bajo I

Proceso Programacion y Control de Existencia. Asesora Alto Baio I

Gestion de adquisiciones, CNFL |

Area Contabilidad, CNFL Asesora Alto Bajo I

Proceso Costeo y Activo Fijo, CNFL Participa en Bajo Bajo i
procesos

Proceso Gestién de Pagos, CNFL Participa en Bajo Bajo 1
procesos

Proceso Analisis e Informes Contables Participa en Bajo Bajo 1
procesos

Proveedor, Unidad Proveeduria Empresarial, CNFL Asesora Alto Bajo Il

Jefe, Area Planificacion y Adquisicion de Bienes y Asesora .

i Alto Bajo I

Servicios, CNFL

Jefe, Area de Ejecucion Contractual, CNFL Asesora Alto Bajo Il

Director, Distribucion de la Energia, CNFL Brinda directrices y |z, Alto |
aprueba

Area Disefio del Sistema de Distribucion, CNFL Brinda directrices y | 5, Alto |
aprueba

Unidad de Alumbrado Publico, CNFL Brinda directrices y |, Alto |
aprueba

Area Centro de Control de Energia, CNFL Brinda directrices y |z, Alto |
aprueba

Area Control Calidad de la Energia, CNFL Brinda directrices y | Ay, Alto |
aprueba

Area Averias del Sistema de Distribucién, CNFL Gestor de Bajo Alto v
consultas

Unidad Planificacion y Disefo del Sistema de Brinda directrices y Alto Alto |




145

Area, Administracion Sistemas de Informacion

Geoespacial y Activos de Red (AASIGARE) Asesora Alto Bajo .
Jefe, Unidad Desarrollo del Sistema de Distribucion, Brinda directrices y
Alto Alto I
QNFL aprueba
Area Ampliaciones del Sistema de Distribucién, Gestor de .
Bajo Alto v
CNFL consultas
Proceso de Construccion de Lineas, CNFL Participa en Bajo Bajo i
procesos
Proceso de Red Subterranea, CNFL Facilita procesos Alto Alto I
Jefe, Area Ejecucién de Proyectos, CNFL Brinda directrices y Alto Alto I
aprueba
Directora, Direccion Comercializacion, CNFL Asesora Alto Bajo Il
Sucursal Central, CNFL Asesora Alto Bajo 1l
Sucursal Desamparados, CNFL Asesora Alto Bajo Il
Proceso Indices y Programas Ambientales, CNFL Asesora Alto Bajo Il
Proceso Servicios de Conectividad de Red de Asesora .
A Alto Bajo I
Infocomunicaciones, CNFL
Unidad Transformacion Digital del Negocio, CNFL Participa en Bajo Bajo i
procesos
élr\leFaLControl y Reduccion de Pérdidas de Energia, Asesora Alto Bajo I
Laboratorio de Sistemas de Medicién de Eléctrica, Participa en . :
Bajo Bajo 1
CNFL procesos
Unidad Sostenibilidad, CNFL Brinda directrices y | Alto |
aprueba
Area Salud y Seguridad Laboral, CNFL Brinda directrices y Alto Alto I
aprueba
Area Tarifas Gestor de Bajo Alto \Y,
consultas
Proceso Relaciones Laborales Gestor de Bajo Alto v
consultas
Contratista Brinda directrices y Alto Alto I
aprueba
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos Brinda directrices y Alto Alto |
(ARESEP) aprueba
Contraloria General de la Republica (CGR) Brinda directrices y Alto Alto I
aprueba
MOPT Brinda directrices y Alto Alto |
aprueba
SETENA Brinda directrices y Alto Alto |
aprueba
Municipalidad de Desamparados Brinda directrices y Alto Alto I
aprueba
Municipalidad de Curridabat Brinda directrices y | 5, Alto |
aprueba
Clientes (residenciales, comerciales, industriales) Beneficiario directo Alto Alto I

Nota: En esta figura, se identificaron las partes interesadas del Proyecto RIDE San José Este,
se determind el rol que ejerce en el proyecto, el nivel de interés y poder en la toma de

decisiones en la materia que le corresponde, asi como el cuadrante de estrategia de

comunicacion que se implementara segun la matriz de interesados. Elaboracién propia.




146

La gestidn de las partes interesadas de un proyecto es crucial para garantizar el éxito del
proyecto. En general, se establecen las siguientes estrategias y medios de comunicacién bajo
los cuales se recomienda se canalice la comunicacion con las partes interesadas, a través de
una comunicacion efectiva, respetando los plazos de ley establecidos, segun corresponda; es
decir, establecer canales de comunicacion abiertos y efectivos para que las partes interesadas
puedan comunicar sus requerimientos, aportes, inquietudes y opiniones. Dentro de los medios

de comunicacion se citan los siguientes:

- Plan de Comunicacion

- Reuniones

- Presentaciones en Power Point de avance del proyecto

- Correos electronicos

- Calendario de fechas de entrega de informes

- Informes

- Oficios

- Solicitudes formales a través de formularios institucionales establecidos
- Charlas de induccion

- Capacitaciones

- Boletines informativos impresos

- Perifoneo

- Redes sociales

- Medios de comunicacion (radio y television)

- Comunicados por pagina web de la CNFL

- Sistemas de la CNFL para atencion de inconformidades

- Atencién de inconformidades recibidas por medios de comunicacion (800-energia, Centro

de Atencion Telefénica CNFL, Sucursales)
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Se realizara revision periddica de la matriz de interesados para identificar cualquier parte
interesada que se presente adicionalmente durante el proyecto, asi como variaciones en el nivel
de interés y poder que demuestre a lo largo del proyecto.

Respecto a la evaluacion de las expectativas de cada interesado, es importante
mencionar los requerimientos de informacién y periodicidad de entrega que se ha identificado
para cada uno. En la Figura 40 Matriz de comunicacion propuesta para el PRSJE del punto 4.2.6
se muestra la evaluacidn de las expectativas de las partes interesadas, prioridad, tipo de
requerimiento y periodicidad de atencion, esto, como complemento a la informacion y evaluacion
de las partes interesadas que se muestra en la figura 52 del punto 4.2.9 Planificar el

involucramiento de los interesados.

4.2 Procesos de Planificacion del Proyecto RIDE San José Este

El grupo de procesos de Planificacion segun el Estandar para la direccion de proyectos
del PMI (2017), esta compuesto por aquellos procesos que establecen el alcance total del
esfuerzo, definen y refinan los objetivos y desarrollan la linea de accion requerida para alcanzar
dichos objetivos y esta compuesto por los componentes del plan para la direccion del proyecto.
Las necesidades del proyecto determinan qué componentes del plan para la direccién del
proyecto y qué documentos del proyecto son necesarios.

El beneficio de este grupo de procesos es que define la linea base de accion del
proyecto, estos documentos se deberan ir actualizando conforme el avance del proyecto y
disposicion de mayor detalle de informacion.

En este apartado se detallan los procesos del Grupo de procesos de Planificacion segun

el estandar para la direccion de proyectos del PMI (2017), segun se muestra a continuacion:
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Figura 20

Grupo de Procesos de Planificacion PMI (2017)

-

Gestion del Alcance Gestion del Cronograma Gestion de los
del Proyecto del Proyecto. Costos del Proyecto
Planificar Planificar Planificar
Ia Gestion Ia Gestion Definir Ia Gestion
del Alcance del Cronograma las Actividades de los Costos
Estimar
Recopilar Secuenciar la Duracion de Estimar
Roquisitos las Actividades las Actividades Ios Costos
Definir Desarroliar
@l Cronograma Determinar
el Alcance ogral et
Crear
la EDT/WBS Gestion de la
Calidad del Proyecto
Gestion de

la Integracion :lmﬂuol'r'
del Proyecto Gesti
Gestion de “ de la Calidad

los Interesados

del Proyecto Desarroliar
H ol Plan para
Ia Direccion
Planificar el
del Proyecto \ Gestion de los

Involucramiento
de los Recursos del Proyecto

Interesados
Planificar la
Gestion de
Recursos

Gestion de los
Riesgos del Proyecto

Estimar los
Planificar
Identificar Recursos de
la Gestitn Gestion de las
de los Riesgoes o Rlawsioy Adquisiciones ot
del Proyecto
: : Planificar
Realizar Realizar Ia Gestion de
el Andlisis el Andlisis las Adquisiciones Gestion de las
Cualitativo Cuantitative del Proyecto Comunicaciones
de Riesgos de Riesgos del Proyecto
Planificar la
PlanHficar Gestiin de las
Ia Respuesta Comunicaciones
alos Riesgos

La flecha circular dzcontinua indica que el prmcesn es parte del frea da
Conocimiento Gestién de la integracion dal Esta Area da Conocimientn
coomdina y unifica ko procasas de las ofras Areas de Conocimiento,

\

Nota: Segun el PMI (2017) este grupo de procesos contempla los planes de gestion que
conforman el Plan para la direccion del proyecto, para el caso en estudio, se utilizara esta
secuencia de procesos. Obtenido de la Guia de los Fundamentos para la Direcciéon de

Proyectos, por PMI, 2017, p. 566.

A continuacion, se definen los procesos que se consideran esenciales que formen parte

del Plan para la Direccion del Proyecto RIDE San José Este.
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4.2.1 Gestion del Alcance

La planificacion de la gestidn del alcance incluye los procesos de planificacion para

garantizar el trabajo requerido para completar con éxito el proyecto, asi como, la recopilacién

de los requisitos, definir el alcance y crear la EDT. A continuacion, se describen esos procesos.

4.2.1.1 Planificar la Gestion del Alcance

Este proceso es la base para crear el plan de gestion del alcance, y comprende la

descripcién de como seran definido, validado y controlado el alcance del proyecto y del

producto, de manera que sirva de guia de cdmo se gestionara el alcance a lo largo del

proyecto.

Algunas entradas de este proceso para el caso del Proyecto RIDE San José Este son:

Acta de constitucion o Charter del Proyecto, documento donde se oficializa la
ejecucion del proyecto, definido en el punto 4.1.1. Documento en el cual se
describe el proyecto, se mencionan los objetivos del proyecto, los entregables, los
supuestos, las restricciones, riesgos generales, EDT, costo estimado y
duraciones.

Factores ambientales de la empresa, donde se define la estructura funcional a
nivel organizacional con la que se pretende desarrollar el proyecto.

La ejecucion de este proyecto esta alineado a la estrategia empresarial de la
CNFL, correspondiente al siguiente objetivo estratégico: “OEC 06. Reducir los
tiempos de instalacién de soluciones y atencion post venta en los diferentes
segmentos de clientes” (CNFL, 2023).

Activos de los procesos de la organizacion, en donde se definen las politicas o
directrices que se deben considerar para la ejecucion del proyecto, lecciones

aprendidas de proyectos similares construidos.

Entre la normativa que rige para este proyecto se considera la siguiente:
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Ley N° 8660 “Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas
del sector Telecomunicaciones”

Reglamento para los procesos de contratacion de las empresas del Instituto
Costarricense de Electricidad, publicado en La Gaceta N° 85 del 27 de mayo del
2016.

Constitucion Politica.

Instrumentos Internacionales ratificados por Costa Rica, segun corresponda.
Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades del Sector
Telecomunicaciones.

Reglamento para los Procesos de Contratacion de las Empresas del Instituto
Costarricense de Electricidad.

Reglamento al Titulo Il de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las
Entidades del Sector Telecomunicaciones.

Cartel el cual incluye los Requerimientos Generales, Requerimientos Especiales
y las Condiciones del Contrato.

Condiciones Generales, Segunda Edicién 2017 publicada por la International
Federation of Consulting Engineers (FIDIC).

Contrato y orden de compra.

Caédigo de Comercio.

Cadigo Civil.

Enfoque de desarrollo del proyecto: Se define que el Proyecto RIDE San José
Este cumple con el enfoque de desarrollo predictivo o basado en procesos,
debido a que comprende la construccion de las obras definidas en los Disefios
de Red Eléctrica, los requisitos estan bien detallados desde la planificacion del

proyecto, considerando cantidad y tipo de obras y se prevé que se construya
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como se definié en los disefios segun los estandares constructivos de la CNFL.
Es decir, el alcance, el cronograma y el costo se han determinado desde el inicio
del proyecto.

e Descripcion del ciclo de vida del proyecto: El ciclo de vida del Proyecto RIDE
San José Este se desarrolla con base en las buenas practicas del PMI (2017),
por lo que se considera desde la planificacion global del proyecto, considerando
la Fase de Inicio, Planificacién, Ejecucion, Monitoreo y Control y Cierre del
proyecto.

Algunas herramientas para confeccionar el plan de gestion del alcance son:

¢ Juicio de expertos de personal del Equipo de Proyecto con experiencia en este
tipo de proyectos.

e Analisis de datos de documentos del proyecto, lecciones aprendidas de
proyectos construidos similares, necesarios para determinar la mejor
alternativa a considerar para el proyecto.

La salida principal del proceso planificar la gestion del alcance es el plan de gestion del
alcance.

A continuacion, se describen los componentes del plan de gestidén del alcance del
PRSJE.

e Procesos para elaborar el enunciado del alcance del proyecto: para lo cual se
utilizara los documentos de entradas y las herramientas citadas, informacion
base del caso de negocio y los Disefios de Red eléctrica, asi como el desarrollo
de la planificacion con el criterio experto del personal del Equipo de Proyecto. El

enunciado del Alcance se detallara en el punto 4.2.3.
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Proceso que permite la creacién de la EDT, para ello, se utiliza los
requerimientos indicados en los DRE, los requerimientos del Patrocinador y las
Partes Interesadas, que hayan sido aprobados por la Administracion Superior.
Proceso que establece como se aprobara y conservara la linea base del

alcance, se realizaran revisiones mensuales de cumplimiento del plan del
cronograma, costos y adquisiciones, como herramienta para la toma de
decisiones.

Proceso que especifica como se obtendra la aceptacion formal de los
entregables, lo cual se realizara mediante criterios de aceptacion que comprende
revision de la calidad de los entregables y el recibido conforme, mediante Actas

de Entrega.

El plan de gestién de los requisitos comprende como se analizan, documentan y

gestionan los requisitos del proyecto y del producto. Los componentes de este plan son los

siguientes:

Como seran planificadas, monitoreadas reportadas las actividades asociadas a
los requisitos y qué se informara sobre estas. Para el caso del PRSJE, se
realizaron reuniones con las partes interesadas con la finalidad de explicar el
alcance del proyecto y recopilar requisitos segun le corresponde respecto al
producto que le compete a la parte interesada, con ello, se somete a analisis de
juicio de experto, personal del Area Disefio del Sistema de Distribucién y el
Patrocinador del proyecto, una vez validado el requerimiento se incluye.

Las actividades de gestion e la configuracion, tales como: como se iniciaran los
cambios, como se analizara el impacto, como sera el monitoreo, seguimiento y

reporte, asi como los niveles de autorizacion requeridos para los cambios. El



Figura 21

153

registro de cambios para el caso del PRSJE, se somete a revision del nivel de

cambio clasificado en tres categorias:

o Ajuste de precios por variaciones del mercado

o Ajuste en el cronograma por avance o impacto de otros entregables o

actividades del paquete de trabajo

o Ajuste o cambio en el alcance el cual se puede clasificar en ajustes

menores, ajustes mayores, modificaciones y cambios mayores. Este factor

lo evalua internamente el Director del Proyecto con el Equipo de Proyecto y

dependiendo el ajuste o cambio se somete a instancias superiores. En la

siguiente figura se muestran los criterios y nivel de aprobacion definidos

para este proyecto:

Criterios y cadena de aprobaciones de ajustes y control de cambios de proyectos

por Reclamaciones

aprobaciones

en caso de que
corresponda

Director de Area Disefio del onidad Snidad oficinalde Medio de tramite y respaldo para
Tipos de ajustes ST Sistema de Patrocinador Proveeduria Administracién y Proyectos & roba{:iénp P
proy! Distribucién Empresarial Finanzas Tactica (OPT) P!
Control de Aiustes 1. F-12 Bitacora de obra
J Aprueba Informativo Informativo No Aplica No Aplica No Aplica
Menores 2. Correo electrénico
1. F-12 Bitacora de Obra
2. Oficios y documentacion de respaldo
Control de Ajustes Aprueba Aprueba Aprueba Informativo No Aplica Informativo 3. DRE, Complementario (en caso de
Mayores que aplique)
4. Control de Cambio APl F15-
20.00.001.2005 (en caso de que
aplique)
1. F-12 Bitacora de Obra
Control de Cambio Gestiona las Aprueba en caso de ) 2. Oficios y documentacion de respaldo
or Modificaciones Aprueba Aprueba Aprueba aprobaciones que |mp||qu'e un Informativo )
P contractuales monto econémico 3. Control de Cambio APIl. F15-
20.00.001.2005
. o 1. Oficios y documentacion de respaldo
Avala la estimacion
Control de Cambio Aprueba No aplica No aplica Gestiona las del monto econémico Informativo 2. Control de Cambio API

F15-20.00.001.2005, en caso de que
aplique

Nota: En esta figura se muestran los criterios y cadena de aprobaciones para los ajustes y
Control de Cambios, los aspectos que incluye cada categoria, se indican para el PRSJE en
especifico. Elaboracion propia con datos del Equipo de Proyecto PRSJE, 2023, CNFL.
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e Proceso de priorizacion de los requisitos, para este caso se aplican criterios de
alcance de los DRE, costos asociados y validacién del Patrocinador y la
Administracion Superior.

e Métricas que se utilizaran y fundamento del uso, para este caso se aplican
criterios de alcance de los DRE, costos asociados y validacién del Patrocinador y
la Administracién Superior.

e Estructura de trazabilidad que refleja los atributos de requisitos capturados.

El resumen de la identificacion, validacién, seguimiento y trazabilidad de los requerimientos se
muestran en la plantilla de la figura 22.
4.2.1.2 Recopilar Requisitos

Este proceso incluye el levantamiento de los requisitos y expectativas de los interesados
del proyecto, insumo para aclarar el alcance del proyecto en cumplimiento de los objetivos
propuestos. Este proceso es la base para definir el alcance del producto y del proyecto.

Las entradas de este proceso son el Acta de constitucion, el plan para la direccion del
proyecto, plan de gestion de requisitos, documentos del caso de negocio, acuerdos, factores
ambientales y activos de la organizacion.

Las herramientas utilizadas para el caso en estudio son recopilaciéon de datos (grupos
focales), analisis de datos (revisiéon de requerimientos respecto a los DRE), juicio de expertos
de partes interesadas que priorizan y limitan los requerimientos, de acuerdo con el alcance del
proyecto.

La salida principal de este proceso es la Matriz de trazabilidad de requisitos, para ello, a
continuacién, se muestra la siguiente plantilla propuesta, la cual se completa a través de

reuniones con grupos focales de partes interesadas del proyecto.
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Matriz de identificacion y trazabilidad de requisitos para el PRSJE
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W f COMPANIA NACIONAL DE FUERZA Y LUZ S.A. Codigo
k by MTR-001
wwwenfigoer  (©) ) MATRIZ DE TRAZABILIDAD DE REQUISITOS Version: 1
‘o Rige a partir
gzlr::l;tiszi? Elaborado por: Aprobado por: g de!J
Grupo Multidisciplinario Gerencia General
INFORMACION GENERAL
NOMBRE DEL | PROYECTO RECONSTRUCCION INTEGRAL DE LA RED DE
COMPONENT | DISTRIBUCION. RIDE. SECTOR SAN JOSE ESTE (SAN PEDRO- MASCARA FP-21-009
E CURRIDABAT-TIRRASES) (PRSJE
ATRIBUTOS DE REQUISITOS TRAZABILIDAD HACIA:
] Estado
Priorid
o oy ] Sustento de ad (I:;EZIOI ReSponsable Estaqo d e Objetivo pl:"g;:::‘::: ::zle
Caodigo Descripcion Solicitante L (Alta/ o de cumplimient P
Inclusion Medi Revisién/ a estratégico responde de
edia/ Rech Aprobacion o EDT
Baja) echaza
do)
Leccion
aprendida del
proyecto similar
construido
Inclusion de Ingeniero del | anteriormente.
REO1 contrato fipo FIDIC | Area Requerimiento | a1y | jncluido | Patrocinador | Cumplido 122
y adquisicion de Ejecucion de | de criterios
Libro Rojo Proyectos equitativos de
manejo de
responsabilidad
es
contractuales.
Requerimientos
para futuros
mantenimientos
de lared de
Inclusién de distribucion OEC .06-
materiales actuales | Jefe, Proceso subterranea. Redur:lr los
REO02 y equipos de Red Cumplimiento de Alta Incluido Patrocinador | Cumplido Flempos.qe 1.2
. . instalacion
transformadores de | Subterrdnea estandares de
pedestal de clientes constructivos 3 soluciones y
con cargas actuales, atencién atencion
diferentes a las de post venta
indicadas en los DRE requerimientos en los
de clientes. diferentes
Cumplimiento de segmentos
Inclusién de criterios Politica Ambiental de clientes.
ambientales en el CNFL, Plan de
cartel para la Gestion
contratacion de la Gestora Ambiental, ISO . Jefe, Unidad .
RE03 empresa que Ambiental 14001y Alta Incluido Sostenibilidad Cumplido 12,13y 14
construird las obras requerimientos
y para la adquisicion del Sistema de
de materialesy Gestidn Integrado
equipos (SGI)
Cumplimiento del
IPEVARIL, I1SO
Inclusién de criterios 45001y Jefe. Unidad
RE04 de SYSOen el cartel | GestoraSYSO | requerimientos Alta Incluido S Cumplido 12,1.3y1.4
» X Sostenibilidad
para la contratacion del Sistema de
de la empresa que Gestion Integrado
construira las obras (SGl)
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Inclusion de criterios
de Equidad de

12,13y 1.4

11.4y1.2

1.2

11.4y1.2

1.3

1.2

A Encargada Cumplimiento de Encargada de
Género en el cartel . iz . " .
REO5 - Equidad de la legislacion Alta Incluido Relaciones Cumplido
para la contratacion . .
Género vigente. Laborales
de la empresa que
construira las obras
Actualizacion de Cumplimiento de
listados de estdndares P
) . Jefe, Area
montajes, Director de constructivos Disefio del
REO6 materiales y actuales, atencion Alta Incluido . Cumplido
| , Proyecto Sistema de
equipos, segun de s
. . Distribucién
condiciones actuales requerimientos
vistas en campo de clientes.
Requerimiento de
personal técnico e Personal
ingenieros, . i
g o para Director de necesar}f) para . . .
REOQ7 sustitucion de Provecto inspeccion de las Alta Incluido Patrocinador | Cumplido
cesantes y traslados Y obras y control de
aotras calidad
dependencias
Inclusion de . .
R Leccién aprendida .
materiales actuales Director de del orovecto Jefe, Unidad
REO08 y luminarias segtn el proy . Alta Incluido Alumbrado Cumplido
- - Proyecto similar construido -
condiciones del sitio . Publico
anteriormente.
actual.
Inclusion de criterios
de entrega de
materiales Leccidn aprendida
residuales en el Centro del proyecto Jefe, Unidad
RE09 Transferencia el proy ) Alta Incluido - Cumplido
cartel, que debe X similar construido Sostenibilidad
. Materiales .
cumplir la empresa anteriormente.
que construira las
obras
e Jefe, Area Promocidn del
Adquisicién de valor de
macromedidores, Controly innovacién
RE10 . 7 Reduccién de LY Alta Incluido Patrocinador | Cumplido
segun tendencias S eficiencia y uso
Pérdidas de L
del mercado h eficiente de los
Energia P
recursos publicos
Inclusion de criterios
de levantamiento de - .
. - Leccién aprendida
informacién en el Jefe del orovecto
RE11 SIGEL en el cartel, ’ el proy ) Alta | Incluido | Patrocinador | Cumplido
R AASIGARE similar construido
que debe cumplir la .
anteriormente.
empresa que
construira las obras
Inclusién
requerimientos de Encargado de »
_q P & Promocidn del
Fibra Optica para Proceso .
. K L valor de Jefe, Unidad
conexidn de equipos | Servicios de innovacién Transformacié
RE12 de medicion Conectividad o Alta Incluido L Cumplido
. eficiencia y uso n Digital del
operativa de la red de Red de - .
o . eficiente de los Negocio
de distribucién Infocomunicac o
. recursos publicos
iones
Inclusién de criterios L
de gestion social Cumplimiento del
gestion socialy 1S0 26000 y
comunicacion en el Gestores requerimientos Jefes,
RE13 cartel que debe . due Alta Incluido Sucursales Cumplido
Sociales del Sistema de

cumplir la empresa
que construira las
obras

Gestion Integrado
(sGl)

involucradas

Nota: Esta figura se confeccioné como herramienta para la identificacion de requisitos de las
partes interesadas, asi como para dar trazabilidad al estado de estos. Se registra informacion

basada en las buenas practicas recomendadas por el PMI (2017). Elaboracién propia.
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4.2.1.3 Definir el Alcance
En este proceso se desarrolla una descripcion detallada del proyecto y del producto,
comprende los limites del producto, servicio o resultado y los criterios de aceptacion.
e Entradas:
- Acta de Constitucion definida en el punto 4.1.1
- Documentos del proyecto
- Factores ambientales, cultura organizacional, infraestructura, gestion del
personal
- Activos de la organizacion como politicas, procedimientos API, plantillas y
lecciones aprendidas de proyectos construidos similares.
e Herramientas:
- Juicio de expertos
- Analisis de datos
- Andlisis del producto
Como salida principal de este proceso para el caso del Proyecto RIDE San José Este,
se confecciona el Enunciado del Alcance, que comprende la descripcion del alcance, de los
entregables principales, criterios de aceptacion y las exclusiones del proyecto. A continuacion,
se desarrolla el Enunciado del alcance del proyecto:
Descripcion del Proyecto
El Proyecto Reconstruccion Integral de la Red de Distribucion Eléctrica (RIDE) Sector
San José Este (PRSJE), es parte del Programa Reconstruccion Integral de la Red de
Distribucion Eléctrica (RIDE) de la CNFL, y comprende la reconstruccion integral del sistema de
distribuciéon de energia eléctrica y alumbrado publico, en la zona que involucra las cabeceras
de distrito de San Pedro, Curridabat y Tirrases, en los cantones de Curridabat y Montes de

Oca.
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Con la ejecucién de esta macro inversion, la CNFL busca mejorar la red de distribucion
de energia eléctrica, especificamente en centros urbanos del area servida por la CNFL y que
en la actualidad han alcanzado la vida util de los materiales, equipos de interrupcion y
seccionamiento, transformadores, componentes, herrajes y estructuras que conforman las
redes aéreas de media y baja tension y que operan en los sectores mencionados en sistemas
de 34,5 kV y de 13,8 kV, asi como la instalacion de luminarias con tecnologia Led.

El proyecto incluye la instalacién de medicién operativa, macromedidores que seran
instalados por personal del Area Control y Reduccién de Pérdidas de Energia de la Unidad
Recuperacion y Control de Pérdidas de Energia.

Ademas, incluye la instalacion de fibra Optica para dar conectividad a equipos
inteligentes de comunicacion de datos, respaldo y automatizacion.

Asimismo, la contratacion de mano de obra para la construccién del proyecto se
desarrolla bajo el modelo de Contrato de Construccion establecido por el “International
Federation of Consulting Engineers (FIDIC)”, el cual, esta compuesto por:

. Condiciones Generales

. Condiciones Particulares

. Especificaciones

Respecto a los materiales y equipos, la CNFL es la responsable de su adquisicion,
conforme a los DRE y son entregados al Contratista para la construccion de las obras
electromecanicas. El Contratista se encarga de la adquisicion de los materiales de obras civiles

como parte del objeto contratado.
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Figura 23

Disefios de Red Eléctrica por sector del Proyecto RIDE San José Este

DRE Obra DRE Alumbrado
Sector . . -
Electromecanica Publico
San Pedro 18-04-00000837 18-07-00001546
Curridabat 18-05-00001047 18-07-00001648
Tirrases 18-04-00000940 18-07-00001714

Nota: Es importante recordar que el Proyecto RIDE San José Este, se basa en la
reconstruccion de la red de distribucién y alumbrado publico, con base en los Disefios de Red
Eléctrica que fueron confeccionados por personal del Area de Disefio del Sistema de
Distribucion de la CNFL. La ejecucion de estos estara a cargo de una empresa contratada con
experiencia en la construccion de redes de media y baja tension y con conocimientos en el
manejo del sistema de distribucién de la CNFL. La empresa adjudicada, producto de un
proceso de contratacién por licitacion mayor es realizado mediante el sistema unificado de
compras publicas de Costa Rica (SICOP). Elaboracién propia.

La ubicacion geografica donde se construiran las obras, segun los Disefos de Red

Eléctrica (DRE) del PRSJE, se muestra en la siguiente figura.
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Figura 24

Ubicacion geogréﬁca del PRSJE

Nota: En esta figura se muestra la ubicacion geografica de los sectores que seran intervenidos

por el proyecto, basados en los Disefios de Red Eléctrica del PRSJE de la CNFL. Obtenido del
Formulario PI-02: Informe General y Justificacion Macro Inversiones del PRSJE, 2022, CNFL.

El Proyecto RIDE San José Este, es parte de las macro inversiones de la CNFL, que
son aprobadas por el ente regulador, por lo que se rige por las resoluciones de presentacion de
Estudios Tarifarios de la ARESEP, asi como presentacion de informes de seguimiento y
liquidacién de inversiones.

Ademas, este proyecto actualmente se rige por el Procedimiento para la gestion de
proyectos o épicas (GPE) del Grupo ICE; sin embargo, se ha observado que los documentos y
formatos del modelo no registran la totalidad de los indicados como buenas practicas del PMI

(2017).
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Los recursos utilizados para el proyecto son clasificados como recursos propios de la
empresa, los cuales se clasifican como recursos publicos, por estar dentro de una empresa que
brinda un servicio publico, por ello, los procesos de planificacion de las adquisiciones,
presupuestos se rigen bajo la ley de Presupuesto Nacional de Costa Rica, Ley de Contratacion
Administrativa y normativa interna de la CNFL.

La informaciéon complementaria que se cita a continuacion esta basada en la
recopilacion y analisis de datos de documentos de fuentes primarias del proyecto, asi como, en
criterios de juicio de expertos correspondiente al personal administrativo del Equipo de
Proyecto.

En la siguiente figura se muestra la plantilla creada con los requerimientos del
enunciado del alcance del Proyecto RIDE San José Este en complemento de la informacion

detallada en el Acta de Constitucion.
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Enunciado del Alcance del PRSJE como complemento del Acta de Constitucion
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COMPANIA NACIONAL DE FUERZA Y LUZ S.A.

Codigo

EA-001

www.enflgo.cr 3 ' J

ENUNCIADO DEL ALCANCE

Version: 1

Solicitud de Cambio

Elaborado por:

Rige a partir de:

No: Aprobado por:

INFORMACION GENERAL
NOMBRE DEL PROYECTO RECONSTRUCCION INTEGRAL DE LA RED DE DISTRIBUCION. RIDE. SECTOR SAN MASCARA FP-21-009
COMPONENTE JOSE ESTE (SAN PEDRO- CURRIDABAT-TIRRASES) (PRSJE)

EXCLUSIONES DEL PROYECTO

-Sectores no incluidos en los Disefios de Red Eléctrica

-Retiro de la Red de infocomunicaciones.
-Instalacion de medidores AMI.

-Retiro de postes de la Red de distribucion que cuenta con conductores de la Red de infocomunicaciones.
-Atencion de requerimientos de clientes en la red eléctrica de sus propiedades.
-Atencion de averias en los sectores del proyecto, provocadas por clientes, accidentes de vehiculos u otros ajenos a las obligaciones del Contratista.

Descripcion del alcance del entregable

Criterios de Aceptacion

Observaciones

El Area de Disefio del Sistema de Distribucién (ADSD) de la
CNFL, entrega los DRE al AEP; sin embargo, estos fueron
confeccionados hace mas de cuatro afios y ante una red de
distribucion dinamica, se requiere la actualizacion de estos
conforme a las condiciones actuales del area intervenida en el
proyecto, debido a que se pueden presentar tramos ya
reconstruidos por averias o solicitudes de clientes.

Revisién completada de los DRE de
San Pedro Curridabat y Tirrases,
documentado mediante informe
técnico a entregar al ADSD, con las
aclaraciones a los DRE.

Requiere revision en
campo y la
documentacion de
los planos de los
DRE.

Revision en campo y la documentacion de los planos de los
DRE.

Observaciones indicadas en informe
técnico “Aclaraciones”, revisados.

Revision en campo y la documentacion de los planos de los
DRE.

Observaciones indicadas en informe
técnico “Aclaraciones”, revisados.

Codigo Entregable
11 Revision de los Disefios de Red
’ Eléctrica del PRSJE
1.1.1 Revision de los DRE de San Pedro
1.1.2 Revision de los DRE Curridabat
1.1.3 Revision de los DRE Tirrases

Revision en campo y la documentacion de los planos de los
DRE.

Observaciones indicadas en informe
técnico “Aclaraciones”, revisados.
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Codigo

Entregable

Descripcion del alcance del entregable

Criterios de Aceptacion

Observaciones

Listado depurado de materiales y
montajes

Con base en los resultados de la revision en campo y planos, se
depura el listado de materiales por adquirir, se eliminan los que
ya no se utilizan y se agregan los que no fueron contemplados.

Listado de materiales y montajes
actualizado y enviado de
conformidad.

1.2

Construccion de las obras
electromecanicas y de alumbrado
publico

Proceso que conlleva la adquisicion los materiales y equipos
necesarios para las obras electromecanicas y de alumbrado
publico, el proceso de contrataciéon de la empresa que construira
el proyecto, asi como la ejecucion de las obras, levantamiento
de los planos como construido en el sistema de la CNFL SIGEL,
hasta la preparacion de los informes de cierre y Acta de Entrega.

Acta de Entrega Aprobada

1.2.1

Adquisicion de materiales

Implica la confeccion de carteles de contratacion mediante el

Sistema SICOP, tanto de adquisiciones reducidas, menores o
mayores, de acuerdo con los topes de la Ley de Contratacion
Administrativa y su Reglamento.

Materiales y equipos del PRSJE,
recibidos de conformidad en la
bodega del PRSJE.

1.2.2

Construccion de las obras

Comprende las actividades asociadas al proceso de contratacion
de la empresa que construira el proyecto, ejecucion de las obras
de acuerdo con los DRE y las Aclaraciones, supervision de la
construccion, instalacion de materiales y equipos, retiros de
materiales de la red, levantamiento de los planos como
construido en el sistema de la CNFL SIGEL, hasta la
preparacion de los informes de cierre y Acta de Entrega.

Acta de Entrega Aprobada

1.2.21

Empresa constructora contratada

Comprende el proceso de contratacion de la empresa que
construira el proyecto, utilizando para ello, el contrato tipo FIDIC.

Orden de Servicio aprobada

1222

Ejecucion de las obras

Comprende las actividades asociadas a la ejecucion de las
obras, supervisién de la construccion, instalacién de materiales y
equipos, retiros de materiales de la red, levantamiento de los
planos como construido en el sistema de la CNFL SIGEL, hasta
la preparacion de los informes de cierre y Acta de Entrega.

Acta de Entrega Aprobada

1.3

Instalacién de macromedidores

Proceso que conlleva la adquisicion los materiales y equipos de
los macromedidores, asi como la ejecucién de las obras con
personal que realizara la instalacion.

Acta de Entrega Aprobada

1.3.1

Adquisicion de equipos

Proceso que conlleva la adquisicion los materiales y equipos de
los macromedidores, desde la confeccion del cartel, estudio de
mercado, estudio técnico, adjudicacion y recepcion de
conformidad.

Materiales y equipos del PRSJE,
recibidos de conformidad en la
bodega del PRSJE.

1.3.2

Instalacién de macromedidores

Comprende las actividades asociadas a la instalacion de los
macromedidores, supervision de la instalacion y levantamiento
de la informacién en el sistema de la CNFL SIGEL, hasta el Acta
de Entrega.

Acta de Entrega Aprobada
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Codigo Entregable Descripcion del alcance del entregable Criterios de Aceptacion Observaciones
Proceso que conlleva la adquisicion los materiales y Fibra
1.4 Instalacién de Fibra 6ptica Optica, (_)ontrata_cllon de la e’.“P,resa qug hara Iqllnstalamon, asl Acta de Entrega Aprobada
como la instalacion y supervision de la instalacion, hasta la
confeccién del Acta de Entrega
1.4.1 Adquisicion de FO Proceso que conlleva la adquisicién los materiales y Fibra Optica Materlalgs y FO, recibidos de
conformidad.
Proceso que conlleva la contratacién de la empresa que hara la
14.2 Instalacién de FO instalacién, asi como la instalacion y supervisién de la Acta de Entrega Aprobada
instalacién, hasta la confeccién del Acta de Entrega
Proceso que conlleva la revisién de informacién técnica y
el s administrativa referente a obra en condicion de util y utilizable, Capitacion aplicada en el cierre
1.5 Capitalizacion de las obras ) . .
para registrar contablemente en la cuenta de activo a nivel global | contable anual.
del proyecto.
Proceso que conlleva la revision de informacion técnica y
G . administrativa referente a obra en condicion de util y utilizable, Capitacion aplicada en el cierre
1.5.1 Capitalizacion parcial 1 . .
para registrar contablemente en la cuenta de activo de lo contable anual.
construido en un periodo determinado.
Proceso que conlleva la revision de informacion técnica y
G . administrativa referente a obra en condicion de util y utilizable, Capitacion aplicada en el cierre
15.2 Capitalizacion parcial 2 . .
para registrar contablemente en la cuenta de activo de lo contable anual.
construido en un periodo determinado.
Proceso que conlleva la revisién de informacioén técnica y
153 Capitalizacion final administrativa referente a obra en condicion de util y utilizable, Capitacioén aplicada en el cierre

para registrar contablemente en la cuenta de activo de lo
construido en un periodo determinado.

contable anual.

Nota: En esta figura se muestra de entregables con el desglose de actividades en cumplimiento del alcance y objetivos del proyecto,
considerando que con ello se cubre todo el trabajo requerido para completar el proyecto con éxito, esto implica describir lo que
incluye y las exclusiones del proyecto. Para ello, el Patrocinador es el responsable de aprobar el compendio del Plan de Gestion.
Elaboracién propia.
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4.2.1.4 Crear la Estructura de Desglose de Trabajo (EDT)

En este proceso, siguiendo las buenas practicas del PMI (2017), se subdividen los
entregables y productos del proyecto en componentes mas pequenos y faciles de manejar,
ordenados de forma jerarquica.

Como entradas de este proceso se considera el plan para la direccién del proyecto (plan
de gestion del alcance), documentos del proyecto (enunciado del alcance, disefios de red
eléctrica), factores ambientales y activos de la organizacion.

Las herramientas utilizadas para completar la EDT son la técnica de descomposicion
(entregables y paquetes de trabajo) con base en informacion del Acta de Constitucion,
documentos de fuentes primarias del proyecto (DRE), y el juicio de expertos de personal del
Equipo de Proyecto. Segun las buenas practicas del PMI (2017) la EDT se puede representar
por fases del ciclo de vida del proyecto como segundo nivel de descomposicién, con los
entregables del producto y del proyecto insertados en el tercer nivel, o utilizando los
entregables principales como segundo nivel de descomposicion u otros, en este caso, se
aplicara este ultimo.

Como parte de las salidas de la EDT se encuentran las siguientes, segun el PMI (2017):

e Linea base del alcance, es la version aprobada de un enunciado del alcance,
EDT vy su diccionario de la EDT, los cuales solo, pueden modificarse mediante
un control de cambio. Los componentes de la linea base del alcance incluye:

= Enunciado del alcance del proyecto: comprende la descripcion del
alcance, los entregables principales y las exclusiones.

= EDT: es la descomposicion jerarquica del alcance del proyecto. La EDT
comprende lo siguiente: Paquetes de trabajo: es el nivel mas bajo de la
EDT con cddigo unico y es parte de una cuenta de control que integra

alcance, presupuesto y cronograma.
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Diccionario de la EDT, es el documento que proporciona informacion

detallada sobre los entregables, cuentas de control y paquetes de trabajo
y programacion de cada uno de los componentes de la EDT. La mayoria
de la informacion incluida es creada por otros procesos y afiadida en una

etapa posterior.

En la siguiente figura se muestra el diccionario de la EDT del PRSJE.

Figura 26

Diccionario de la EDT del PRSJE

COMPANIA NACIONAL DE FUERZA Y LUZ S.A.

Caodigo

wwwenfigoer @) (F

DICCIONARIO DE EDT

Version: 1

Elaborado por:

Aprobado por:

Rige a partir de:

INFORMACION GENERAL

NOMBRE DEL
COMPONENTE

Codig Entregable/
o trabajo

PROYECTO RECONSTRUCCION INTEGRAL DE LA RED DE MASCARA O
DISTRIBUCION. RIDE. SECTOR SAN JOSE ESTE (SAN CcODIGO DE FP-21-009
PEDRO- CURRIDABAT-TIRRASES) (PRSJE) COMPONENTE

Descripcion del
trabajo

Duracio
n

Supuestos

Restricciones

Costos/Recursos
(millones de colones)

Criterios de
Aceptacion- Calidad

Revision de los
Disefios de Red
Eléctrica del
PRSJE

1.1

El Area de
Disefio del
Sistema de
Distribucion
(ADSD) de la
CNFL, entrega
los DRE al AEP.
Estos fueron
confeccionados
hace mas de
cuatro afios y
ante una red de
distribucion
dinamica, se
requiere la
actualizacion de
estos conforme
alas
condiciones
actuales del
area intervenida
en el proyecto,
debido a que se
pueden
presentar
tramos ya
reconstruidos
por averias o
solicitudes de
clientes.

363 dias

Se cuenta con
personal con
juicio experto
para realizar la
revision de los
DRE

Se excluyen
obras
adicionales que
no estén
contempladas
en los DRE

184,21

Revision completada de
los DRE de San Pedro
Curridabat y Tirrases,
documentado mediante
informe técnico a
entregar al ADSD.
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Revisién en Se cuenta con Se excluyen
s personal con obras . -
Revisién de los | campoy la HI L Observaciones indicadas
. . juicio experto adicionales que N A
1.1.1 | DRE de San documentacién 44 dias ara realizar la | no estén en informe técnico,
Pedro de los planos de para r revisados.
los DRE revision de los contempladas
| DRE en los DRE
Revisién en Se cuenta con Se excluyen
- campoy la p§r§onal con obral_s Observaciones indicadas
1.1.2 Revision qe los documentacién 24 dias | M0 experto adicionales que en informe técnico
o DRE Curridabat de los planos de pararealizarla | no estén revisados !
los DRFE)E revision de los contempladas .
| DRE en los DRE
Revisién en Se cuenta con Se excluyen
- campoy la p§r§onal con obral_s Observaciones indicadas
Revision de los L . juicio experto adicionales que X P
1.1.3 . documentacion 20 dias ! . en informe técnico,
DRE Tirrases de los planos de para realizar la | no estén revisados
los DRE revision de los contempladas !
| DRE en los DRE
Se cuenta con
Con base en los personal con
resultados de la B
revision en Juicio exgerto
camoo v planos para realizar la | Se excluyen
se dz uyrzfel ! revision de los materiales de
Listado I dpd DRE. montajes que Listado d ial
depurado de ista o de . Se cuenta con no sean istado de mate_na esy
1.1.4 materiales materiales por 334 dias un estandar compatibles con montajes actualizado y
. y adquirir, se X P N enviado de conformidad.
montajes climinan los que constructivo los montajes de
oo o Ut actualizado los DRE del
M para revisar los | PRSJE
y se agregan los listados de
que no fueron materiales y
contemplados. montajes
Proceso que
conlleva la
adquisicién los
mat_enales y Se cuenta con
€quipos. los DRE
Ir;escgﬁiar:)s para listados de Los sectores
electromecanica montajes y por intervenir
sy de materiales, con | son los
alﬂmbrado sus definidos en los
ablico. el aclaraciones DRE.
procesé de para delimitar el | La contratacion
Construccion de gontratacién de alcance de la de la empresa
las obras la empresa que construccion de | que construira
12 electromecanica constrPuiré elq 1204 las obras. el proyecto es Acta de Entrega
’ syde rovecto. asi dias Se cuenta con Licitacion 655,21 Aprobada
alumbrado gorr)llo a ’ un cartel tipo mayor, por lo
publico eiecucion de las facilitado por la | que requiere
onras Proveeduria plazos
Ievan{amiento Empresarial y definidos.
de los planos contrato tipo Se utiliza el
o s o FIDIC para SICOP para los
; orientar la procesos de
en el sistema de contratacion de | contratacion.
la CNFL SIGEL, |
hasta la a empresa
preparacion de constructora.
los informes de
cierre y Acta de
Entrega.
Implica la Se cuenta con
confeccion de los DRE,
carteles de listados de
contratacién montajes y
mediante el materiales, con
Sistema SICOP, sus
tanto de aclaraciones Se utiliza el Materiales y equipos del
121 Adquisicion de adquisiciones 511 dias | P2 delimitar el | SICOP para los PRSJE, recibidos de
- materiales reducidas, alcance de la procesos de 107,43 conformidad en la
menores o construccién de | contratacion. bodega del PRSJE.
mayores, de las obras.
acuerdo con los Se cuenta con
topes de la Ley un cartel tipo

de Contratacion
Administrativa y
su Reglamento.

facilitado por la
Proveeduria
Empresarial
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Comprende las
actividades
asociadas al
proceso de
contratacion de
la empresa que
construira el
proyecto,
ejecucion de las
obras,
supervision de la
construccion,
instalacion de

Se cuenta con
los DRE,
listados de
montajes y
materiales, con
sus
aclaraciones
para delimitar el

Los sectores
por intervenir

1.2.2 Construccién de materiales y 12.04 alcance de la son los Acta de Entrega
las obras equipos, retiros dias construccion de | definidos en los 547,78 Aprobada
de materiales de las obras. DRE.
la red, Se cuenta con
levantamiento un cartel tipo
de los planos facilitado por la
como construido Proveeduria
en el sistema de Empresarial y
la CNFL SIGEL, contrato tipo
hasta la FIDIC para
preparacion de orientar la
los informes de contratacion de
cierre y Acta de la empresa
Entrega. constructora.
Se cuenta con
un cartel tipo
facilitado por la L
; La contrataciéon
Proveeduria
E al de la empresa
Comprende el mpresarial y que construira
contrato tipo
proceso de el proyecto es
L FIDIC para T
contratacion de . Licitacion
Empresa la empresa que orientar la mayor, por lo
P presa q . contratacién de YOr, P Orden de Servicio
1.2.2.1 | constructora construira el 629 dias que requiere
la empresa 76,97 aprobada
contratada proyecto, plazos
L constructora. .
utilizando para definidos.
Se contrata a L
ello, el contrato una empresa Se utiliza el
tipo FIDIC. Presa | g1coP para los
con experiencia
en la ejecucion procesos_qe
contratacion.
de obras de
distribucion
eléctrica.
Comprende las
actividades
asociadas a la
ejecucion de las
obras,
supervision de la
construccion, Las obr_as por
) s construir son las
instalaciéon de -
- Se contrata a definidas en los
materiales y
N . una empresa DRE y sus
equipos, retiros o ;
. ” . con experiencia | aclaraciones.
12292 Ejecucion de las | de materiales de 551 dias | en la sjecucion | El plazo de Acta de Entrega
=% | obras la red, - 470,81 Aprobada
levantamiento de obras de construccioén es
distribucion el delimitado en
de los planos e AT,
eléctrica. la adjudicacion

como construido
en el sistema de
la CNFL SIGEL,
hasta la
preparacion de
los informes de
cierre y Acta de
Entrega.

del proceso de
contratacion.




Proceso que

Los

conlleva la .
A, macromedidore
adquisicion los s ainstalar son | La cantidad de
materiales y . :
equipos de los equipos macromlegﬂdore
" ! eficientes y con | s es definida de
Instalacion de macromedidores . e Acta de Entrega
1.3 . A 774 dias | la dltima acuerdo con la
macromedidores | , asi como la . : 246,70 Aprobada
sjecucion de las tecnolqg]e’a para | cantidad de
la medicién transformadores
obras con .
personal que operativa de la
realizara la rgd Qe -
. . distribucion.
instalacion.
Proceso que
conlleva la Los
adquisicion los .
materiales macromedidore
N y s por adquirir
equipos de los N
f son equipos - . .
macromedidores eficientes v con Se utiliza el Materiales y equipos del
Adaquisicién de , desde la . e Y SICOP para los PRSJE, recibidos de
1.31 . . 315 dias | la dltima )
equipos confeccion del tecnologia para | Procesos de 193,24 conformidad en la
cartel, estudio gla p adquisicion. bodega del PRSJE.
la medicion
de mercado, N
R operativa de la
estudio técnico, red de
adjudicacion y P
L distribucion.
recepcion de
conformidad.
Comprende las
act|v!dades La mano de
asociadas a la
instalacion de pbra que
instalara los .
los . La cantidad de
I macromedidore .
macromedidores macromedidore
o s es personal L
" , supervision de Lo s es definida de
Instalacion de . - . con experiencia Acta de Entrega
132 macromedidores la instalacién y 459 dias en la instalacién acuerdo con la 53,46 Aprobada
levantamiento ; cantidad de ’ P
de este tipo de
dela : transformadores
X ” equipos en la
informacién en red de
el sistema de la distribucion
CNFL SIGEL, cléctrica
hasta el Acta de ’
Entrega.
Proceso que La Fibra Optica
conlleva la por instalar
adquisicién los mejora la
materiales y conexion de los | La cantidad de
Fibra Optica, equipos de Fibra Optica por
Contratacién de medicion adquirir
la empresa que operativa de la | depende de la
14 Instalacion de hara la 282 dias red de cantidad de Acta de Entrega
: Fibra dptica instalacién, asi distribucion. equipos que 39,14 Aprobada
como la Se adquiere FO | requieren
instalaciéon y de calidad conexion o
supervision de la segun los traslado a la
instalacion, estandares de nueva posteria.
hasta la compra de este
confeccion del material en la
Acta de Entrega CNFL.
Se contrata la
FO de acuerdo
con las
especificacione
Proceso que s y métricas de Se utiliza el
L conlleva la calidad del Materiales y FO,
Adquisicion de R . . SICOP para los "
1.4.1 adquisicion los 180 dias | pliego de recibidos de
FO X s procesos de 20,93 -
materiales y condiciones, adquisicion conformidad.
Fibra Optica definidas para q ’

la CNFL, segln
las ultimas
tendencias del
mercado.
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Proceso que
conlleva la
contratacion de
la empresa que
hara la
instalacion, asi

La mano de
obra que
instalara la FO
es personal con
experiencia en

La cantidad de
Fibra Optica por
instalar
depende de la

1.4.2 Instalacion de como la 152 dias | la instalacion de canpdad de Acta de Entrega
FO . L. equipos que 18,21 Aprobada
instalaciéon y FOenla requieren
supervision de la posteria de la co(rl1exi()n o
instalacion, rgd Qe ” traslado a la
hasta la distribucion nueva posteria
confeccion del eléctrica. p .
Acta de Entrega
Proceso que
conlleva la
irr?f\gfrl'r?gc(ij:n Se cuenta con
técnicay Lr;ior:ir::mon Se capitalizan
administrativa adminiszlrativa los costos de
Caitalizacion referente a obra fiable que obras pagadas Capitalizacion aplicada
1.5 p en condicion de | 503 dias q y registradas en el cierre contable
de las obras L. - demuestre los 32,00
util y utilizable, activos contablemente, anual.
para registrar instalados en en condicién de
contablemente S ... | atil y utilizables.
condicién de util
en la cuenta de o
. . y utilizable.
activo a nivel
global del
proyecto.
Proceso que
conlleva la
revision de
informacién Se cuenta con
técnicay informacién Se capitalizan
administrativa técnicay los cogtos de
T, referente_: la’obra administrafiva obras pagadas Capitalizacion aplicada
Capitalizacion en condicién de . fiable que : -
1.5.1 ] i - 30 dias y registradas 10,66 en el cierre contable
parcial 1 util y utilizable, demuestre los
] . contablemente, anual.
para registrar activos en condicién de
contablemente instalados en atil v utilizables
en la cuenta de condicién de util y :
activo de lo y utilizable.
construido en un
periodo
determinado.
Proceso que
conlleva la
revision de
informacién Se cuenta con
técnicay informacién Se capitalizan
administrativa técnicay los cogtos de
Capitalizacié referente_: a obra administrafiva obras pagadas Capitalizacion aplicada
apitalizacion en condicién de . fiable que . .
1.5.2 . - - 30 dias y registradas 10,66 en el cierre contable
parcial 2 util y utilizable, demuestre los contablemente anual
para registrar activos en condicion d’e :
contablemente instalados en atil v utilizables
en la cuenta de condicion de util y ’
activo de lo y utilizable.
construido en un
periodo
determinado.
Proceso que
conlleva la
revision de
informacion Se cuenta con
técnica y informacion Se capitalizan
administrativa técnicay los coztos de
R referente_: la’obra administrafiva obras pagadas Capitalizacion aplicada
1.5.3 Qapltallzacmn en conq!clon de 30 dias fiable que y registradas 10,66 en el cierre contable
" final util y utilizable, demuestre los contablemente ! anual
para registrar activos en condicion d'e :
contablemente instalados en atil v utilizables
en la cuenta de condicién de util y ’
activo de lo y utilizable.
construido en un
periodo
determinado.
Total 8.157,26
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Nota: Esta figura muestra los componentes del Diccionario de la EDT, aplicado al PRSJE,
como propuesta de implementacion en el proyecto, en el entendido que el modelo API, no
cuenta con este formulario. Elaboracion propia.

La EDT del Proyecto RIDE San José Este comprende la descomposicion de los
entregables necesarios para cumplir el alcance y los objetivos del proyecto de una forma
organizada y estructurada, para ello, se establecen paquetes de trabajo que agrupan
actividades que seran controladas durante la ejecucion del proyecto, segun la programacion

estimada.

En la siguiente figura se muestra la EDT propuesta para el PRSJE.
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Figura 27

Estructura de Desglose de Trabajo del Proyecto RIDE San José Este

truccion Integral de la red de distribucion or San

1S
Es ectores San Pedro, Curridabat y Tirrases (PRSJE)

1.5 Capitalizacion de las
obras

1.1 Revision de los s de Red Eléctrica 1.2 Construccion de las obras electromecanicas y 1.3 Instalacién de

del PRSIE de alumbrado pablico macromedidores 32 nstalaciondelibradptica

1.1.4 Listado depurado
de materialesy
montajes

1.5.1 Capitalizacién
parcial 1

1.2.1 Adquisicion de 1.2.2 Construccién de 1.3.1 Adquisicion de

1.1.1 Revisién de los 1.1.2 Revisién de los 1.1.3Revisién de los
materiales las obras equipos

DRE de San Pedro DRE Curridabat DRE Tirrases

1.4.1 Adquisicién de FO 1.4.2 Instalacion de FO

o 1.2.2.1 Empresa - i3 7
1.1.1.1 Obras 1.1.2.1 Obras 1.1.3.10bras 1.1.4.1 Listado de 1.2.1.1 Compras o tlicior 1.2.2.2 Ejecuci6n de las| 1.3.2 Instalacién de

electromecanicas electromecanicas electromecénicas materiales depurado reducidas y menores Contratada obras macromedidores

1.4.2.1 Contratacion de 1.5.2 Capitalizacion
Empresa constructora parcial 2

1.2.2.2.1 Obras 1.4.2.2 Instalacion de

electromcénicas

1.1.4.2 Listado 1.2.1.2 Compras

A e
depurado de montajes mayores 1.5.3 Capitacion final

1.21.1&.1 Elaboracién

e 1.1.1.2 Obras civiles 1.1.2.2 Obras civiles 1.1.3.2 Obras civiles el

1.2.2.1.2 Estudio de

1.1.1.3 Obras de 1.1.2.3 Obras de 1.1.3.3 Obras de
mercado

o 1-22.2.2 Obras civiles

Alumbrado Publico Alumbrado Publico Alumbrado Publico

1.2.2.1.3 Estudio 1.2.2.2.3 Obras
Técnico alumbrado publico

1.2.2.3 Planos como.
e 1.2.2.1.4 Adjudicacién =

Nota: Esta figura muestra la descomposicion de los entregables en paquetes de trabajo y actividades, para dar cumplimiento al alcance
y objetivos del Proyecto RIDE San José Este. Elaboracion propia.



173

4.2.2 Gestion del cronograma

La planificacion del grupo de procesos de la gestidon del cronograma incluye la
planificacion del cronograma requerida para administrar la finalizacion del proyecto a tiempo, e
incluye definir las actividades, secuenciar las actividades, estimar la duracion de las actividades
y desarrollar el cronograma. Ver figura 20.
4.2.2.1 Planificar la Gestion del Cronograma

Segun el PMI (2017) es el proceso de establecer las politicas, procedimientos y la
documentacion para planificar, gestionar, ejecutar y controlar el cronograma del proyecto.

Los documentos de entrada de este proceso son el Acta de Constitucion, el Plan para
la Direccion del Proyecto, factores ambientales como plazos de las leyes y reglamentos de los
procesos de contratacion, politicas y directrices de entregas de informacion a entes externos y
como activos de la organizaciéon se cuenta con informacion histoérica de proyectos similares
construidos en la CNFL, repositorio de lecciones aprendidas y documentos internos sobre
contratacion administrativa, los cuales se utilizan como insumo para definir detalles de las
actividades de algunos entregables, asi como, para la determinacién de la duracion de algunas
actividades que por ley o normativa tienen plazos y fechas de entrega definidos.

Las herramientas utilizadas son juicio de experto para el uso de la herramienta Project,
analisis de datos para revisar y procesar la informacion de los documentos del proyecto y
lecciones aprendidas, reuniones, descomposicion, estimacion analoga, utilizada para estimar la
duracion de la ejecucion de las obras del proyecto utilizando datos histdricos de un proyecto
similar, por medio de parametros con valores brutos como duracion, peso porcentual, entre
otros, ademas, la compresion del cronograma (ejecucion rapida), utilizada para acortar o
acelerar la duracién del cronograma sin reducir el alcance del proyecto, con el fin de cumplir

con las restricciones del cronograma o las fechas impuestas. En esta técnica las actividades
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que normalmente se realizan en secuencia, se llevan a cabo en paralelo al menos durante una
parte de su duracion. (UCI, 2023)

La salida principal de este proceso es el plan de gestion del cronograma, que contiene
lo siguiente:

o Modelo de programacion del proyecto: Este proyecto se llevara a cabo a través
de un enfoque predictivo, y se utiliza el método de planificaciéon de ruta critica
(CPM), necesario para delimitar las actividades criticas a las que se debe llevar un
estricto control, dado que el atraso en estas podria generar atraso en el proyecto
global.

e Duracién de las liberaciones y las iteraciones: El ciclo de vida del proyecto es
predictivo, por lo que las duraciones corresponden a plazos estimados con base
en lecciones aprendidas y estimaciones de avance y construcciéon de obras por
cantidad de obra y plazo de construccion. La liberacion de los entregables se
realizara cuando estén completados de conformidad.

¢ Nivel de exactitud: se considera un margen de aceptacion de un 60%, en la
etapa inicial de planificaciéon, conforme avance la planificacion y desarrollo de
actividades que dependen de terceros (procesos de contratacion, apelaciones,
CGR) se depuraran los plazos, por ende, mejorara el nivel de exactitud hasta un
85%.

o Unidades de medida: los entregables se definen en dias habiles, considerado de
lunes a viernes, un horario de 48 horas, para compensar el horario de un posible
contratista que labore sabados; se excluyen los dias no laborables como feriados.

o Enlaces con los procedimientos de la organizacion: se consideran los plazos
que requieren otras dependencias que aportan servicios o ejecucion de

actividades que responden a los entregables del proyecto.
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¢ Mantenimiento del modelo de programacion del proyecto: para este caso se
utiliza el Project, como medio para actualizar el avance programado de forma
mensual, respecto al avance real de las actividades administrativas o técnicas que
no tienen cantidad definida, se estiman considerando el avance del 25%, 50%,
75% y 100% de cumplimiento. Respecto al avance de obra, se registrara el
avance por cantidad de obra construida, respecto a la cantidad estimada 'y
determinada en los disefios y la revisidén de estos.

o Umbrales de control: se define una variacion segun el Procedimiento para la
gestion de proyectos o épica (GPE) de la CNFL, el cual establece las escalas
permitidas, siendo para proyectos clase B, como el PRSJE, aplica Control de
Cambio mayor cuando supera un 10% en duracioén o costo.

o Reglas para la mediciéon del desempeiio: para el PRSJE se establece la técnica
de valor ganado, en vista que es la herramienta de medicion que solicita el ente
regulador, asi como el modelo API del Grupo ICE. Se considera que es un método
aceptable conforme las buenas practicas del PMI (2017). Con esta herramienta se
estima revisar el desempefo del cronograma y costo de forma mensual.

o Formatos de los informes: en la CNFL, se ha definido el formato de informe de
avance de los proyectos, especificamente, se reporta con el uso de la herramienta
Project, asi como una plantilla de valor ganado que contiene el desempefio del
cronograma y costos, y se expresa graficamente en la Curva S.

4.2.2.2 Definir las actividades

Este proceso comprende la identificacion y documentacion de las acciones especificas
que se deben realizar para elaborar los entregables del proyecto, permite descomponer los
paquetes de trabajo en actividades del cronograma, como linea base para la estimacion de la

programacion, ejecucion, monitoreo y control del trabajo del proyecto.
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Las entradas se refieren al plan de direccion del proyecto, factores ambientales y
activos de la organizacion.

Las herramientas utilizadas son el juicio de experto por la experiencia de planificacion
de proyectos de distribucion y descomposicion para delimitar los entregables y los paquetes de
trabajo necesarios para cumplirlos. Ademas, se utiliza informacion de lecciones aprendidas de
proyectos similares construidos.

La salida de este proceso es la generacién de la lista de actividades con sus atributos,
en este caso el cédigo identificador. Ver figura 28.
4.2.2.3 Secuenciar las actividades

Este proceso consiste en identificar y documentar las relaciones entre actividades del
proyecto, para garantizar el desarrollo mediante la secuencia légica del trabajo requerido para
obtener la eficiencia, aprovechamiento de recursos, considerando las restricciones para dar
cumplimiento a los objetivos del proyecto.

Las entradas principalmente comprenden el plan para la direccion de proyectos (plan de
gestion del cronograma y linea base del alcance), documentos del proyecto (lista de
actividades, atributos y supuestos), factores ambientales y activos de la organizacion.

La herramienta utilizada es el método de diagramacién por precedencia (PDM), en el
cual, se identifica las principales actividades para determinar e integrar las dependencias, se
identifica y se registra el nombre de cada actividad y su duracién segun la disponibilidad de
recursos. Las relaciones entre actividades que se utilizaron para el PRSJE segun la
herramienta del Project son: Final a Comienzo (FC) y Comienzo a Comienzo (CC).

La principal salida es el diagrama de red del cronograma del proyecto.
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4.2.2.4 Estimar la duracion de las actividades

Este proceso incluye la estimacion de la cantidad de periodos de trabajo que son
necesarios para finalizar las actividades individuales con los recursos estimados, con ello,
definir la cantidad de trabajo para completar cada actividad.

Las entradas de este proceso son el plan de gestion del cronograma, la linea base del
alcance, documentos del proyecto (lista de actividades, atributos, calendario de recursos),
factores ambientales de la empresa y activos de la organizacion (lecciones aprendidas,
memorias de calculo).

Las herramientas utilizadas son: juicio de experto, estimacioén paramétrica para calcular
la duracién con base en datos histéricos de gestion, avance y construccion de proyectos
similares construidos, utilizando variables como cantidad, metros, meses de construccion y
gestidon de procesos determinados. Ademas, se utiliza el analisis de datos, para revisar y
depurar informacién, asi como determinar alternativas (de contratacién, construccién y otros).

La salida principal de este proceso es la estimacion de la duracién de las actividades,
base de las estimaciones. La estimacién de la construccién de las redes de distribucion se
contempla en cantidad de obra ejecutada respecto a la cantidad definida en los DRE (ejemplo
unidades de postes instalados y retirados), o bien se define en cantidad de metros cuando se
refiere a conductor o fibra 6ptica instalado. La estimacion de la duracion de obras civiles se
cuantifica por los metros de canalizacioén y cantidad de cajas de registro indicadas en los DRE y
las aclaraciones.

En resumen, el proyecto es planificado en condiciones normales, considerando las
reservas de trabajos en temporada de invierno y verano, en el entendido que en invierno los
trabajos son menores por la peligrosidad de las tormentas eléctricas, para ello, se utilizan

promedios de duracion en dias, segun construcciones similares.
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La base de la estimacion para el caso del PRSJE, son las memorias de calculo de datos
de cantidad de obra construida entre el plazo de construccién. Los procesos de gestiones
administrativas se basan en lecciones aprendidas de procesos similares de proyectos
anteriores, considerando el juicio experto y cantidad de personal. Las actividades que conllevan
procesos de contratacion se rigen por los plazos de ley para las empresas del sector publico.
Lo anterior, a través de memorias de calculo para estimar cantidad de entregables por cantidad
de tiempo promedio de ejecucion, en condiciones normales, ya definidas. Las duraciones se
pueden ver en la figura 28.
4.2.2.5 Desarrollar el cronograma

El desarrollo del cronograma comprende el proceso de analizar las secuencias de las
actividades, duraciones, restricciones del cronograma que, en este caso, corresponde al
cumplimiento de los plazos establecidos por ley, como por ejemplo para los procesos de
contratacion y entrega de informacion clave a instancias superiores.

Las entradas son el plan para la direccién del proyecto (plan de gestion del cronograma
y linea base del alcance), documentos del proyecto (lista de actividades, base de las
estimaciones, diagrama de red, calendario, factores ambientales de la empresa y activos de los
procesos de la organizacion).

Las herramientas utilizadas fueron el analisis de la red del cronograma, la cual utiliza
métodos como el de la ruta critica (para determinar la flexibilidad), técnicas de optimizacion de
recursos (para ajustar fechas y utilizacion mas eficiente de los recursos con los que se cuentan)
y técnicas de modelado (donde se simulan diferentes escenarios para ver los diferentes
productos). También, dentro de analisis de red, se encuentra los adelantos y los retrasos, el
cual hace que se desarrolle un cronograma viable. Por otro lado, se tiene la compresién del

cronograma ya que este se encarga de acortar o acelerar la duracién estimada del proyecto,
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tomando en cuenta las holguras y viendo la disponibilidad de recursos y viendo la capacidad de
aumentar los recursos para disminuir las duraciones.

La principal salida de este proceso es el cronograma del proyecto en la herramienta MS
Project, en la cual se identifica la linea base del cronograma, que consiste en guardar la versién
aprobada del modelo de programacion, las actividades y duracion aprobada.

Cualquier cambio o modificacion al cronograma debera ser solicitado por el Director del
Proyecto respaldado a través de Controles de Cambio y la aprobacién la otorga el
Patrocinador, con el aval de instancias correspondientes, segun el caso.

Es importante considerar que se establecen controles de seguimiento de valor ganado,
avance fisico y contable de manera mensual, utilizando la herramienta del MS Project, asi
como el avance de obra por cantidad de trabajos realizados, contra lo indicado en los Disefios
de Red Eléctrica y el informe técnico producto de la revisién de estos en campo y en planos.

En la siguiente figura se muestra la lista de actividades necesarias para elaborar los
entregables del proyecto, asi como la secuencia entre estas y la duracion estimada de cada
actividad. En seguimiento a las buenas practicas del PMI (2017), se determind que, en la
confeccién del cronograma, se recomienda incluir primero la secuencia y relacién entre
actividades y posteriormente indicar la duracién a efectos de completarlo en la herramienta del
MS Project. En la siguiente figura se observa la lista de entregables y actividades del proyecto,

asi como, el secuenciamiento y las duraciones.



Figura 28

Lista de actividades, duracion y secuencia para el P. RIDE San José Este

EDT

1.1.1.1

1.1.1.2

1113

1.1.21

1.1.2.2

1.1.23

1.1.3.1

1.1.3.2

1.1.33

1.1.41

1.1.4.2

1.2

1.2.1

1.2.1.1

1.2.1.2

Nombre de tarea Duracién

Reconstruccion Integral de la
red de distribucion del Sector
San José Este. Sectores San
Pedro, Curridabat y Tirrases
(PRSJE)
Revision Disefios de Red
Eléctrica (DRE)
Revision de los DRE San
Pedro
Obras electromecanicas
(implica revision de las laminas de 37 dias
DRE en oficina y campo)
Obras civiles (implica
revisién de las laminas de DRE en 19 dias
oficina y campo)
Alumbrado Publico (implica
revision de las laminas de DRE en 28 dias
oficina y campo)
Revision de los DRE
Curridabat
Obras electromecanicas
(implica revision de las laminas de 17 dias
DRE en oficina y campo)
Obras civiles (implica
revision de las laminas de DRE en 13 dias
oficina y campo)
Alumbrado Publico (implica
revision de las laminas de DRE en 17 dias
oficina y campo)
Revision de los DRE Tirrases 20 dias

Obras electromecanicas
(implica revisién de las laminas de 15 dias
DRE en oficina y campo)

Obras civiles (implica
revision de las laminas de DRE en 5 dias
oficina y campo)

Alumbrado Publico (implica
revision de las laminas de DRE en 13 dias
oficina y campo)

Listado depurado de

1329 dias

363 dias

44 dias

24 dias

- - 334 dias
materiales y montajes

Listado de materiales 90 dias
depurado

Llstado depurado de 256 dias
montajes

Construccion de las obras
electromecanicas y de 1204 dias
alumbrado publico
Adquisicion de materiales 511 dias

Compras reducidas y

menores (Incluye materiales y 443 dias

equipos segun DRE y
Aclaraciones)
Compras mayores (Incluye
materiales y equipos segun DRE y 400 dias
Aclaraciones)

Comienzo

jue 19/8/21

jue 19/8/21

jue 19/8/21

jue 19/8/21

jue 19/8/21

vie 10/9/21

vie 29/10/21

vie 29/10/21

vie 29/10/21

mar 9/11/21
mar 23/11/21

mar 23/11/21

mar 23/11/21

vie 3/12/21

jue 30/9/21
jue 30/9/21

mié 19/1/22

vie 3/9/21

mar 8/2/22

mar 8/2/22

lun 18/7/22

Fin Predecesoras

lun 23/11/26

lun 23/1/23

mié 20/10/21

lun 11/10/21

mar 14/9/21 4CC

mié 20/10/21 5CC+16 dias

jue 2/12/21

lun 22/11/21 6FC+6 dias;4;5

mar 16/11/21 8CC

jue 2/12/21 |9CC+7 dias
mar 21/12/21

mar 14/12/21 10CC+10 dias;8

lun 29/11/21 12CC;9

mar 21/12/21 13FC+2 dias;10

lun 23/1/23
jue 3/2/22 6CC+13 dias;14FC-65 dias

lun 23/1/23 16FC-12 dias;12;13;14

lun 15/6/26

lun 19/2/24

vie 10/11/23 |16FC+2 dias

lun 19/2/24  16FC+113 dias

180



1.2.2
1.2.21
1.2.21.1
122111

122112

1.2.21.2
1.2.2.1.3

1.2.2.1.31

1.2.2.1.3.2
1.2.2.1.3.3

122134

1.2.2.1.3.6

1.2.2.1.35
1.2.21.4
1.2.2.1.41

122142

1.2.2.1.4.3

122144

122145

1.2.2.1.46

1.2.2.1.4.16

122147

1.2.2.1.4.8

122149

1.2.2.1.4.10

1.2.2.1.4.11

1.2.2.1.4.12

1.2.2.1.4.13
1.2.2.1.4.14

1.2.2.1.4.15
1.2.2.2
1.2.2.21

Construccion de las obras 1204 dias
Empresa constructora 629 dias
contratada
Elaboracién del cartel 308 dias
Elaboracion Condiciones .
) 41 dias
Generales y Particulares
_ Elaboracion 308 dias
Especificaciones
Estudio de mercado 28 dias
Estudio Técnico 126 dias
Publicacion 1 dia
Objecion al cartel 3 dias

Recibo ofertas en SICOP 76 dias
Estudio Técnico

(aclaraciones-audiencia de 46 dias
descuento-evaluacion de ofertas)
RO-3.2.2 Reforzar
analisis de la informacién con 22 dias
personal de Asesoria Legal,
Proveeduria E. y areas técnicas
Revision del Informe de 3 dias
Recomendacioén de adjudicacion
Adjudicacién 178 dias
Publicacién del acto de .
e 1dia
adjudicacion
Recurso revocatoria ante 7 dias
la CGR
Revision preliminar 5 dias
Recurso apelacion CGR
Atencién audiencia inicial .
" 4 dias
recurso apelacion
Resolucién recurso 30 dias
apelacion CGR audiencia especial.
Remisién de Resolucion 5 dias
de la CGR de la Proveeduria a AC
RO-3.2.3 Reforzar
analisis de la informacién con
personal de Asesoria Legal, 42 dias
Proveeduria Empresarial y areas
técnicas
Estudio Técnicoy 9 dias
Recomendacioén de adjudicacion
Estudio juridico de oferta .
3 dias

de adjudicacién
Adjudicacién Proveeduria

y Junta de Adq 15 dias
Firmeza del acto de .
s 9 dias
adjudicacion
Solicitud de contrato,
especies fiscales y garantia de 5 dias
cumplimiento
Confeccion y firma del 20 dias
contrato
Refrendo contralor 34 dias
Refrendo interno 15 dias

Notificacién de contrato y .
L 1 dia
orden de servicio

Ejecucion de las Obras 551 dias

Obras electromecanicas 551 dias

vie 3/9/21
vie 3/9/21
vie 3/9/21
vie 3/9/21

vie 3/9/21

lun 4/10/21
mié 30/11/22

mié 30/11/22

vie 2/12/22
vie 2/12/22

lun 20/3/23

lun 20/3/23

lun 29/5/23
vie 16/6/23
vie 16/6/23

mar 27/6/23
lun 10/7/23
lun 17/7/23
vie 21/7/23

jue 7/9/23

vie 21/7/23

jue 14/9/23
mar 3/10/23
vie 6/10/23

vie 27/10/23

vie 10/11/23

vie 17/11/23

lun 18/12/23
mar 6/2/24

jue 29/2/24
lun 8/4/24
lun 8/4/24

lun 15/6/26
jue 29/2/24
lun 21/11/22
lun 1/11/21

lun 21/11/22

mié 10/11/21
mié 31/5/23

mié 30/11/22

mar 6/12/22
vie 17/3/23

vie 26/5/23

vie 21/4/23

mié 31/5/23
jue 29/2/24
vie 16/6/23

mié 5/7/23
vie 14/7/23
jue 20/7/23
mar 5/9/23

mié 13/9/23

vie 22/9/23

mié 27/9/23
jue 5/10/23
jue 26/10/23

mié 8/11/23

jue 16/11/23

vie 15/12/23

lun 5/2/24
lun 26/2/24

jue 29/2/24
lun 15/6/26
lun 15/6/26
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16CC-18 dias

25CC;17CC-96 dias
26CC+20 dias

26FC+6 dias;27FC+260
dias;25

29

29

31

32CC

32;33FC+24 dias

34FC+11 dias
36FC+6 dias
37FC+2 dias
38

39

40FC+1 dia

40CC

41;42FC-8 dias
41FC+12 dias
44

45

46FC+1 dia

47

48
49

50FC+2 dias

51FC+24 dias;20FC+100
dias;21FC+30 dias;17



1.2.2.2.6

12227

12228

1.2.2.29
1.2.2.2.2

1.2.2.2.10

1.2.2.2.11
12223
12224

1.3

1.3.1

1.3.2
1.4

1.4.1
1.4.2
1.4.21

1.4.2.2

1.5
1.5.1
1.5.2

1.5.3
1.6

RO-3.2.2 Reforzar analisis
de la informacién con personal de
Asesoria Legal, Proveeduria
Empresarial y areas técnicas

Elaboracién de informes
mensuales (monitoreo avance-
alcance-riesgos-comunicaciones-
adquisiciones-lecciones
aprendidas)

Seguimiento mensual de
costos-presupuesto y plazo

Reuniones mensuales con
el Patrocinador

Obras civiles

Pruebas de Control de
Calidad segun corresponda
(concretos, conductores, Hi pot)

Inspeccién de las obras
Obras alumbrado publico
Planos como construido

Instalacién de
macromedidores

Adquisicién de equipos y
seguimiento
Instalaciéon Macromedidores
Instalacion de Fibra optica
Adquisicion de FO y
seguimiento
Instalacién de FO

Contratacion de empresa
constructora

Instalacién de FO y
seguimiento (avance-alcance-
costo-plazo)

Capitalizacion de las obras
Capitalizacion Parcial 1
Capitalizacion Parcial 2

Capitalizacion Parcial 3

Hito de Fin

44 dias

551 dias

551 dias

551 dias
551 dias

551 dias

551 dias
551 dias
531 dias

774 dias

315 dias

459 dias
282 dias

180 dias
152 dias
66 dias

85 dias

503 dias
30 dias
30 dias

30 dias
0 dias

lun 8/4/24

lun 8/4/24

lun 8/4/24

lun 8/4/24
lun 8/4/24

lun 8/4/24

lun 8/4/24
lun 8/4/24
mié 8/5/24

jue 1/6/23

jue 1/6/23

mié 4/9/24
lun 3/3/25

lun 3/3/25
mar 9/9/25
mar 9/9/25

lun 15/12/25

lun 18/11/24
lun 18/11/24
lun 17/11/25

vie 2/10/26
lun 23/11/26
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lun 10/6/24  53CC

lun 15/6/26  53CC;54FC-44 dias

lun 15/6/26  53CC;55FF

lun 15/6/26  53CC;56FF

lun 15/6/26 53CC;54CC

lun 15/6/26  53CC;58FF

lun 15/6/26
lun 15/6/26
lun 15/6/26

53CC;59FF
58CC;59CC;60FF
61CC+20 dias

lun 29/6/26

mar 3/9/24 34

lun 29/6/26 64
jue 16/4/26

mar 18/11/25 64FC+126 dias
jue 16/4/26
jue 11/12/25 67FC-50 dias

jue 16/4/26  69FC+1 dia

jue 12/11/26

lun 30/12/24 53CC+155 dias

mar 30/12/25 72FC+221 dias

) 73FC+192

jue 12/11726 | i< 53.58:61:62:65:70
lun 23/11/26 74FC+7 dias

Nota: En esta figura se muestra el detalle de las principales actividades de la ejecucion del
proyecto, asi como las secuencias y duraciones estimadas. Se utiliza el calendario estandar del
MS Project, dias estandar de 8 horas, se delimitan los dias laborales de lunes a viernes y se
definen los dias feriados de Costa Rica para los periodos del 2024 al 2026. Elaboracién propia.

En el cronograma se incluyeron actividades de Monitoreo y Control, asi como, la reserva

de contingencia de tiempo para la atencion de actividades en las cuales se pueden materializar

los riesgos identificados con estrategia de “aceptado”. El calendario del proyecto en la version

Project esta creado en dias habiles, y el plazo de la reserva de contingencia fue calculado en

dias calendario, por lo que se ajustan las duraciones conforme a las fechas calendario.

En la siguiente figura se muestra el cronograma y la ruta critica del proyecto:



Figura 29

Cronograma del Proyecto RIDE San José Este
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Curidabat y Tirrases (PRSIE]
Disefias de Red Eléctrica (DRE) 363 dias.

Revishin de les DRE 53n Pedra. 44 dias
Obras ectromecinicas (impica revision de s 37dis
iminas de DRE en cficina y campa)

Obras civies [moica rovision do las laminasde 19 duas
DRE en aficina y campe]

Alumaraca Piblico implica revisin do s 8 dhs
Hminas de DRE en cfitina y campa)

Revhion de los DRE Curridabat 2adias
Obras electromecinicas (implca revision de s 17d6s
dmiinas de DRE en oficina y campa)

Obras civles [moles reviskin do bas ldminac da 13dias
DAE e oficina y campe]

Alumiarada Piblko [mplica revigan do ks 17das
Hminas de DRE en cfitina y campa)

Revision de los DRE Tirrases 20 dias
Dbras eectromecinicas (mplicarevision do ks 15 dias
iz de DRE en chana y campo)
Obrascivles [mobca revisian de las laminasde. 5 dlas
DRE e aficina v campo)

Alumarada Piblica fmplica revisin do s 13dks
Himinas de DRE en ofitin y campa)

Listado depurado de materiaies y montajes 338 dias
Listada de matarisles dapurada s0dbs
Li3d0 epursdc de MonTaes 256 dlas

1204 dias
alumbrade piblics

Asquisicion de materiales 1L dias
o y 443 dias
¥ 60upos segdn DRE y Aclaraciones)
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Nota: En esta figura se muestra el cronograma del proyecto que comprende la Linea Base,
Reserva de contingencia de tiempo, actividades de monitoreo y control y Ruta Critica del
PRSJE. Elaboracion propia.

El Proyecto RIDE San José Este es un proyecto constructivo de la reconstruccion de la
red de distribucién eléctrica, por tanto, es normal que la ruta critica recaiga en aquellas
actividades necesarias para entregar la red de distribucion en condicién de util y utilizable, en el
entendido que son necesarias para seguir con una proxima actividad.

Como se pueden observar en el Grafico de Gantt, las actividades marcadas en color
rojo corresponden a tareas criticas identificadas en el MS Project que no presentan holgura, es

decir, si se atrasan afectara el plazo del proyecto. Las actividades marcadas en color rojo en el

listado de tareas corresponden a las actividades necesarias del plan de contingencia. Las
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actividades del listado de tareas marcadas en verde corresponden a actividades de
seguimiento y control que se realizan durante la etapa de ejecucion segun corresponda; sin
embargo, cada tarea como tal, se establecen herramientas de seguimiento y control mensual,
segun informes mensuales y reuniones con partes interesadas, segun la periodicidad indicada
en la figura 40 del punto 4.2.6.

Algunas actividades es posible reducirlas con mayor costo, al involucrar mas recursos
de personal técnico y administrativo, tales como Revisidén de los DRE; en cuanto a la ejecucion
de la construccion de las obras, es dificil reducirlo pues depende de un Plan de Suspensiones
de Servicio Eléctrico (SSE) y no se puede afectar a la misma zona de clientes residenciales,
comerciales e industriales en un plazo menor de 15 dias, por directrices internas de la CNFL.

Ademas, se debe entender que las SSE se pueden realizar una y dos por dia de forma
ocasional, por la cantidad de personal disponible para inspeccionar las obras o bien, se debe
dejar respaldo operativo en otros circuitos eléctricos de la zona servida del servicio eléctrico de
la CNFL, asi como, hay otros trabajos de mantenimiento, averias y construccién de
requerimientos de clientes que también requieren de SSE, por lo que se debe coordinar y
solicitar autorizaciones del Centro de Control para otras SSE de otras dependencias de la
CNFL.

Por lo anterior, se puede deducir que, si se incorpora personal técnico, administrativo
por parte de la Unidad Ejecutora, Contratista y Centro de Control de la Energia es posible
reducir plazo; sin embargo, esto generaria costos adicionales al proyecto, pero que podrian
compensar el plazo por menor permanencia.

En el cronograma se presentan actividades que inician unos dias posteriores a la
actividad predecesora, en el entendido que, con haberlas iniciado, se dispone de insumos para
iniciarla, por ejemplo, el Listado de materiales y montajes, el levantamiento de planos como

construido en el sistema SIGEL, la construccion de obras entre los tres sectores (San Pedro,
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Curridabat y Tirrases), para aprovechar los efectos de la restriccion que no se puede suspender
el servicio eléctrico a un mismo cliente en menos de 15 dias.

Otro ejempilo, es el proceso de compra de materiales, que puede continuarse aunque ya
haya iniciado la ejecucién de las obras, dado que pueden ser equipos que se ocuparan para
instalacién cuando se cuente con mayor avance de las obras, este es el caso de la fibra optica
y macromedidores por ejemplo, por lo que se pueden estar desarrollando de forma paralela,
considerando la planificacion de las adquisiciones para garantizar que se dispongan cuando
corresponda en la etapa de ejecucion y se complete su instalacion en plazos similares que la
finalizacion de las obras electromecanicas.

Respecto a la capitalizacion, se pueden realizar capitalizaciones parciales al finalizar
cada afo constructivo, pero las Actas de Entregables se confeccionaran hasta que se disponga
de un Disefio de Red Eléctrico completo.

Este proyecto abarca tres sectores importantes San Pedro, Curridabat y Tirrases, por lo
que se confeccionaran las Actas de Entregables cuando se disponga de obras completamente
terminadas, ya sea de obras civiles, alumbrado publico, obra electromecanica, instalaciéon de

macromedidores y fibra éptica en cada sector.

4.2.3 Gestion de los costos del proyecto

La planificacion del grupo de procesos de los costos incluye planificar los costos,
estimar los costos y determinar el presupuesto y son necesarios para estimar, presupuestar y
financiar los costos del proyecto como linea base aprobada.
4.2.3.1 Planificar la Gestion de Costos

Este proceso incluye el detalle de como se va a estimar, presupuestar, gestionar,

monitorear y controlar los costos del proyecto, necesarios para establecer la Linea Base de



187

costos autorizada por el Patrocinador, los cuales sirven de guia de como se gestionaran los
costos durante la ejecucion del proyecto.

Los involucrados participantes son el Director de proyecto y los miembros del Equipo de
Proyecto, necesarios para la gestion de los costos, los cuales cuentan con la experiencia para
un correcto desarrollo de estos.

¢ Entradas: Los documentos que se consideran necesarios para la planificacion de la
Gestion de Costos son los siguientes:

- Acta de constitucion

- Plan para la direccion del Proyecto (plan de gestién del cronograma)

- Factores ambientales como premisas econdmicas del Grupo ICE y condiciones del
mercado

- Activos de la organizacion como directrices y procedimientos presupuestarios,
informacion historica y lecciones aprendidas.

¢ Herramientas y Técnicas: se utilizaron las siguientes:

- Juicio de expertos
- Analisis de datos: documentos de costos de proyectos anteriores

La salida de este proceso es el Plan de Gestidon de costos, componente del plan para la
direccion del proyecto, el cual describe la forma en que se planifican, estructuran y controlaran
los costos. A continuacion, se presentan los componentes del plan.

- Unidades de medida: para la estimacion de costos se toman datos historicos en

colones para mayor trazabilidad de los datos, y para los resimenes de costos se
utilizan datos en millones de colones, segun la cantidad requerida de recursos

(personal, materiales, equipos u otros).

- Nivel de precision: cuando se trata de costos se redondea hacia el decimal unitario

mas cercano, en los materiales, siempre se redondeara, la unidad de venta, hacia
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arriba para evitar faltantes de material. Las memorias de calculos se confeccionan en
colones, las tablas resumen se presentan en millones de colones para facilidad de

reportes a instancias superiores.

Nivel de exactitud: el rango aceptable para la estimacion de los costos no debe
superar el 10%. En los niveles de planificacion inicial, se maneja un rango de
exactitud del 25%; sin embargo, en etapas de planificacion con mayor avance, se

utiliza el 10% segun el modelo API.

Enlaces con los procedimientos de la organizacién: se utiliza la EDT como marco
general para establecer la estructura de costos con sus respectivos codigos

identificadores, para ordenar la planificacion y alinear los procesos de planificacion.

Umbrales de control: se establece que mas de un 10% de desviacién de la linea
base, seria necesario realizar un Control de Cambio Mayor, la variacién de la linea

base, dependera si las variaciones afectan también el alcance y plazo del proyecto.

Reglas para la medicion del desempefio: para este proyecto se establece la técnica
de valor ganado, de acuerdo con las buenas practicas del PMI (2017), asi como la
metodologia del modelo API y la metodologia que utiliza el ente regulador para el
seguimiento de las macro inversiones, por lo que se definen los indicadores de

desempefio del costo y duracién.

Formatos de informes: se utiliza el formato de informe definido en el modelo API,
para el seguimiento mensual de costos. Ademas, a nivel interno del Equipo de
proyecto, se confecciona un control para el manejo del presupuesto y otro para el
control de costos registrados a nivel contable. En el entendido que el presupuesto

que se administra a nivel del proyecto por estar en un ente publico son los costos de
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materiales y equipos por adquirir para la construccién de las obras, asi como la
gestion de los servicios (contratacion de la empresa que construira el proyecto). A
nivel contable se revisan mensualmente los cargos de planilla de mano de obra del
personal del Equipo de Proyecto, asi como del personal de otras dependencias que
cargan al proyecto por algun servicio realizado en este. Ademas, se registran los
costos de las requisiciones de materiales y equipos que se trasladan a la bodega del
Contratista para posteriormente ser instalado en el proyecto, con ello, se lleva el
control aparte de lo instalado por cada montaje y activo (ejemplo: montaje de postes
o estructuras de soporte, linea de media tensién, linea de baja tension,

transformadores, luminarias, entre otros)

- Detalles adicionales: este proyecto se planifica y construye con recursos propios de
inversiones aprobadas por el ente regulador y recuperacion de la inversion a través
del reconocimiento de tarifas por el servicio eléctrico brindado a los clientes

residenciales, comerciales e industriales.

4.2.3.2 Estimar los costos
El proceso de estimar los costos comprende el desarrollo de los recursos monetarios
necesarios para para gestionar y completar el trabajo del proyecto.
Las entradas de este proceso son:
e Plan para la direccion del proyecto (plan de gestiéon de costos y linea base del
alcance)
¢ Documentos del proyecto (registro de lecciones aprendidas, cronograma y
requisitos de recursos)
e Factores ambientales (condiciones del mercado, premisas econémicas del Grupo

ICE)
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e Activos de la organizacion (lecciones aprendidas de proyectos similares
construidos)
Las herramientas utilizadas son:
e Juicio de expertos
e Estimacién paramétrica: se utilizan base de datos de proyectos similares
construidos, y contrataciones de empresas similares, para calcular costos por obra
o activos (costos de construccion por poste o metros de canalizacion y construccion
de cajas de registro para obras civiles).
e Anadlisis de datos: se utiliza el analisis de cotizaciones de mercado y otros
documentos 0 memorias de calculo de proyectos similares.
Las salidas de este proceso son:
e Estimacion de costos
e Base de estimaciones
En el Proyecto RIDE San José Este los recursos de materiales y equipos se estiman de
acuerdo con la cantidad y tipo de material y equipo requerido, obtenido posterior a la revision
de los Disefios de Red Eléctrica del proyecto, en el entendido que los DRE traen listado de
materiales y equipos requeridos, pero después de la revisidon en campo, se verifican las
cantidades segun las variaciones en montajes recomendados, ya que, pueden haber montajes
0 materiales que ya no se utilizan, o bien, otros que son necesarios y no fueron contemplados
en los DRE, por haberse disefiado hace varios afios, con un manual de estandares
constructivos desactualizado.
La estimacion de costos considera la adquisicidn de equipos y materiales para la obra
electromecanica (postes, conductores, herrajes, aisladores, equipos de automatizacién como
interruptores, seccionadores, material eléctrico, piedra, concreto), alumbrado publico

(luminarias, postes ornamentales, metalicos, brazos, entre otros), obras civiles (cajas de
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registro, tapas, flanger, tuberias, canalizaciones), macromedidores y fibra optica. Ademas,
incluye la mano de obra de instalacién como costo directo y costo del Equipo de Proyecto como
parte de los costos indirectos.

La mano de obra de supervision de las obras de la CNFL se calcula por cantidad de
personal técnico y administrativo requerido y asignado para la supervision del proyecto en un
periodo determinado, segun la cantidad de horas promedio que se reportan a través de las
planillas. La mano de obra de las empresas contratadas se estima de acuerdo con los precios
de mercado y contrataciones de empresas en proyectos anteriores, utilizando indices de
promedio de inflacion, segun las premisas econémicas del Grupo ICE, por cantidad de obra
contratada, calculado con la técnica de estimacion paramétrica utilizando datos de montos
contratados contra cantidad y tipos de obras contratadas y ejecutadas.

Ademas, dentro de la estimacién de los costos se incluyen costos asociados a planes
de gestion ambiental, salud ocupacional, gestion social, equidad de género y comunicacion, los
cuales se incluyen como parte de la responsabilidad de confeccién por parte del Contratista,
para ello, se incluye dentro de los pliegos de condiciones (cartel), los costos asociados a
materiales, herramientas e insumos en estas materias. Asimismo, en la mano de obra de
supervision de las obras, se incluye el costo asociado a personal inspector en estas materias.

Se incluye dentro de las estimaciones de costos, los imprevistos asociados a compra de
materiales y mano de obra de supervision, los cuales rondan el 5% y se utiliza la técnica de
analisis de reserva, como parte de la Linea Base del proyecto. Al considerarse, que es un
proyecto del sector publico, se incluye el costo estimado dentro del costo del proyecto, ya que
no se pueden incluir partidas presupuestarias que no seran utilizadas de forma planificada.

Las estimaciones de costos de materiales y equipos requieren la preparacion de

memorias de calculos que incluyen la lista de materiales, relacionados con los valores de
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mercado de compras similares, lista del personal del Equipo de Proyecto, montos de
contrataciones de empresas de proyectos similares y estudios de mercado.

El monto de la multa es calculado con la estimacién del personal minimo necesario para
atender la contratacion por dia natural de atraso, lo que corresponde a ¢114.809,00 por cada
dia natural, hasta maximo un 25% del costo estimado de la contratacion.

Respecto a la estimacion de riesgos, se calcula la mayor permanencia del Equipo de
Proyecto por responsabilidad del Contratista, el cual debera asumir el costo de mayor
permanencia, para ello, dentro de la contratacidn se establece el sistema de multas, el cual
esta calculado con base en la cantidad de mano de obra que debera permanecer por dia de
atraso. En este caso, no se incluye dentro del costo estimado del proyecto, ya que corresponde
al costo de un tercero; sin embargo, el Contratista debera asumir el riesgo dentro de la
estimacion de la oferta.

La estimacion de costos de las actividades del Proyecto RIDE San José Este, se
observa en la Figura 31.
4.2.3.3 Determinar el presupuesto

Es el proceso que consiste en sumar los costos estimados de las actividades
individuales o paquetes de trabajo para establecer la linea base de costos autorizada del
proyecto. Es decir, es la suma de los datos de las diferentes memorias de calculo para
establecer el costo global del proyecto, de acuerdo con el cronograma del proyecto, en el
entendido que se establece el costo global, el presupuesto requerido estimado por afio, esto
por temas de asignaciones de presupuesto del sector publico y rendicién de cuentas. Ademas,
se realiza la estimacion de presupuesto, segun la estructura definida por el ente regulador, el
cual solicita costos por activo, segun el periodo de capitalizacion compuesto por costo de
materiales, mano de obra y costos indirectos. Para este caso, se presenta en forma resumida

por entregable y paquetes de trabajo del cronograma.
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Las entradas de este proceso son:
e Plan para la direccion del proyecto (plan de gestion de los costos y linea base del
alcance)
o Documentos del proyecto (base de estimaciones, estimaciones y cronograma)
o Factores ambientales
e Activos de la organizacion
Las herramientas utilizadas son:
e Juicio de expertos
e Andlisis de datos
Para la estimacion del presupuesto y costos del proyecto se consideran los

componentes mostrados en la figura 30, segun las buenas practicas del PMI (2017):

Figura 30

Propuesta de estructura de estimacion del presupuesto, costo de la Linea Base y reservas de

proyectos

Presupuesta Resena
del Proyecto de Gestidn

Reserva para

Linez Base Cuenta e =
Contingencias

de Costos de Control

Estimaciones
de Costos
de los Paquetas
de Trabajo

Cantidad Total ——

Componentes del Presupuesto del Proyecto

Nota: Esta figura es la recomendacion de estructura del presupuesto y costos de un proyecto
segun el PMI (2017). Obtenido de la Guia de los Fundamentos para la Direccién de Proyectos,
por PMI, 2017, PMI, p. 255.
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La salida de este proceso para el caso del PRSJE es la Linea Base de costos. En la

siguiente figura se muestra el detalle del presupuesto y costos estimados del PRSJE:



Figura 31

Presupuesto estimado y detalle de costos del Proyecto RIDE San José Este

Presupuesto del
Proyecto

9217,70

Reserva de Gestion
Se estimaun 13%
1060,44

Linea Base de Costos|

8157,26

Cuenta de Control

Reserva de contingencias
Seincluye un monto de reserva en millones de colones
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de
8157,26 407,86
Estimacion de costos de los Paquetes de Trabajo ’ Reservade contingencias actvidades
Se incluye por reserva de contingencia un monto en millones de colones de
8157,26 407,86
11 Revision Disefios de Red Eléctrica (DRE) 18421[111  Revision de los DRE San Pedro Estimacion de costo de las actividades
1, Construccindelas obras - 765521|112  Revision de los DRE Curridabat 7749,40
electromecanicas y de alumbrado piblico
13 Instalacion de macromedidores 286,70|113  Revision de los DRE Tirrases e PP (:::)'5"5" Disefios de Red Eléctrica ;. 1o/g/21  1un 23/1/23 184,21
14 Instalacién de Fibra dptica wufiie m":::’a‘;::e"“'ad“ de materiales 111 Revision de losDRESan Pedro  jue 19/8/21  mié 20/10/21
Obras electromecanicas (implica
15 Capitalizacion de las obras 3200121 Adquisicion de materiales 310743|1111  revision delas laminasde DREen  jue 19/8/21  lun 11/10/21
oficinay campo)
- Obras civiles (implica revision de
122 Construccion de las obras 4286,6|1.1.1.2 : - jue 19/8/21  mar 14/9/21
Ias lminas de DRE en oficina y campo)
Alumbrado Publico (implica
131 Adquisicion de equipos 1932411113 revision delas laminasde DREen  vie 10/9/21  mié 20/10/21
oficinay campo)
132 Instalacién Macromedidores 53,46|1.1.2 Revision de los DRE Curridabat  vie 20/10/21 jue 2/12/21
Obras electromecanicas (implica
141 Adquisicion de FO 2093|1121 revision de las ldminasde DREen  vie 20/10/21 lun 22/11/21
oficinay campo)
142  Instalacién de FO 1821|1122 Obras civiles (implicarevisionde o101 mar 16711721
las Iminas de DRE en oficina y campo)
Alumbrado Publico (implica
151 Capitalizacion Parcial 1 32|1.123  revision delas lsminasde DREen  mar9/11/21  jue 2/12/21
oficinay campo)
152 Capitalizacion Parcial 2 113 Revisién de los DRE Tirrases mar23/11/21 mar21/12/21
Obras electromecanicas (implica
153 Capitalizacion Parcial 3 1131  revision delasldminasde DREen  mar23/11/21 mar14/12/21
oficinay campo)
Obras civiles (implica revision de
1132 | lsminas de DRE en oficinay campo) ™" 23/ 11/21 lun 29/11/21
Alumbrado Publico (implica
1133 revisiondelasldminasde DREen  vie3/12/21  mar21/12/21
oficinay campo)
11e Listado depurado de materialesy oo oo
montajes
1141 Listado de materiales depurado jue 30/9/21  jue 3/2/22
1142 Listado depurado de montajes __mié 19/1/22 _lun 23/1/23
Construccién de las obras
12 electromecinicas y de alumbrado  vie3/9/21  lun 15/6/26 7655,21
piblico
121 Adquisicion de materiales mar8/2/22  lun19/2/24 310,83
Compras reducidas y menores
1211 (Incluye materialesy equipos segn  mar8/2/22  vie 10/11/23
DRE y Aclaraciones) OTE
Compras mayores (Incluye
1212 materialesyequipos segin DREy  lun 18/7/22  lun 19/2/24
Adaraciones)
Construccion de las obras vie3/9/21  lun15/6/26 547,78
Empresa constructora contratada vie3/9/21  jue 29/2/24 76,97,
Elaboracién del cartel vie3/s/21  lun21/11/22
Estudio de mercado 1un4/10/21  mié 10/11/21
Estudio Técnico mié 30/11/22 mié 31/5/23
Adjudicacion vie16/6/23  jue 29/2/24
Ejecucion de las Obras 1un8/4/24  lun 15/6/26 440,81
Obras electromecanicas lun8/4/24  lun 15/6/26
Obrasciviles lun8/4/24  lun 15/6/26
Obras alumbrado publico lun8/4/24  lun 15/6/26
Planos como construido mié 8/5/24  1un 15/6/26
Instalacion de macromedidores _jue 1/6/23 _ lun 29/6/26 2067
Aduisicion de equipos jue1/6/23  mar3/9/24 193,24
Instalacion Macromedidores mié 4/9/24__1un 29/6/26 53,46
Instalacion de Fibra optica 1un3/3/25 _ jue 16/4/26 39,14
Adquisicion de FO 1n3/3/25  mar18/11/25 20,93
Instalacién de FO mar9/9/25  jue 16/4/26 18,21
Cansf:lt'::m" oampeE mar9/9/25  jue 1/12/25 20,93|
Instalacion de FO lun 15/12/25 _jue 16/4/26 18,21
Capitalizacion de las obras lun 18/11/28 _jue 12/11/26 3|
Capitalizacion Parcial 1 lun 18/11/24  Iun 30/12/24
Capitalizacion Parcial 2 1un 17/11/25  mar 30/12/25 3
153 Capitalizacion Parcial 3 vie2/10/26 _jue 12/11/26
(Montos en millones de colones) Total ¢8157,26]

Nota: En esta Figura se muestra el detalle del presupuesto y detalle de costos del Proyecto
RIDE San José Este, considerando un 13% para la reserva de gestion, el cual es un
presupuesto que el Director de Proyecto no puede utilizar, solo la Administracién Superior
puede autorizarlo. Se estima para la reserva de contingencias un monto de 407,86 millones de
colones. Elaboracion propia.
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Los montos de las reservas de las actividades se incluyen principalmente, en caso de
reajustes del Contratista, imprevistos que no hayan sido considerados, requerimientos de mas
personal o bien contrataciones de estudios especiales y especificos necesarios para continuar
con la construccion de las obras.

Las reservas en los paquetes de trabajo es el resumen incluido en las actividades, al ser
un proyecto de obra publica y de una institucion publica, se es dificil presupuestar costos de
reservas para proyectos; sin embargo, en la institucién se definen recursos de reserva en caso
de que se requiera atender eventualidades de proyectos y otras inversiones de la empresa. En
caso de presentarse una eventualidad que se requiera la Direccion Administraciéon y Finanzas
asignara los recursos correspondientes, por temas de responsabilidad legal ante contrataciones
vigentes.

Lo anterior, en el entendido que las auditorias internas y externas estan cada vez mas
interesados a orientar a la Administracion a que se establezcan estimaciones donde la brecha
entre lo estimado y lo realmente ejecutado sea lo menor posible.

El control de los costos programados y reales se llevara mediante la técnica de valor
ganado, con la finalidad de medir el trabajo completado a una determinada fecha de corte, en
términos de presupuesto aprobado para dicho trabajo; para ello, se utilizaron los siguientes
factores que sirven para calcular y graficar la Curva S:

e EV: Valor ganado a la fecha reportada del proyecto. Se obtiene a partir de la
multiplicaciéon del avance a la fecha, por el Valor Planeado, siendo el avance real del
PRSJE al mes de febrero es de un 17%, segun el MS Project. EV= %avance x PV.

e PV:Valor planificado (presupuesto autorizado) para una actividad o paquete de trabajo
a ser realizado.

e BAC: Presupuesto de linea base (costo original aprobado) de la totalidad del proyecto.

e AC: Costo actual registrado del proyecto a la fecha reportada.
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e SPI: Mide el desempeno del cronograma. Un valor de SPI inferior a 1,0 indica que la
cantidad de trabajo llevada a cabo es menor que la prevista. Un valor de SPI superior
a 1,0 indica que la cantidad de trabajo efectuada es mayor a la prevista para asi
determinar si el proyecto terminara antes o después de la fecha de finalizacion
programada. SPI= EV/PV.

e CPI: Mide el desempefio de costos. Un valor de CPI inferior a 1,0 indica un costo
superior al planificado con respecto al trabajo completado. Un valor de CPI superior a
1,0 indica un costo inferior con respecto al desempefio hasta la fecha. CPI= EV/AC.

En el Grupo de procesos de Monitoreo y Control se explicara la aplicacion de la
medicion del desempefio del costo (CPI) y del plazo (SPI) a lo largo del proyecto. A nivel del
modelo API se le conoce como Tendencia indice Costo (IRC) y Tendencia indice Tiempo (IRT).

En la siguiente figura, se muestra la curva S de desempefio del costo y del cronograma

del proyecto, actualizado al corte de febrero del 2024:

Figura 32

Curva S de proyeccion de costos y avance del PRSJE
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Nota: En esta figura se muestra la proyeccion de costos del PRSJE, considerando la Linea
Base de costos y del cronograma, segun plantilla del modelo API. Debido a que el proyecto se
encuentra en su etapa de planificacion, los costos han sido menores y se encuentran dentro de
los rangos aceptables de lo planificado. Elaboracién propia.
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Los valores de la Curva S, al corte de febrero del 2024, se detallan a continuaciéon (montos en
millones de colones).
e BAC: ¢8.157,26

e AC:(¢261,18
e EV:(€1.386,73

4.2.4 Planificar la Gestion de la Calidad

Este proceso segun el PMI (2017) incluye la identificacion de requisitos y/o estandares
de calidad para el proyecto y sus entregables, permite planificar como se va a documentar y
demostrar el cumplimiento de estos. Sirve de guia para verificar la calidad a lo largo del
proyecto. En este proceso se incluye la planificaciéon de la calidad, la gestiéon y como se va a
controlar la calidad del proyecto.

En la CNFL se observo que no se cuenta con Planes de Gestidon de Calidad para
proyectos, si bien es cierto que la CNFL se caracteriza por aplicar estandares de calidad en las
gestiones técnicas y administrativas, puesto que, desde el cartel de contratacién se definen las
normas, politicas y directrices que los contratistas deben cumplir para la ejecucion de las obras.
Ademas, como ente publico debe rendir cuentas de los recursos invertidos y de los productos,
para ello, debe cumplir con la legislacién vigente a nivel constructivo y en los procesos
administrativos.

Por ello, en el modelo API, se documenta a través de una matriz de factores de calidad;
sin embargo, no contempla algunos de los componentes recomendados por las buenas
practicas del PMI (2017).

Las entradas de este proceso segun el PMI (2017) son:

e Acta de constitucion
e Plan para la direccion del proyecto (linea base del alcance y plan de gestion de

requisitos)
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o Documentos del proyecto (matriz de trazabilidad de requisitos, registro de
interesados, plan de gestién ambiental, plan de salud y seguridad laboral, Cartel de
contratacion)

e Factores ambientales (ISO 9001, normas nacionales e internaciones de
construccién aplicables, Reglamento para los procesos de contratacion de las
empresas del Instituto Costarricense de Electricidad, Normativa Técnica para la
Aplicacién de Criterios Sustentables en las Compras Publicas (NTACS), la norma
ISO 20400, normativa de construccion vigente, ley y reglamento para los procesos
de contratacion)

e Activos de la organizacion: incluye las politicas y directrices del Sistema de Gestion
Integrado (SGI), manual de estandares constructivos, reglamentos de empresas
particulares, plantillas del modelo API.

Las herramientas utilizadas son:

¢ Recopilacion de datos: incluye la revisién de documentos vigentes para los
procesos de construccion de redes de distribucion, procesos de contratacion y
administraciéon de proyectos.

¢ Planificacion de pruebas e inspeccion: segun la reglamentacion vigente para la
construccién de redes de distribucion y obras civiles, se establecen plantillas de
verificacion de cumplimiento de requisitos técnicos y administrativos.

La salida de este proceso es el plan de gestion de la calidad y métricas de calidad. El

plan de gestién de calidad del PRSJE contiene los siguientes elementos:

o Estandares de calidad que seran utilizados: para el caso del PRSJE se utilizan
elementos importantes de los siguientes estandares de calidad segun corresponda:
o Reglamento para los procesos de contratacién de las empresas del Instituto

Costarricense de Electricidad.
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Normativa Técnica para la Aplicacion de Criterios Sustentables en las Compras
Publicas (NTACS).

Norma ISO 20400

Ley de Contratacion Publica 9986.

ISO 9001 Gestion de la Calidad.

ISO 14001 Gestién Ambiental.

ISO 45001 Gestion de seguridad y salud en el trabajo (SST).

Norma CNE-NA-INTE-DN-01 para el plan de respuesta ante situacion de
emergencias.

Norma Técnica de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, AR-NT-
SUCAL "Supervision de la Calidad del Suministro Eléctrico en Baja y Media
Tension".

Norma INTE T55-2011 “Guia para la identificacién de los peligros y la evaluacion
de los riesgos de SySO”

Normativa Técnica AR-NT-SUINAC para la instalacion de acometidas hasta el
limite de propiedad.

Manual de Montajes CNFL 2005 y sus aclaraciones.

Manual Redes de Distribucion Eléctrica Subterranea.

Manual para redes de distribucién eléctrica subterranea 13,8; 24,9y 34,5 kV.
Manual de podas en lineas eléctricas.

Reglamento para la Construccion de Lineas Eléctricas por Empresas
Particulares Autorizadas a ser Conectadas a la Red de Distribucion Eléctrica de
la Compania Nacional de Fuerzay Luz S.A.

Directriz de seguridad y salud ocupacional en las suspensiones programadas del

servicio eléctrico.
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Norma de planes de preparativos y respuesta ante emergencias para centros
laborales o de ocupacién publica, requisitos, INTECO 2015.

Estandar IEEE Std 400-2012 para pruebas de aceptacion al cable subterraneo
de media tension nuevo (conductor de potencia)

Normativa para uso de Equipo de proteccion personal: Norma ANSI Z87.1 para
uso de lentes protectores contra radiacion ultravioleta, Norma IEEE/ASTM SI 10.
1.5, para uso de guantes aislados, Norma ANSI Z359.11 para arnés de
seguridad de tres puntos y lineas de vida para trabajo en alturas y si se realiza
trabajo con presencia eléctrica utilizar la norma con certificacion internacional
ASTMF-887-13 respecto a la resistencia al arco eléctrico.

Normativa para los materiales y construccién de obras civiles: American
Concrete Institute (ACI-Instituto Americano de Concreto, contenidas en el
informe del Comité ACI SQ1- Specifications for Structural Concrete of Building
(Especificaciones para Construccion de Concreto Estructural) ultima revision,
para la fabricacion, transporte y colocacion del concreto, Building Code
Requirements for Reinforced Concrete ACI 318, Ultima revisién para los trabajos
de reforzado y operaciones relacionadas, Normas y especificaciones de la
American Society for Testings and Materials, Norma ASTM C39, ultima revision,
para la resistencia a la compresion especificada se medira en cilindros de quince
(15) x treinta (30) cm a los veintiocho (28) dias de edad, Norma ASTM C150,
ultima revisién para uso de cemento hidraulico Portland tipo | Normal, Norma
ASTM AB82 para uso e instalacion de “Alambre de Acero Estirado en Frio para
Refuerzo de Concreto”, Norma ASTM C-94, ultima revision, para el concreto
premezclado, Control de resistencia Los cilindros de concreto seran preparados

bajo la supervision del personal del Contratante, en la toma de muestras de
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fresco se seguiran las especificaciones ASTM designacion C31, ultima revision,
Norma ASTM A615, Ultima revisidon para construccion de refuerzo de acero
(hormigén armado) con varillas de barra de acero cédula o grado 40, las
deformaciones de las barras deben cumplir con la especificacion ASTM
designaciéon A305, Cédigo Sismico de Costa Rica (2.11.1 a 2.11.6), Cddigo ACI-
318 (1999) para el espaciamiento y empalme de las varillas, refuerzo lateral y
refuerzo para temperatura y para contraccion, y el recubrimiento de concreto,
Norma ASTM A36, para la construccion de los perfiles, laminas, secciones,
accesorios de acero grado 36, con un limite de cedencia minimo de 2.535
kg/cm2, Norma ASTM A 570, para material para los perfiles de lamina delgada
doblada en frio sera acero grado 33, con un limite de cadencia minima de 2.310
kg/cm2, Manual de especificaciones generales para la construccion de
carreteras, caminos y puentes CR-2010 AASHTO T-245, seccion 401 Mezcla de
concreto asfaltico en caliente tipo superpave procesada en planta central para
superficie de ruedo, Método Marshall segun AASHTO T-245 para diseno de
mezcla asfaltica en caliente y norma AASHTO M 156.

o Sefalizacion para prevencion y precaucion de peligro en la construccion de las
obras: INTE ISO 3864-1 2015 Principios de Disefio, INTE 31-07-01 2016
Seguridad e Higiene, INTE ISO 3864-3 2015 Disefio de simbolos, INTE ISO
7010 2016 Registro de pictogramas.

e Objetivos de calidad del proyecto: entre los objetivos de calidad que se requieren
para el PRSJE se encuentran:
o Construir las obras del PRSJE en cumplimiento de las disposiciones

establecidas en el cartel y contrato de construccion.
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o Construir las obras del PRSJE bajo las normas de calidad y estandares
constructivos que rigen para la red de distribucién y alumbrado publico de
la CNFL.

o Construir en apego a las disposiciones aplicadas en la CNFL respecto al
cumplimiento de las ISO 9001, 14001 y 45001.

o Administrar la construccion del PRSJE en apego a las leyes y
reglamentos de los procesos de contratacion que rigen para esta
contratacion y proyecto.

La Gestion de la Calidad para el proyecto tiene como propésito minimizar las
variaciones, reprocesos y obtener resultados en la construccion de las obras acorde a lo
indicado en los Disefios de Red Eléctrica y cumplimiento de las legislacién y normativa
aplicable vigente, para ello, se prevé la concientizacién del Equipo de Proyecto, quienes son los
responsables de inspeccionar en campo el cumplimiento de las especificaciones del cartel, los
estandares constructivos y a nivel administrativo el cumplimiento de los requerimientos
contractuales, leyes, reglamentos y procedimientos administrativos y referentes a los procesos
de contratacion.

Si bien es cierto, que en el Proyecto RIDE San José Este desde el cartel de contratacion
se define la legislacion y normas aplicables para la construccién del proyecto y que en la
planificacion del proyecto, se definen los controles que se aplicaran al Contratista, se observo
que a pesar de que se documenta la informacién del avance de las obras, la inspeccién en
campo, falta oficializar algunos controles de inspeccién para verificar el cumplimiento de los
requerimientos de calidad especificados en el cartel.

¢ Roles y responsabilidades en cuanto a calidad: en el PRSJE, se ha designado a

personal profesional y técnico para vigilar el cumplimiento de aspectos de calidad

indicados y solicitados en los documentos contractuales.
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o Entregables y procesos del proyecto sujetos a revision de la calidad: en general se
establecen controles de calidad para los procesos constructivos y seguimiento de la
administracién contractual. Respecto a los entregables se definen en la Matriz de
factores de calidad. Ver figura 33

e Actividades de control y de gestion de calidad del proyecto: Ver figura 33

e Herramientas de calidad que se utilizaran: en el PRSJE, se aplicara para inspeccion
de campo el formulario F-012 Bitacora de obra, asi como otras plantillas de control
de instalaciones, retiros de materiales, control de inventario, listas de verificacion,
entre otros.

e Principales procedimientos pertinentes para el proyecto para abordar la no
conformidad, acciones correctivas y mejora continua: para el caso del PRSJE
estara presente la inspeccion por parte de la Auditoria Interna y Externa, tanto para
la parte técnica como administrativa. Ademas, en el cartel de contratacion de la
empresa que construira el proyecto, se delimitan multas por incumplimientos de
aspectos de salud ocupacional, ambiental, gestion social.

En la siguiente figura se muestran los criterios para completar la Matriz de factores de
Calidad, las cuales se explicaran con mayor detalle en el Grupo de Procesos de Monitoreo y

Control.
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Criterios para completar Matriz de Factores de Calidad

Campo

Explicacion

Nombre del Entregable

<Escribir el nombre del ENTREGABLE (segun EDT)>

Detalle del entregable o producto por
verificar

<Requisitos, aspectos, procedimientos o normas a cumplir>

Criterio de Aceptacion

<Cuales datos o técnicas se usan para corroborar el cumplimiento>

Frecuencia de la medicion

<Periodicidad para monitorear ; Cada cuando se va a medir?>

Método de aseguramiento

Seleccionar alguna alternativa:
- Observacion Directa
- Inspeccién
- Encuesta
- Revision de Experto
- Pruebas Técnicas
- Pruebas de Funcionamiento
- Procedimiento especifico

Estado

Seleccionar alguna alternativa:
N= No iniciado

SP= En Proceso sin problema
CP= En Proceso con problema
F= Finalizado

Ultima fecha de revision

<dd/mm/aaaa>

Responsable del cumplimiento

<Nombre del responsable de vigilar el requisito>

Observaciones o acciones
correctivas en caso de no
conformidad

<Indicar observaciones
(*ANEXAR el registro segun frecuencia de la medicién)>

Nota: Esta figura muestra un ejemplo de criterios para validar el registro de los factores de

calidad y el posterior seguimiento,

segun plantilla del modelo API. Obtenido de Matriz de

Factores de Calidad, por CNFL, 2023, CNFL.

En la siguiente figura se muestra el ejemplo de plantilla general de Matriz de Factores

de Calidad del proyecto:




Figura 34

Matriz de Factores de Calidad del PRSJE
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" - INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD Cédigo
s|ICe PRESIDENCIA EJECUTIVA
& F09-20.00.001.2005
MATRIZ DE LOS FACTORES DE CALIDAD Version: 5
(s:g:fl;tingd: Elaborado por: Aprobado por: Rige a partir de:
4 Grupo Multidisciplinario Consejo Directivo
INFORMACION GENERAL
NOMBRE DEL PROYECTO RECONSTRUCCION INTEGRAL DE LA RED DE )
COMPONENTE DISTRIBUCION. RIDE. SECTOR SAN JOSE ESTE (SAN MASCARA FP-21-009
PEDRO- CURRIDABAT-TIRRASES) (PRSJE)
MATRIZ DE LOS FACTORES DE CALIDAD
DETALLE DE LO PLANIFICADO TRAZABILIDAD
Frecuencia Ultima Cantidad de Observacionesio
Nombre del Detalle del entregable o Criterio de de la Método de Estado fecha de revisiones Responsable del acciones correctivas
Entregable producto por verificar Aceptacion Ay aseguramiento Py 5 cumplimiento en caso de no
medicién revision realizadas .
conformidad
Revision
Levantamiento de completada de
. los DRE de
observaciones producto de San Pedro
revision en campo de los Curridabat
Revisién de los Disefios de Red Eléctrica Tirrases Y Mensual, F= Director del
Disefios de Red (DRE) del proyecto. d !t d seglin Inspeccion Finalizad P t
Eléctrica del PRSJE oc;m(in ado cronograma Inalizado royecto
Informe de revision de la meclante
. L informe
ingenieria, de acuerdo con técnico a
la situacion real en campo.
entregar al
ADSD.
Revision
Levantamiento de completada de
. los DRE de
observaciones producto de San Pedro
revision en campo de los .
s Disefios de Red Eléctrica C.urr|dabat y Mensual, - .
Revision de los DRE Tirrases, ) L. F= Director del
(DRE) del proyecto. seglin Inspeccion A
de San Pedro documentado cronograma Finalizado Proyecto
Informe de revision de la ;Efoilrigte
ingenieria, de acuerdo con P
. . técnico a
la situacion real en campo.
entregar al
ADSD.
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Levantamiento de Observaciones
observaciones producto de | indicadas en
revision en campo de los informe
Revision de los DRE (DI:;TReE)Ozj ¥ iecéCEtLectrlca :23;15';365 M:: SLEJJ: ' Inspeccion F= Director del
Curridabat proyecto. : 9 P Finalizado Proyecto
cronograma
Informe de revision de la
ingenieria, de acuerdo con
la situacion real en campo.
Levantamiento de Observaciones
observaciones producto de | indicadas en
revision en campo de los informe
Revision de los DRE Disefios de Red Eléctrica tecmco, Mensyal, - F= Director del
Tirrases (DRE) del proyecto. revisados. segun Inspeccién Finalizado Proyecto
cronograma
Informe de revision de la
ingenieria, de acuerdo con
la situacién real en campo.
Confeccion de lista final de
materiales producto de la Listado de
Listado depurado de revision de los DRE. materiales y Mensual
- P Entrega de la lista final de montajes c Revision de F= Director del
materiales y : ) ; seglin N
montaies materiales y equipos al actualizado y cronograma Experto Finalizado Proyecto
) Almacén y otras enviado de 9
dependencias para los conformidad.
procesos de adquisicion.
Confeccion del pliego
cartelario y demas
documentos del proceso de
Construccion de las contratacion para la mano
de obra y equipo del Director del
obras royecto incluyendo: Acta de Mensual, Procedimiento F= Proyecto/
electromecanicas y proy 4 ; . Entrega segun 7 N oy’
Entrega del pliego cartelario especifico Finalizado Administrador de
de alumbrado : Aprobada cronograma
a la Proveeduria Contrato

publico

Empresarial.
Reconstruccion de las obras
del proyecto segun los DRE
y sus aclaraciones
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Adquisicion de
materiales

Elaborar estudios de
mercado con base en los
precios de compras
anteriores, incluyendo:

- Analisis de precios de
proyectos ejecutados.

- Consultas a otras
entidades.

-Esquemas definidos por la
CNFL.

-Establecer valor del
mercado de la obra por
contratar.

- Remision del Estudio de
Mercado a la Proveeduria
Empresarial.

Materiales y
equipos del
PRSJE,
recibidos de
conformidad
en la bodega
del PRSJE.

Mensual,
segun
cronograma

Revisiéon de
Experto

F=
Finalizado

Area Almacén

Construccion de las
obras

Reconstruccion de las obras
del proyecto segun los DRE
incluyendo:
-Reconstruccion de la obra
Electromecanica.
-Reconstruccion de la obra
Civil.

-Reconstruccion de la obra
de Alumbrado Publico.
-Entrega de planos “como
construido”

-Retiro de equipos de red
eléctrica no involucrados
con el sistema de
telecomunicaciones y
cableras.

SIGEL

-Recepcion de las Obras.

Acta de
Entrega
Aprobada

Mensual,
segun
cronograma

Procedimiento
especifico

SP=En
Proceso sin
problema

Contratista/ Director
del Proyecto/
Administrador de
Contrato

Empresa
constructora
contratada

Reconstruccion de las obras
del proyecto segun los DRE
incluyendo:
-Reconstruccion de la obra
Electromecanica.
-Reconstruccion de la obra
Civil.

-Reconstruccion de la obra
de Alumbrado Publico.
-Entrega de planos “como
construido”

-Retiro de equipos de red
eléctrica no involucrados
con el sistema de
telecomunicaciones y
cableras.

SIGEL

-Recepcion de las Obras.

Orden de
Servicio

Mensual,
segun
cronograma

Procedimiento
especifico

N=No
iniciado

Administrador de
Contrato
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Instalacién del sistema de /écia de
macromedicion de acuerdo An rebgad
con el alcance establecido probada M |
Instalacién de por el Area Control y :g;g: ! Procedimiento N=No Area Reduccién y
macromedidores Reduccion de la Unidad especifico iniciado Control de Pérdidas
o cronograma
Recuperacién y Control de
Pérdidas de Energia.
Recepcion de las Obras.
Instalacién del Sistema de Materiales y
Fibra Optica de acuerdo con | equipos del Mensual SP=En ’
Adquisicion de el alcance establecido por el | PRSJE, segun ! Procedin:_iento Arrem el CArea Il?gdtgzcidér:jy
equipos Area de recibidos de especifico ontrol de Pérdidas
aup Infocomunicaciones. conformidad cronograma i prcblema
Recepcion de las Obras en la bodega.
Elaboracion de los Informes | Acta de
de solicitud tarifaria, Entrega Mensual i
Instalacion de seguimiento de inversiones | Aprobada segtin ! Procedimiento N=No Area Reduccion y
macromedidores y liquidacion tarifaria, en cronograma especifico iniciado Control de Pérdidas
atencién de la normativa del
ente regulador.
Instalacién del Sistema de Acta de
Fibra Optica de acuerdo con | Entrega Mensual
Instalacién de Fibra el alcance establecido por el | Aprobada seguin ! Procedimiento N=No Infocomunicaciones
optica Area de cronograma especifico iniciado
Infocomunicaciones.
Recepcion de las Obras
. . oL Materiales y
Adquisicién de Fibra Optica equipos del
de acuerdo con el alcance PRSJE, Mensual
Adgquisicion de FO establecido por el Areade | recibidos de segun FAEEEHEE e Infocomunicaciones
Infocom_tgnlcauones. conformidad cronograma especifico iniciado
Recepcion de acuerdo con en la bodega.
el pliego de condiciones
Instalacion del Sistema de Acta de
Fibra Optica de acuerdo con | Entrega Mensual
Instalacion de FO el alcance establecido por el | Aprobada segan ! Procedimiento N=No Infocomunicaciones
Area de especifico iniciado
Infocomunicaciones. cronograma
Recepcién de las Obras
Proceso que conlleva la
revision de informacion
reforonte acoraen | Captalizacion
Capitalizacion de las condicién de dtil y utilizable aplicada en el Anual, segin Revisiéon de N=No Administrador del
obras * | cierre contable cronograma Experto iniciado PRSJE

para registrar
contablemente en la cuenta
de activo de lo construido
en un periodo determinado.

anual.




210

Proceso que conlleva la
revision de informacion
técnica y administrativa
referente a obra en

Capitalizacion

para registrar
contablemente en la cuenta
de activo de lo construido
en un periodo determinado.

anual.

Capitalizacion parcial condicion de util v utilizable aplicada en el Anual, segun Procedimiento N=No Administrador del
1 . y ’ | cierre contable cronograma especifico iniciado PRSJE
para registrar
anual.
contablemente en la cuenta
de activo de lo construido
en un periodo determinado.
Proceso que conlleva la
revision de informacion
técnica y administrativa Capitalizacion
Capitalizacion parcial refergnlt’e a Ob,r? en aplicada en el Anual, segun Procedimiento N=No Administrador del
condicién de util y utilizable, ! p L
2 " cierre contable cronograma especifico iniciado PRSJE
para registrar
anual.
contablemente en la cuenta
de activo de lo construido
en un periodo determinado.
Proceso que conlleva la
revision de informacion
técnica y administrativa Capitalizacic
referente a obra en apitalizacion
o S L - aplicada en el Anual, segun Procedimiento N=No Administrador del
Capitalizacion final condicién de util y utilizable, b . L
cierre contable cronograma especifico iniciado PRSJE

Nota: En esta figura se muestra un ejemplo de recopilacion de criterios de calidad para los entregables del proyecto, incluyendo el

insumo para gestionar la calidad, a través del control de trazabilidad para el seguimiento del cumplimiento, segun plantilla del
modelo API. Obtenido de Matriz de Factores de Calidad, por CNFL, 2023, CNFL.

Respecto a las métricas de calidad: se definen los atributos esperados o solicitados de acuerdo con el entregable, ya sea

para el cumplimiento de requerimientos de la construccion de las obras, procesos administrativos, informes de desempenio, registros

y pruebas, segun lo especificado en el cartel y los requerimientos indicados en el apartado de estandares, segun criterios de

inspeccién de “CUMPLE, NO CUMPLE vy plan de accion”.
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4.2.5 Gestion de los Recursos

La planificacion del grupo de procesos de los recursos incluye la planificacion y la
estimacion de los recursos de las actividades, necesarios para identificar y gestionar los
recursos necesarios para la conclusion exitosa del proyecto.
4.2.5.1 Planificar la Gestion de los Recursos

El proceso de Gestidon de Recursos comprende como definir, estimar, gestionar y utilizar
los recursos fisicos y del equipo, para establecer el enfoque y nivel de trabajo para gestionar
los recursos del proyecto para cumplir con los objetivos y entregables del proyecto.

Dentro de las entradas se consideran:

Acta de constitucion

e Plan para la Direccién del Proyecto (plan de gestion de calidad y linea base del
alcance)
¢ Documentos del proyecto (Disefios de Red eléctrica y sus aclaraciones, el cartel,
repositorio de lecciones aprendidas y el cronograma, registro de interesados)
e Factores ambientales
e Activos de la organizacion
Las herramientas utilizadas son:
- Juicio de experto
- Analisis de datos
La salida de este proceso para el PRSJE es el Plan de gestion de recursos, el cual

comprende lo siguiente, segun buenas practicas del PMI (2017):
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o Identificacion de recursos:

En este proceso se planifica como se estiman y cuantifican los recursos, ya sea por
designacion de otras dependencias, adquisicion nueva o reemplazo, contratacion del servicio a
nivel externo, o servicios entre dependencias de la CNFL.

Es importante considerar que el Director de Proyecto requiere el apoyo de las jefaturas
superiores y del Patrocinador para gestionar recursos humanos, de acuerdo con la jerarquia de
la estructura organizacional de la empresa. Respecto a los plazos se debe considerar los
procedimientos internos de la empresa y los canales de comunicacion, segun corresponda.

La definicion de quien construira el proyecto, si se contratara una empresa por licitacion,
o contratacion directa al ICE, o se construira con personal de la CNFL, es una responsabilidad
del Patrocinador y Gerencia General.

Respecto a la compra de materiales para la construccion del proyecto, a nivel del
Patrocinador junto con el Director del Proyecto, se determina el medio idoneo de adquisicion ya
sea que la CNFL, realice el proceso de adquisiciéon, mediante el Plan de Adquisiciones
Empresarial, o bien se delega en que el Contratista aporte como parte del servicio de
construccioén los materiales. En este caso, la CNFL, adquiere los materiales para garantizar la
calidad de las especificaciones y estandarizacion de los elementos que se instalan en la red de
distribucién. Los materiales de obras civiles los facilita el Contratista.

La definicion de los tipos de recursos se basa en lecciones aprendidas de proyectos

anteriores con base en la siguiente plantilla propuesta:



Figura 35

Plantilla de tipos de recursos para el PRSJE
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Renf

DINC

wwwenflgo.cr

COMPANIA NACIONAL DE FUERZA Y LUZ S.A.

Cadigo

Elaborado por:

PLANTILLA DE IDENTIFICACION DE RECURSOS PARA PROYECTOS DE CONSTRUCCION

Nombre del
componente:

PROYECTO RECONSTRUCCION INTEGRAL DE LA
RED DE DISTRIBUCION. RIDE. SECTOR SAN JOSE
ESTE (SAN PEDRO- CURRIDABAT-TIRRASES)

(PRSJE)

Mascara o nimero
de componente

VB° Patrocinador

TIPOS DE RECURSOS

personal administrativo
requerido

para control y seguimiento del
proyecto, para uso de personal
de oficina y campo

mobiliario de oficina

administrativas

Recursos de . . Infraestructura/ . .
personal Equipo tecnolégico Insumos Activos Materiales y Equipos del Proyecto
Cantidad de computadoras
Cantidad y portatiles, de escritorio y Cantidad y tipo de materiales y equipos
especialidad de tablet’s, software, aplicaciones Equipamiento de Oficinas para la instalacion de la construccion de

las obras electromecanicas, segun
Disefios de Red Eléctrica

Cantidad de personal
profesional de
inspeccion de obra
electromecanica
requerido

Cantidad de radios de
comunicacién para inspeccion
de campo

Equipamiento de
mobiliario de oficina

de campo
P obras

Oficinas temporales
de campo durante
inspeccion de las

Cantidad y tipo de materiales y equipos
para la instalacion de la construccion de
las obras civiles segun Disefios de Red
Eléctrica

Cantidad de personal
técnico requerido para

Cantidad de camaras

Insumos de oficina y

Vehiculos Cantidad
de pick up para

Cantidad y tipo de materiales y equipos
para la instalacion de la construccion de

la inspeccion de obra fotogre,aﬁcas para registro campo inspeccion y las obras de alumbrado publico segin
. fotografico supervision de N s
electromecanica campo Disefios de Red Eléctrica

Cantidad de personal
profesional de
inspeccion de obra
civil requerido

Cantidad de celulares
requeridos para comunicacion

Herramientas de
inspeccién y control
de calidad

Cantidad y tipo de materiales y equipos
para la instalacion de macromedidores y
equipos de proteccion, segun disefios

Cantidad de personal
técnico de inspeccion
de obra civil requerido

Equipo de Proteccion
Personal (EPP)

Materiales para la instalacion de la Fibra
Optica, segun presupuesto y
requerimientos de conexion de equipos
identificados en el Sistema de Registro
de datos de la red de distribucion
(SIGEL)

Cantidad y
especialidad de
personal de control de
calidad requerido

Cantidad de personal
de soporte requerido

Nota: En esta figura se muestra plantilla de ejemplos de categorias de recursos requeridos para
el Equipo de Proyecto de proyectos de construccion de obras del sistema de distribucion de
energia eléctrica, a los cuales el Patrocinador debe dar el VB y gestionar antes las

dependencias correspondientes. Elaboracion propia.

Recursos de personal del proyecto: Para el caso del Proyecto RIDE San José Este, el

Director del Proyecto propone el requerimiento de personal y lo somete a aprobacién del

Patrocinador y posteriormente se realiza la solicitud ante la Gerencia General.
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Estimacioén de recursos: incluye la definicion por parte del Director de Proyecto, Equipo
de Proyecto, asi como requerimientos de las partes interesadas, referentes a recursos de
personal, infraestructura, equipos para el cumplimiento de las labores, materiales y equipos del
proyecto. En el Caso del PRSJE, se recopil6 la siguiente lista de recursos indicados por
personal del Equipo de Proyecto.

Base de estimacion: en la siguiente figura se muestra ejemplo de plantilla para la

estimacion de recursos:

Figura 36

Plantilla para estimacion de recursos para uso en el PRSJE

N-WCM [ COMPARIA NACIONAL DE FUERZA Y LUZ Codigo
aieihzast D @

Versién:

MATRIZ DE ES TIMACION DE RECURSOS Fagina
Solicitud de Cambio No:  |Elaborado por: Rige a partir de:
Grupo Multidisciplinario
INFORMACION GENERAL DEL COMPONENTE
NOMBRE DEL PROYECTO RECONSTRUCCION INTEGRAL DE LA RED DE DISTRIBUCION. RIDE. SECTOR SAN JOSE ESTE (SAN PEDRO- CURRIDABAT- FP-21-000
COMPONENTE TIRRASES) (PRSJE)
MATRIZ DE ESTIMACION DE RECURSOS
Entregable a - v Estado (Revision-
Tipo de = o " = Estimacion . " Aprueba/Des
NOMBRE DEL RECURSO i que Codigo EDT | Cantidad Justificacién e ot Solicitante Revisa e Presupuesto-

responde Asignado)

Nota: Esta figura es una propuesta de plantilla para uso en el PRSJE, en el entendido que en la
CNFL no se tiene disponible. Elaboracion propia.

o Adquisicion de recursos:

Debido a que el Proyecto se encuentra en una institucién que brinda un servicio publico,
y con la implementacién de la Ley 8696 de Contratacién Administrativa, los requerimientos de
recursos deben ser sometidos a revision y aprobacion del Director de Proyecto, este a su vez,
lo eleva al Jefe del Area Ejecucién de Proyectos, Jefe de Unidad de Desarrollo del Sistema de

Distribucion, Director Direccién Distribucién de la Energia, Area de Presupuesto, Gerencia
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General, y posteriormente, el presupuesto para la adquisicion de recursos es sometido ante la
Contraloria General de la Republica.

En caso de que se apruebe el presupuesto para las adquisiciones, se debera incluir en
el Plan de Adquisiciones de la empresa, con la respectiva cadena de aprobaciones, incluyendo
en este proceso a la Proveeduria Empresarial, y dependiendo el monto de la contratacion se
determina si se adquiere por fondo de trabajo, licitacion reducida, menor o mayor. Respecto al
personal, se solicita mediante la cadena de aprobaciones, incluyendo a Talento Humano,
quien, en coordinacion con la Gerencia General, pueden aprobar el proceso de reclutamiento
con personal interno o externo de la empresa.

) Roles y responsabilidades:

La planificacion de los roles y responsabilidades es una de las partes fundamentales
como herramienta para la direccidn del proyecto, ya que ayuda al Director de Proyecto,
disponer de un panorama general de los requerimientos del proyecto y delegar
responsabilidades de ejecucion de las actividades que corresponda para su cumplimiento, ya
sea con personal del Equipo de Proyecto, personal de apoyo o servicios de otras
dependencias, o bien, se considera la tercerizacion de servicios, como en el caso del PRSJE,
la ejecucion de las obras se contrata a una empresa que brinde el servicio y esta a su vez
puede subcontratar otros servicios.

En la siguiente figura se muestra ejemplos de criterios para completar la Matriz de

Responsabilidades.



Figura 37

Criterios para completar la Matriz de Responsabilidades

Campo

Explicaciéon

NOMBRE DEL COMPONENTE

Como este formulario se puede aplicar a otros documentos aplicables, se coloca la palabra
"componente", y no solamente "proyecto”. Asi mismo, se debe "nombre con el que se conoce
el componente".

CODIGO DEL COMPONENTE:

Como este formulario se puede aplicar a otros documentos aplicables, se coloca la palabra
"componente", y no solamente "proyecto"”. Asi mismo, se debe colocar el cédigo asignado por
el Portafolio en cuestion.

Entregable o accion

Indicar el nombre completo del entregable o accion que se colocé en el cronograma o mapa de
ruta.

Referencia

Indicar el numero de EDT u otra referencia para ubicarla en la documentacion.

<Rol>

Indicar el rol que desempeiia el funcionario o dependencia en el componente

Dentro de las celdas de la matriz

Es una lista automatica, por lo que se debe seleccionar entre:
R: Responsable

A: Aprueba (este solo puede haber uno por fila)

C: Colabora

I: Informa

Nota: Esta figura es un ejemplo de criterios que se utilizan para completar la Matriz de
Responsabilidades del proyecto, segun plantilla del modelo API. Obtenido de Matriz de
Responsabilidades, por CNFL, 2023, CNFL.

216



217

En la siguiente figura se muestra un ejemplo de plantilla de Matriz de Responsabilidades:

Figura 38

Matriz de responsabilidades para el PRSJE

INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD

Codigo

NOMBRE DEL
COMPONENT
E

PROYECTO RECONSTRUCCION INTEGRAL DE LA MASCARA O COMPONENTE:

oe
=
I% F06-20.00.001.2005
PRESIDENCIA EJECUTIVA Version: 6
Pagina
1de1
Aprobado por:
Solicitud de
Cambio No: Elaborado por: Rige a partir de:
Consejo Directivo
5 Grupo Multidisciplinario

RED DE DISTRIBUCION. RIDE. SECTOR SAN JOSE

=

PRSJE

Entregable o
accion

Refer | Clasific
encia . C.

Revisién de los
DRE

12 Aprue

Construccion
de las obras
electromecanic
as de red

ba
12 Aprueb I
a

ESTE (SAN PEDRO- CURRIDABAT-TIRRASES)

Clasific | Clasific

FP-21-009

Clasific | ¢\ sific.

Clasific | Clasific | Clasific cl Clasific

Respon Respon
sable sable

Respon Respon
sable sable

Respon Respon | Respon Respon

sable sable sable sable

Respon Respon Respon Respon Respon
sable sable sable sable sable




Adquisicién de

Respon
sable

Respon
sable

Respon
sable

Respon
sable

Respon
sable

materiales 1.21
Construccion

de las obrag ) 1.2.2
electromecanic

as de red

Empresa

constructora 1 212
contratada

Ejecucion de 1.2.2.
las obras 2

Respon
sable

Respon
sable

Instalacién de
Macromedicion

Respon
sable

Adquisicion de
equipos

1.3.1

Respon
sable

Instalacion de

Respon

macromedidor 1.3.2 sable
es

Instalacion 14 Respon
Fibra Optica ) sable
Adaquisicion de 1.4.1 Respon
materiales o sable
Instalacién de

Fibra Optica 14.2

Capitalizacion 15

de las obras i

Capi_talizacién 1.5.1

parcial 1

Capitalizacion

parcial 2 1.5.2

Capitalizacion

parcial 3 1.5.3

Respon
sable

Respon
sable

Respon
sable

Respon
sable

Respon
sable

Respon
sable

Respon
sable

Respon
sable

Respon
sable

Respon
sable
Respon
sable
Respon
sable

Respon
sable

Respon
sable

Respon
sable

Respon
sable

Respon
sable

Respon
sable

Respon
sable

Respon
sable

Aprueb
a

Aprueb
a

Respon
sable

Respon
sable
Respon
sable
Respon
sable

Respon
sable

Respon
sable

Respon
sable
Respon
sable
Respon

Respon
sable
Respon
sable

e c [ CROTC I M CIIC | ﬂii
Nota: esta figura muestra un ejemplo de plantilla para el registro de los roles y responsabilidades durante la ejecucion del proyecto,
segun el entregable o la actividad o accion determinada, segun plantilla del modelo API. Obtenido de Matriz de Responsabilidades,
por CNFL, 2023, CNFL.

Aprueba

Respons
able

Respons
able

Respons
able
Respons
able

Respon
sable

Respon
sable

Respon
sable

Respon
sable

Respon
sable

Respon
sable

Respon
sable

Respon
sable

Respon
sable

Respon
sable

Respon Respon Respon

sable sable sable
Respon Respon Respon
sable sable sable

Respon
sable

Respon
sable

Respon
sable

Respon
sable

Respon
sable

Respon
sable

Respon
sable

Respon
sable

Respon
sable
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Respon
sable

Respon
sable
Respon
sable
Respon

sable

Respon
sable

Respon
sable
Respon
sable
Respon

sable
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En el Proyecto RIDE San José Este se identifican recursos de personal para conformar
el Equipo de Proyecto, asi como definir responsabilidades de personal de otras dependencias
que brindan soporte a labores y controles del proyecto, en etapas definidas, para ello, es
fundamental utilizar la herramienta de matriz de responsabilidades no solo para los
entregables, sino para actividades especificas de estos.

. Organigrama del proyecto:

En la siguiente figura se muestra los requerimientos de personal para formar el Equipo
de Proyecto, el cual el Patrocinador aprueba con la aprobacion del Plan para la Direccién de

Proyectos y sus planes de Gestion.

Figura 39

Organigrama Proyecto RIDE San José Este

Director
Distribucién de la Energia
Patrocinador

| Almacén

Proceso Costeo y Activo Fijo
Equidad de Género

LASIMEE

I Infocomunicaciones

Centro de Control de la Energfa
Area Reduccién y Control de
Pérdidas

| Area Planificacién de Bienes y Servicios
Area Ejecucién Contractual

| Laboratorio de Alumbrado Publico
Centro de Transferencias de
Materiales

Laboratorio de Transformadores
Proceso de Construccion
Comunicacién Empresarial
Mantenimiento Subestaciones)

Jefe Unidad Desarrollo del
Sistema de Distribucién

lefe Area Ejecucion de PRoyectos
(AEP)

Unidad de Contratacion
Administrativa y Notariado
Asesoria Legal

Apoyo Areas

Director de Proyecto 5
Funcionales

Equipo Apoyo AEP
Encargada de
adquisiciones

Encargado Logistica

Apoyo de AEP
Asistente Administrativa

Gestor Documental

Equipo de Proyecto

Control de Calidad

Administracion y
Control Contractual

Supervisidn e Inspeccién
Electromecénica
Ingeniero en campo
Ingeniero asistente
Inspectores eléctricos

Ingeniero
Inspectores de CC
Encargado de
revision planos como

construido

Supervision e
Inspeccion Obras
Civiles
Ingeniero Civil
Inspectores civiles

Supervisién

Sostenibilidad Supervision
Encargada Gestién Gestidn Social
Ambiental Gestoras

Encargada SYSO Sociales

Inspector de obras
subterraneas

Nota: La estructura organizativa presentada no es una estructura formal, sino funcional, de
manera que los Unicos puestos oficiales son de Jefe de Area y superiores. Los nombramientos
internos desde el Director de Proyecto y el Equipo de Proyecto, son nombrados mediante el
modelo de administracion de proyectos integral (API) y aprobado a nivel interno de la
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Dependencia, con el aval del Patrocinador, mediante el Plan de Gestiéon de Proyecto. El
Director de Proyecto es nombrado a nivel funcional por la Gerencia General con el previo visto
bueno del Patrocinador. Elaboracion propia.

e Gestion de los recursos del Equipo de Proyecto:

Los recursos del proyecto son definidos de acuerdo con la magnitud de obra del
proyecto y con base en lecciones aprendidas de proyectos similares construidos, por lo que se
dispone de una base de personal para cumplir con las responsabilidades indicadas segun la
Matriz de responsabilidades y el organigrama definido.

Conforme se avanza en los entregables, se va requiriendo o liberando el personal del
Equipo de Proyecto y personal o dependencias que dan soporte al proyecto. Respecto a los
materiales, se van asignando conforme el avance de las obras y el cronograma de ejecucion
por parte del Contratista, lo que requiere de coordinacion y planificacion previa, para ello, se
consideran las etapas del ciclo de vida del proyecto: Inicio, Planificacion, Ejecuciéon, Monitoreo
y Control y Cierre, por ejemplo en la etapa de cierre, se libera al personal técnico y de soporte
del proyecto, y queda unicamente el personal administrativo junto con el Director de Proyecto
para recopilar la informacion técnica, procesar las actas de entrega, realizar la capitalizacion de
las obras y confeccionar los informes de cierre.

e Capacitacion:

Las estrategias de capacitacion del personal del Equipo de Proyecto se realizan con
personal del Equipo de Proyecto con experiencia en proyectos similares construidos, ademas,
se gestionan las capacitaciones de otras dependencias para transmitir conocimientos de
instalaciones y supervision de obras y pruebas especificas. Ademas, se incluye en el cartel que
el Contratista debe facilitar un Plan de Capacitacion al Personal del Contratista en temas
técnicos, gestion ambiental, salud y seguridad laboral, gestion social, gestion de las

comunicaciones y equidad de género.
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e Desarrollo del equipo:

Esta labor es dirigida por el Director de Proyecto, quien debe demostrar habilidades de
Liderazgo para reconocer las habilidades y destrezas del Equipo de Proyecto para aprovechar
la sinergia, compromiso, motivacion en el cumplimiento de los objetivos del proyecto. Ademas,
mediante reuniones, lluvia de ideas participar al personal para incorporar la mejora continua en
los diferentes procesos, conforme el personal vaya adquiriendo experiencia se le delegan
funciones y responsabilidades.

e Control de recursos:

El sistema de planificacion es el Plan de Adquisiciones y los reportes quincenales y
mensuales de avance, inventarios, reportes de costos, con ello, se pueden identificar, aspectos
de mejora, desviaciones, o bien requerimientos adicionales. Se debe considerar el juicio de
expertos para valorar el avance, revisar los requerimientos y determinar cuando son
requeridos, conforme el avance del proyecto.

¢ Plan de reconocimiento:

Debido a que el PRSJE es un proyecto del sector publico y no se permite la asignacion
de reconocimientos econdmicos al personal, se proponen estrategias de reconocimiento a los
miembros del Equipo, justificado en el cumplimiento de las labores, por ejemplo: el pago de la
disponibilidad a profesionales que laboran en la atencidén de Suspensiones de Servicio Eléctrico
con finalizaciones fuera del horario laboral, o fines de semana, pago de horas extras al
personal técnico, permisos para citas médicas o tramites legales, reconocimiento de la
confianza depositada a través de la descentralizacién de la supervision dirigida,
especificamente, referido a las asignaciones de actividades con menor supervision, por
ejemplo, en tareas como elaboracion de informes administrativos y técnicos, menor

acompafamiento al personal que realiza la inspeccion de las obras. Ademas, se realizan
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reconocimientos de logros en reuniones generales, referentes a cumplimiento de metas de

desempefio individuales y grupales.

4.2.6 Planificar la Gestion de las Comunicaciones

Este proceso segun el PMI (2017) comprende el desarrollo del enfoque y plan de
gestion de las comunicaciones de las partes interesadas, de manera que contribuya a crear las
estrategias para involucrar de manera eficiente y eficaz los requerimientos de los interesados.

Las entradas de este proceso son:

e Acta de Constitucion

e Plan para la Direccién del Proyecto (plan de gestion de recursos y plan de

involucramiento de partes interesadas)

e Documentos del proyecto: documentacion de requisitos, registro de interesados

e Factores ambientales de la organizacion: directrices de comunicacion del Grupo

ICE y canales oficiales de comunicacion

e Activos de la organizacion: politicas y directrices de comunicacion de la CNFL,

repositorio de lecciones aprendidas

Las herramientas utilizadas son:

¢ Analisis de requisitos de comunicacion

e Tecnologias de comunicacion: medios y métodos de comunicacion oficiales de la

CNFL, asi como telefénicas, sistemas de informacion oficiales

o Representacion de datos: matriz de identificacion e involucramiento de partes

interesadas

La salida de este proceso es el Plan de Gestion de las Comunicaciones, el cual

comprende lo siguiente para el caso del PRSJE:
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Requisitos de comunicacion de los interesados: El Proyecto RIDE San José Este se
desarrolla en vias publicas, requiere de coordinaciones e interrelaciones con
dependencias internas y externas de la CNFL, con clientes del servicio eléctrico,
con proveedores, medios de comunicacion entre otros, por lo que se requiere
establecer los requerimientos para definir qué se quiere comunicar, quien lo puede
comunicar. En la CNFL estan establecidos voceros oficiales y son los autorizados
en comunicar segun la asignacion, para el caso del proyecto, el Director de
Proyecto es el vocero oficial y el Patrocinador. Respecto a los clientes se debe
comunicar los avisos previos de las fechas en que habra Suspensiones de Servicio
Eléctrico. A las instancias superiores se debe comunicar el avance del proyecto de
forma mensual, al ente regulador se le comunica la proyeccion de la inversion y el
seguimiento del avance semestral, asi como la liquidacion de las inversiones.
Respecto al MOPT, SETENA y entidades de gestidon de permisos, se comunica y
solicita los requerimientos para cumplir en tiempo y forma.

Informacién a comunicar, incluidos idioma, formato, contenido y nivel de detalle:
para el PRSJE, se establece como idioma oficial el espafiol, el formato se establece
de acuerdo con los lineamientos CNFL para entidades externas, para los clientes
segun los procedimientos de aviso establecidos en la CNFL y definidos por el ente
regulador.

Procesos de escalamiento: segun la funcién y responsabilidad definida en el
proyecto, se establecen los medios de comunicacion o cadena de aprobaciones.
Motivo de la distribucion de la informacion: la informacion a comunicar debe cumplir
u obedecer a los requerimientos de las partes interesadas segun corresponda.
Plazo y frecuencia para la distribucién de la informacion requerida y para la

recepcion de la confirmacion o respuesta: algunos procesos requieren respuesta y
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tiempos definidos ya sea en cumplimiento al cartel, directrices de partes interesadas
o bien la legislaciéon vigente, por ejemplo, a nivel de la CNFL, se indican plazos de
respuesta entre dependencias de 10 dias habiles, o bien el plazo que indique el
solicitante para atender otros requerimientos de instancias superiores. Ademas, se
considera los plazos de entrega de informes periédicos. Respecto a la
comunicacion con el Contratista en el cartel se definen los plazos que rige el
contrato tipo FIDIC y las condiciones particulares que se indican en el cartel. El
aviso a los clientes se debe cumplir con los flujos de comunicacion definidos en el
cartel y la norma del ente regulador, que indica que minimo con tres dias antes de
cada Suspension de Servicio Eléctrico.

Persona responsable de comunicar la informacién: segun la funcion y
responsabilidad asignada, asi se define el rol de comunicador.

Persona responsable de autorizar la divulgacién de informacion confidencial, segun
el tipo de informacién a generar, se define el responsable de revisar u aprobar la
comunicacion.

Persona o grupos que recibiran la informacion, incluida informacion sobre sus
necesidades, requisitos y expectativas, segun el tipo de informacion a generar.
Métodos o tecnologias utilizadas para transmitir la informacién, tales como
memorandos, correo electrénico, comunicados de prensa o medios sociales
Recursos asignados a las actividades de comunicacion, incluidos el tiempo y el
presupuesto

Método para actualizar y refinar el plan de gestidon de las comunicaciones conforme
el proyecto avanza y se desarrolla, para ello, se define la revisiéon de la matriz de

comunicacion cada vez que haya variacién en una parte interesada o bien, cambien
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los requerimientos o periodicidad de entrega, por lo que la matriz se debe mantener
actualizada durante la ejecucién del proyecto.

e Glosario de la terminologia comun: se definen tipos de informacién a generar:
informe, solicitud o requerimiento, permiso, aviso, comunicado, capacitacion, oficio,
minuta de reunion, correo electrénico, Férmula registro de asistencia, publicacion,
boleta, perifoneo, afiche, boletin, redes sociales, Whatsapp, Teams.

e Diagramas de flujo de la informacién que circula dentro del proyecto, flujos de
trabajo con la posible secuencia de autorizaciones, lista de informes, planes de
reuniones, entre otros. Ver figura 40.

e Restricciones derivadas de la legislacién o normativa vigente: segun el tipo de
informacion o comunicacion debe cumplir con legislacion, normativa o directriz
vigente, para ello, se define en la matriz de comunicacion. Ver figura 40.

En la siguiente figura se muestra la Matriz de Comunicacion propuesta para el PRSJE,

en el entendido que en el modelo API, no esta establecido.

Figura 40

Matriz de comunicacion propuesta para el PRSJE

@ ﬂ COMPANIA NACIONAL DE FUERZA Y LUZ S.A. Cédigo
wwwerflgeer 0RO

MATRIZ DE COMUNICACION Vefs,l'°“
Solicitud Rige a
de ) ) partir
Cambio Elaborado por: Aprobado por: de:
No:

INFORMACION GENERAL

NOMBRE ) ) MASCARA/
DEL PROYECTO RECONSTRUCCION INTEGRAL DE LA RED DE DISTRIBUCION. RIDE. cODIGO EP-21-009
COMPON | SECTOR SAN JOSE ESTE (SAN PEDRO- CURRIDABAT-TIRRASES) (PRSJE) COMPONE
ENTE NTE:

TRAZABILIDAD

HACIA:
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Responsa
Periodicida Responsabl ble de EDT al
Cédigo Parte Requerimiento Medio de Priorida dde Recursos e de aprobacio que
9 Interesada q comunicacién d informacié Comunicaci n de contrib
n on comunica uye
cién
Patrocinad
or, Director
Control de Distribucio
Gerente, Cambios, Oficio, correo Director del Er?:rla:'a 1213
PI-01 Gerencia Requerimiento de | electrénico, Alta Ocasional N/A Provecto Direc%or’ i 1 4' !
General, CNFL | Presupuesto, reuniones 4 Di " .
ersonal freccion
p Administra
ciony
Finanzas
Medios de
comunica
cién oficial
Aviso cada vez y pagados
como
que haya una arte del
Comunicacién Suspension de Oficio, correo l():osto de Asistente Director del
PI-02 Empresarial, Servicio Eléctrico | electronico, Media Ocasional ublicidad Administrativ Provecto 1.2.2.2
CNFL programada. reuniones P dela o Y
Hechos CNFL, no
relevantes !
genera
costo
especifico
al PRSJE
Jefe Unidad de No genera Director del | Patrocinad
Contratacion Revisién de Oficio, correo c%st o Proyecto/ | or, Director 1213
PI-03 Administrativa y | documentos con electrénico, Media Ocasional directo al Administrad | Distribucié 1 4' !
Notariado, caracter legal reuniones PRSJE or del nde la :
CNFL Contrato Energia
No genera Patrocinad
Oficina de Informes de Oficio, correo c%sto Director del | " Director | 1.1, 1.2,
P1-04 Proyectos avance del electronico, Media Mensual directo al Provecto Distribucio 13,14,
Tactica, CNFL | proyecto reuniones 4 ndela 15
PRSJE P
Energia
No genera Patrocinad
Coordinadora Informes de Oficio, correo c%sto Director del | % Director | 1.1, 1.2,
PI-05 del Portafolio, avance del electroénico, Media Mensual directo al Provecto Distribucié | 1.3, 1.4,
CNFL proyecto reuniones Y nde la 15
PRSJE P
Energia
Director, Informes de No genera Patrocinad
Direcciéon Formulacion de Oficio, correo c%sto Director del or, Director | 1.1, 1.2,
P1-06 Administraciéon | Presupuesto, electronico, Alta Anual directo al Provecto Distribucio 13,14,
y Finanzas, aprobacioén de reuniones PRSJE Y ndela 1.5
CNFL presupuesto Energia
Informe de .
Patrocinad
< avance{ . Oficio, correo No genera . or, Director | 1.1, 1.2,
Area de Requerimiento de - costo Director del J
PI-07 electroénico, Alta Mensual I Distribucié | 1.3, 1.4,
Presupuesto Presupuesto/ reuniones directo al Proyecto ndela 15
modificaciones PRSJE Eneraia ’
presupuestarias 9
Adquisiciones, Oficio, correo No genera Patrocinad
A . despacho y electrénico, 9 . or, Director
Area Almacén, . ) . ) . costo Director del S
P1-08 CNFL devolucién de reuniones, citas Media Ocasional directo al Provecto Distribucio 1.21
materiales y de atencion PRSJE Y ndela
equipos presencial Energia
Oficio, correo Patrocinad
Proceso de - L No genera f
L Adquisiciones de | electrdnico, . or, Director
Recepcion de N . . . . costo Director del J o
PI-09 - materiales y reuniones, citas Media Ocasional . Distribucio 1.2.1
Materiales, eqUInoS de atencion directo al Proyecto ndela
CNFL quip . PRSJE !
presencial Energia
Proceso
Programacion y | Despacho y Oficio, correo No genera Patrocinad
Control de devolucion de electrénico, c?)sto Director del or, Director
PI-10 Existencia. materiales y reuniones, citas Media Ocasional directo al Proyecto Distribucio 1.2.1
Gestion de equipos de atencion PRSJE 4 nde la
adquisiciones, adquiridos presencial Energia

CNFL, CNFL
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A Revision de No genera Patrocinad
Area ajustes contables/ Oficio, correo c?)sto Director del or, Director | 1.1, 1.2,
PI-11 Contabilidad, justes con electrénico, Media Ocasional . Distribucio 13,14,
Capitalizaciones . directo al Proyecto
CNFL ) reuniones ndela 1.5
parciales PRSJE P
Energia
No genera Patrocinad
Proceso Ajustes contables/ | Oficio, correo c?)sto Director del | % Director | 1.1, 1.2,
PI-12 Costeo y Activo | Capitalizaciones electronico, Media Ocasional . Distribucio 13,14,
i~ - - directo al Proyecto
Fijo, CNFL parciales reuniones PRSJE nde la 15
Energia
Proceso Pago de facturas/ | Oficio, correo Nocgz?:ra Administrad ‘é?éihﬁ‘irg:
PIl-13 Gestion de Generacion de electronico, Media Ocasional directo al or d:a 1222
Pagos, CNFL reportes de pagos | reuniones PRSJE Proyectos
Proceso Aprobacion de .- No genera Jefe, Area
Andlisis e cuentas Oficio, correo costo Administrad | Ejecucion
PI-14 ) electroénico, Media Ocasional I ! 1.2.2.2
Informes contables-ajustes reuniones directo al or de
Contables contables PRSJE Proyectos
Proveedor, No genera Director
Unidad Tramite de Oficio, correo c?)sto Administrad Distribucié
PI-15 Proveeduria procesos de electronico, Media Ocasional directo al or del ndela 1.2.21
Empresarial, contrataciéon reuniones Contrato .
PRSJE Energia
CNFL
Jefe, Area
Planlflqapjon Y | Tramite de Oficio, correo No genera Administrad D!reqtor i
Adquisicion de L . . costo Distribucio
PI-16 ) procesos de electronico, Media Ocasional . or del 1.2.21
Bienes y contratacion reuniones directo al Contrato nde la
Servicios, PRSJE Energia
CNFL
‘éii’uﬁ‘if: de Seguimiento de Oficio, correo Noc%z?:ra Administrad B::gtb%rcié
PI-17 y procesos de electronico, Media Ocasional . or del 1.2.2.2
Contractual, contrataciéon reuniones directo al Contrato ndela
CNFL PRSJE Energia
/;ri)a)/l%?o?%ontrol A Jefe,
Patrocinador, de Cambios/ No genera Jefe Area Unidad
Director, Inconformidades Oficio, correo c%sto Ejecucion de | Desarrollo 11,12,
PI-18 Distribucion de electronico, Alta Mensual . Proyectos, | del 1.3,1.4,
f partes . directo al . -
la Energia, ! reuniones Director del | Sistema de 1.5
interesadas/ PRSJE PN
CNFL - Proyecto Distribucio
Aprobacion de n
trdmites
Area Disefio Control de - No genera Patrqcmad
del Sistema de | Cambios a los Oficio, correo costo Director del | & Director 11,
PI-19 P, electroénico, Alta Ocasional I Distribucio 1.2.1,
Distribucion, DRE/ Consultas reuniones directo al Proyecto ndela 1229
CNFL de los DRE PRSJE E P e
nergia
Patrocinad
Unidad de Contrql de Oficio, correo No genera ) or, Director 1.1,
PI-20 Alumbrado Cambios alos | oo ctrnico Alta | Ocasional | 008t | Directordel | hiaicio | 1.2.1
Publico, CNFL | DRE/ Consultas | /e directoal | Proyecto | 4o 1222
’ de los DRE PRSJE . e
Energia
Coordinacion No genera Patrocinad
Area Centro de | requerimientos de | Oficio, correo c?)sto Director del | % Director
PI-21 Control de programacion de | electronico, Alta Ocasional . Distribucio 1.2.2.2
. ] directo al Proyecto
Energia, CNFL | SSE con reuniones ndela
. PRSJE .
operaciones Energia
Requerimientos
i Siif(i‘;:ger:/mas No genera Patrocinad
Area Control " Oficio, correo g ) or, Director
. Indicadores de - . costo Director del S - 1.1,
PI-22 Calidad de la ) electroénico, Alta Ocasional I Distribucio
. calidad de la . directo al Proyecto 1.2.2.2
Energia, CNFL N reuniones ndela
energia en los PRSJE E B
nergia
sectores de los
DRE
Area Averias Coordinacion - No genera Patrqcmad
. . . Oficio, correo . or, Director
del Sistema de | manipulacion de - . . costo Director del J o
PI-23 o i . electrénico, Media Ocasional . Distribucio 1222
Distribucion, equipos durante reuniones directo al Proyecto ndela
CNFL SSE locales PRSJE

Energia
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Revisién de
requerimientos
del Area Disefio
del Sistema de

Unidad Distribucion Patrocinad
Planificacion y : y Ofici No genera f
Disefio del ajustes a los DRE icio, correo costo Director del | Director
PI-24 . y coordinacion de | electrdnico, Alta Ocasional . Distribucio 1.2.2.2
Sistema de . . directo al Proyecto
Distribucion requerlmlentos reuniones PRSJE nde la
CNFL ’ especiales de Energia
especificaciones
técnicas de
equipos y
materiales
Requerimientos
del cartel para el
e e
Administracion SIGEL/ Revisién No genera Director del | Patrocinad
Sistemas de de versiones de Oficio, correo c%sto Proyecto/ or, Director
PI-25 Informacién SIGEL/ Atencion electroénico, Media Ocasional directo al Administrad | Distribucié 1.2.2
Geoespacial y de configuracion reuniones PRSJE or del nde la
Activos de Red de equi gos Contrato Energia
(AASIGARE) quipos y
consultas del
Contratista para
uso del SIGEL
Avance del
. to/ Control
Jefe, Unidad proyectol i
Desarrollo del | d€ Cambios/ Oficio, correo Nogenera | Jefe Area | 4 4 45
. Inconformidades . . costo Director del | Ejecucion
PI-26 Sistema de electronico, Alta Ocasional . 1.3, 1.4,
Distribucion partes reuniones directo al Proyecto de 15
CNFL ’ interesadas/ PRSJE Proyectos ’
Aprobacion de
trdmites
Area Gestion de )
. transformadores - No genera Jefe Area
Ampliaciones del proyecto Oficio, correo costo Director del | Ejecucion 11,12,
PI-27 del Sistema de | &€, Proyecto, electronico, Media | Ocasional | ! 1.3, 1.4,
P préstamo de . directo al Proyecto de
Distribucion, . reuniones S 1.5
CNFL materiales y PRSJE Proyectos
personal
Costo de ) Jefe,
Proceso de Requerimiento de Ofici mago de E'Jefe _A'read gnldad I
Construccién cuadrillas de ICIO‘, correo . . ° ra’i, jecucion de esarrollo
PI-28 de Lineas lineas electronico, Media Ocasional segun Proyectos, | del 1.2.2.2
CNFL ’ eneraizadas reuniones cantidad y | Director del | Sistema de
9 duracion | Proyecto | Distribucid
del trabajo n,
Requerimientos Costo de Jefe Area
del cartel para Ejecucion de .
mano de Patrocinad
Proceso de obras Ofici Proyectos, .
Red subterraneas/ iclo, correo . obrg, Director del or, D.'reCt.(?r
PI-29 . electronico, Alta Ocasional segun Distribucio 1.2.2
Subterranea, Apoyo de ) A Proyecto/
reuniones cantidad y N nde la
CNFL personal de i Administrad P
inspeccién al durac'or.] or del Energia
Contratista del trabajo Contrato
Avance del Costo de Jefe
Jefe. Area zgog;cr;%/ig,sc/mtrol mano de Director del | Unidad
E'ecljcién de Inconformidades Oficio, correo obra, Proyecto/ Desarrollo 1.1,1.2,
PI-30 PJro ectos artes electronico, Alta Ocasional segun Administrad | del 1.3,1.4,
CN%L ’ iF;]teresadas/ reuniones cantidad y or del Sistema de 15
Aprobacién de duracion Contrato Distribucio
trépmi tes del trabajo n
Directora No genera Patrocinad
. L Gestion de Oficio, correo . or, Director | 1.1, 1.2,
PI1-31 D|reCC|qn .__ .. | requerimientos de | electrénico, Media Ocasional .COStO Director del Distribucié | 1.3, 1.4,
Comercializacio clientes reuniones directo al Proyecto ndela 15
n, CNFL PRSJE ’

Energia
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Atencion de
requerimientos/In Costo de
conformidades de | Oficio, correo mano de Director del Jofe Area
Sucursal clientes/ Inclusién | electronico, obra, Proyecto/ Eiecucion
PI-32 en el cartel de reuniones, Media Ocasional segun Administrad ) 11,12
Central, CNFL A B A de
requerimientos de | informes, cantidad y or del Provectos
Gestion Social/ reportes duracién Contrato v
Inspeccion al del trabajo
Contratista
Atencion de
requerlmlgntos/ Costo de
Inconformidades Oficio, correo mano de Director del i
de clientes/ L Jefe Area
Sucursal Inclusion en el electronico, obra, Proyecto/ Eiecucion
PI-33 Desamparados, reuniones, Media Ocasional segun Administrad ) 11,12
cartel de B A de
CNFL requerimientos de informes, cantidad y or del Provectos
Ggstién Sociall reportes duracién Contrato Y
- del trabajo
Inspeccion al
Contratista
Atencién de
requerimientos/ - Costo de .
Proceso ! Oficio, correo mano de Director del A
. Inconformidades/ L Jefe Area
Indices y Inclusion en el electrénico, obra, Proyecto/ Eiecucion
PI-34 Programas reuniones, Media Ocasional segun Administrad ) 11,12
) cartel de B A de
Ambientales, e informes, cantidad y or del
requerimientos/ . Proyectos
CNFL I e reportes duracion Contrato
nspeccion al N
! del trabajo
Contratista
Proceso Ec:ﬁf;?gc?gn de Oficio, correo Costo de
s ’ electroénico, mano de A
Servicios de materiales y ) Jefe Area
- reuniones, obra, ) ) -
Conectividad empresa que o . . . Director del Ejecucion
PI1-35 N - visitas Media Ocasional segun 1.4
de Red de instala la Fibra ) ; Proyecto de
- - conjuntas en cantidad y
Infocomunicaci | Optica/ i Proyectos
ones, CNFL Seguimiento de la campo, duracion
’ X - informes del trabajo
instalaciéon
Ap’°ba°".’!‘ de Oficio, correo Costo de
contratacion de electrénico mano de i
Unidad materiales y - ! Jefe Area
.. reuniones, obra, . N ..
Transformacion | empresa que . . . . Director del Ejecucion
PI1-36 . . y visitas Media Ocasional segun 1.4
Digital del instala la Fibra coniuntas en cantidad Proyecto de
Negocio, CNFL | Optica/ ) ady Proyectos
o campo, duracién
Seguimiento de la informes del trabajo
instalacion )
E;ﬁf;?gc?gn de Oficio, correo Costo de
i ’ electroénico, mano de A
Area Controly | materiales y ; b Jefe Area
Reduccion de empresa que reuniones, . . oora, Director del Ejecucion
PI-37 . N visitas Media Ocasional segun 1.3
Pérdidas de instala ) ; Proyecto de
P . conjuntas en cantidad y
Energia, CNFL | macromedidores/ campo duracion Proyectos
Seguimiento de la | . po, N
X . informes del trabajo
instalacién
Proceso (.’? Oficio, correo Costo de
contratacion de -

. X electronico, mano de A
Laboratorio de | materiales y ) Jefe Area
. reuniones, obra, ) - -
Sistemas de empresa que o . . . Director del Ejecucion

PI1-38 . N visitas Media Ocasional segun 1.3
Medicion de instala ) h Proyecto de
e . conjuntas en cantidad y
Eléctrica, CNFL | macromedidores/ > Proyectos
- campo, duracién
Seguimiento de la | . h
; . informes del trabajo
instalacion
Atencién de Costo de
- - mano de i
. requerimientos/ Oficio, correo Jefe Area
Unidad ; L obra, ) - -
o Inconformidades/ | electrénico, . . Director del Ejecucion
PI1-39 Sostenibilidad, - ] Alta Ocasional segln 11,1.2
Inclusion en el reuniones, h Proyecto de
CNFL ) cantidad y
cartel de informes ” Proyectos
requerimientos duraC|or_1
del trabajo
Atenmgn_de Costo de
requerimientos/ - .
. Oficio, correo mano de Director del A
A Inconformidades/ - Jefe Area
Area Salud y Inclusion en el electronico, obra, Proyecto/ Eiecucion
PI-40 Seguridad reuniones, Alta Ocasional segun Administrad ) 11,12
cartel de B A de
Laboral, CNFL s informes, cantidad y or del
requerimientos/ - Proyectos
e reportes duracion Contrato
Inspeccion al N
del trabajo

Contratista
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Informes de
A s\r/:;:;:el Oficio, correo Noc%i?oera Director del B:;?I::)OLJFCK) 11,12,
Pl-41 Area Tarifas liquidacién de electlronlco, Media Ocasional directo al Proyecto ndela 1.31, ;.4,
inversiones, reuniones PRSJE Energia .
Estudio Tarifario
Atencién de .
requerimientos/ No genera | Directordel | ;¢ Area
Proceso Ingonformidades/ Oficio, correo c?)sto Proyecto/ Ejecucion
Pl-42 Relaciones Inclusién en el electrénico, Media Ocasional directo al Administrad d:a 1.2
Laborales cartel de reuniones PRSJE or del Provectos
requerimientos Contrato y
Costo Director del Jefe Area
Atencién de Oficio, correo definido Proyecto/ Eiecucion
P1-43 Contratista requerimientos/ electronico, Alta Diaria enla Administrad dé 1.2
Inconformidades reuniones contrataci or del
on Contrato Proyectos
Autoridad Informes de
Reguladora de | 2vance del - Nogenera | Director | 44 45
. proyecto, Oficio, . costo Director del | Distribucio
Pl-44 los Servicios LT h Alta Ocasional . 1.3, 1.4,
Publicos liquidacién de reuniones directo al Proyecto nde la 15
inversiones, PRSJE Energia :
(ARESEP) Estudio Tarifario
Contraloria {'\et:lq(ezlr?r:igﬁtos / No genera | Director
Pl-45 Gen’era_l dela Inconformidades/ OfICIO,’ correo Alta Ocasional _costo Distribucion | Gerente 12,13,
Republica Procesos de electronico directo al | dela General 14,15
(CGR) . PRSJE | Energia
contratacion
Gestion de Oficio, correo NOC%Z?: i Director del ‘é?;ilﬁ:rizi
PI-46 MOPT ) electronico, Alta Ocasional I ! 1.2.2.2
permisos reuniones directo al Proyecto de
PRSJE Proyectos
Gestion de Oficio, correo Noc?)z?: i Director del é?éii:?}i
PI-47 SETENA permisos ?eli(r::ir::elzo, Alta Ocasional directo al Proyecto de 1.2.2.2
PRSJE Proyectos
R Atenc'(.m.de Oficio, correo No genera Director
Municipalidad requerimientos/ electronico costo Director del | Distribucio
Pl-48 g?esam arados Igg&r:]fgirgggges/ visitas en Alta Ocasional directo al Proyecto nde la 1222
P dlientes campo PRSJE Energia
Atencién de
requerimientos/
Inconformidades/ | Oficio, correo No genera Director
Pl-49 Municipalidad Comunicacién electronico, Alta Ocasional costo Director del | Distribucio 1222
de Curridabat clientes visitas en directo al Proyecto nde la -
campo PRSJE Energia
Clientes Atencion de de?:?a?]tger Director
(residenciales, | reduerimientos/ | Oficio, correo . dde | Directordel | Distribucio
PI1-50 X Inconformidades/ | electrénico, Alta Ocasional 1222
comerciales, c 2 ) resultado Proyecto ndela
. ; omunicacion reuniones ) .
industriales) SSE de estudio Energia
técnico

Nota: En la CNFL no se cuenta con una matriz de comunicacion para proyectos, por ello, se
propone la plantilla de la figura 40 para uso en el PRSJE, considerando las buenas practicas
del PMI (2017). Elaboracion propia.

En el PRSJE, se establece en el cartel de la contratacion de la empresa que construira

el proyecto el requerimiento al Contratista de elaborar un Plan de Comunicacién especifico, que

comprenda los requerimientos especificados en el cartel, para la atencion de los avisos a los

clientes para los casos de Suspensiones de Servicio Eléctrico, atencion de inconformidades,

canales de comunicacion y voceros oficiales, asi como Plan de capacitacion al personal en
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temas técnicos, Gestion Ambiental, Salud y Seguridad Laboral, Equidad de Género, Gestion

Social, entre otros.

4.2.7 Gestion de los Riesgos

La planificacion del grupo de procesos de la gestidn de los riesgos incluye planificar la
gestion de riesgos, identificar los riesgos, realizar el analisis cualitativo de riesgos, realizar el
analisis cuantitativo de riesgos y planificar la respuesta a los riesgos, procesos necesarios para
aumentar la probabilidad de los riesgos positivos y disminuir la probabilidad e impacto de los
riesgos negativos, para optimizar los recursos, minimizar la brecha entre lo planificado y lo real,
asi como, promover el éxito del proyecto.
4.2.7.1 Planificar la Gestion de los riesgos

Este proceso ayuda a definir como se llevaran a cabo las actividades de gestion de
riesgos de un proyecto, para asegurar el nivel, el tipo y la visibilidad de gestion de riesgos
respecto a la importancia para el desarrollo exitoso del proyecto.

Identificacién de partes interesadas, identificacion de riesgos, Cronograma, Plan de
Gestion de Recursos, Matriz de factores de Calidad, Matriz de Responsabilidades, repositorio
de lecciones aprendidas, documentos del proyecto, politicas y directrices de gestion de riesgos
de la CNFL, entre otros.

Las entradas de este proceso son:

e Acta de Constitucion

e Plan para la Direccién del Proyecto: todos los componentes

o Documentos del proyecto: registro de interesados

e Factores ambientales de la empresa: para el PRSJE se considera la metodologia

de identificacion de riesgos de la CNFL, Ley de Control Interno 8292, ISO 31000-

2009, SEVRI (Directriz general de la CGR (R-C0-64-2005), modelo API
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e Activos de la organizacion: Normativa interna de la CNFL para la identificacion de
riesgos, plantillas del modelo API.

Las herramientas utilizadas son:

¢ Juicio de expertos: experiencia del personal del Equipo de Proyecto con proyectos
similares construidos

¢ Analisis de datos: necesario para el analisis de los interesados y definir el apetito de
riesgo.

La salida de este proceso es el plan de gestion de riesgos que incluye entre otros los
siguientes componentes para el caso del PRSJE.

o Estrategia de respuesta a los riesgos:

El objetivo de la estrategia de respuesta al riesgo es reducir la probabilidad de que un
proyecto sufra un impacto negativo a causa de las amenazas detectadas y, a la vez, maximizar
el aprovechamiento de oportunidades (Budon, 2022). Como parte de la estrategia seleccionada
para la planificacion de riesgos del PRSJE se ha definido para las amenazas Evitar, Escalar,
Transferir, Mitigar y Aceptar y para hacer frente a las oportunidades Explotar, Escalar,
Compartir, Mejorar y Aceptar.

Se utilizan los indicadores de desempeno del cronograma y del costo para medir la
efectividad del proyecto, en estas dos variables, ante posibles desviaciones que empiecen a
bajar de 1, requiere reunion del Equipo de Proyecto para determinar las causas, impacto y
consecuencias.

e Metodologia:

Se utiliza los estandares globales de gestion de los riesgos recomendada por el PMI®,
cuyos procesos se indican en la Guia del PMBOK (2017), los cuales son coincidentes en su

mayoria con la metodologia API del Grupo ICE. Se utilizan puntajes de riesgo cualitativo
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multiplicando la probabilidad y el impacto de cada riesgo identificado. Para el analisis
cuantitativo de riesgos se utiliza el Excel como software que posee la empresa.

¢ Roles y responsabilidades:

La gestién de riesgos del PRSJE esta a cargo del Director de Proyecto, en forma
conjunta con la Administradora del Contrato y la gestora de riesgos de la dependencia. Los
duefos de cada riesgo identificado que requiere acciones de mitigacion se especifican en el
registro de riesgos.

¢ Financiamiento

La gestidn de riesgos del PRSJE esta considerado como parte general del costo del
proyecto, el cual es financiado con recursos propios de la CNFL, producto de la aprobacién de
la inversion aprobada por el ente regulador, y reconocimiento de tarifas por el servicio eléctrico
brindado a clientes residenciales, comerciales e industriales.

e Calendario

Respecto al calendario utilizado para la gestion de riesgos del PRSJE se define en la
etapa inicial del proyecto, una vez identificado los riesgos, definida la matriz de riesgos y el plan
de tratamiento, se establece la periodicidad de revision de forma anual. Estas revisiones
implican la evaluacion, con la finalidad de determinar la validez o posibles variaciones. El
monitoreo y control se realizara de forma mensual, a través de la actualizacion de la bitacora
definida en el modelo API.

e Categorias de riesgo

Los riesgos identificados del PRSJE se relacionan con la Estructura de desglose de los
riesgos (RBS), para representar de forma jerarquica las posibles fuentes de riesgos del
proyecto.

En la siguiente figura se muestra la RBS definida para el PRSJE.
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Figura 41

Estructura de Desglose de los Riesgos del PRSJE

0. Estructura de Desglose de los Riesgos (RBS)

Proyecto RIDE San losé Este
1 Continuidad RC 3 Operativos RO

3.4Pé rd ida d

3.1 Registro de 3.3 Cuntraparles Pers:nallclav:

informacion |nt=rnas

mtor Ay, 2.2 Precio de
contrapartes PR
externas
3.4.1 Fuga de personal
3.1.1 Deficiente 3.3.1 Falta de i
C _“"5 g 3-2-1 Deficiencias atencién de
en documentos requerimientos.

&,
1.1.1 Cambios 1.2.1 Oposicion L 2.2.1 Variacio
de politicas de partes bl Rz:rtes de p
comerciales interesadas Pre=tpLestancs insumos
contractuales

1.1.2 Cambio de| 3.1.2 Errores en las
Estrategia estimaciones de 3.3.2 Insuficiente
i 1.2.2 Intervencion — i
empresarial materiales
212 3.2.2 Reclamos de corr;unlca:tlon i
Oferentes, il
Contratista o

3.4.2 Traslado de
personal a otras
dependencias

LR Aprobaciones.
Municipalidades invesiones ARESEP

3.1.3Erroresen la clientes
estimacién de
montajes

3.2.3 Anulacion del
Acto de Adjudicacién
de la contratacién por
parte de la CGR

Nota: En esta figura se muestra la estructura de desglose de riesgos definidos para el Proyecto
RIDE San José Este, de acuerdo con las categorias de riesgos del modelo API. Elaboracion
propia.

e Apetito al riesgo del interesado

El apetito del riesgo segun Lledd (2017) es el grado de incertidumbre que estamos
dispuestos a aceptar para obtener una posible recompensa a futuro. En el modelo API, se
establece para afectaciones o impactos mayores a un 10% en el costo o en el cronograma del
proyecto, se considera un riesgo alto, que implica un Cambio mayor; mas de un 20% se
cataloga como critico. Sin embargo, habra riesgos que, por sus condiciones, directrices e
intereses de la Administracion Superior, se puede catalogar como cambio menor, pero por su
afectacion en costo y plazo se le da la relevancia, para conocimiento de instancias superiores.

En la siguiente figura se muestra la categorizacion para el riesgo general del proyecto,

en términos de valores para este caso de estudio.



Figura 42

Escala de calificacion del riesgo general del proyecto

0.99-0.18
Moderado 0.17 - 0.05
Bajo 0.04 — 0.01
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Nota: En esta figura se muestran los rangos de tolerancia para el riesgo general del proyecto.

Tomado de presentacion curso Gestion de Riesgos I, por UCI, 2023, UCI.

o Definiciones de la probabilidad e impactos de los riesgos

Las definiciones de la probabilidad e impacto de los riesgos son especificas al contexto

del proyecto y reflejan el apetito al riesgo y los umbrales de la empresa y de las partes

interesadas. El nimero de niveles refleja el detalle requerido para la gestion de riesgos del

proyecto. En las siguientes figuras se muestran las definiciones y categorias definidas para la

identificacion y clasificacion de la probabilidad e impacto de los riesgos del PRSJE.
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Categorias de las definiciones de escalas de probabilidad e impacto
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Escala de Probabilidad Escala de Impacto
Muy probable 0.9 Muy alto 0.8
Bastante probable 0.7 Alto 0.4
Probable 0.5 Moderado 0.2
Poco probable 0.3 Bajo 0.1
Muy poco probable 0.1 Muy bajo 0.05

Nota: En esta figura se muestra los valores utilizados para determinar la probabilidad e impacto
de los riesgos identificados en el PRSJE. Tomado de presentacion curso Gestion de Riesgos
111, por UCI, 2023, UCI.

Figura 44

Definiciones de valores del impacto del riesgo en los objetivos del proyecto

Objetivo del Muy bajo Bajo Moderado Alto Muy Alto

Proyecto .05 A 2 4 .8

Costo Insignificante | Incremento Incremento Incremento Incremento del
Incremento del del Del costo costo = 20%
del Costo < 5% Costo entre el | Entre el
costo 5-10% 10 - 20%

Plazo Insignificante | Variacion del | Desviacion Desviacion Desviacién general

(calendario) Variacion del | Calendario < | General del General del del
Calendario 5% Proyecto Proyecto Proyecto

5-10% 10 — 20% = 20%

Alcance Reduccién del | Areas Areas Reduccion El producto final del
Alcance menores mayores Del alcance proyecto es
apenas Del alcance | Del alcance | Inaceptable inservible
Perceptible son son Para el cliente

afectadas afectadas

Calidad Degradacion | Solo La reduccion | Reduccion de | El producto final
de aplicaciones | de la calidad Del proyecto es
La calidad | muy Calidad Inaceptable inservible
apena especificas Inaceptable Para el cliente
Perceptible son Para el

afectadas cliente

Nota: En esta figura se muestra la definicion y parametros determinados para clasificar los
riesgos segun el impacto sobre los objetivos del proyecto. Tomado de presentacién curso
Gestion de Riesgos I, por UCI, 2023, UCI.

e Matriz de probabilidad e impacto

En este componente se definen las reglas o parametros que seran utilizados para la

clasificacion del impacto y probabilidad de ocurrencia de los riesgos identificados en el
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proyecto. Se utilizan valores numéricos para facilitar la comprension y clasificacion de los

riesgos a través de valores determinados.

Figura 45

Matriz Probabilidad por Impacto

Marcador de riesgo para un riesgo especifico
(PxI)
Impacto Muy bajo Bajo Moderado Muy alto
.05 A .2 .8
Probabilidad
0.9 0.05 0.09
0.7 0.04 0.07 0.14
0.5 0.03 0.05 0.10
0.3 0.02 0.03 0.06
0.1 0.01 0.01 0.02

Nota: En esta figura se muestran los valores para la definicion de los valores en el analisis de
identificacion y clasificacion de los riesgos. Verde — Riesgo Bajo ~ Amarillo — Riesgo
Moderado  Rojo — Riesgo Alto. Tomado de presentacion curso Gestion de Riesgos I, por
UCI, 2023, UCI.

e Formatos de informes

En el caso del Proyecto RIDE San José Este se utilizara el formato establecido en el
modelo API, segun la matriz de riesgos, para registrar el seguimiento a los riesgos.

e Seguimiento

El seguimiento a la matriz de riesgos se hara de forma mensual, segun el modelo API,
la evaluacioén de riesgos, se hara de forma anual.
4.2.7.2 Identificar los riesgos

Este proceso comprende la identificacion de los riesgos individuales, las causas del
riesgo general del proyecto, asi como la documentacion de las caracteristicas. Este proceso

requiere de actualizacion a lo largo del proyecto.

Las entradas de este proceso son:
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Plan para la Direccién del Proyecto: plan de gestién de requisitos, plan de gestion
del cronograma, plan de gestion de costos, plan de gestidon de calidad, plan de
gestion de recursos, plan de gestion de riesgos, linea base del alcance, costo y

cronograma.

Documentos del proyecto: estimaciones de costos, estimaciones de la duracion,

registro de lecciones aprendidas, requisitos de recursos, registro de interesados

Documentacion de las adquisiciones

Factores ambientales de la empresa: Modelo API del Grupo ICE

Activos de la organizacion: plantillas y formatos de identificacion de riesgos del
modelo API.

Las herramientas utilizadas son:

¢ Juicio de expertos: experiencia de los miembros del Equipo de Proyecto que han

sido parte de los proyectos similares construidos en la CNFL

¢ Analisis de datos: se utiliza el analisis de supuestos y restricciones con informacion

basada en el alcance y estimaciones del proyecto, de manera que se identifique la
inexactitud en las proyecciones. Ademas, se utiliza el analisis de documentos, ya
que los disefos de red eléctrica contienen documentos y referencias de varios afios
atras, asi como las especificaciones y anexos del cartel, donde se presenta la
participacion de un grupo multidisciplinario variante.

La salida de este proceso es la identificaciéon de riesgos que se puede presentar con el
registro de riesgos e informe de riesgos (fuentes del riesgo o impulsores, nimero de amenazas
y oportunidades). El registro de riesgos comprende lo siguiente:

o Lista de riesgos identificados

e Duefios del riesgo potencial

o Lista de respuestas potenciales a los riesgos
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Identificacién de los riesgos del PRSJE

En la siguiente figura se muestra los riesgos identificados para el PRSJE.
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Lista de respuesta

competentes.

RBS . A Referencia
Coédigo | Categoria (Riesgo RBS. (Riesgo Causa Consecuencia poter_iclales con la
. nivel 3) Acciones
nivel 2) a EDT
preventivas
Silos insumos Monitorear los
internacionales que recios
Variacién en indicadores | provienen de otras latitudes p y
econémicos sociales, | cambian de precios, debido presupuestos del
. No Cambios de . ! ! p ! proyecto, asi como
Riesgo N . i precios de mercado y | aproblemas globales N
RF-1.11 Continuidad alineamiento | politicas oliticas que afecten las | (guerras, huelgas las reservas, 1.2
estratégico comerciales p a 9 4 9as, comunicar cambios
transacciones de | combustible, transporte, .
X o de riesgo a los
insumos del proyecto. desabastecimiento), puede | .
ue los costos del proyecto interesados
9 f ' proy competentes.
sobregiren los estimados.
Tener un esquema
. Si las politicas corporativas | claro de
Cambios adversos en las o los intereses de la comunicacién de
. condiciones del entorno: ) ) ) )
. No Cambios de " X gerencia cambian debido a | cambios y 1.1,1.2,
Riesgo . . X (politica corporativa, . - . . .
RC-1.1.2 7 alineamiento | estrategia ] " - cambios del negocio podria | escalamiento hacia 1.3, 1.4,
Continuidad o X legislacion, condiciones o X X
estratégico empresarial ambientales suspender o modificar el arriba, ejecutar 15
P \ alcance, costo y plazo del acciones
instituciones). ) )
proyecto. inmediatas ante
eventos.
Establecer lineas
de comunicacion
Si se tienen problemas de d|recta con los
o clientes, grupos de
comunicacién sobre el mensajeria
s Falta de comunicacion a proyecio, puedg provocar instantanea para
. Factores Oposicién . demandas, quejas, -
RC-1.2.1 Rlesgo . contrapartes | partes las partes interesadas, saturacion de servicio al comunicados y 32,33,
=" | Continuidad : referente al alcance y |~ centro de consultas 3.4
externas interesadas R . cliente, los cual aumenta e
plazo de ejecucion. especificas del
los costos del proyecto y rovecto con
decaimiento de la imagen proy
de la empresa personal, tgnto_ en
: tiempo ordinario,
como
extraordinario.
Debido a reclamos del
cliente por instalacion de
infraestructura frente a su
propiedad, se consultaria a
Factores Reclamo del cliente por | la municipalidad si el Establecer lineas
Riesgo Intervencién de | la instalacion de | cliente tiene permiso de L
RC-1.2.2 . contrapartes S . i S de comunicacion 1.2.2
Continuidad Municipalidades | infraestructura frente a | construccion y silo tiene .
externas ) ; directa.
su propiedad. podria provocar reprocesos
en la instalacién en la
infraestructura, lo que
podria impactar el plazo y
costo del proyecto.
Limitaciones de
asignaciones de Monitorear los
presupuesto por parte de | Si se realizan recortes al
L . . costos y
la Administracién | presupuesto destinado al resupuestos del
Riesqo Recortes Superior, por | proyecto, debido a atencién pro egto
RF-2.1.1 esgo Liquidez . designacion a otras | de otras prioridades de la proyecto, y . 1,2,3.
Financieros presupuestarios Y . comunicar cambios
prioridades, notificadas | empresa, puede afectar el B
. L de riesgo a los
al Patrocinador  del | inicio, avance o provocar la | .
. interesados
proyecto cancelacion del proyecto.
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Lista de respuesta

RBS . A Referencia
o . ) RBS (Riesgo . potenciales
Codigo | Categoria (Riesgo ivel 3 Causa Consecuencia Acci conla
nivel 2) I celones EDT
preventivas
Si se generan deficiencias
o errores en documentos
de justificacion de las !
. Aprobaciones Errores en qocumentos inversiones presentados a Capaitar al
Riesgo - . ) de justificacion de las personal. Apoyarse
RF-2.1.2 | . . Liquidez inversiones . ) la ARESEP, puede generar 1.5
Financieros inversiones presentados en personal de
ARESEP rechazos en las e
ala ARESEP. . - experiencia.
inversiones del proyecto y
no reconocimiento de las
tarifas del servicio eléctrico.
Si existen errores de Establecer que los
estimacion del contratos en
presupuesto, debido al tipo | moneda extranjera
Variacion en el tipo de | de cambio fluctuante, se no tendran cambios
cambio precios  de | puede generar de costos, asi
RF-2.2.1 Riesgo Precio de Variacion precio | mercado y  politicas | encarecimiento o ahorro mismo, reservar 123
=" | Financieros | insumos de insumos cambiarias que afecten | del costo en la compra de dineros en dicha T
el precio de los insumos | materiales o contratacion moneda o
del proyecto. de servicios, lo cual mantener reservas
pueden generar ahorros o | de ingresos en
encarecimiento del dicha moneda para
proyecto. el proyecto.
Si los disefiadores no
realizan visitas de campo y
no verifican las condiciones
. . . actuales o no revisan el .
Situaciones particulares N Revisar los
Manual de Montajes o
en obras o labores que - i . .. | disefios, y
actualizado, podrian incidir !
- no fueron contempladas ’ . confeccionar un
Deficiente en los DRE. por falta de | €1 €7Tores en la estimacion informe técnico de
Riesgo Registro de | detalle en i ' P de materiales requeridos f
RO-3.1.1 . . ” N visita de campo de los ) aclaraciones, para 11,1.2
Operativos | informacién | disefios de red disefiadores no | Para los montajes de registro de cambios
eléctrica . y instalacion o exceden los 9
verificaron las N . en la zona de
C requeridos, debido a la . L,
condiciones actuales y el desatencion de visitas de ejecucion del
Manual de Montajes. . proyecto.
campo, lo que podria
generar sobre costos o
reprocesos en el alcance,
costo y plazo del proyecto.
Si los disefios de la red . .
-~ Realizar estudios
. P . fueron deficientes en la
’ . Errores en las Estlm_acmn imprecisa de estimacion de costos y de mercado con
Riesgo Registro de . . materiales y equipos de . it base en
RO-3.1.2 ; . - estimaciones L cantidades de materiales y . 1.21
Operativos | informacion de materiales los Disefios de Red equipos puede generar contrataciones de
Eléctrica quipos p > 9 SICOP y proyectos
atrasos, cambios de e
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materiales y sobrecostos
Comunicar las
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Si cambian requerimientos | de Disefio,
Estimacion imprecisa de de clientes no previstos en | Alumbrado Publico
- P los DRE, y no previstos en | y Proceso de Red
) I Errores en las montajes que no fueron s .
Riesgo Registro de . . la revision de los DRE, que | Subterranea, para
RO-3.1.3 ; . » estimaciones contemplados en los . f - L 1.1.4.2
Operativos | informacion . . - requieren montajes su intervencion y
de montajes DRE, ni \visitas de . L. X
. R’ adicionales, puede afectar | decision conjunta.
campo, ni aclaraciones. ’
tiempo, costo y alcance del | En caso de
proyecto. aspectos legales
asesorarse con la
parte legal de la
empresa.
Si no se realiza una
evaluacion exhaustiva de
las ofertas en las
contrataciones, podria .
A P Destinar al
adjudicarse ofertas que no .
N s personal mas
Deficiencia de revision | cumplen con todos los .
L - capacitado en la
. Deficiencias en | de las ofertas. | requerimientos del cartel, !
Riesgo S confeccion de
RO-3.2.1 Oberativos Legal documentos Adjudicaciones de | generando atrasos, carteles. evaluacion 1.2.2.11
P contractuales ofertas con | reprocesos y sobre costos !

inconsistencias.

en el proyecto.

de ofertas y leyes
de contratacion
administrativa.
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Lista de respuesta

o . BBS RBS (Riesgo . potenciales Referencla
Codigo | Categoria (Riesgo ivel 3 Causa Consecuencia Acci conla
nivel 2) nivsli3) cciones EDT
preventivas
Si existen muchas
Suceso, un  evento | apelaciones por parte de .
e . Destinar al
administrativo, que se | los oferentes para el .
X . personal mas
considera que puede | proyecto debido a "
! " ! capacitado en la
provocar un reclamo o | inconsistencias en cartel, evaluacion de
RO-3.2.2 (R)’lesgq Legal Reclamos de dema_nda hgma Ia_CNFL, se provocaran grandes ofertas, nicamente | 1.2.2.1.3
perativos Oferentes por inconsistencias en | atrasos en el proceso de .
L L asignarles la
cartel que dan lugar a | contratacion e inicio de las evaluacién con un
diferentes obras involucradas,
X . 5 esquema claro de
interpretaciones por | generando pérdidas por validacion
parte de los oferentes. cada dia de atraso. .
Provocan apelaciones
Suceso o evento
constructivo (trabajos no
esﬂmadqg en el cartel, Garantizar
cancelacion de Si no se realiza una esquemas rapidos
Suspensiones de L a p
L A adecuada comunicaciény | y aceptados de
Servicio eléctrico s o
; supervision a los comunicacion con
previamente aprobadas, contratistas, se pueden el Contratista
Riesgo Reclamos del atrasos de entrega de 1 Sep " !
RO-3.2.2 o ; Legal . N ” generar reclamos del formalizar una 1222
perativos Contratista informacién por parte de Contratista por trabaios no | comunicacion
CNFL) o administrativo | =" P ) .
estimados, reprocesos y expedita ante
(atrasos en pagos por o h .
arte de CNFL probl_emas de rendimientos cualquler variaciéon
p ’ | y calidad del proyecto. de lo estimado en
respuestas que  no
el proyecto.
cumplen con el plazo del
cartel, Controles de
Cambio)
Si Para las SSE,
i se generan atrasos en la )
ejecucion de SSE y se comunicar a los
Suceso un evento ) clientes conforme
. ~ extiende fuera de la .
(constructivo, dafio a la programacién, dafios a lo establecido en la
Riesgo Reclamos de propiedad d? terceros, o electrodomésticos o normativa ARESEP
RO-3.2.2 o } Legal ; falta de aviso de una ; . y no afectar un 1.2.22
perativos Clientes propiedad de un cliente, se .
SSE), que puede mismo sector en
pueden generar f
provocar un reclamo o A menos de 15 dias.
. reclamaciones, acarreando .
demanda hacia la CNFL. Comunicar a
aumento del costo del tiempo cualquier
proyecto. p a
atraso.
Si se generan deficiencias
Anulacién del o errores en documentos Designar personal
—— de justificacion del proceso | especializado en el
Acto de Deficiencias o errores en . A
Riesgo Adjudicacion de | documentos de de contratacion, puede manejo de
RO-3.2.3 o . Legal " e generar rechazos o no documentos, 1.2.214
perativos la contratacion | justificacion del proceso .
» aprobaciones de la CGR, lo | contratos e
por parte de la | de contratacion. . . .
CGR que podria atrasar o inversiones para
suspender el inicio de la entes reguladores.
ejecucion del proyecto.
Si no se comunica
adecuadamente a todas las El plan.de "
. comunicacién debe
Inadecuado Plan de | partes interesadas del .
O N ser revisado y
Comunicacion: proyecto, debido a un .
L . H actualizado
. Falta de Deficiente o inoportuna | inadecuado plan de S
Riesgo Contrapartes ” o periédicamente por 1.2,1.3,
RO-3.3.1 o ; . atencion de respuesta a  temas | comunicacion, pueden
perativos | internas - - L. el personal a cargo 14
requerimientos | expuestos en oficios, | provocar falta de atencion N
] L o para garantizar las
reuniones y/o bitacoras | de requerimientos, pagos o meioras constantes
de obra. tramites, provocando joras cor
y eliminacion de
problemas de alcance, Se5d0S
costo y plazo. 9os.
Si la comunicacién de las
necesidades de materiales El planlde "
comunicacién debe
y sus partes es poco clara, .
ser revisado y
- . puede generar la .
Insuficiente seguimiento instalacion de equipos actualizado
del estado de | . quip periédicamente por
ficiente necesidades. Deficiente incorrectos, que no el personal a cargo
Riesgo Contrapartes Insu icente. . . cumplan los requerimientos p N 9 1.1,1.2
RO-3.3.2 o . X comunicacion o inoportuna respuesta a . para garantizar las A s
perativos | internas de la normativa o de . 13,14
de las partes temas expuestos en . mejoras
. N capacidades de carga
oficios, reuniones y/o constantes,

bitacoras de obra.

necesarios, lo cual puede
generar accidentes futuros,
problemas legales y de
garantias de servicios
recibidos y prestados.

eliminacién de
sesgos y definir
responsables y
protocolos.
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Lista de respuesta

RBS . p Referencia
Coédigo | Categoria (Riesgo RBS. (Riesgo Causa Consecuencia poteljclales conla
N nivel 3) Acciones
nivel 2) . EDT
preventivas
Movilidad laboral. Si Persona!IlCIave se acoge
i a una movilidad laboral,
Pensiéon de personal ension por veiez o
técnico y profesional. pension p ) .
A i . invalidez, puede provocar Disponer de plan
. Pérdida de Integraciéon del Equipo | . . - - . 1.1,1.2,
Riesgo Fuga de . pérdida de conocimiento de | de contingencias y
RO-3.4.1 Operativos Personal ersonal clave de Trabajo con personal rocesos importantes, sucesorio. Plan de 1.3,14,
P Clave p con carencias de las | P P ’ s 1.5
competencias ara detener procesos, o capacitacion.
pe __Par@ | oirasarlos mientras se
administrar la ejecucion
repone personal y se
de proyectos. -
capacita
Si Personal Clave es
trasladado a otras
dependencias para atender
Traslado de personal a otros proyectos total o Definir estrategias
. Pérdida de Traslado de P N parcialmente, puede de incentivos y 1.1,1.2,
Riesgo otras dependencias para P L
RO-3.4.2 Oberativos Personal personal a otras atender otros proyectos | Provecar pérdida de reconocimiento de 1.3, 1.4,
P Clave dependencias oS proy conocimiento de procesos | estudios de 15
total o parcialmente. .
importantes, detener puestos.

procesos, o atrasarlos
mientras se repone
personal y se capacita

Nota: Esta figura se confeccioné con base en los riesgos generales que se pueden presentar
en el PRSJE, basado en el criterio experto del Equipo de Proyecto, producto de las
experiencias de proyectos anteriores. Elaboracion propia.

4.2.7.3 Realizar el analisis cualitativo de riesgos

Este proceso segun el PMI (2017) consiste en priorizar los riesgos individuales del

proyecto para analisis o accion posterior, evaluando la probabilidad de ocurrencia e impacto de

dichos riesgos, asi como otras caracteristicas. El analisis cualitativo consiste en evaluar cual es

el impacto y la probabilidad de ocurrencia de cada uno de los riesgos identificados. En este

proceso, los riesgos se ordenan de acuerdo con su importancia relativa sobre los objetivos del

proyecto y se asigna un responsable a cada riesgo.

Las entradas de este proceso son:

e Plan para la Direccion del Proyecto: plan de gestion de riesgos

e Documentos del proyecto: registro de supuestos, registro de riesgos, registro de

interesados

e Factores ambientales de la empresa: modelo API del Grupo ICE

e Activos de la organizacion: lecciones aprendidas de proyectos similares construidos

Las herramientas utilizadas son:
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¢ Juicio de expertos: criterio experto de miembros del Equipo de Proyecto que hayan
participado en proyectos similares construidos y que hayan participado en la gestién
de riesgos

¢ Analisis de datos: evaluacion de probabilidad de ocurrencia del riesgo e impacto del

riesgo si se materializa y sus efectos en el desempefio del cronograma, costo,
alcance y calidad

¢ Representacion de datos: para ello, se utiliza la matriz de probabilidad e impacto.

Las salidas de este proceso para el caso del Proyecto RIDE San José Este se refiere a
la actualizacion de los documentos del proyecto, especificamente al registro de riesgos y el
informe de riesgos que define ademas de la probabilidad e impacto, la priorizaciéon de estos.
4.2.7.4 Realizar el analisis cuantitativo de riesgos

Este proceso segun el PMI (2017) consiste en analizar numéricamente el efecto
combinado de los riesgos individuales del proyecto identificados y otras fuentes de
incertidumbre sobre los objetivos generales del proyecto. El analisis cuantitativo de riesgos
requiere tiempo, personal y, en algunas ocasiones, inversion financiera para llevarse a cabo,
por lo tanto, es mas adecuado para proyectos grandes o cuando se dispone de los recursos
necesarios. Se recomienda para los riesgos de alto impacto que puedan generar repercusiones
sobre el costo del proyecto.

Por medio de esta investigacion, se evidencié que en la CNFL no existe una
herramienta de computo para el analisis cuantitativo de riesgos de proyectos, por lo que el
analisis que se aplica en la institucion es unicamente cualitativo; sin embargo, en este apartado
se analiza y explica el proceso, aplicando a manera de ejemplo, aspectos basicos a variables
generales del proyecto.

Las entradas de este proceso son:
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Plan para la Direccién del Proyecto: plan de gestidn de riesgos, linea base del
alcance, cronograma y costos

Documentos del proyecto: registro de supuestos, base de las estimaciones,
estimaciones de las duraciones, requisitos de recursos, registro de riesgos, informe
de riesgos

Factores ambientales de la empresa: Ley de Control Interno 8292.

Activos de la organizacion: plantillas del modelo API

Las herramientas utilizadas son:

Juicio de expertos: se considera la experiencia de los miembros del Equipo de
Proyecto que ha participado en la gestion de riesgos de proyectos similares
construidos, con la finalidad de definir parametros de probabilidad e impacto.
Analisis de datos: en el mercado existen programas de cémputo para desarrollar el
analisis cuantitativo de los riesgos, tales como: @Risk, Primavera Risk Analysis
(Oracle), DTSimulator, entre otros; muchas utilizan la Simulacion Monte Carlo; sin
embargo, acceder a alguno de estos, representa incurrir en un costo adicional para
la empresa y el proyecto.

Durante esta investigacion, se revisé la posibilidad de utilizar la herramienta Excel
para el analisis cuantitativo basado en los resultados positivos del estudio del 2020
desarrollado por Delgado, Atencio, Herrera y Mufioz de la Pontificia Universidad
Catodlica de Valparaiso en Chile, en el cual compararon datos costo y tiempo de un
proyecto de construccion utilizando la Simulaciéon Monte Carlo (SMC), siendo este
meétodo probabilistico el mas utilizado para casos criticos de gran incertidumbre,
con el cual se busca identificar la frecuencia y probabilidad de un evento. En dicho
estudio se utilizé el Excel y a manera de comprobacion de la calibracion utilizaron la

herramienta @Risk. En el Excel incluyeron pruebas con la distribucion PERT-Beta
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para el cronograma (previamente elaborado en MS Project), utilizando el criterio
experto para la definicion de las duraciones y para el costo se indicod que se puede
utilizar la distribucién normal segun la prueba de bondad de ajuste de Kolmorégov-
Smirnov, y para el caso estudiado utilizaron PERT-Beta para variables que no
siguen una distribucion normal.
Para la comparacion entre ambas herramientas utilizaron 10 actividades del
cronograma y siete para el costo, realizando pruebas y simulaciones SMC, para el
analisis de los resultados se utilizo el analisis de correlacién, para obtener como
resultado coeficientes de correlacion de Pearson, para determinar el ajuste
existente entre las herramientas.
En dicha investigacién se concluy6é que mediante la herramienta en Excel se puede
aplicar el método indicado para obtener una recomendacién de reserva de
contingencia para una probabilidad de ocurrencia de la duracién de un proyecto. La
correlacion entre los resultados estadisticos arrojados entre ambas herramientas,
dio datos muy similares, por lo que se dedujo que es muy fuerte (IICH, 2020), para
estimaciones de variables o entregables representativos del proyecto, como lo es la
duracién y el costo; sin embargo, en dicha investigacion se dedujo que el tiempo
incurrido para realizar estimaciones aleatorias en la herramienta @Risk respecto a
la herramienta Excel es 10 veces menor, por lo que para efectos de esta
investigacion, se aplicé para el calculo de la duracién y costo global del proyecto; en
el entendido que en la CNFL no se dispone de un programa pagado para el analisis
de riesgos cuantitativos de los proyectos.

Es por lo que, para el caso en estudio, se utilizé la herramienta en Excel, y experiencia y

datos histéricos de proyectos similares construidos, para analizar dos variables generales del

proyecto respecto a la probabilidad e impacto de costo en caso de materializarse.
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Valor Monetario Esperado (VME): esta técnica permite calcular el resultado
promedio cuando el futuro incluye escenarios con incertidumbre de ocurrencia.
Implica la sumatoria de los resultados de multiplicar la probabilidad de ocurrencia
por el costo estimado de la consecuencia de cada riesgo aceptado. Férmula: Y (Pi x
Ci). Para este caso de estudio, se utilizara esta técnica. Con esta técnica se puede
calcular la reserva de contingencia para cubrir los riesgos identificados como
aceptados. Este costo esta incluido dentro de la linea base del costo y del

calendario global del proyecto. Ver figura 47.

Las salidas de este proceso para el caso del Proyecto RIDE San José Este son:

Evaluacion de la exposicidon general a los riesgos del proyecto: en términos
generales, se considera la posibilidad de éxito del proyecto, indicado por la
probabilidad de que el proyecto logre sus objetivos, teniendo en cuenta los riesgos
individuales. Ademas, se calcula el grado de variabilidad dentro del proyecto.
Analisis probabilistico detallado del proyecto: en este apartado se presentan los
resultados el detalle de la interpretacion del analisis cuantitativo de los riesgos, para
determinar la cantidad de reserva para contingencias, la identificacion de riesgos
con mayor influencia sobre la ruta critica y las condicionantes del riesgo general
para alcanzar los resultados.

Lista priorizada de riesgos individuales del proyecto: se enlistan los riesgos
individuales priorizados segun los que presentan mayor amenaza u oportunidad.
Tendencias en los resultados del analisis cuantitativo de riesgos: se pueden
presentar tendencias en diferentes momentos durante el ciclo de vida del proyecto,

que pueden ser previstas en la etapa de planificacion.
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¢ Respuestas recomendadas a los riesgos: producto del analisis de riesgos, se
pueden presentar respuestas sugeridas en caso de que se materialicen los riesgos,
que pueden ser consideradas en el proceso de Planificar la respuesta a riesgos.
En la figura 48 se muestran los resultados del analisis cuantitativo con el VME realizado
a los riesgos en condicién de aceptados.
4.2.7.5 Planificar la respuesta a los riesgos
En este proceso segun el PMI (2017), se desarrollan las opciones, se seleccionan las
estrategias y se acuerdan acciones para abordar la exposicion al riesgo del proyecto en
general, asi como el tratamiento de los riesgos individuales. Mediante este proceso se pretende
documentar las acciones o estrategias para prevenir o atender los riesgos en caso de que se
materialicen.
Las entradas de este proceso son:
e Plan para la Direccién del Proyecto: incluye el plan de gestion de recursos, plan de
gestién de los riesgos y linea base de costos
e Documentos del proyecto: comprende el cronograma, calendarios de recursos,
registro e informe de riesgos, registro de interesados
e Factores ambientales de la empresa: comprende los parametros de apetito de
riesgo de la empresa y los umbrales de aceptacion permitidos para el proyecto
e Activos de la organizacion: comprende las bases de datos histéricos y el registro de
lecciones aprendidas de proyectos similares construidos
Las herramientas utilizadas son:
e Juicio de expertos
o Estrategias para amenazas, oportunidades, de respuesta a contingencias y para el

riesgo general del proyecto
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e Toma de decisiones: enfocado en los criterios y cadena de aprobacion de las
medidas o acciones propuestas de implementacién, segun el orden jerarquico de la
estructura organizativa que trasciende del proyecto, donde intervienen instancias
superiores.

Las salidas de este proceso son:

¢ Solicitud de Cambio

Debido a que en la CNFL se tiene establecido el modelo API, se ha definido un formato
o plantilla para los Controles de Cambio, asi como el procedimiento donde se establecen los
parametros generales para definir si es un Cambio mayor o un Cambio menor.

En la siguiente figura se muestra la plantilla utilizada, segun el modelo API:
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Figura 47

Formato de plantilla para el registro, solicitud y aprobacién de Controles de Cambio

W ETITUTO GO STARRICEN JE UE ELECTRICIDAD [0
PRE SIDEMCIS EJECUTIVA F15-20.00.001.2005 Vareion
iCQ Verelon - & Codigo
Fiike A & CONTROL DE CAMBIO Fi5.
I CONTROL DE CAMBIO E— ICe R Paging | 39000012005
1082 2192
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Cambilo Mo: § | Grupo Multidiscipinsrio lCc—n':ela Directive 15712023
HOMBERE COMPLETO DEPENDENCLA FIRMA § FECHA
“Nombe con e S& Soncee S GamMponents 6 MABCARA FTTETIRTE
; «<Digite ol cidige asignads por e Portlolo>
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== ] Spmfans &8 i SECiGN' eSS COMORSIAT QLIS SASE AAME A1 CEETRD SOSUASIO-
DETALLE DEL CAMEIO PROPUESTO
[T OE CANED
Bhsyer HUMERC 2'2 CAMBIO DETALLE DE LA DECISION
sl TIRO DE CAMBIO DECISION AUTORIZA LINEA BASE
B Lt = = s Mayer HUMERD DE CAMSIO Aceptadn 5l
“Describir of cambio e que_ permita i B kisnor =Nirmens dal cambio= [a——— ]
refacionads 2 | justificacidn
| sindicar ky causa princigal, ser muy puntual> «ingicar el fue |8 rEsen por s cusl se AoEpio o Rechaso el cambio (Justificar en uncitn & los
‘s te negocis y 8 Clientes o us
ANALISIS
HOMERE COMPLETO DEPENDENCIA FIRMA | FECHA
MPACTO EXPLICACION Biiv] E— whita % B
[ ALCARCE O BEREFICIOR “Nombne ¥ apelidos {sajetn @ Bpo di | esrucsurs “Firma o DOMMANAS
xR WS ———_— eamiio %
incrermento: SCERISSE G NAS - i : - 'UTHITJ’ T | 7]
[T | Fesuscon  cContided o Nbo | «indicar of nombee de ioa entregalies o henslicos “indicat ¥ e que <Firma o DOMMAARA=
[ 50 mantiene lesiados pustlmenes Shtboren daice> Siohiacional
DURACION FEgGar el IMpatio o macar e manhene U |
Incremento.  SCETHENE G NN wtmm«hm i no
| Reduscion:  eoEissdonne | Sanidod en nimens; sing en formato p
(] Semantiene cinticat cubles son 13 acliveisdes del crofodrana o
magia i s alectads>
COSIO o SIUERIL <Explicar e jrmpacto o icar "Se mantene sl
Incrementn: GCaidad o NA> | dindicar of nlevo cofio proyectida’ (sl aplical, no &
Rt erichn NA en conffdad, sino o Tinal en
[ | Se mantiene caloress
OTROS “Descrlbar ol IMEaciD A rewel di scalenbliiad fnansars |
Ly, regulacianes, tas de negacin; o contratos nelacionadis (o indicar "N anlica®)>
Franclerc cindicar | glazn par a achualizackon (s ne pmificas

Nota: Se revis6 la plantilla del modelo API utilizada en la CNFL para el registro, solicitud y
aprobacion de Controles de Cambio para proyectos y se considera que cumple con los
elementos esenciales que pueden variar en el proyecto (alcance, costo y plazo), aunado a que
se puede aplicar a variaciones a planes de gestion del Plan para la direccién del proyecto.
Tomado de F15-20.00.001.2005 Control de Cambio, por CNFL, 2023, CNFL.

e Actualizacion a los documentos del proyecto

Entre los documentos que se pueden actualizar con este proceso se encuentran:

o Registro de lecciones aprendidas

o Asignaciones del Equipo de Proyecto

o Registro de riesgos
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o Informe de riesgos
Para clasificar los riesgos del proyecto, se definieron las siguientes categorias para
establecer el codigo del riesgo:
e RC-numero de RBS= Riesgo Continuidad
e RF-numero de RBS= Riesgo Financieros
e RO-numero de RBS= Riesgo Operativos
En la siguiente figura, se muestra la identificacion de riesgos, el analisis cualitativo, asi

como la planificacion de la respuesta a los riesgos del Proyecto RIDE San José Este.



Figura 48

Matriz de evaluacion de riesgos y plan de respuesta a los riesgos del PRSJE. Continuacion de figura 46
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Costo
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A (Riesgo WBS | bilida & G gia o al - Contingencias de colones) | Disparador ble dad post- post- || post-plan
nivel 3) d q Riesg q (meses) plan
(millones e estrategia T plan
de
colones)
Cartel de Reforzar
Contratacion y andlisis de la
Sus anexos informacion
F-012 Bitacora con personal Administra
Reclamos de Obra de Asesoria Oficio de dor de
RO- | e 1221 970 | 020 | 014 | Aceptar Registro Legal, 2 ¢ avisode | Contratoy | 0,50 0,10 0,05
3.2.2 . 2 ! ! ! 50,00 | 35,00 | Fotografico Proveeduria 35,00 . ’ ’ !
Contratista . X reclamo Director de
Oficios Empresarial y Proyecto
Minutas de areas técnicas 4
reunién Disponer de
Correos reserva de
electrénicos contingencia
Premisas Bgf_orzar
L analisis de la s
economicas informacion Va_macmn
Variacion Estudios de areas técnicas ¢ tipo de Administra
RF- - 1,2, mercado cambio
221 precio de 3 0,70 0,20 0,14 Aceptar 19410 135,8 Oficios s 0 135,8 Notificacion dor del 0,50 0,20 0,10
- insumos : ! 7 administrativas. 7 proyecto
Correos Disponer de Banco
electronicos resperva de Central
Informes contingencia
Disefios de Reforzar
Red Eléctrica 'y s
analisis de la
Errores en sus informacion _F-012
las aclaraciones areas técnicas ¢ Bitacora de
RO- . . Control de Obra Ingeniero
31.2 zsasc}gnamone 1.21 0,70 0,20 0,14 | Aceptar 270,00 189,8 costos y adminis){rativas 0 185),0 Notificacion Campo 0,50 0,05 0,03
. presupuesto . . del
materiales Oficios Disponer de Contratista
Correos reserva de
electrénicos contingencia
Politicas y
11 directrices
RC- Cambios de 1.2, Icr::f\(l;rl;es Administra
estrategia 1.3, 0,50 0,20 0,10 Escalar cion 0,30 0,10 0,03
11.2 empresarial 1.4 mensuales Superior
1'5' Oficios
’ Correos
electrénicos
Control de
costos y
Recortes presupuestos Administra
RF- 1,2, Informes -
presupuesta 0,50 0,20 0,10 Escalar cion 0,30 0,10 0,03
211 ! 3. mensuales .
rios Oficios Superior
Correos

electrénicos
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Costo
csiluEde Expo Reservas
Cadig REES b Impac | Rang | Estrate con::cue Sk pE(::’I)I:I\?:rsa Plan para (Dillonss Responsa ponabin Imtr;ac Rango
o (:\I/Zsl%? ES b"('ida to o gia ncia Ri:ls cabo la Contingencias de(:‘:lsoens(;s) Bisparadon ble dadlggst- post- | post-plan
(millones 9 estrategia T ¢ P plan
de °
colones)
F-012 Bitacora
de
ObraRegistro Area
Deficiente FotograficoMin Disefio del
RO- | detalle en 1. 050 | 020 | 010 | Mitigar utas de Sistemade | 0,50 0,05 0,03
3.1.1 | disefios de 1.2 reuniéninforme Distribucio
red eléctrica s n
técnicosOficios
Correos
electrénicos
Cartel de Reforzar
Contratacion P
Reglamento ?”f"s's d‘e’ la
Anulaciéon para los égnorrgfs%?];
del Acto de procesos de p .
Adjudicacion contratacién de Asesoria Administra
RO- 1.2.2. ) Legal, ¢ Resolucién
323 dela = 14 0,50 0,20 0,10 Aceptar 2100 10,50 Resoluciones Proveeduria 2 10,50 de la CGR dor de 0,50 0,10 0,05
contratacion dela CGR Emoresarial Contrato
por parte de Oficios =mpresarial y
la CGR Correos areas tecnicas
. Disponer de
electronicos reserva de
Minutas de ) X
reunion contingencia
- Reforzar
F.012 Bitacora | anaiisis de la
g informacion e s
Registro con personal Notificacién
Fotografico . de .
SRZO'Z ?g%ﬁe’“ﬂ‘fes 1'22'2' 0,90 | 010 | 009 | Aceptar 1000|900 | Oficios L‘ie Qse?,z:s 0 g(go inconformida Dg;dggt‘;e 0,50 0,10 0,05
- ’ ’ Informes gal,y ’ d o recurso 4
PP técnicas
técnicos h de amparo
Correos Disponer de
electronicos reserva d?
contingencia
Control de
costos y
RE. | Cambios de presupuestos Administra
111 politicas 1.2.1 0,30 0,20 0,06 Escalar mensuales cion 0,50 0,10 0,05
o comerciales Oficios Superior
Correos
electrénicos
Aprobacione gff_l?:gomses Director de
RF- |s Proyecto
; . 1.5 0,30 0,20 0,06 | Escalar DRE : 0,10 0,05 0,01
2.1.2 | inversiones Correos Patrocinad
ARESEP o or
electrénicos
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- Reforzar
Z;Oéirlzltacora a_nfélisis de la
Intervencién E:t%l strréc;ico égnogz;%ﬂra]l Nohf:;:eamén
RC- | de 0,30 0,06 | Aceptar Oficios de Asesoria € | inconformida | DIrectorde | 35 | o010
1.2.2 | Municipalida ! ’ P 10,00 3,00 | Legal, y areas 3,00 Proyecto ! !
nformes L2 d o recurso
des técnicos _tecnlcas de amparo
Correos Disponer de
electronicos reserva de.
contingencia
F-012 Bitacora
de Obra
Falta de Minu_tfas de
RO- |atencionde | 15 | o4 0,06 | Mitigar Cormeos Directorde | o35 | 0,05
3.3.1 (r)esquenmlent 14 electronicos Proyecto
Oficios
Informes
técnicos
Disefios de
Red Eléctrica y Reforzar
sus analisis de la
Errores en aclaraciones informacion . '.:'012
RO las Control de areas técnicas ¢ Bltacc;gra de Director d
31 é estimacione 0,30 0,06 Aceptar 5000| 1500 costos y y 15.00 Notific;iién g:;;:;toe 0,30 0,10
o sde ’ ’ presupuesto administrativas. ’ del
montajes F-012 Bitacora Disponer de Contratista
de Obra reserva de
Registro contingencia
fotografico
F-012 Bitacora
de Obra
Registro
Fotografico
Oficios
Insuficiente 1.1, ’r\gll.rj]:it:r? de
3R§)'2 comunicacié | 1.2, | 44 0,06 | Mitigar Informes Directorde | 33 | g4g
3. n de las 1.3, c Proyecto
partes 14 Orreos.
electronicos
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Costo
csiluEde Expo Reservas
de T Respaldos T .. | Impac
Cadig BBS Pf‘.’ba Impac | Rang | Estrate | consecue sicion para llevar a Plan para el . Responsa cEatil to Rango
o (Riesgo WES | ek to o gia ncia el cabo la Contingencias dejcolones)i bisparadon ble dadipost post- | post-plan
nivel 3) d " Riesg " (meses) plan
(millones e estrategia T plan
de

colones)
F-012 Bitacora
de

L ObraRegistro
Oposicion 3.2 o X .
RC- ’ - FotograficoOfic Director de
121 _partes 3.3, 0,20 0,20 0,04 Mitigar iosMinutas de Proyecto 0,10 0,05 0,01
interesadas 3.4 -
reuniéninforme
sCorreos
electrénicos
. ) Contingencia 407,8 Total, de Reservas para €407, .
Riesgo general del proyecto: (Moderado) 11 estimada 6 Contingencias 5 86 Riesgo general del proyecto Post-Plan 0,04

Nota: En esta figura se muestra el desarrollo de la matriz de riesgos, que incluye los procesos de planificacion, identificacion,
analisis cualitativo y cuantitativo, la definicion de la reserva de contingencia y el plan de respuesta estimado para los riesgos del
PRSJE, como parte de la continuacion de la figura 46. Elaboracién propia.
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De acuerdo con la matriz de la figura 48, se presentan cuatro riesgos criticos asociados
al riesgo RO-3.2.2 Reclamos de oferentes, RO-3.2.1 Deficiencias en documentos
contractuales, RO-3.4.1 Fuga de personal clave y el RO-3.4.2 Traslado de personal a otras
dependencias; sin embargo, como estrategia se puede mitigar el RO-3.2.1 y RO-3.4.2 con las
acciones definidas en la columna “Respaldos para llevar a cabo la estrategia” y en el Plan para
contingencias.

Respecto a los riesgos en los cuales se definié la estrategia de “Aceptar”, se realizo el
analisis cuantitativo, obteniendo un resultado mediante la técnica de Valor Monetario Esperado
de ¢407,86 millones de colones, basado en el criterio experto y experiencias de proyectos
similares construidos. Se obtuvo un resultado de ocho riesgos en condicion de aceptado, y se
refieren a eventos que si bien es cierto son abordados de forma preventiva, en caso de que se
materialicen y se deduzca que son validos y tienen respaldo técnico o juridico, se debe aplicar
el plan de contingencia, los cuales implican una erogacién de recursos y en algunos casos de
tiempo adicional al cronograma. En caso de que superen el rango de mas de un 10% en alguna
de las variables del proyecto (alcance, costo y plazo) correspondera confeccionar y tramitar el
Control de Cambio Mayor, si la variacién es menor al 10% en alguno de los factores indicados,
correspondera a un Cambio Menor, ambos tipos de Control de Cambios seran solicitados por el
Director del Proyecto y aprobados por el Patrocinador y dependiendo el requerimiento de
recursos, estos deberan ser tramitados ante la Administracion Superior de la empresa.

En el Grupo de Procesos de Monitoreo y Control se explicara el seguimiento que se le

dard a los riesgos a lo largo del proyecto.

4.2.8 Planificar la Gestion de las Adquisiciones

Este proceso esta relacionado con la documentacion de las decisiones de las

adquisiciones del proyecto, se trata de especificar el enfoque e identificar a los proveedores
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potenciales, como insumo para la toma de decisiones del medio para adquirir los materiales,
equipos y servicios necesarios para cumplir con los objetivos del proyecto.

Las entradas de este proceso son:

e Acta de Constitucion

e Documentos de negocio

¢ Plan para la Direccion del Proyecto: comprende el plan de gestion del alcance,
calidad, recursos y linea base del alcance

e Documentos del proyecto: incluye la matriz de responsabilidades, matriz de
trazabilidad de requisitos, requisitos de recursos, registro de riesgos y registro de
interesados, listados de materiales de los disefios de red eléctrica y sus
aclaraciones

e Factores ambientales de la organizacion: principalmente relacionados con las leyes
y reglamentos de contratacion administrativa, directrices de la CNFL para la
planificacion de las adquisiciones

e Activos de los procesos de la organizacion: especificamente plantillas de confeccion
de presupuesto, formatos de carteles o pliegos de condiciones y plan de
adquisiciones, listados de materiales y equipos, herramientas y servicios, entre
otros.

Las herramientas utilizadas son:

e Juicio de expertos

e Recopilacion de datos: mediante investigacion de mercado

¢ Analisis de seleccion de proveedores

Segun el PMI (2017) las salidas de este proceso son:

e Plan de Gestion de las adquisiciones: contiene la forma en que se coordinaran las

adquisiciones, el cronograma, las métricas de adquisiciones para gestionar
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contratos, roles y responsabilidades de los involucrados en las adquisiciones, las
restricciones y supuestos, la jurisdiccion legal y la moneda, estimaciones
independientes y criterios de evaluacion, gestion de riesgos, requisitos de garantias
de cumplimiento o contratos de seguros, precalificacion de proveedores.

Para el caso del PRSJE los materiales y equipos de las obras electromecanicas y de
alumbrado publico se adquieren en etapas iniciales del proyecto, inician posterior de la revision
de los DRE, como se observa en el cronograma.

Por directriz de la Administracion Superior la contratacion de la empresa que brindara el
servicio de mano de obra, equipo y maquinaria que construira las obras electromecanicas,
alumbrado publico y obras civiles del proyecto se realiza mediante concurso en el sistema
SICOP, y se establece que los oferentes deben ser empresas autorizadas para brindar el
servicio de construccion en redes de distribucion de la CNFL.

Las adquisiciones deben estar incorporadas y alineados a los plazos de presentacion
del Plan de Adquisiciones anual de la CNFL, segun los plazos y umbrales de ley, por el tipo de
contratacion y se debe estar actualizando de forma periddica, segun el documento de CNFL
“Plazos para los procedimientos de contratacion publica” version No. 3 (CNFL, 2024).

En la siguiente figura se muestra los parametros establecidos en dicho documento.



259

Figura 49

Umbrales para determinar el procedimiento de contratacion de bienes y servicios

UNIDAD PROVEEDURIA EMPRESARIAL
AREA PLANIFICACION Y ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS
Plazos para los procedimientos ordinarios de contratacion
En dias habiles
Ao 2024

Umbrales ano 2024 (montos en colones)
Rige a partir del 01 de enero del 2024

. Licitacion Mayor Licitacion Menor Lu:rrac_lon
- Tipo de reducida
e contratacion
Kl A Menos de gus s Menos de
o mas de © mas de
. Bienes y Servicios 313173795 313173 795 78 293 449 78 293 449
Diferenciado

Obras 1124 213623 1124 213 623 281 053 406 281 053 406

Nota: En esta figura se muestra un extracto de los parametros o umbrales que establece la
CGR para determinar el procedimiento a seguir para la adquisicion de bienes y servicios.
Tomado de Plazos para los procedimientos de contratacién publica v3, por CNFL, 2024, CNFL.

La contratacion de la empresa que construira el proyecto se clasifica como licitacion
mayor debido al monto estimado para este fin. Ademas, rige para esta contratacion la Ley N°
8660 “Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del sector
Telecomunicaciones” y el Reglamento para los procesos de contratacion de las empresas del
Instituto Costarricense de Electricidad, publicado en La Gaceta N° 85 del 27 de mayo del 2016,
debido a la fecha de publicacién del concurso. Ademas, dentro de los requerimientos del cartel,
se definid que el Contratista debera facilitar los materiales para obras civiles.

Por temas de la Ley de Contratacion Administrativa vigente, los requerimientos de
adquisiciones de materiales y equipos a partir del 01 de diciembre del 2022 se incluyen en un

solo Plan de Adquisiciones a nivel empresarial.
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La adquisicion de los materiales de obra electromecanica, de alumbrado publico,
macromedidores y fibra éptica lo realiza la CNFL, a través de dependencias que dan soporte al
proyecto, a través del sistema SICOP.

La instalacién de macromedidores y fibra 6ptica se subcontrata a través de concurso
mediante el sistema SICOP.

Los tipos de contrato van a depender del material y la programacién del uso, ya que los
materiales que son perecederos, no se pueden almacenar mucho tiempo, como es el caso del
concremix, el compuesto inhibidor. Ademas, los materiales cuya produccion es lenta 'y
requieren mucho espacio, se coordina que se realicen entregas por demanda.

Los responsables de compras, dependera el material, equipo o servicio, segun la
dependencia designada, con criterios determinados por la Proveeduria Empresarial, capacidad
de gestion del Area Aimacén y disposiciones de la Administracién Superior, por ejemplo, la
contratacion de la empresa que construira el proyecto es personal del Equipo de Proyecto, los
materiales los adquiere el Area Almacén de la CNFL, los macromedidores el Laboratorio de
Medidores y el Area de Control y Reduccién de Pérdidas de la Energia, los seccionadores e
interruptores el Centro de Control, la Fibra Optica y la empresa que lo instalara lo contrata el
Area Infocomunicaciones.

El Plan de Adquisiciones de la CNFL contiene el siguiente formato:
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Figura 50

Plantilla de Plan de Adquisiciones de la CNFL

Nota: Esta figura muestra los requerimientos de informacion que se completan con los datos de
la dependencia que programa las adquisiciones, en este caso, se incluye el listado de
materiales, equipos, servicios y herramientas requeridos para el PRSJE. Obtenido del Plan de
Adquisiciones, por CNFL, 2024, CNFL.
o Estrategia de las adquisiciones: comprende el método de entrega (llave en mano,
“join venture”, entregas por demanda, proveedor con subcontrataciones), formas de
pago (pago unico, precio fijo, costo objetivo y otros), fases de adquisicion,
documentos de licitaciones (cartel o pliego de condiciones)
¢ Enunciado del trabajo de las adquisiciones (SOW) y los términos de referencia
(TOR) para servicios.
En toda compra de bienes y servicios de la CNFL y sus proyectos, se rige bajo los
requerimientos y procedimientos de los procesos de contratacion de ley, que
comprende el pliego de condiciones o términos de referencia, métricas de calidad
(segun las especificaciones técnicas de cada material o servicio), motivacion inicial,
estudio de mercado, criterios de evaluacion, multas y justificacion, entre otros
requerimientos de Gestién Ambiental, SYSO, Gestion Social y Equidad de Género,
estos ultimos dos, para contrataciones de servicios.

La moneda de contratacion podra ser en colones o délares; sin embargo, los pagos

se realizan en colones a la fecha del tipo de cambio del dia que se deposita.
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Por politicas de la CNFL, los pagos se realizan 30 dias naturales, posteriores a la
entrega de la factura, sea esta por avance de obra, entrega parcial, o entrega total.

e Criterios de seleccién de proveedores: este proceso se realiza mediante el sistema
unificado de compras publicas (SICOP), mediante el método de evaluacion de
ofertas (menor precio y cumplimiento de las condiciones y especificaciones de los
pliegos de condiciones)

e Decision de hacer o comprar: para el caso del PRSJE los materiales y equipos de
las obras electromecanicas y de alumbrado publico se adquieren en etapas iniciales
del proyecto, inician posterior de la revisién de los DRE, como se observa en el
cronograma, lo anterior, para garantizar que se adquieran materiales y equipos
conforme los estandares de calidad de la CNFL. Las empresas que instalan se
contratan, pues la CNFL no tiene la cantidad de personal, vehiculos y maquinaria
para atender la construccién de un proyecto de esta magnitud.

e Estimaciones de costos independientes: para ello, se realizan estudios de mercado
y revisiones de contrataciones similares realizadas anteriormente.

e Solicitudes de cambio: Se utiliza la plantilla definida en el modelo API.

e Actualizacion a los documentos del proyecto: Se actualizan los documentos en caso
de que corresponda (registro de lecciones aprendidas, matriz de trazabilidad de
requisitos, registro de riesgos, registro de interesados, lista de hitos, documentacion
de requisitos)

e Actualizacion a los activos de los procesos de la organizacion.

En la siguiente figura se muestra el contenido y las diferencias de informacién incluido

en los documentos de salida del proceso de planificacion de las adquisiciones de un proyecto.
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Figura 51

Comparacién de documentos de las adquisiciones segun el PMI (2017)

Plan de Gestion
de las Adquisiciones

Estrategia
de las Adquisiciones

Enunciado
del Trabajo

Documentos
de Ias Licitaciones

Coémo sera coordinado e
integrado el trabajo de
adquisiciones con otros trabajos
del proyecto, especialmente con
los recursos, el cronograma y el
presupuesto

Cronograma para las actividades
clave de adquisicién

Métricas de adquisiciones para
gestionar el contrato

Responsabilidades de todos los
interesados

Supuestos y restricciones para
las adquisiciones

Jurisdiccién legal y moneda
utilizada para el pago

Informacién sobre estimaciones
independientes

Asuntos relacionados con la
gestidn de riesgos

Garantia

Vendedores precalificados, si
corresponde

Métodos de entrega de las
adgquisiciones

Tipos de acuerdos

Fases de la adquisicion

Descripcion del articulo que se
planea adquirir

Especificaciones, requisitos de
calidad y métricas de desempefio

Descripcion de servicios
adicionales requeridos

Meétodos y criterios de
aceptacion

Datos de desempefio y otros
informes requeridos
Calidad

Periodo y lugar de desempefio

Moneda; cronograma de pagos

Solicitud de informacidn (RFI),

Solicitud de cotizacion (RFQ),
Solicitud de propuesta (RFP)

Nota: En esta figura se muestra los principales insumos de informacién que debe considerarse
para la planificacion de las adquisiciones. Obtenido de la Guia de los Fundamentos para la
Direccién de Proyectos, por PMI, 2017, PMI, p. 481.

4.2.9 Planificar el involucramiento de los Interesados

El proceso de planificar el involucramiento de los interesados del proyecto comprende el
desarrollo del enfoque para involucrar a las partes interesadas, con base en sus necesidades,
expectativas, intereses y posible impacto en el proyecto, con la finalidad de disponer de la
viabilidad y aprovechamiento de las sinergias para el éxito del proyecto.

Las entradas de este proceso son:

e Acta de Constitucion
e Plan para la Direccién del Proyecto: incluye el plan de gestidon de recursos, de las

comunicaciones y de riesgos
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¢ Documentos del proyecto: comprende registro de supuestos, registro de cambios,
registro de incidentes, registro de interesados, registro de riesgos, Cronograma
e Acuerdos
e Factores ambientales de la empresa: marco de gobernanza de la CNFL, directrices
de comunicacion del Grupo ICE, los canales de comunicacion oficiales de la
empresa
e Activos de la organizacion: incluye las politicas y directrices de comunicacion de la
CNFL, herramientas de comunicacion oficial
Las herramientas utilizadas son:
e Juicio de expertos
o Representaciéon de datos: comprende la matriz de evaluacion del involucramiento
de los interesados, que incluye el rol de la parte interesada
e Reuniones
e Andlisis de datos
La salida de este proceso es el plan de involucramiento de los interesados, el cual
puede incluir entre otras cosas, estrategias o enfoques para involucrar a las partes interesadas.
Para el caso del Proyecto RIDE San José Este se identifican partes interesadas internas
y externas a la CNFL, asi como se utiliza el analisis de poder e interés sobre los entregables
del proyecto.
En la siguiente plantilla se muestra el ejemplo de registro, clasificacion y estrategia de

involucramiento de las partes interesadas del proyecto.
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Figura 52

Matriz de interesados del PRSJE

E - INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD Cédigo
g l Ce F02-20.00.001.2005
= PRESIDENCIA EJECUTIVA Version: 6
MATRIZ DE INTERESADOS Pag 111
Solicitud de Cambio No: Elaborado por: Aprobado por: Rige a partir de:

5 Grupo Multidisciplinario Consejo Directivo 19/7/2023

INFORMACION GENERAL DEL COMPONENTE

NOMBRE DEL PROYECTO RECQNSTRUCCION INTEGRAL DE LA RED i
COMPONENTE DE DISTRIBUCION. RIDE. SECTOR SAN JOSE ESTE MASCARA FP-21-009
(SAN PEDRO- CURRIDABAT-TIRRASES) (PRSJE)
MATRIZ DE INTERESADOS
Aplica como
Poder para " . "interesado" en matriz Correo . i
Nombre completo Influir Interés Procedencia para clasificacion parte NSNS Numero Teléfono
(es una formula)

Gerente General Alto Alto | Debecsiony Interno GRUPO ICE si

requerlmlentos
Unidad ~  Comunicacion Leve Alto Interno GRUPO ICE si
Empresarial De consulta
Unidad Contratacion .
Administrativa y Notariado iz Lowe De apoyo y requerimientos LRI EREAOIES o
Oficina de Proyectos Tactica y .

Alto Leve Interno GRUPO ICE Si

Entrega de Valor De apoyo y requerimientos
Coordinadora del Portafolio, .
CNFL Alto Leve Delapoyolyrequerimientos Interno GRUPO ICE Si
Director  Administracion y
Finanzas. Direccion que da L
soporte en la administracion Alto Alto be Dec.|5|f.7n¥ Interno GRUPO ICE Si
financiera contable y gestion requerimientos
del presupuesto
Area de Presupuesto Alto Alto De Decision y Interno GRUPO ICE Si

requerimientos
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Area Almacén. Gestion de
adquisiciones

Alto

Leve

De apoyo y requerimientos

Interno GRUPO ICE

Si

Proceso de Recepcion de
Materiales, CNFL

Alto

Leve

De apoyo y requerimientos

Interno GRUPO ICE

Si

Proceso de Programacion y
Control de Existencia. Gestion
de adquisiciones

Alto

Leve

De apoyo y requerimientos

Interno GRUPO ICE

Si

Area Contabilidad

Alto

Leve

Proceso Costeo y Activo Fijo.
Soporte contable

Leve

Leve

Proceso Gestion de Pagos y
Proceso Tributarios

Leve

Leve

Proceso Andlisis e Informes
Contables

Leve

Leve

Unidad Proveeduria
Empresarial.  Gestion  del
proceso de contratacion

Alto

Leve

De apoyo y requerimientos

Interno GRUPO ICE

Si

Interno GRUPO ICE

Si

Interno GRUPO ICE

Si

Interno GRUPO ICE

Si

De apoyo y requerimientos

Interno GRUPO ICE

Si

Area Planificacion y
Adquisicion de Bienes vy
Servicios. Gestién del proceso
de contratacion

Alto

Leve

De apoyo y requerimientos

Interno GRUPO ICE

Si

Area de Ejecucion
Contractual.  Gestion  del
proceso de contrataciéon en
ejecucion

Alto

Leve

Director Direccion Distribucion
de la Energia - Patrocinador

Alto

Alto

Area Disefio del Sistema de
Distribuciéon.  Tomador de
decisiones sobre el disefio del
sistema de distribucion.

Alto

Alto

Unidad Alumbrado Publico.
Administracion y control del
sistema de AP.

Alto

Alto

Area Centro Control de
Energia. Administracion de
Centro de Control. Adquisicion
Interruptores y seccionadores

Alto

Alto

Area Control Calidad de la
Energia

Alto

Alto

Area Averias del Sistema de
Distribucion

Leve

Alto

Unidad Planificacion y Disefio
del Sistema de Distribucion.

Alto

Alto

Area, Administracién
Sistemas de  Informacién

Alto

Leve

De apoyo y requerimientos

Interno GRUPO ICE

Si

Interno GRUPO ICE

Si

Interno GRUPO ICE

Si

Interno GRUPO ICE

Si

Interno GRUPO ICE

Si

De consulta

Interno GRUPO ICE

Si

Interno GRUPO ICE

Si

De apoyo y requerimientos

Interno GRUPO ICE

Si
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Geoespacial y Activos de Red
(AASIGARE)

Jefe Unidad Desarrollo del

Sistemna de Distribucion Alto Alto Interno GRUPO ICE Si
Area  Ampliaciones  del

Sistema de  Distribucion.

Gestién de transformadores y Leve Alto Interno GRUPO ICE Si
pruebas. Colaborador de

materiales y personal PSEPA De consulta

Proceso de Construccién de

Lineas. Coordinacion Leve Leve Interno GRUPO ICE Si
Cuadrillas Lineas Energizadas

Proceso de Red Subterranea. .
Logistica red subterranea. Alto Alto Interno GRUPO ICE Si
Jefe, Area Ejecucién de Alto Alto Interno GRUPO ICE Si
Proyectos

Directora Comercial. Gestion .
Clientes Alto Leve B ey Y RS Interno GRUPO ICE Si
Sucursal Central, CNFL Alto Leve De apoyo y requerimientos Interno GRUPO ICE Si
Sucursal Desamparados, .
CNFL Alto Leve B 3oy Y ReaErmiEis Interno GRUPO ICE Si
Proceso indices y Programas

Ambientales.  Gestion de Alto Leve Interno GRUPO ICE Si
materiales residuales De apoyo y requerimientos

Proceso Servicios de

Conectividad de Red de

Infocomunicaciones. Alto Leve Interno GRUPO ICE Si
Adquisicion, instalacion y

control de Fibra Optica. De apoyo y requerimientos

Unidad Transformacién Digital

del Negocio. Traslado de red Leve Leve Interno GRUPO ICE Si
de Infocomunicaciones

Area Control y Reduccién de

Pérdidas de la Energia. .
Instalacion de Alto Leve Interno GRUPO ICE Si
macromedidores. De apoyo y requerimientos

Area Laboratorio de Sistemas

de Medicion de Energia

Eléctrica. Gestion de Leve Leve Interno GRUPO ICE Si
adquisicion de

macromedidores

Unidad Sostenibilidad Alto Alto Interno GRUPO ICE Si
Area Salud 'y  Seguridad Alto Alto Interno GRUPO ICE si
Laboral

Area Tarifas. Revision de

documentacion  relacionada Leve Alto Interno GRUPO ICE si

con las solicitudes tarifarias,
seguimiento y liquidaciones.

De consulta
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Proceso Relaciones Laborales Leve Alto B @ersulia Interno GRUPO ICE Si

Contratista. Consorcio

Montajes Corelsa. Ejecutor de Alto Alto De Decision y E;(Itzerno CIRUIFD Si

las obras. requerimientos

Autoridad Reguladora de los

Servicios Publicos (ARESEP)

Aprobacién, seguimiento y Alto Alto %‘éemo CRURO Si

control de las macro De Decision y

inversiones. requerimientos

Cont’ral_ona General de la Alto Alto De Dec.isifﬁn y Externo GRUPO si

Republica (CGR) requerimientos ICE

MOPT Aliado para otgrgar Alto Alto De Decision y Externo GRUPO si

permisos de roturas de vias requerimientos ICE

SETENA Alto Alto De Dec.lspn y Externo GRUPO si
requerimientos ICE

Municipalidad de

Desamparados Aliado aliados

en la gestion de permisos y Alto Alto E;(Itzerno R Si

trabajos desarrollados en el De Decisién y

canton. requerimientos

Municipalidad de Curridabat

Aliado aliados en la gestiéon de Externo GRUPO .

permisos y trabajos A i De Decisién y ICE =

desarrollados en el canton. requerimientos

Clientes (residenciales Y Externo GRUPO .

’ De D

comerciales, industriales) Alto Alto [ ICE Si

requerimientos

Nota: Esta figura muestra la plantilla de ejemplo para uso y actualizacion en el PRSJE, esta plantilla corresponde al modelo API, el
cual también cumple con elementos de buenas practicas del PMI (2017), referentes a la identificacion y evaluacion del
involucramiento; sin embargo, en el punto 4.1.2 del Proceso de Inicio, se realizé el analisis de las estrategias a utilizar, segun el
resultado de la evaluacion. Obtenido de Matriz de Interesados, por CNFL, 2023, CNFL.
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4.3 Recomendacién de procesos, procedimientos, técnicas y herramientas para la
ejecucion del Proyecto RIDE San José Este

En este apartado se explican los procedimientos, técnicas y herramientas que se
recomienda utilizar en la etapa de ejecucion del Proyecto RIDE San José Este, segun las
buenas practicas del PMI (2017), los cuales son necesarios para la puesta en accién de los
planes de gestion definidos como parte del Plan para la Direccién del Proyecto, partiendo del
analisis y observacion de las herramientas y técnicas utilizadas en el PRSJE, con la finalidad
de determinar si estan alineadas al PMI, o bien, se pueden recomendar oportunidades de
mejora o, incluir herramientas que no se tenian disponibles.

Este proceso se desarrolla de forma paralela al proceso de Monitoreo y Control, si bien
este ultimo, deberia estar presente durante todas las etapas del proyecto, es durante la
ejecucion que requiere mayor desarrollo.

En la etapa de ejecucion la labor del Director del Proyecto es fundamental, para lograr el
dominio, conocimiento, manejo y administracion general del proyecto y garantizar el
cumplimiento de los planes de gestion del proyecto, demostrando habilidades para delegar en
el Equipo de Proyecto y aprovechar la sinergia de las partes involucradas, sin perder la
responsabilidad global del proyecto, de manera que el personal participe proactivamente en las
funciones y responsabilidades que le fueron asignadas para el cumplimiento de los requisitos,
objetivos, alcance y entregables del proyecto. Ademas, de disponer de flexibilidad, motivacién e
incentivar la creatividad para proponer y recibir acciones de mejora continua, para reportar a
tiempo cualquier desviacion de lo planificado, con la finalidad de atenderlo en tiempo y forma, y,
en caso de que amerite un Control de Cambio, facilitar lo que corresponda para gestionarlo y
oficializarlo.

Es por ello, que en esta etapa se recomiendan algunas buenas practicas de los

procesos de la Gestion de Integracion del Proyecto, relacionadas con Dirigir y Gestionar el
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trabajo del proyecto, asi como, Gestionar el conocimiento del proyecto, tal y como se observa
en la siguiente figura:

Figura 53

Grupos de procesos de Ejecucion, seqgun el PMI (2017)

Gestion de la

Gestion de los
Calidad del Proyecto Recursos del Proyecto
Gestionar Adaquirir
la Calidad Recursos
Gestion de los ‘
Interesados del Proyecto
Gestionar el

Desarrollar
el Equipo
Involucramiento
e los.
Interesados

Gestion de 3
la Integracion
del Proyecto Dirigir

Dmglr y Gestionar el
Trabap del Pmyecto

al Equipo

estionar
el Conocimiento

del Proyecto
Geslifilg qe las Gestion de las
Adquisiciones Comunicaciones

del Proyecto del Proyecto

Efectuar las

Adguisiciones

Gestionar las.
Gestion de los Comunicaciones
Riesgos del Proyecto

Implementar
la Respuesta
alos Riesgos

Laflecha circular discontinua indica que el procesa es parte del Area de Conocimiento Gestion de ia Integracion
.

del Proyecto. Esta Area de Conocimiento coordina y unifica los procesos de las otras Areas de Conocimiento.

Nota: En esta figura se muestran los componentes del grupo de procesos de Ejecucion.
Tomado de la Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos, por PMI, 2017, PMI, p
596.

4.3.1 Dirigir y Gestionar el Trabajo del Proyecto

Con la implementacion de este proceso se pretende recomendar buenas practicas para

generar insumos y herramientas al Director de Proyecto para llevar a cabo el trabajo definido

en el plan para la direccién del proyecto, asi como orientar las acciones para generar Controles
de Cambio en tiempo y forma
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Las herramientas que se recomiendan para la ejecucién del proyecto se basaron en los
procesos de Gestionar el Involucramiento de los Interesados, Gestionar la Calidad y Gestionar
los recursos del proyecto.
4.3.1.1 Gestionar el Involucramiento de los Interesados

Este proceso permite fomentar la comunicacion con las partes interesadas, para ello, se
recomienda implementar el plan de gestidon de comunicaciones definido en el apartado 4.2.6
como parte del grupo de procesos de planificacién, segun la periodicidad definida para cada
parte interesada. Sin embargo, en este apartado se hara énfasis a las herramientas que se
puede utilizar para todos los involucrados.

¢ Reuniones

Esta técnica es fundamental en la etapa de ejecucion para lograr el intercambio de
informacion, discusiones, generacioén y transmisién de conocimiento y otras actividades
relacionadas, ya que es el medio para, entre otras cosas, aclarar consultas a los responsables
e involucrados de cémo interpretar el alcance de los diferentes procesos, asi como,
concientizar, motivar y comprometer a las partes, para el cumplimiento de los objetivos del
proyecto en tiempo y forma.

Como insumo para reuniones se recomienda llevar de previo una agenda con
duraciones estimadas y designar a un miembro del Equipo para el registro de minutas o
bitdcoras de reunién con una estructura definida.

En el caso del Proyecto RIDE San José Este, se dispone de formatos de minutas de
reunion, segun el modelo API; no obstante, no se dispone del formato de agenda de reunion.

En la siguiente figura se muestra la plantilla propuesta de agenda de reunioén:



Figura 54

Plantilla de agenda de reunién para el PRSJE

Nota: En esta figura se muestra la plantilla propuesta de agenda de reunion para uso en el
PRSJE, ya sea en reuniones técnicas, contractuales o administrativas entre dependencias

Ranf

wwwenflgocr D @

COMPARIA NACIONAL DE FUERZA Y LUZ Cédigo
. Pagina

Aprobado por: 1 de 1
Version:

Solicitud de Cambio

Elaborado por:

Rige a partir de:

No:
INFORMACION GENERAL DEL COMPONENTE
PROYECTO RECONSTRUCCION INTEGRAL DE LA
NOMBRE DEL RED DE DISTRIBUCION. RIDE. SECTOR SAN JOSE| CODIGO DEL
COMPONENTE ESTE (SAN PEDRO- CURRIDABAT-TIRRASES) COMPONENTE
(PRSJE)
AGENDA DE REUNION FP-21-009
Tipo de reunién: F . P
Técnica= T Contractual= C Administrativa= A Shl Hojriniar>
N° Tema de agenda Responsable Tiempo (minutos)
Total 0

internas o externas del proyecto. Elaboracion propia.
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En la siguiente figura se muestra el formato de minuta de reunién del modelo API para

uso en el PRSJE, para registrar el detalle de los temas, acuerdos, responsables y plazo de

ejecucion, asi como el espacio para la firma fisica o electrénica de los participantes y

justificacidon en caso de ausencia.
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Figura 55

Minuta de reunién, modelo API

INSTITUTO COSTARRICEN S| Version
P i 4

H . MINUTA DE REUNION

Pagina FO3-20.
2de2

MINUTA DE

i Elaborato por:
Cambio No: 3 | Grupo Multidisciplinario

=<Esta hoja se puede impririr y adicionar a la minuta como anexa>
CONTROL DE ASISTENCIA

GENERAL

NOMBRE DEL COMPONENTE
<Nombre con que se conoce el componente>

CODIGO DEL COMPONENTE
Digite el ebdigo asignado por &l Portafolio=

NOMEBRE DEL COMPONENTE: <Nombre con que se conoce el componentes
NUMERO MINUTA:  <Niimero=

DIRECTOR DEL COMPONENTE

PATROCINADOR
<Persona quie offece recursos y maximo apoyo

=Nombre del que coordina el

jerarquico para ¢l componente=

NOMBRE COMPLETO

EMPRESA O DEPARTAMENTO

FIRMA

LOGISTICA DE LA DE REUNION

NUMERO DE MINUTA:  =Nimero=

| HORA INICIO: =HH.MM (formato de 24 horas)=

FECHA DE REUNION: <DD/MMIMWAAAAS

| HORA FIN: <HH:MM (formato de 24 horas)=

LUGAR: edificio, piso, sala=

PROXIMA REUNION: <Indicar Fecha, lugar y hora de inicio=

TEMA DE AGENDA <Tema segiin agenda, Se puede agregar un lexio descriptive de o conversado

vinetas de ser

&N reunign=
“Redaclar acuerdos donde se especifique daramente o que se debe realizar
1 | ACUERDO (s) Py
RESPONSABLE FECHA DE ENTREGA

=Nombre completo de la persona asignada, (Colocar | <Fecha de enirega establecida para concretar el

acuerdo. {Colocar vinetas de ser

“Agregar los cuadros que sesn neces:

arios para separer los temas de I reunion

NUMERO ACCIONES PENDIENTES DE OTRAS FECHA PARA
MINUTA MINUTAS CUMPLIMIENTO OE S ONs AL
=Nomero de e <Hombre del responsable
a E =Describir el acciones por realizar= =DDMMAAAA= p s ey
AUSENCIASS: <Si alguien CONVOCADO no pudo asistir, debe ser justificado en este campo (de no requerirse
justificar colocar "Ho Aplica”}=
wmativo propiedad del ICE, prohibida su reproduccion total o pareial sin autorizacion & Documento nomativo propiedad del ICE, prohibiida su reproduccion total o paroial sin autorizasion

Nota: Debido a que la CNFL adopt6 el modelo API para la administracion de proyectos, se
utiliza este formato; sin embargo, se considera que puede tener mejoras para mayor
efectividad, ya que, no se detalla el desarrollo del tema y es importante anotar aspectos
relevantes analizados en una reunion determinada. Obtenido de F03-20.00.001.2005 Minuta de
reunion, por CNFL, 2023, CNFL.

o Habilidades interpersonales y de Equipo

Esta técnica es necesaria para la sana convivencia del Equipo del Proyecto, para ello, el
Director de Proyecto debe disponer de inteligencia emocional para adoptar la gestion de
conflictos, la negociacién “ganar- ganar”, y la conciencia politica, donde las partes siguen un
mismo objetivo y equilibrio de beneficios perseguidos. Para implementar esta técnica, se
recomienda realizar reuniones y capacitar en temas de inteligencias blandas y comunicacion

asertiva de los miembros del Equipo de Proyecto. Ademas, se recomienda que en las

reuniones se utilice el formato de minuta para documentar los acuerdos de las negociaciones.
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4.31.2 Gestionar la Calidad

Este proceso contribuye a ejecutar el plan de gestién de calidad en actividades
ejecutables. Si bien es cierto, en el PRSJE, no se tenia definido, se pretende operacionalizar el
plan propuesto en el apartado 4.2.4, asi como la matriz de calidad, y realizar la revision de
cumplimiento a través de hojas de verificacion de la calidad, disponibles con formularios
oficiales de la CNFL, asi como, creadas por el Equipo de Proyecto del PRSJE.

En el proyecto por ser una empresa del sector publico, participan en estos procesos las
auditorias internas y externas que verifican el cumplimiento de las normativas, leyes y
procedimientos vinculantes al proyecto. Ademas, en cumplimiento de la matriz de calidad, se
utiliza como criterios de inspeccion de calidad la Observacién Directa, la Inspeccion de las
obras, revisidon de experto en temas contractuales y resolucién de discrepancias legales,
pruebas técnicas especificas para construccion de obras, pruebas de funcionamiento, todos
basados en los requerimientos definidos en los documentos contractuales, como manuales de
estandares constructivos, normativas técnicas y administrativas, asi como los flujos de fechas
de cumplimiento del contrato tipo FIDIC.

Dentro de las plantillas propuestas para verificar la calidad, cumplimiento de los
requerimientos del cartel, cumplimiento de plazos, inspeccién del cumplimiento de estandares

constructivos, en diferentes areas del proyecto se encuentra la siguiente plantilla:
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Figura 56

Bitacora de obra para inspeccién de obras

FO12 L e M . TIE PR e & N

DATOS GENERALES

gt € " R
J

LS A

Nota: Esta figura muestra la plantilla de inspecciéon para la verificacion de cumplimiento de
requerimientos contractuales, en materia de avance de ejecucion de obra, cumplimiento de
requerimientos Ambientales, SYSO, Género u otro. Tomado del PRSJE, elaborado por el
Equipo de Proyecto del PRSJE por CNFL, 2024. CNFL.
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Adicionalmente, se identificd que en la CNFL no se dispone de un sistema informatico
para administrar proyectos, para llevar el control integral de forma automatizada, el cual seria
recomendable para alinear y estandarizar la conexion entre sistemas que alimentan procesos
de planificacion, ejecucion, monitoreo y control y cierre del proyecto, tales como: base de datos
de sistemas de registro de planillas (SIRH), administraciéon de cuentas contables y
capitalizacién de obras (SACP), sistema de administracion de materiales (AlIDI), sistemas de
procesamiento de disefios y definicion de listados de materiales y montajes (SIPREDI),
alimentacion y actualizacién del Sistema de Informacién Geografica Eléctrica (SIGEL), sistema
de administracion de informacién de clientes (SIPROCOM), entre otros. Lo anterior, en el
entendido que actualmente, el personal del Equipo del Proyecto utiliza todos estos sistemas de
forma independiente y administrado por otras dependencias de la empresa, y para integrar los
controles y seguimiento, se completan plantillas de control elaborados en Excel y Word,
estandarizados por el modelo API, o bien creados por miembros del Equipo de Proyecto.

Segun revision realizada en la CNFL, anteriormente, estuvo por implementarse el
sistema SAP para la administraciéon de proyectos, el cual es un software “ERP de SAP
Business One” que contempla herramientas para gestionar proyectos y enlazar sistemas
administrativos y operativos necesarios para llevar el control del proyecto, desde su
planificacion, ejecucion, control y cierre; sin embargo, por la complejidad, costo e intereses de
la Administracion Superior, no se concreto la implementacién. Esta herramienta es compleja,
pues requiere de procesos de adaptacion e integracién de sistemas de la organizacién, pero es
muy utilizada por grandes empresas como Grupo Lala, la compafiia global de origen mexicano,
BRK Ambiental, la comparia de saneamiento mas grande de Brasil, FEMSA, entre otras.
(Informacién 360, 2020), por lo que se recomienda como una opcion de herramienta para la

administracién de proyectos como el PRSJE.
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4.3.1.3 Gestionar los recursos

Este grupo de procesos incluye la adquisicidon de los recursos, desarrollar el equipo y
dirigir al equipo.

e Adquirir los recursos

En este proceso se implementa el aprovisionamiento de recursos de personal,
instalaciones, equipamiento, materiales, servicios, entre otros, definidos en el plan de gestién
de recursos establecido en el apartado 4.2.5 y de acuerdo con las fechas establecidas en el
cronograma, reglamentos y decretos de la ley de contratacion administrativa vigente.

En este proceso se tiene una alta interaccion con las partes interesadas, por lo que, al
inicio del proceso, se recomienda el uso de la técnica de reuniones, para aclarar dudas,
confirmar informacién disponible y requerimientos para las adquisiciones, asi como, utilizar
minutas de reunidn para documentar acuerdos, responsabilidades y plazos de cumplimiento.

e Desarrollar el Equipo

Este proceso permite mejorar la interaccién y competencias de los miembros del equipo,
para lograr un mejor desempefio del proyecto. El Director de Proyecto es responsable de lo que
produce su equipo Yy los resultados del proyecto y aunque no maneje todo lo que se produce en
el proyecto, deberia contar con conocimientos, entendimiento y experiencia en direccion de
proyectos, pues debe tener liderazgo, planificacion y coordinacion, debe tener habilidades de
comunicacion asertiva, habilidades blandas, gestidon de conflictos y negociacién para atender
discrepancias en la interpretacion de documentos contractuales, imprevistos, reclamos, entre
otros, ya que la responsabilidad del proyecto no la puede delegar o transferir, y es la persona
que debe tener una vision general del proyecto e integrar los resultados de todos los procesos
y areas de conocimiento para el cumplimiento y éxito de este.

Dentro de los aspectos o acciones que se recomiendan al Director del Proyecto, para

desarrollar el equipo, se encuentran los siguientes:
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e Comunicar al Equipo de Proyecto el Plan de Gestién para la Direccion del Proyecto
para concientizar el compromiso del alcanzar los objetivos del proyecto.

e Asegurar que se cumplan los requerimientos con la calidad pre-establecida y medir
el desemperio del proyecto y los cambios clave que impactan al proyecto.

o Medir y monitorear el progreso y tomar las medidas adecuadas.

e Gestionar los Controles de Cambio y documentos del proyecto.

e Motivar a los miembros del equipo para desarrollar el trabajo en equipo y el logro de
metas individuales y comunes.

e Empoderar al equipo para participar en la toma de decisiones y asumir la
responsabilidad en busqueda de soluciones y mejorar la productividad.

¢ Incentivar el uso de los medios de comunicacion y participacion en distintos
procesos.

Entre las técnicas que se pueden utilizar en este proceso, estan las reuniones, al inicio
de la ejecucion se recomienda que estas, sean frecuentes y con una duracion razonable, para
desarrollar al Equipo, de acuerdo con la matriz de responsabilidades, comunicar los
responsables de actividades o procesos del proyecto, asi como aclarar consultas, y explicar las
herramientas de medicion del desempefio de indicadores, métricas de calidad, quienes
inspeccionaran y monitorearan los trabajos para alcanzar los objetivos del proyecto, de acuerdo
con sus competencias.

Ademas, se recomienda hacer una reunion de lanzamiento “Kick of”, que normalmente
es al final de la planificacién y al comienzo de la ejecucién, el propdsito es comunicar los
objetivos del proyecto, para lograr el compromiso del Equipo y explicar los roles y
responsabilidades de cada miembro. Esta técnica se utiliza a lo largo del proyecto, conforme

avance la ejecucion, se remienda que la duracién sea menor y mas efectivas.
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Otra técnica recomendada son las capacitaciones, para explicar los procedimientos,
manuales y estandares constructivos, equiparacion de conocimientos, sistemas de informacion
a utilizar, asi como, explicar normativa y métricas de medicion del rendimiento, inspeccién y
pruebas.

La CNFL después de la pandemia por el COVID 19 ha maximizado el uso de la
modalidad de equipos virtuales, por lo que se recomienda, mantener equipos mixtos en el
proyecto. El personal administrativo por directrices de la organizacion se le ha asignado un rol
mixto (teletrabajo y presencial) y el personal técnico es presencial en su totalidad, el personal
técnico profesional se le ha asignado el rol presencial, por lo que el Director de Proyecto,
debera coordinar ambos grupos de personal, asi como reuniones mixtas, para controlar el
desempefio, incentivar la integracion y el cumplimiento en tiempo y forma de las actividades y
objetivos del proyecto.

e Dirigir al Equipo

Este proceso consiste en dar seguimiento al desempefio de los miembros del equipo,
proporcionar retroalimentacion, resolver problemas y gestionar cambios para mejorar el
rendimiento del proyecto. Gestionar el conocimiento del proyecto

Este proceso permite aprovechar el conocimiento existente y crear nuevo conocimiento
conforme la experiencia para alcanzar los objetivos del proyecto. Especificamente, se proponen
herramientas y técnicas de ejecucién para efectuar las adquisiciones, implementar la respuesta
a los riesgos y gestionar las comunicaciones.

Entre las acciones recomendadas al Director de Proyecto, se encuentran las siguientes:

e Proporcionar estrategias para el logro de los objetivos del proyecto.
e Gestionar las expectativas y el involucramiento de las partes interesadas.

e Tomar decisiones integradas relativas a los cambios a las actividades del proyecto.
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e Recopilar, analizar y comunicar la informacion del proyecto a las partes interesadas

correspondientes.

e Efectuar las adquisiciones de bienes y servicios para el proyecto.

e Garantizar que las fechas de vencimiento de los entregables, actividades de los

paquetes de trabajo, entregables de los documentos contractuales estén alineados.

e Completar todo el trabajo del proyecto y cerrar formalmente cada fase, contrato y el

proyecto en su conjunto.

En este proceso se recomienda que el Director de proyecto sea sensible a la voluntad y
capacidad de los miembros del equipo para el cumplimiento de sus labores, y aplicar cambios
cuando corresponda, para mejorar el desempefo y logro de los objetivos y metas propuestos.

Una de las herramientas recomendadas es trabajar en mejorar las habilidades
interpersonales para la gestion de conflictos, toma de decisiones, desarrollo de la inteligencia
emocional, y liderazgo.

4.3.1.4 Gestionar las comunicaciones

En este proceso segun el PMI (2017) garantiza que la recopilacion, creacion,
distribucién, almacenamiento, recuperacion, gestion, monitoreo y disposicion final de la
informacioén del proyecto sean oportunos y adecuados.

La informacion del PRSJE a comunicar y la periodicidad de las comunicaciones a las
partes interesadas se establecié en la Matriz de comunicacion propuesta para el PRSJE
indicado en el apartado 4.2.6, este proceso se basa en implementar el plan de comunicacion, y
aclarar con el Equipo de Proyecto, las mejoras y posibles cambios de las estrategias de
comunicacion.

4.3.1.5 Implementar la respuesta a riesgos
La implementacion de la respuesta a riesgos comprende ejecutar las estrategias

definidas en la matriz de planificacion de la respuesta a riesgos establecida en el apartado
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4.2.7.5, tanto para acciones de prevencion, actualizacion de riesgos, como registro de riesgos
materializados.

Este proceso se debe actualizar a lo largo del ciclo de vida del proyecto, de manera que
se registre en una bitacora, cuando se materialicen los riesgos, asi como los planes de
prevencion y mitigacion.

Ademas, se recomienda utilizar la plantilla de registro de lecciones aprendidas, tanto de
proyectos anteriores como para el registro del proyecto vigente, en caso de que suceda un
incidente de riesgo, determinar las acciones aplicadas para resolverlo, asi como mejoras o
buenas practicas que fortalezcan las medidas de prevencion.

4.3.1.6 Efectuar las adquisiciones

Las adquisiciones se ejecutan de acuerdo con la responsabilidad asignada en la matriz
de responsabilidades definida en el apartado 4.2.5.1 y de acuerdo con los listados de
materiales y equipos de los DRE, asi como en documentos de aclaraciones y carteles de
adquisicion de bienes y servicios, incluidos en el Plan de Adquisiciones de la CNFL,
considerando los tipos de contrataciones existentes para el sector publico, definido por el
monto de contratacion, segun las resoluciones de la CGR.

Los procesos de adquisicion de la CNFL, como se indico en el apartado 4.2.8 se basan
en el cumplimiento de umbrales de montos de compras de bienes y servicios determinados por
la CGR, lo cual esta regulado a través de reglamentos de la ley vigente, asi como, el uso de
formatos de la Unidad Proveeduria Empresarial para pliegos de condiciones, estudios de
mercado, evaluacion de ofertas, estudios técnicos, motivacion inicial, borradores de oficios,
entre otros, segun se observa en la siguiente figura que muestra los nombres de los
documentos tipo, elaborados por la Unidad Proveeduria Empresarial, la cual lidera, facilita los

procesos, dirige, da soporte y seguimiento de las adquisiciones de toda la CNFL.
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Figura 57

Plantillas de documentos a utilizar en el proceso de contratacion de bienes y servicios

@2 Anexo No 1 Formato base de especificacién técnica

@ Anexo No 1.1 Formato especificaciones técnicas

@ Anexo No 2 Muestreo para la aceptacion o rechazo de materiales de acuerdo con la norma INTE-ISO 2859
@ Anexo No 2.1 Muestreo

@ Anexo No 3 Formato para protocolo de inspeccion

@ Anexo No 4 Formato base de inspeccion técnica

C’Jj Anexo No 4.1 Informe de Revision técnica

@ Anexo No 5 Justificacion técnica para Prorréga de Acto de Adjudicacion
@ Anexo No 6 Nota Tipo Informe de Analisis Técnico

@ Anexo No 7 25. Plantilla para la Evaluacién Tecnica-Econémica

L'Jj Anexo No 8 Resultado de Evaluacion Técnica xxx- Declaratoria Infructuosa

mj Anexo No 9 Plantilla para Criterio técnico para atencion de recurso Objecion-Revocatoria

Nota: Esta figura muestra los diferentes documentos de plantillas que dispone la Unidad de
Proveeduria Empresarial para uso de los Administradores de Contrato, con la finalidad de
facilitar los procesos de adquisicion de bienes y servicios, amparados en los requerimientos
que establece la ley de contratacidon administrativa vigente. Los niumeros de los Anexos
indicados en esta figura corresponden al repositorio de documentos de la Unidad de
Proveeduria Empresarial de la CNFL, para uso de los administradores de contrato. Tomado de
Documentos tipo Unidad de Proveeduria Empresarial por CNFL, 2024, CNFL.

Una vez adjudicados los procesos adquisicion, la Unidad de Proveeduria Empresarial,
otorga la Orden de Servicio u Orden de Compra para materiales y equipos, conforme se haya
cumplido con los requerimientos del proceso de contratacion a través del SICOP y del
reglamento de los procesos de contratacion de la ley vigente.

La recepcién de materiales y equipos conlleva la revision técnica, para lo cual, los

expertos correspondientes, realizan la inspeccion, pruebas, muestreos y determinan la

recepcion o rechazo del bien.
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4.4 Recomendacién de procesos, procedimientos, técnicas y herramientas de

monitoreo y control, asi como del cierre del Proyecto RIDE San José Este

441 Grupo de Procesos de Monitoreo y Control

El grupo de procesos de Monitoreo y Control, segun el PMI (2017) esta compuesto por
aquellos procesos requeridos para dar seguimiento, analizar y regular el progreso y el
desempefio del proyecto, para identificar en tiempo y forma los cambios necesarios para lograr
el cumplimiento a los objetivos del proyecto. Este proceso se basa en comparar la planificado
con lo real, medir y dar seguimiento al avance, el desempefio del costo y duracién, segun lo
definido en el plan para la direccion del proyecto, como dijo William Thompson Kelvin “Lo que
no se define no se puede medir. Lo que no se mide, no se puede mejorar. Lo que no se mejora,
se degrada siempre”, por ello, es a través de estos procesos que se busca documentar los
rendimientos de diferentes actividades para mejorarlas, recopilar lecciones aprendidas para
implementarlas en este proyecto y futuros proyectos de la CNFL.

Este grupo de procesos es muy importante para las partes interesadas, en el entendido
que es requerido para informar sobre el seguimiento de la inversién aprobada, asi como, para
garantizar que se esté ejecutando conforme lo planificado y los requerimientos preestablecidos.
Este grupo de procesos se debe implementar durante todo el ciclo de vida del proyecto; sin
embargo, en la etapa de ejecucion adquiere mayor énfasis.

En la siguiente figura se muestran los procesos que comprende el Grupo de Procesos

de Monitoreo y Control.
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La flecha circular discontinua indica que el proceso es parte del Area de Conocimiento Gesfitn de la Integracion
del Proyecto. Esta Area de Conocimiento coordina y unifica los procesos de fas otras Areas de Conocimiento.

J

Nota: Esta figura muestra los procesos recomendados considerar durante la etapa de
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Monitoreo y Control del Proyecto. Tomado de la Guia de los Fundamentos para la Direccion de

Proyectos, por PMI, 2017, PMI, p. 614.

A continuacion, se detallaran los procedimientos, técnicas y herramientas de los

procesos de monitoreo y control a utilizarse en el Proyecto RIDE San José Este.

4.4.1.1 Monitorear y Controlar el Trabajo del Proyecto

Este proceso segun el Estandar para la Direccion de Proyectos del PMI (2017)

comprende el seguimiento del avance general del proyecto, para informar a las partes
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interesadas correspondientes, respecto al cumplimiento de los objetivos de desempefio
propuestos. Este proceso se lleva a cabo a lo largo del proyecto.

Las técnicas utilizadas en este proceso son las siguientes:

e Juicio de expertos: se implementa en el registro de informacion del avance del
alcance del proyecto a través de los informes administrativos, de inspeccion y
supervision de la ejecucion de las diferentes actividades y obras establecidas en el
plan para la direccion del proyecto, como el cronograma y documentos
contractuales.

¢ Analisis de datos: comprende la técnica de valor ganado, para dar seguimiento a la
ejecucidon y desempefio del alcance, costo y plazo. Asi como el analisis de
tendencias para tomar decisiones de manera oportuna.

¢ Reuniones: esta técnica es necesaria para informar al Patrocinador periédicamente
sobre el avance del proyecto, recibir instrucciones y solicitar requerimientos para
continuar con gestiones administrativas que impliquen aprobaciones del
Patrocinador del Proyecto, que a su vez es el Director de la Direccion de
Distribucion de la Energia, es decir el Cliente. Ademas, se utiliza para cualquier otra
parte interesada que solicite informacion del proyecto, como la ARESEP,
Municipalidades u otros.

En el caso del Proyecto RIDE San Jose Este se implementa el informe mensual de
avance, mediante la plantilla y documentos anexos del modelo API.

Este proceso recopila la informacién resumen de los demas procesos de Monitoreo y
Control, con la finalidad de informar a las partes interesadas lo correspondiente.

El informe mensual del Proyecto RIDE San José Este contempla la siguiente estructura:

¢ Avance fisico: contempla el seguimiento del avance del cronograma, seguimiento

de las actividades que se desarrollaron en el mes de reporte, los impedimentos o
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actividades en tramite o que requieren intervencion de otras partes involucradas
(dependencias o superiores), resumen de los oficios tramitados y reuniones con
partes involucradas.

Avance presupuestario: detalle y justificacion de la ejecucion del presupuesto anual,
control de recursos comprometidos para el seguimiento de las adquisiciones de
bienes y servicios, control de recursos disponibles y control de modificaciones de
partidas presupuestarias por traslado de recursos para reforzar otras partidas
(objetos de gasto) para continuar con las adquisiciones.

Avance contable: control del registro de cargos contables del mes de reporte, asi
como costos acumulados en el periodo (afio actual), como acumulado, en las
cuentas del proyecto, que contiene costos de mano de obra y pagos realizados a
proveedores o contratistas, asi como cargos de servicios de mano de obra de otras
dependencias que ejecutaron ordenes de trabajo para una labor especifica del
proyecto.

Registro histérico de Controles de Cambio, en el informe mensual supra citado se
incluye el control.

Registro fotografico: incluye el resumen de fotografias en caso de avance de la
ejecucion de las obras y entregas de materiales al Contratista.

Hechos relevantes: se registran acontecimientos de actividades que se iniciaron,
finalizaron, o actividades relevantes de gestiones administrativas o técnicas
tramitadas ante otras dependencias internas y externas.

Documentos anexos: se incluye el cronograma actualizado al corte en formato MS
Project, seguimiento de la matriz de riesgos, matriz de seguimiento de costos

mensualizados (presenta los datos y graficos de valor ganado).
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4.4.1.2 Realizar el Control Integrado de Cambios

Este proceso consiste en disponer del registro de seguimiento de los Controles de
Cambio, asi como de los documentos del proyecto y el plan para la direccion del proyecto.
Ademas, incluye la comunicacion y gestion ante las partes involucradas correspondientes.

Lo importante de este proceso consiste en documentar, comunicar y gestionar en
tiempo y forma los cambios o ajustes correspondientes, para evitar la materializacion de
riesgos que impliquen afectaciones al alcance, costo o plazo del proyecto.

Como parte de las herramientas y técnicas utilizadas se citan las siguientes:

¢ Juicio de expertos: necesario para que el Director de Proyecto, junto con el Equipo
de Proyecto, evallen la situacion presentada y se defina el o los responsables de
tramitar, documentar y resolver el ajuste o cambio, en cuanto requerimientos de
alcance, costo o plazo.

¢ Herramienta de Control de Cambio: se utiliza en casos de cambios que afecten el

alcance, costo o plazo, para ello, se utiliza el formulario APl F15-20.00.001.2005
Control de Cambio, mostrado en el apartado 4.2.7.5, figura 47, para ajustes
menores durante la ejecucion de las obras. Para evaluar si la variacién es un
Cambio Mayor o Menor, se utiliza el Procedimiento para la Gestion de Proyectos o
Epicas (GPE) del modelo API, especificamente el apartado 6.4.5.2. y se completa el
Formulario APl F25-20.00.001.2005 Informe de retrospectiva y lecciones
aprendidas, en el cual se calcula automaticamente el tipo de cambio, segun los
parametros establecidos y escala permitidas por el tipo de proyecto.

En la siguiente figura, se muestran las opciones de tramite del tipo de cambio,

segun el procedimiento indicado del modelo API:
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Figura 59

Parametros para evaluar el tipo de cambio del proyecto, modelo API

Version
g ice PROCEDIMIENTO PARA LA GESTION DE - Codigo
5 PROYECTOS o EPICA (GPE) Pagina 20.00.001.2005
33 de 39
(Alcance, beneficio, (Duracién o (Sujeto a la clase) (Sujeto a la clase) (Tipo de control de
duracién o costo) costo) I I cambio)

Hay variaciones Supera la linea Supera escala permitida Supera escala Aplica

(Incremento o Reduccién) base original en DURACION permitida en COSTO F15-20.00.001.2005

1 No No No No No ocupa
p Si No No No Opcional
3 Si Si No No Si, tipo Menor
4 Si Si Si No Si, tipo Mayor
5 Si Si Si Si Si, tipo Mayor
6 Si Si No Si Si, tipo Mayor

Cuadro 47: Combinaciones para autorizar un tipo de control de cambio
Fuente: Elaboracion propia

Clase® | Supera escala permitida en duracién o costo
A 5%
B 10%
C 15%

Nota: Esta figura muestra los parametros establecidos en el modelo API, para determinar si la
variacion que se esta analizando afecta el alcance, costo o plazo, y si requiere tramitarse como
Cambio Mayor, Menor, No aplica u Opcional, segun el tipo de proyecto. En el caso del Proyecto
RIDE San José Este, fue clasificado como un proyecto tipo B, por el monto y las caracteristicas
del proyecto segun la Matriz de Clasificacion del Modelo API F02—75-00.003.2015. Tomado
del Procedimiento para la Gestion de Proyectos o Epicas (GPE) del modelo API, por el ICE,
CNFL, 2023.
Cuando las variaciones implican ajustes menores durante la ejecucion de las obras
y especificamente en referencia a los Disefios de Red Eléctrica que se van a
construir, se utiliza el formulario CNFL, F-012 Bitacora de Obra, mostrado en el
apartado 4.3.1.2, figura 56, o bien los acuerdos de las minutas de reunion, segun
formulario API F03-20.00.001.2005, mostrado en el apartado 4.3.1.1, figura 55.

Asimismo, se utilizan los criterios de aprobaciones de ajustes y controles de

cambio, segun lo establecido en el apartado 4.2.1.1, figura 21.
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Analisis de datos: como se indicé en el apartado anterior, es necesario revisar la
justificacion de la situacion o evento presentado, para valorar si aplica o no el
cambio y determinar si el cambio o ajuste propuesto es la mejor alternativa para el
cumplimiento de los objetivos del proyecto, normativa y legislacion aplicable, asi
como el cumplimiento de los documentos contractuales.

Toma de decisiones: esta técnica es utilizada conforme la matriz de
responsabilidades y dependera de la situacion o evento que requiera el cambio o
ajuste, asi como, se ajusta a la jerarquia organizativa del proyecto y de la empresa.
Reuniones: son necesarias para la revisién del Equipo de Proyecto y las partes
involucradas de los cambios o ajustes presentados, con la finalidad de detallar
aspectos que no se explica en los documentos, y facilitar la toma de decisiones.

Validar el alcance

Este proceso incluye el seguimiento del cumplimiento de los entregables del proyecto

hasta su finalizacién, de manera que cumplan los requerimientos establecidos en el plan para

la direccion del proyecto.

Para el caso del Proyecto RIDE San José Este, se utilizan las siguientes técnicas:

Inspeccion: es la técnica indispensable para ejecutar un proyecto como el PRSJE,
en el entendido que la CNFL contrata una empresa que brinde el servicio de mano
de obra, equipo y maquinaria para la construccion de los Disefios de Red Eléctrica
y la CNFL facilita los materiales, por lo que, se debe garantizar que estos ultimos se
utilicen e instalen eficientemente y de forma completa segun el alcance de los DRE
y sus aclaraciones, de acuerdo con los estandares constructivos de la CNFL y los
demas documentos contractuales. Ademas, es necesario para recopilar datos de
cantidad de obra instalada y completada, asi como, para respaldar los pagos de

avance correspondiente.
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e Toma de decisiones: durante las inspecciones y reuniones contractuales se deben
tomar decisiones, para ello, se utiliza la matriz de responsabilidades, basados en
los documentos contractuales, métricas de calidad y el cumplimiento de la
legislacion y normativa técnica y administrativa aplicable.

44.1.4 Controlar el alcance

A través de este proceso se controla, se documenta y se analizan los registros del
avance de la ejecucion del alcance del proyecto en un periodo determinado, y se determina si
hay variaciones que requieran oficializarse mediante Controles de Cambio.

Este proceso se lleva de forma paralela con respecto al control del cronograma y
costos, en el entendido que se analiza el cumplimiento del alcance conforme el desempenio del
costo y plazo establecido en la Linea Base.

Las herramientas utilizadas para el caso del Proyecto RIDE San José Este son las
siguientes:

¢ Analisis de variacién: es indispensable revisar los avances de cumplimiento del
alcance conforme lo establecido en los documentos contractuales, el cronograma 'y
los costos de la linea base y utilizar los parametros del procedimiento del modelo
API, explicados en el apartado 4.4.1.2.

Este analisis requiere insumos de informacién y datos producto de la inspeccion de
campo, seguimiento del cronograma y cumplimiento de las actividades
administrativas, y se documenta de forma mensual a través de los informes de
avance global del proyecto, con lo cual, se determina la variacion existente entre lo
planificado y real en un periodo determinado.
4415 Controlar el cronograma
Este proceso es fundamental para el monitoreo y control del proyecto y se desarrolla

durante el ciclo de vida del proyecto, para medir el cumplimiento y detectar desviaciones de la
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linea base. El control del cronograma global del PRSJE, se documenta de forma mensual a

través del MS Project, con base en los registros de avance del cumplimiento de actividades

administrativas, inspecciones diarias de campo, y se modifica en cada Control de Cambio que

implique ajustes segun los parametros establecidos en el procedimiento del modelo API,

detallados en el apartado 4.4.1.2.

Las técnicas utilizadas en el proyecto son las siguientes:

Analisis de datos: se utiliza la técnica de valor ganado, con la finalidad de medir el

desempefio del cronograma y evaluar la magnitud de la desviacion respecto a la linea base del

cronograma.

Los indicadores de desempefio y variacién del cronograma son los siguientes:

SV: corresponde a la medida de desempefio del cronograma que se expresa como
la diferencia entre el valor ganado y el valor planificado. Se calcula como EV — PV.
SV%: es la variacion del cronograma de forma porcentual. Se calcula como SV/PV.

SPI: mide el desempefio del cronograma. Se calcula como EV/AC.

Un ejemplo del control y seguimiento del desempefio del cronograma del PRSJE al

corte de febrero es el siguiente:

Avance al corte de febrero
BAC: ¢£8.157,26

AC: ¢261,18

EV: ¢1.386,73

PV: €270,18

SV: ¢1.116,55

SV%: 413,26%

SPI: 5,13
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Un valor de SPI superior a 1,0 indica que la cantidad de trabajo efectuada es mayor a la
prevista, es decir, el avance del proyecto esta progresando a un ritmo mas rapido que lo
planificado.

En resumen, para el control del cronograma se utiliza el MS Project, asi como la técnica
de valor ganado, y se reporta como parte del informe mensual, mediante la plantilla del modelo
API, en la cual se reporta el costo y el plazo.

Como parte del analisis del cronograma, en la siguiente figura se muestra la Curva S, al
corte de febrero del 2024, en la cual se muestra que el avance real es de un 17% vy el
programado de un 29%, para lo cual, como medidas correctivas, se recomienda reprogramar
las fechas de las actividades, al ser un proyecto de una reconstruccion de una red de
distribucién existente y en operacion, las variaciones de la construccion no afecta la operacién
normal de la empresa, el efecto se observa en la informacion planificada y reportada al ente
regulador, en la medida que se indica una programacion de capitalizacion de obras en periodos
determinados, informacién que es insumo para la aprobacion de inversiones y tarifas al servicio
publico de la empresa, por lo que la importancia radica en lograr la conclusién del proyecto en
el mismo ano planificado, las diferencias causaran implicaciones en las liquidaciones de las
inversiones y por ende, en los factores de aprobacién o reduccion de las préximas solicitudes

tarifarias.
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Figura 60

Curva de avance del Proyecto RIDE San José Este
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Nota: En esta figura se visualiza el avance del proyecto real respecto a lo programado,
mediante la plantilla de Excel del modelo API. Tomado de Plantilla de Costos mensualizados
del modelo API, por CNFL, 2024, CNFL.
441.6 Controlar los costos

Este proceso se utiliza de forma paralela que el control del cronograma, pues
comprende el monitoreo de los costos del proyecto en un periodo determinado (corte del
cronograma), con ello, se calculan los desempefios y variacion del costo real respecto al
planificado.

Las técnicas utilizadas son las siguientes:

e Juicio de expertos: necesario para interpretar los datos y reportar insumos para la

toma de decision.
¢ Analisis de datos: se utiliza la técnica de valor ganado, mediante los siguientes

indicadores:
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o CV: Es el monto del déficit o superavit presupuestario en un momento dado,
expresado como la diferencia entre el valor ganado y el costo real. Se
calcula como EV-AC

o CV%: Variacién porcentual de los costos. Se calcula como CV/AC

o CPI: Desempenio de costos. Se calcula como EV/AC

Un ejemplo del control y seguimiento del desempefio del costo del PRSJE al corte de
febrero es el siguiente:

CV: ¢1 125,55

CV%: 430,95%

CPI: 5,30

Un CPI superior a 1 indica que el proyecto esta por debajo del costo planificado
al corte de reporte, lo que puede indicar que los recursos se han utilizado de manera eficiente,
y se ha obtenido mas valor del trabajo realizado en comparacion con el costo real.

En el Proyecto RIDE San José Este se utiliza la técnica de valor ganado con base en la
plantilla del modelo API reportado en el informe mensual. Ademas, se debe reportar
semestralmente el avance de la inversion a nivel fisico, contable y plazo, al ente regulador.

A continuacion, se muestra un extracto de la plantilla utilizada del modelo API, para el

control de costo y plazo:
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Plantilla de costos mensualizados, Modelo API. PRSJE
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A8 € [} N ] 3 q AR B AC_ AE AF_AG AR Al A 3 AL AWM AN
AVANCE fvance COSTOS (Colones) Costo
AVPEAIR AvANCE RER LB Costo ffi] LB Costo | B cosTor - I B - L ¥ |~ | Graficos
202211 176 977 930 176977990 177283056 L8 N —
02212 183 264 086 183264085 184216763 % i i Curva de Costos
202301 14% 14% 189 550 182 189550182 186642179 " 195835278 @ 105 © 103
2023-02 14% 14% 195 836 278 195835278 188640905 " 195836278 @ 104 © 100 bt rese
2023-03 15% 15% 128 693 654 198693654 191943242 " 201551031 @ 105 @ 101 g (Bcam1
202508 15% 15% 201551 031 01551031 192647499 " 201551051 @ 105 @ 100 —_—
202305 16% 16% 204 408 407 204408407 200160202 T 201551081 © 101 @ 099 g —
2023-06_ 17% 17% 207 265 784 207265784 203921725 " 01308407 @ 100 @ 099 3 s000000  —commmen
202307 17% 17% 210173 160 20123160 203921725 " 204308407 © 100 © 097 B wonoon
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2023-11 2% 2% 242 949 550 242 529 550 242 949 550 " 210123160 & 086 @ 086 doangon
202312 2% 23% 249 259 992 24945999) 249459992 " 2013160 O 082 O 084 = =
2024-01 26% 26% 252 551 286 252 551 286 252551 286 " 210123160 © 083 @ 083 & 3 2
202402 9% 29% 261 183 834 261183894 2611838942 " 210123160 & 080 @ 080 g8 ARRER 88
2024-03 26,00% 26% 270 183 894 270 183 894 ) % x i : %
- v
;g;:g; 3;m :x ;gi ?:i '?.]1,3 :?’1‘ :;f :2 14 4 4 mTander:c\a Indice Costo (IRC) 4 Tendencia Indice Tiempo
2024-06 48,00% 48% 971 256 622 971 259 622 b i i B (IrT)
2024-07 50,00% 50% 1416 610 076 1416 610076 x X % L 30
2024-08 51,00% 51% 1585086 652 1586 086 652 14 r i 100 100
2024-00 53,00% 53% 2 005 285 248 2005 285 248 ¥ ¥ z \
202410 55,00% 55% 2113740 821 2113740821 bS r r o oo
2024-11 57,00% 57% 2532938 417 2532839417 6 = 4 o0 060
02412 59,00% 59% 2631394991 2631394 981 % z %
2025-01 61,00% 61% 2 988 444 982 2 988 444 982 b i i A0,
203502 63,00% 63% 3 101900 556 3101 900 556 ¢ £ d
202503 65,00% 65% 3470382 128 3470384 128 % z %
202500 67,00% 67% 3591204 985 3591 204 985 b X 4
2035-05 69,00% 69% 3996557 234 3996557 234 % E z
202506 7L,00% 1% 4153 315066 4153315 066 ¥ = z
202507 74,00% 74% 4558 667 315 4558 667 315 % 2 i
76,00% 76% 4715425 147 4715425 147 b3 r z
2 78,00% 78% 5120777 39 5120777 39 s 4 4
202510 BL00% 81% 57283 252028 5283252028 % z %
202511 83,00% 83% 5632172473 5632172473 b3 r z
203512 85,00% 86% 5919 123 680 5919 123 580 ¢ E z
202601 B3,00% 8% 6310502351 6310502952 % z %
02602 0 ons gy £577 585 016 £577 585 016 r r il

Nota: Esta figura muestra el registro y seguimiento de la proyeccién de la Curva S, el control y
desempefio del costo y el plazo con la técnica de valor ganado al corte de febrero de 2024,
segun la plantilla del modelo API. Tomado de Formulario costos mensualizados del modelo
API, CNFL, 2024, CNFL.

figura:
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La plantilla de reporte de la inversion del ente regulador se observa en la siguiente

Codigo

Fecha | 0ot

Nombre
proyecto

Sistema

T

ipo

Circuito

Coordenada
X

Coordenada
Y

Alcance

Fecha

Fecha inicio inicio

operacion

Hechos
relevantes

SV%

CV%

ETC

EAC

CAC

Nota: Esta figura muestra un extracto del formulario PI-09 Macro Ejecucion de la ARESEP,
segun resolucion RE-0050-1E-2020, en el cual se reporta el seguimiento de los costos de la
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inversién global del proyecto, de acuerdo con la técnica de valor ganado, para medir el
desempeno. Tomado de PI-09 Macro Ejecucion por la ARESEP, 2020, ARESEP.

Los valores que se registran en el Formulario PI-09 Macro Ejecucién mostrado en la

figura 62 son los siguientes:

Figura 63

Instrucciones para completar el Formulario PI-09 Macro ejecucion

Nombre Tipo Unidades  Catéalogo
Estimacion a la conclusion. Presupuesto Esta columna debe contemplarse para todas las lineas. El formato debe completarse
e 8 enteros y " ™ " 1 i
BAC Nimero con 2 si de linea base de la totalidad del proyecto. | Millones de No en modo base de datos por lo que no deben combinarse filas. Para cada dato en que
decimales decimales Debe ser correspondiente con la suma del | colones se repita el valor de la fila anterior, igual deben llenarse las celdas como
desglose. En millones de colones corresponde.
Esta columna debe contemplarse para todas las lineas. El formato debe completarse
. 8 enteros y Costo actual a la fecha de corte. Costos " P P . " P
Nuimero con " Millones de en modo base de datos por lo que no deben combinarse filas. Para cada dato en que
AC . 2 Si del proyecto a la fecha reportada. Monto No ) . P
decimales . " colones se repita el valor de la fila anterior, igual deben llenarse las celdas como
decimales en millones de colones.
corresponde.
Valor ganado a la fecha del proyecto a la "
g P . i Esta columna debe contemplarse para todas las lineas. El formato debe completarse
e 8 enteros y fecha reportada. Monto en millones de . . =
Numero con " ) N Millones de en modo base de datos por lo que no deben combinarse filas. Para cada dato en que
EV . 2 Si colones. Se obtiene a partir la No N " P
decimales . A3 colones se repita el valor de la fila anterior, igual deben llenarse las celdas como
decimales multiplicacién del avance a la fecha por el
P corresponde.
precio original
. 8 enteros o "
Nimero con Y Valor planificado del proyecto a la fecha Millones de -
PV . 2 No . Esta columna no debe contemplarse para el desglose de los proyectos por circuitos.
decimales . reportada. Monto en millones de colones. | colones
decimales
Determina en qué medida el proyecto estd adelantado o retrasado en relacién con la
fecha de entrega, en un momento determinado. Es una medida del desempefio del
8 enteros Medida de desempefio del cronograma cronograma en un proyecto. Se calcula como EV - PV. El resultado del valor sera
v Nimero con 2 Y No que se expresa como la diferencia entre Millones de No validado automdticamente en el sistema para que cumpla la férmula establecida.
decimales decimales el valor ganado y el valor planificado. colones Esta columna no debe contemplarse para el desglose de los proyectos por circuitos.
Se calcula como EV - PV El formato debe completarse en modo base de datos por lo que no deben
combinarse filas. Para cada dato en que se repita el valor de la fila anterior, igual
deben llenarse las celdas como corresponde.
Se calcula como SV / PV. El resultado del valor serd validado automaticamente en el
. 4 enteros y . sistema para que cumpla la férmula establecida. Esta columna no debe contemplarse
Namero con Variacién de cronograma porcentual. Se -
SV% . 4 No Porcentual No para el desglose de los proyectos por circuitos. El formato debe completarse en
decimales . calcula como SV / PV . .
decimales modo base de datos por lo que no deben combinarse filas. Para cada dato en que se
repita el valor de la fila anterior, igual deben llenarse las celdas como corresponde.
Se calcula como EV / PV
P El resultado del valor serd validado automéaticamente en el sistema para que cumpla
Desempefio de cronograma. es una e o
4 enteros medida de eficiencia del cronograma que et il establseiday
Nimero con v a 8 q a Un valor de SPlinferior a 1,0 indica que la cantidad de trabajo llevada a cabo es
SPI . 4 No se expresa como la razén entre el valor Decimal No N N R B
decimales . Py menor que la prevista. Un valor de SPI superior a 1,0 indica que la cantidad de
decimales ganado y el valor planificado. . . q . . P
Se calcula como EV / PV trabajo efectuada es mayor a la prevista para asi determinar si el proyecto terminara
antes o después de la fecha de finalizacién programada. Esta columna no debe
contemplarse para el desglose de los proyectos por circuitos.
e s El resultado del valor sera validado automaticamente en el sistema para que cumpla
Es el monto del déficit o superavit . y PR .
N la férmula establecida. El resultado del valor sera validado automaticamente en el
. 8 enterosy presupuestario en un momento dado, " . . )
Nuimero con . ) Millones de sistema para que cumpla la férmula establecida. Esta columna no debe contemplarse
cv . 2 No expresado como la diferencia entre el No -
decimales . colones para el desglose de los proyectos por circuitos. El formato debe completarse en
decimales valor ganado y el costo real. Se calcula . )
como EV-AC modo base de datos por lo que no deben combinarse filas. Para cada dato en que se
repita el valor de la fila anterior, igual deben llenarse las celdas como corresponde.

Nota: Esta figura muestra los indicadores de medicién del desempefio del costo y el plazo con
la técnica de valor ganado segun el formulario del ente regulador segun resolucion RE-0050-1E-
2020. Tomado del Formulario PI-09 Macro ejecucion, por la ARESEP, 2020, ARESEP.

El control de las cuentas contables donde se registra el costo de la mano de obra del
personal y servicios varios de otras dependencias se realiza a través de otros sistemas de

informacioén de la empresa (SIRH y SACP Contabilidad), y en los informes mensuales, se
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realiza el reporte de la cantidad de personal que labord en el proyecto y el gasto registrado. En
caso de detectarse registros de costos que no corresponde, se gestiona el “ajuste contable”
para revertir en el siguiente mes los cargos erroneos y trasladarlos a otras cuentas contables
de la empresa, con la evidencia y justificacién, segun corresponda.

4.4.1.7 Controlar la calidad

Este proceso comprende el monitoreo y control de los registros de la ejecucién de las
actividades de la gestion de calidad, con la finalidad de asegurar el cumplimiento de los
estandares constructivos, procedimientos, legislacion, normativas técnicas y administrativas,
asi como las especificaciones de los documentos contractuales. Este proceso se lleva a cabo a
lo largo de todo el proyecto.

En este proceso se implementa a nivel general la matriz de factores de calidad definida
en el apartado 4.2.4, figura 34, en la cual, se realiza el seguimiento de cumplimiento de
acuerdo con el cronograma, los documentos contractuales, criterios de aceptacion definidos,
asi como la normativa y procedimientos aplicables a cada entregable.

Las técnicas recomendadas en este proceso para el PRSJE son las siguientes:

e Inspeccion: se utiliza para verificar a través de la observacion y registro de datos el
cumplimiento de la ejecucion de las obras conforme los estandares constructivos,
normativa técnica y especificaciones segun los documentos contractuales

e Pruebas: utilizadas para verificar el cumplimiento del protocolo y resultados de las
pruebas técnicas en cumplimiento de las normas constructivas aplicables. Entre las
pruebas que se realizan en proyectos constructivos como el PRSJE se destacan:
pruebas de resistencia mecanica del concreto, prueba de Corriente Directa (CD) a
conductor de cable subterraneo “Hi-Pot”, mediciones de puesta a tierra, pruebas de
funcionamiento eléctrico a luminarias LED, asi como pruebas de certificacion de

Equipos de Proteccion Personal (EPP).
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Recopilacion de datos: se utilizan listas de verificacion y hojas de verificacion, como
por ejemplo el formulario FO12- Bitacora de Obra mostrado en el apartado 4.3.1.2,
figura 56.

Para la ejecucion del proyecto se utilizan hojas de verificacion como por ejemplo para
la administracion de los contratos de los procesos de contratacion se utiliza la

siguiente:



299

Figura 64

Guia rapida para el Administrador de Contrato

Guia rapida para el Administrador de Contrato
Ley General de Contratacion Publica
Area Planificacion y Adquisicion de Bienes y Servicios (APABS)

Consideraciones y Plazos Articulos de la LGCP y RLECP.
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Nota: Esta figura es un ejemplo de lista de verificacion de cumplimiento de requisitos,
documentos, tramites que debe realizar un Administrador de contrato, de acuerdo con la ley de
contratacion administrativa vigente. Tomado de Guia rapida para el Administrador de Contrato
por Area Planificacion y Adquisicion de Bienes y Servicios, por CNFL, 2024, CNFL.
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Otras listas de verificacion que se implementan con registros elaborados por el Equipo

de Proyecto, de acuerdo con las especificaciones del cartel de contratacion de la empresa que

construye el proyecto son los siguientes:

441.8

Control de instalaciéon de cantidad de montajes de obra electromecanica y
alumbrado publico.

Control de retiros de materiales y equipos de la red de distribucion existente.
Control y registro de inconformidades de clientes.

Control de Equipos de Proteccion Personal.

Control de disposicion de equipos y herramientas.

Control y registro de avance en la adquisicion de materiales y equipos por parte del
Almaceén.

Control de entrega de materiales al Contratista.

Control de inventarios de bodegas.

Controlar los recursos

El proceso de control de los recursos es necesario para asegurar la disponibilidad de

estos en tiempo y lugar, segun sean requeridos para el cumplimiento de los objetivos del

proyecto, conforme lo planificado, asi como liberarlos cuando corresponda. Este seguimiento

se realiza a lo largo del proyecto.

En el caso del Proyecto RIDE San José Este, no se cuenta con un sistema integral para

la administracion de los recursos, por lo que se utilizan los sistemas empresariales para

diferentes fines, y a nivel interno del proyecto, se generan reportes de control para el

seguimiento mensual, conforme al cronograma.

La distribucion del requerimiento de personal dependera de la etapa del proyecto, por

ejemplo, en la etapa de inicio se requiere personal técnico para la revision de los Disefios de
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Red eléctrica, personal administrativo para la elaboracion del cartel, completar documentos del
proyecto, recopilar informacién para preparar el plan para la direcciéon del proyecto. Durante la
etapa de planificacion se libera parcialmente al personal técnico y se mantiene el personal
administrativo y especialistas en ingenieria para la elaboracion de las especificaciones técnicas
y evaluacion de ofertas. En la etapa de ejecucion se reune y completa el equipo de proyecto
para la implementacion y seguimiento. En la etapa de cierre, se reduce el personal al necesario
segun corresponda.

Este proceso de control de los recursos incluye la ejecucion y seguimiento de los
recursos presupuestarios. En la CNFL, los presupuestos se elaboran cada afo con una
proyeccion de gasto anual, por periodos de tres afos, para ello, se utiliza una plantilla definida
por el Area de Presupuesto de la CNFL, estos recursos son aprobados por la Administracion
Superior y enviado de forma conjunta con la informacién de toda la empresa ante la Contraloria
General de la Republica, para la respectiva aprobacion en los periodos de reporte del sector
publico.

Una vez aprobado los recursos para uso en el periodo fiscal, se inicia la ejecucion
presupuestaria (adquisiciones de bienes y servicios) y el seguimiento se realiza a través del
Sistema SACP Presupuesto. El andlisis y resumen del seguimiento, se detalla en los informes
mensuales. Del sistema mencionado, se generan reportes del monto anual aprobado, ejecucion
mensual y acumulado del periodo (afio vigente), asi como los recursos compromisos (recursos
separados para adquisiciones de bienes y servicios tramitados o adjudicados, pendientes de
entrega), asi como el monto disponible. Ademas, se utilizan controles internos para llevar el
control y seguimiento a los pagos de las facturaciones de materiales, equipos y servicios
contratados.

En caso de requerirse cambios en las partidas presupuestarias o solicitud de recursos

nuevos, se gestiona bajo el procedimiento de la empresa; traslados de recursos entre partidas
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o entre dependencias, utilizando para ello, la cadena de aprobaciones establecida a nivel
empresarial.

Para el control y seguimiento de los equipos y materiales se utiliza el sistema
empresarial (AIDI), el cual registra los costos unitarios, salidas, devoluciones y genera reportes
de inventarios.

El sistema empresarial para el registro y control de la mano de obra de la empresa y por
ende del Equipo de Proyecto es el SIRH, el cual esta enlazado con el sistema de control
contable de costos (SACP Contabilidad), este ultimo, genera reportes de registros a nivel global
del proyecto, es decir, todos los costos erogados del proyecto.

4.41.9 Monitorear las comunicaciones

El Proyecto RIDE San José Este, no posee un medio o sistema integral de
comunicacion, por ello, se propuso el uso de los medios de comunicacién estandarizados en la
CNFL. Con base en ello, el seguimiento se basa en el cumplimiento del Plan de Gestion de las
Comunicaciones, segun tipo y flujo de informacion del proyecto, propuesto en el apartado 4.2.6,
figura 40, el cual contempla la comunicacién que se debe desarrollar con las partes
interesadas. El tipo de informacion planteado en el Plan de Gestion de Comunicaciones esta
relacionado con la matriz de interesados, segun el rol, interés y poder de decision identificado.

Las herramientas de monitoreo y control para las comunicaciones utilizadas son las
siguientes:

La gestion documental referente a tramites de correspondencia, como envio y recepcion
de oficios, informes, documentacién en general oficial, se realiza a través del sistema
empresarial (SIGED), el cual genera alertas de plazos de vencimiento de respuesta y de
almacenamiento de informacion. A nivel externo, se utiliza el correo electronico, y a nivel de
contratacion administrativa se utiliza el SICOP. La comunicacién diaria y reuniones se realiza

mediante la plataforma Microsoft Teams, correo electrénico y WhatsApp.
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En la ejecucién contractual, los plazos de respuesta entre la CNFL y el Contratista estan
definidos en el cartel, y comprende plazos del modelo de contrato tipo FIDIC, con las
adaptaciones segun la legislacion de contratacion administrativa aplicable, por lo que, se lleva
el control interno de los plazos de respuesta y tramite, segun lo establecido en los documentos
contractuales.

4.4.1.10 Monitorear los riesgos

Este proceso comprende la revisidén de la implementacién del plan de respuesta a los
riesgos, con base en los riesgos identificados y estrategias definidas en el apartado 4.2.9,
figura 52.

Entre las herramientas y técnicas planteadas para este proceso en el PRSJE se
considera, el analisis de datos, necesario para analizar documentos del proyecto (cronograma,
indicadores de desempefo del proyecto, informes, bitacoras de obras, correos electrénicos,
minutas de reunion), con la finalidad de determinar la presencia de posibles disparadores de
materializacion de riesgos. Asimismo, se cuenta con auditorias internas y externas durante la
ejecucion del proyecto y reuniones con partes interesadas y el Equipo de Proyecto, para dar
seguimiento al cumplimiento de requerimientos y planes de accion preventivos.

El seguimiento a la matriz de riesgos se realiza de forma mensual y se incorpora como
parte de los anexos del informe mensual del proyecto, para ello, se utiliza el Formulario N° FO8-
20.00.001.2005 Matriz de Riesgos, del modelo API, en el cual se detalla un plan de accién con
medidas preventivas y un plan remedial de acciones correctivas para los casos de los riesgos
materializados. Asimismo, incluye una bitacora para actualizar los registros mensuales.

Ademas, se en caso de materializarse riesgos, se determina el impacto en el alcance,
costo y plazo, y se analiza si amerita un gestionar un Control de Cambio, de acuerdo con el

procedimiento del modelo API.
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En la revisidon de la documentacion de identificacion, analisis y seguimiento en materia

de riesgos, se observo que el formulario N° F08-20.00.001.2005 Matriz de Riesgos del modelo

API contempla la etapa de identificacion, analisis y seguimiento de los riesgos en un solo

formulario, lo que refleja la optimizacion y eficiencia para el manejo de la informacién.

matriz de riesgos, segun el modelo API, aplicado al PRSJE.

Figura 65

F08-20.00.001.2005 Matriz de Riesgos, del modelo API. Seccién seguimiento

En la siguiente figura se muestran ejemplos de los apartados de seguimiento de la

[Mombre d:
Descripcion de accion ﬂ Inicio Responsal;lfc?éu: AR
Gestionar recursos de personal ante instancias
SUPETITES, 5€ SOcl peTsunal AUCYO Jara SUSHIE 10/9/2023 14212024 Finalizado | [ Director de Proyecto 100%
perzonal p ylo tr. a ofras dep ias.
El personal se ha ido reponiendo
Capacitar al personal. Gestionar capacitaciones al
RO- ersonal con ofras dependencias. Se han gestionado i -
it 3421 Eapacﬂacwunes al perspclnal sobre metudulugg\'a AP, SICOP, 12023 122025 tandn g Director de. Proyecio i
Compras publicas, SIGEL, entre ofras.
La Gerencia General envid correo electranico al
Patrocinador, solicitando se excluya del proyecto los DRE
de la Ruta nacional N° 2 para que s& construyan de forma
subterranea, por lo que se excluyd del cartel y del alcance
del proyecto. )
Re- Se coording con €l Area Infocomunicaciones para
RC-1.1.2 1124 |rEProgramar la actividad de compra e instalacion de Fibra 22024 30/4/2024 Finalizado | Director de Proyecto 100%
*%°" |Optica para cuando se disponga de las areas del PRSJE
casi finalizadas.
Se envio correos electronicos a Jefaturas para que se le
de prioridad al tramite del Refrendo Interno.
Para lo anterior, e procede a confeccionar el Control de
Cambio
Los precios de los materiales se incrementaron producto
de las consecuencia de la pandemia, el poco transito de
b I W tansporie de materiales, por b.queseapsioel | 61612022 311212023 Finalizado | [ Director de Proyecto 100%
2211 |presupuesto y se gestiono recursos en la formulacion
presupuestaria. Se liberd recursos comprometidos por
A, para reutilizar presupuesto.
Debido al aumento de precio de materiales y equipos, se
incurrio en la gestion de solicitud de mas presupuesto.
Ante las limitaciones de presupuesto de la Administracion
RF- Superior, se aplico la medida de accion interna de realizar
RF-3.1.2 3121 ajustes en el presupuesto (liberar recursos 8812022 IMM22023 Finalizado B Director de Proyecto 100%
© " |comprometidos por concepto de VA para reutirlizarlos y
priorizar compra de materiales y los gue se trasladaban
las entregas a otro afio, se aplicé la F-080 formula para
iniciar compras con presupuesto del siguiente afio.)
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matriz

5. REVISION

SRR e to T e
(Digar) que permita compararlos
ax
| . P :auién es el responsable aue e e | comacisa g | %% avance
ah ] ‘ciccita a accion preventivagin prome o Gerencias oAlta | ™ ontrol | delcontrol | unitaric
Vistas s campo
Coordnar con s dependencias de s CHFL elanéliisy o g AR
olucion de s stuaciones preseradas en campo. e o s
RO- |Utiizar Ia Metedologia AP| para Control de Cambio. o - 4
R R e oo A e G wszez | verezs ricado | Orector ge Froyecto I o o o 3- Adecuado 25
olucion de s problemas presentados con mtivo de R i
construccion
apt
Mantener control del avance figico, presupuestario y
contatle mensualdelproyects.
Coordinacion con las dependencias adecuadas. Visitas a campo
Comunicacion congtante con el Contratista, mediante Registro de expediente (minutas,
ar. [ofcs, correos yreuniones coniractuas. btacorss, informes de campo,
#E211 |, % |confomar expedente delevento (miutas, bticoras, toem0zs | veR0s ncado | > Director de Froyect Nodefindo | oficos). o o & 3- Adecuado 25
informes de campo u oficios). Registro fotografico
Conformar el Registro fotografico y bitdcoras de obra. Informes mensuales metodologia
Informes ds campo, curante s etapa consiructva y cers et
el proyects
Reisio de Hechos Refvantes.
fantener nformadas y coordinar con as dependencias
acecusdss. Vistas s campo
Contormar expedents del events (minutas,biécorss, Regiir de expediente (minutas,
no. |formes ée carpo,ofcos. btacorss, informes e campo,
RO-232 | 55 |Mantener comunicacisn constante con lss comunidades. 104372023 10612026 Iniciado. |4 Director de Proyecto Mensual oficios). Mo, e s 2- Fuerte 5%
Capactar a los trabajadores para que realicen sus Registro fotografico
Labores de scusrdo con o sstablecico =n plncs y Informes mensuales del
cspecitiacines constructiss. Contratsta
eropaner meoras a s geston e nspeceidn
- Cantidad de caracteres en el resumen del plan de accion o
alver a - Confirmar

DD/mmiAsA (digitar)
Grz |
Fecha de .._rad(n dfl Estado cualitativo del
5 avance plan
seguimiento ; plan

Si existe planificacidn. ejecucidn y e
cierre no efectivo por deficiencias en |/1Sitas a campo
documentos de disefio, Re.g\stro Ge. Sxbediaile
administrativos o contractuales {Iitias: bacoas:

31/3/2024 RO-321 Preventivo - N informes de campo, oficios) 8/4/2024 15/6/2026 [ 25% Acciones iniciadas
Entonces causaria incrementos en el 4

) Registra fotografico
costo y .tlempn, sin embargo, los boein S
requerimientos pueden ser metodolagia API
alcanzados.
Visitas a campo

Si se presentan reclamos o Registro de expedients
demandas hacia la CNFL. Entonces  |(minutas, bitcoras,

31/3/2024 RO-322 | Preventivo |incrementaria el alcance, costo y el |infarmes de campao, oficios) 8/452024 15/6/2026 g 25% Acciones iniciadas
tiempo. pero los requerimientos Reagistro fotografico
importantes pueden aun lograrse. Informes mensuales

metodologia API

Si se tiene carencia de personal para
administrar |a ejecucidn del proyecto. |Escalar a Administracién

31/3/2024 RO-34 1 | Correctiva |Entonces incrementaria el costo, el |Superior 8/4/2024 231112026 g 25% Acciones iniciadas
tiempo y limitaciones para el F-164 Solicitud de personal
seguimiento y control del proyecto.
Si no se cuenta con personal Capacitaciones

317372024 | RO-342 | Correctivo |COMPOteNte para administrar la L ecealin 8412024 |2311/2026| 26%  |Acciones iniciadas
ejecucidn del proyecto. Entonces Oficios
incrementaria el costo y el tiempo.  |Correos electrénicos

Nota: Esta figura muestra tres secciones del Formulario F08-20.00.001.2005 Matriz de Riesgos,
del modelo API, en una primera seccion se detalla extractos del plan correctivo, en la segunda
el plan preventivo, y en la tercera se muestra el formato de bitacora, lo anterior, alineado a los
riesgos identificados en el apartado 4.2.7.2, figura 46. Tomado del F08-20.00.001.2005 Matriz
de Riesgos, del modelo API, por CNFL, 2024, CNFL.

4.41.11 Controlar las adquisiciones

Este proceso permite controlar y dar seguimiento a las adquisiciones, para analizar

variaciones en cantidades, costos, plazos de los procesos de contratacion. Este proceso esta
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alineado al cronograma para garantizar la disposiciéon de los materiales, equipos y servicios de
acuerdo con la planificacién de uso.

En el PRSJE se utilizan las plantillas que facilita la Unidad de Proveeduria Empresarial
para los procesos de adquisicion de la CNFL, segun los montos y umbrales de tipos de
contratacion que regula la Contraloria General de la Republica para el sector publico.
Asimismo, se utiliza el sistema SICOP, para el registro, control y seguimiento de las
adquisiciones; utilizando como insumo la informacién de los Listados de materiales de los
Disenos de Red Eléctrica, lo incluido en el Plan de Adquisiciones de la CNFL, los documentos
tipo (formatos de carteles o pliegos de condiciones, y cumplimiento de los requerimientos
segun el reglamento de la ley de contratacién administrativa aplicable para el proyecto.

En el Proyecto RIDE San José Este, se lleva el control y seguimiento mensual de las
adquisiciones, con base en la ejecucién presupuestaria y el cronograma, asi como la
coordinacion con las partes involucradas en los procesos de contratacion, a través de
reuniones, correos electrénicos u oficios.

En la siguiente figura se muestra la plantilla para el seguimiento y control de las

adquisiciones generales del Proyecto RIDE San José Este.



307

Figura 66

Matriz de control y seguimiento de adquisiciones

\ [ COMPARIA NACIONAL DE FUERZA Y LUZ 5.A Codigo
MATRIZ DE CONTROL DE ADQUISICIONES Version: 1
Solicitud de Cambio No: Elaborado por: Aprobado por: Rige a partir|
de:
INFOR! ‘GENERAL
4 - - MASCARA/ CODIGO
NOMBRE DEL COMPONENTE PROYECTO RECONSTRUCCION INTEGRAL DE LA RED DE DISTRIBUCION. RIDE. SECTOR SAN JOSE ESTE (SAN PEDRO- CURRIDABAT-TIRRASES) (PRSJE) COMPONENTE: FP-21-009
TRAZABILIDAD HACIA:
T Requiere Responsable
de A Plazode | Plazode | ¢, gopinige [Poriodicidaddel g, |Presupuesio| Avance | o5 | Observacionss de EAL s e
inicio | finalizacion control estimado | ejecucion - contribuye
(Si 0 No)
Adquisiciones de materiales y equipos Plantilla de control
dei obra eledrumecanii&ysiumbradu Area Almacén 2021 2025 Excel (Listade Mensual Procesy Director del 121
publico, segin los Disefios de Red materiales, costo, N° Proyecto
Eléctrica Compra)
el z =
Contratacion de la empresa que Area de Ejecucion de Proyectos, s — Cartely Cronograme Wannial Adiudicado Administrador i
Construird los Disefios de Red Eléctrica |PRSIE del Contrato
Adquisicion de interruptores y Area Centro de Control de _— i Cital e o Entregado Director del S
seccionadores Energia, CNFL Proyecto
Adquisician de macromedidores y bases|
para los macromedidores | Area Control y Reduccion de 2005 M Director del
i % ensual Praceso 3
Contratacion empresa que instalard los [Pérdidas de Energia, CNFL w028 Cartely Cronograma Proyecto -
macromedidores
i I
Adquisicion de los transformadores de  |Laboratorio de Sistemas de 2003 2024 Cartely Cronograms Mensual Proceso Director del 13
corriente de los mac de Eléctrica, CNFL Proyecto
Adquisician de Fibra Optica y materiales|
ara su instalacion g
p oo g | Area Infocomunicaciones 2025 2026 Cartel y Cronograma Mensual Pendiente Dusctoridel 1.4
Contratacion de la empresa que Proyecto
instalard la Fibra Optica
Director del
S I t 1l las ob
”T'”'S"a 05 materiales para ias b | o ntratista 2004 2026  |CartelyCronograma |  Mensual Pendiente Proyecto/ 122
avies Administrador

Nota: Esta figura se elabor6 con la finalidad de llevar un control general de las adquisiciones
del proyecto, debido a que el modelo APl no cuenta con una plantilla. Elaboracion propia.

4.4.1.12 Monitorear el involucramiento de los interesados

En este proceso se revisa la efectividad de las estrategias de involucramiento de los
interesados del proyecto, para determinar si se requieren variaciones respecto a la matriz de
interesados, en el entendido que durante la ejecucién del proyecto se puedan identificar otras
partes interesadas o se deba modificar el medio o estrategia de comunicacion.

En el modelo API, no se dispone de una herramienta para el seguimiento de la matriz de
interesados; sin embargo, esta actividad esta muy relacionada con el Plan de Comunicacion
propuesto en el apartado 4.2.6 figura 40, en el cual, se indica el tipo de informacién que se
debe brindar a la parte involucrada, asi como la periodicidad de comunicacion. A lo largo del
proyecto, es necesario revisar si se cumplen los tiempos de respuesta, como parte de los

controles de calidad de los procesos.
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4.4.2 Proceso de Cierre

El grupo de procesos de cierre, segun el PMI (2017) esta compuesto por el proceso de
cerrar el proyecto o fase y permite verificar que los procesos definidos se hayan completado
dentro de los grupos de procesos para cerrar técnica y administrativamente el proyecto. En
este proceso se finalizan todas las actividades necesarias para completar el producto y el
proyecto y permite liberar los recursos, tanto de personal, instalaciones y materiales que no son
requeridos para completar el proyecto.

En el caso del PRSJE, comprende las actividades de cierre técnico, administrativo,
contractual, capitalizacion final de las obras, confeccion de actas de entrega, finiquitos, registro
de lecciones aprendidas, acto protocolario de entrega del proyecto al Patrocinador, elaboracién
de informes de cierre ante diferentes instancias internas y externas de la CNFL, como la
Unidad de Proveeduria Empresarial, el modelo APl y la ARESEP y por ultimo entrega del
archivo documental al Archivo Central de la CNFL.

En el modelo API, se establecié como plantilla de Acta de Entrega el siguiente:



Figura 67

Plantilla de Acta de entregable del modelo API
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INSTITUTO COSTARRICENSE ELECTRICIDAD
PRESIDENCIA EJECUTIVA

ACTA DEL ENTREGAELE

Elaborado por: Aprobado por
Grupo Multidisciplinario Consejo Directiv:
INFORMACION GENERAL
NOMERE DEL COMPONENTE MASCARA
<hombre con que sa conoce el componentas <Digite el cédigo asignado por el Portsfolio>

PATROCINADOR
RESPONSABLE DEL COMPONENTE
e i, <Persona que offece recursos y MmO SpoYO

sl jersrauics pars e proyecto=

LE DEL ENTREGABLE
NUMERO DELENTREGASLE ® | NOMERE DEL ENTREGABLE o
PRODUC

FECHA DE ENTREGA p TO
<Numero del entregable o producto P
IMIAAARE i B s ‘=Nombre del enfregable o producto indicade en el
Flan de Gestidn=

DESCRIPCION DEL ENTREGABLE

<=Describir la= caracteristicas fisicas, funcionales y técnicas del entragable terminado. Tambien se pueden

Version
& chi
PR S odigo
ACTA DEL ENTREGAELE g
Pigina | F16-20.00.001.2005
2de2

— E "detalle de ls decisidn” debe complefario quisn scepts 3 nivel operstivo &f enfragabie —

DETALLE DE LA DECISION

NUMERD DEL ENTREGASLE o PRODUCTO | NOMBRE DEL ENTREGABLE 0 PRODUCTO
e o e AN ire del enfragable o producto indicardo en =l Flan de Gestidn>

Fiande
DECISION RAZON DE LA DECISION
Aceptado Se carfifica que & entregable ha Sido somelica & las pruchas de valdacon indicadas =n &l
Rechazado Flan de Gestién, por 1o que se =<t conforma con la Siguients cbsenvacian:

<indicar cusl fue la razén por ks cual se Aceptd o Rechazé al enfregable o producto
[Justificar en funcidn de los estudics previos y ultimos cambios aprobados>

‘sdjuntar como snexos: da prushas. que
EQUIPO EVALUADOR
NOMERE DE GQUIEN ENTREGA ROL | FIRMA / FECHA
=hombre complato de quien entrags™ ‘ “Rol> | =Firma o DD/MRAAAA=
{Agregar Ios que ean necesands]
REVISORES
NOMERE DE QUIEN REVISA ROL FIRMA | FECHA
<Mombre completo de quien revisa® <Rod> <Firma o DDWMNAASA=
[Agregar 1o qUE s8an necesancs)

& Documantn normative propieded del ICE v eus empreeas, prohiblda su raproduccidn total o parcial #ln autorizackin.

NOMBRE COMPLETO DEPENDENCIA FIRMA | FECHA
<Hombre y apelido (pusden haber varios roles
que deciden. entre ellos debe estar el drea <Firma= LER - o Ao
8 e e se ratfica la decisidn
TAgragar los que saan necasaris]

© Documanta normativa propledad del ICE v sug smpresas, prohibida su reproducclon totsl o parclal sin autorizackdn

Nota: Esta figura muestra la plantilla de Acta de Entregable que se utiliza en la CNFL, como
parte del modelo API. Tomado de F16-20.00.001.2005 Acta del entregable, modelo API por

ICE, 2023, CNFL.

Respecto al informe de cierre se cuenta con el siguiente formato del modelo API.
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Figura 68

Plantilla de informe de cierre, modelo API

Vers
TNSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD - -] i )
PRESIDENCIA EJECUTIVA ~ . N Cdigo
i iCe INFORME DE CIERRE pagina | F142000 o
INFORME DE CIERRE - . 2de 7
S ‘ T
Grupo [4iceciobnaric Consere Dierti
Tabla de Contenido

<Nombre de la dependenc_ia gue asume el INFORME DE CIERRE 1
ACTA DE APROBACION 3
proyecto> 1. CONTEXTO. 1

1.1. ANTECEDENTES. 4

11 CUMPLIMAENTO ALA ESTRATES! 4

1.2. INDICADORES DE REFERENCIA 4
LIMIENTO. 5

£ RIESG0S 5

JE LECCIONES APRENDIDAS 5
I f d Cx ANALISIS DE CONTROLES DE CAMBIOS. ) g

niorme de Lierre S T T R i

32 CovcLUSONES 8
4. PLAN DE ACCION PARA EL CIERRE ADMINISTRATIVO ... ecenmssscce B
ANEXO. 7

<ESCRIBA NOMBRE DEL PROYECTO>
<Indicar la mascara asignada por el Portafolio>
<Escribir Fecha>
<DD/MM/AAAA>
& DocUmanin ROABYo propedad Ge KCE ¥ 508 aTgRma0e, PYONINAR 54 rprobomt0n ot o Parcisl sn auforzocson 5 Documanin normavo propiedad e CE ¥ 968 STHoRas, PYORDACE 50 EpFocUOT0A fot o parcial sin axtorzacion

Nota: Esta figura corresponde a la estructura definida por el modelo API, que se utiliza en la
CNFL, para la elaboracion del informe de cierre. Tomado de F14-20.00.001.2005 Informe de
cierre, modelo API, documentos ICE, 2023, CNFL.

Ademas, se debe cumplir con el formato de informe de cierre de las contrataciones a
nivel de la Unidad de Proveeduria Empresarial, como se muestra en la siguiente figura.
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Plantilla de informe de cierre de contrataciones, Unidad Proveeduria Empresarial

[Weigijl
ficg)

INFORME FINAL DEL CONTRATO N° 0000000000000000-00

LICITACION Elija un el Elija un el
0000200001, PARA
ADJUDICADA A

ELABORADOC POR:

FECHA DE ELABORACION: Haga clic aqui o pulse para escribir una fecha.

milgoc

Elija un elemento.000000-

INTRODUCCION

18 B rsest 02 10 Que OrGING (3 NECESTET ¥ 08 50 u 56 (D18 & COnlFalo 3 fnautay

CRONOLOGIA DEL DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO
s B [0S 155 SISTEN(OS IENevaINES (2 13 CONIFALSCIAn Nasts EQar & 18 NGHTEACkN del contraln) EIEMEND,

1. Eldia__de__ del _, por medio fue publicado la contratacién N*

2 La aperiura de oferias fue realizada el dia__de ___ del
3 Participaron las siguientes empresas:

= 1
. 2

4. Eldia__de__ del fue i alaempresa

5. Elcontrato N°___ fue notificado el __ de del

DETALLES DEL DESARROLLO DE LA EJECUCION DE LA OBRA

La Compafiia Macional de Fuerza y Luz, promovid la licitacién Elija un elemento. Elija un

elemento.Elija un elemento.000000-0000200001, para . con el

objeto de _ - La cual fue a .La
misma se desarrollo de Ia siguiente Manera: {io qus no camesponds salo e indica gus no exsten)

a) La recepcion definitiva se da el Haga clic aqui o pulse para escribir una fecha., mediante el Acla
de Recepcion Definitiva numero 0000000000000000, la cual se encuentra en el sistema integrado
de compras pliblicas SICOP en el i i del pi

b) {indicar las canfidades de obras ejecutadss y no ejecutsdas y sus
respactivas referencias a ls= Grdenes de modificscién y estimsciones da cbrs, y sdjuntr o indicar exactamants
dons se encusntrs la evide:

c) vdicar los montos esnoelsdos en s obrs, asi como adjuntsr Iss prusbas o indicar
exactamente donde s= = Iz evidencis)

d) {indicar los montos canceiados o deducidos por resjustes de pracics. asi coma
adjuntar tas pruebas a in r exsctamente donde se es dencia)

[

@enflzo,c 2295- nflgou

Nota: Esta figura muestra la plantilla de informe de cierre, que se utiliza en la CNFL para las
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licitaciones como el caso del PRSJE, y se compone de la portada, introduccion, cronologia del
desarrollo del procedimiento de contratacion, detalles del desarrollo de la ejecucién de la obra,

evaluacion del nivel de cumplimiento del Contratista, responsabilidades contractuales (para

verificar que no queden pendientes, cobros de multas, clausulas penales, reclamos o reajustes)
y el por tanto de aceptacion con la firma del administrador del contrato. Tomado de documentos

tipo de la Unidad de Proveeduria Empresarial 42. Solicitud de firma de finiquito e informe de

cierre, CNFL, 2024, CNFL.
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5 Conclusiones

A través de este proyecto de investigacion se logré desarrollar el Plan de Gestién del
Proyecto Reconstruccion Integral de la red de distribucion eléctrica aérea, sector San José Este
(San Pedro- Curridabat-Tirrases), como parte de las componentes del programa RIDE de la
CNFL que pretenden renovar la red de distribucién y alumbrado publico que se encuentra en
condicién de obsolescencia fisica, apuntando a la calidad y continuidad del servicio eléctrico
brindado a los clientes residenciales, comerciales e industriales de estos sectores.

Para ello, se aplicé las buenas practicas y estructura del estandar para la Direccién de
proyectos de la Guia del PMBOK del PMI (2017), y se determind que es viable aplicarlo en
proyectos de reconstruccion de redes de distribuciéon y alumbrado publico. Para cada proceso
se utilizé formatos facilitados por la UCI, otros de elaboracién propia y otros disponibles en la
CNFL, como parte del Modelo de Administracién de Proyectos Integral (Modelo API), este
ultimo, fue elaborado por el ICE para la implementacién en las empresas del Grupo ICE.

Este modelo esta conformado por una estructura funcional, con Comités y Oficinas que
analizan, priorizan y dan seguimiento a la pila de iniciativas, casos de negocio, proyectos y
épicas, y estan directamente alineados con la estrategia empresarial y corporativa. El modelo
facilita un compendio de documentos normativos (procedimientos, manuales, formularios y
matrices), que se basan en las mejores practicas para la gestion de los proyectos del PMI.

Si bien es cierto la CNFL dispone de este modelo, se identificd que no contempla todos
los procesos que recomienda el PMI (2017) para la planificacion, ejecucion y monitoreo y
control, por lo que, se incorpord procedimientos de procesos de las diferentes areas de
conocimiento de ese instituto.

Como parte del cumplimiento de los objetivos propuestos, se elaboro el Acta de
Constitucion (AC) y la identificacion de los interesados como parte de los procesos de inicio.

Durante esta investigacion se identifico que en el modelo API, no se cuenta con un acta de
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constitucion, en su lugar se utiliza la “Autorizacién del Componente”; sin embargo, este
documento no contiene todos los elementos que se recomienda que contenga el AC, por lo que
haberla confeccionado se propone como una mejora y complemento para el Plan de Gestién
del Proyecto RIDE San José Este, ya que en este documento se resume el alcance, los
supuestos, los principales hitos, se definieron entregables tangibles y costos estimados del
proyecto, lo cual, permite reducir la incertidumbre del desarrollo de etapas posteriores.

Se elaboraron los planes de gestion del Grupo de procesos de planificacién, segun las
buenas practicas del PMI (2017). Estos planes se abordaron en concordancia con la estructura
de los procesos de gestion indicados en la Guia, de manera que se logré establecer la linea
base del alcance, costos, cronograma, requerimientos de recursos, planificacion y respuesta a
riesgos, criterios de calidad.

Se confeccionaron plantillas y matrices como propuestas para documentar el detalle de
requerimientos del proyecto referentes a las distintas areas de conocimiento que establece el
PMI (2017), esto, por cuanto, no se disponian en el proyecto, tales como la identificacién y
gestion de recursos y comunicaciones, los cuales, se consideran necesarias para reforzar la
planificacion y detalle del Plan de Gestién del PRSJE.

Lo anterior, en el entendido que el desarrollo de un proyecto de inversion de gran
magnitud, con enfoque predictivo como lo es el PRSJE, requiere de mucha planificaciéon para
garantizar el éxito de este; por lo que requirié la confeccion de planes de gestion de las areas
de conocimiento de Alcance, Cronograma, Costos, Calidad, Recursos, Comunicaciones,
Riesgos e Involucrados, con insumos de informacién del Proyecto y miembros del Equipo de
Proyecto, lo anterior, para minimizar la brecha entre lo planificado a lo que realmente se
construye.

Se explico los procedimientos y se plantearon herramientas necesarias para realizar

orientar la ejecucion del proyecto, en este grupo de procesos se planted las reuniones,
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bitacoras de obras, implementacion de las matrices de los planes de gestidon elaborados para
los procesos de inicio.

Respecto al Grupo de procesos de Monitoreo y Control, se detalld los procesos que
estan contenidos y las herramientas de control y seguimiento necesarios para orientar, validar y
verificar el cumplimiento de los objetivos del proyecto, planificado a través de los planes de
gestidén y documentos contractuales. Ademas, se plantearon plantillas que no se disponian en
el proyecto, tal como, el control de las adquisiciones generales del proyecto. Se evidencié que
la plantilla en Excel para el uso de la técnica de valor ganado del modelo API, es mas viable
que desarrollar la técnica de EV desde el Project, esto, para los proyectos de la CNFL, puesto
que la CNFL, no dispone de un sistema que sincronice otros sistemas de control y seguimiento
de costos y plazo, respecto a la linea base; por ende, con la informacién de otros sistemas y
archivos de control de avance fisico (Project), se completa la plantilla en Excel para desarrollar
los calculos de la técnica de Valor Ganado y con ello, dar seguimiento al desempefio del costo
y plazo.

Para el Grupo de procesos de Cierre se utilizo las herramientas del modelo API, en el
entendido que se identificd que cumplen con las buenas practicas del PMI (2017), como lo es la
elaboracion de plantillas de Actas de Entrega para el recibido de conformidad de los
entregables del proyecto, asi como los procedimientos e informes de cierre de las
adquisiciones establecido por normativa empresarial, en cumplimiento de la legislacion vigente
para los procesos de contratacion establecidos por la Contraloria General de la Republica.

Por lo anterior, se deduce que se logré el cumplimiento de los objetivos propuestos en
esta investigacion y adicionalmente, una vez analizado la aplicacion de la metodologia API
respecto a las buenas practicas del PMI (2017), se pueden obtener otras conclusiones como

las siguientes:
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Se logré ampliar informacion necesaria para uso en el PRSJE, como la identificacion
de partes involucradas, matriz de responsabilidades, definicién de controles y
seguimiento de las adquisiciones, asi como, el establecimiento de plantillas no
disponibles, y que facilitaran el control de calidad de los entregables.

Se resalta que el modelo APl comprende procedimientos, manuales y plantillas que
ayudan a orientar y documentar aspectos esenciales requeridos para administrar
eficientemente un proyecto, pero no contempla todos los procesos recomendados
por el PMI (2017), como lo es la elaboracién de un plan de gestion para cada area de
conocimiento.

El PRSJE, se ejecuta dentro de una institucién publica, por lo cual, también le rigen
los procedimientos, normativa y legislacion para la administracién de recursos
publicos, por ejemplo, procesos de adquisicidn, gestion de riesgos, recursos y
presupuesto y se concluye que las buenas practicas del PMI contribuye al
cumplimiento de los requerimientos de estas, ya que se solicita informacion que sirve
para atender no solo el modelo, sino requerimientos de entes internos y externos de
la empresa, como parte de los requerimientos mapeados de las partes interesadas.
La Guia de los Fundamentos para la Direcciéon de Proyectos (2017) es compleja en el
entendido que todos los grupos de procesos estan relacionados y se entrelazan,
unos citan requerimientos, insumos de entradas y salidas de otros grupos de
proceso, por lo que resulta complejo estructurar un orden jerarquico de elaboracion
de planes, matrices, herramientas, por lo que, en esta investigacién, se utilizé los
esquemas de los grupos de procesos del Estandar para la Direccién de Proyectos
(2017), para desarrollar los planes de gestion; sin embargo, para completar los
diferentes planes, se acudio a la Guia de los Fundamentos para la Direccion de

Proyectos (2017), para consultar los requerimientos de las salidas de cada proceso.
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Otra conclusién de esta investigacion es que los grupos de procesos de planificacion
del PMI (2017), requieren de un plazo considerable para identificar, definir, priorizar,
cuantificar y documentar los requerimientos del proyecto para cumplir con los
objetivos propuestos, establecer los planes de gestién y sus plantillas, asi como,
herramientas y técnicas a considerar en la implementacién y seguimiento y control;
sin embargo, desarrollarlo, facilitara el registro y medicion del desempefio de
indicadores y del proyecto en etapas posteriores como lo es la ejecucion el monitoreo
y control, asi como evita o minimiza reprocesos por omisiones en la etapa de

planificacion.
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6 Recomendaciones

Si bien es cierto el Proyecto RIDE San José Este se rige por el modelo API, se

caracteriza por ser flexible, y esta basado en las buenas practicas del PMI, por lo que se

recomienda tanto al Director de Proyecto como a la Oficina de Proyectos Tactica y Entrega de

Valor, valoren la aplicacién de las siguientes recomendaciones:

Implementar otras buenas practicas del Estandar para la Direccién de Proyectos
(PMI, 2021) y la Guia del PMBOK (PMI, 2021), para mejorar la planificacion del
PRSJE vy futuros proyectos, tales como el acta de constitucién, plan de gestion de la
comunicacion, recopilacidon de requisitos, plan de gestion de calidad y plan de gestién
de recursos.

Alinear el modelo API con los procesos de contrataciéon y adquisicién de la empresa,
ya que, la implementacion de la nueva ley de contratacion administrativa, solicita
como parte de los requerimientos de procesos de contratacion documentos,
informacion o matrices que se recomiendan como buenas practicas de
administracion de proyectos desde el PMI, por ejemplo, el cronograma, la matriz de
riesgos, documentos de casos de negocio, presupuestos, matriz de calidad, entre
otros.

Identificar en detalle las partes interesadas internas y externas y los requerimientos
de informacion y periodicidad de estas, para incluirlo dentro de la matriz de
responsabilidades, por ello, también se recomienda elaborar primero la matriz de
interesados y posteriormente la matriz de responsabilidades.

Confeccionar una matriz de responsabilidades para el Equipo de Proyecto, para
establecer desde etapas tempranas las funciones, alcance y responsabilidades, asi
como, servir de insumo para otros planes de gestion como el plan de comunicacion y

monitoreo de las adquisiciones.
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e Seguir la recomendacion reiterada de las buenas practicas del PMI (2017), referente
a actualizar los documentos a lo largo del proyecto, como: planes de gestién y
matrices, puesto que, conforme se avanza y se dispone de mayor informacion,
cambian detalles de las variables y requerimientos documentados en los planes de
gestion; sin embargo, como el plan es aprobado por el Patrocinador, se recomienda
aprovechar la gestion de aprobacion de los Controles de Cambio, para la
actualizacién de estos documentos, lo anterior, debido, a que conforme pasa el
tiempo, se obtiene informacién valiosa para afinar calculos, estimaciones y detalles
de requerimientos necesarios para completar el proyecto en las distintas areas de
conocimiento que establece el PMI, como lo son: mejoras en la identificacion de
partes interesadas, matrices de responsabilidades, estimacion y detalle de costos y
presupuesto, identificacion de requerimientos, cronograma, riesgos, actualizacion de
informacioén del acta de constitucion, entre otros.

e Considerar para la Direccién de Proyectos o sustitutos, personal con experiencia en
Administracion de Proyectos, debido a que son altas inversiones que la empresa
delega, y se requiere de conocimientos en planificacidn, estimaciones, habilidades
blandas, resolucién de conflictos, administracion del desempefio y eficiencia de
procesos, asi como, conocimientos basicos en el desarrollo de proyectos similares,
en el entendido que la parte técnica o administrativa (personal especializado y con
experiencia) se puede apoyar y conformar en el Equipo de Proyecto.

e Capacitar a los Directores de Proyectos no solo con el funcionamiento del modelo
API, sino, de la importancia y aplicacién de las buenas practicas para la

administraciéon de proyectos.
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7 Validacion del trabajo en el campo del desarrollo regenerativo y/o sostenible

Este apartado hace referencia a la definicion del desarrollo regenerativo, su relacion con
el desarrollo sostenible, asi como la relacion de estos con la ejecucion del proyecto en estudio.
Se menciona la importancia del desarrollo regenerativo con la vida cotidiana y la preservacion
del ambiente, los recursos naturales, sociales y econdmicos para las futuras generaciones.
Ademas, en este apartado se explica la relacion e impacto de la ejecucién del proyecto y
operacion del producto final con el desarrollo regenerativo y el desarrollo sostenible.

En este apartado se explican los efectos e implicaciones de la ejecucion y los
entregables del proyecto respecto al desarrollo regenerativo y el desarrollo sostenible, asi como
los aportes y relacion con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

El desarrollo regenerativo es un concepto que se refiere a un enfoque de desarrollo que
busca promover la regeneracién y la restauracion de los sistemas naturales y sociales. A
diferencia del enfoque de desarrollo sostenible, que se centra en mantener el equilibrio y la
estabilidad, el desarrollo regenerativo busca ir mas alla y generar un impacto positivo en los
sistemas en los que se implementa.

Segun Muller (2016) el desarrollo regenerativo se basa en:

“los mismos seis pilares del desarrollo sostenible, con un enfoque no soélo en frenar la

degradacion de los mismos y mas bien en la regeneracion en cada sector, que es mas

alla de la reconstruccion o restauracion e implica una mejora permanente de éstos,
buscando una reduccion de la huella ecolégica mundial”

El desarrollo regenerativo, busca no solo minimizar los impactos negativos, sino también
generar beneficios y mejorar la calidad de vida de las personas y el entorno natural. Se enfoca
en la colaboracién entre los seres humanos y la naturaleza, reconociendo la interdependencia y

la coevoluciodn entre ambos.
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Segun Mdller (2016) actualmente se requeririan 1,6 planetas para mantener el nivel de
consumo actual, por lo que resulta importante incorporar en la ejecucion de proyectos y en la
vida cotidiana, informacion referente al desarrollo regenerativo, promover acciones que
procuren fortalecerlo, asi como expandirlo a nivel mundial.

El enfoque de desarrollo regenerativo busca concientizar que los seres humanos son
parte de la naturaleza y que nuestras acciones pueden tener un impacto positivo para mantener
los sistemas en los que vivimos y mas importante, que aun estamos a tiempo, ya que, al
promover la regeneracion, se busca restaurar la salud y la vitalidad de los sistemas naturales y
sociales, y crear un futuro mas sostenible y equitativo.

Respecto al desarrollo sostenible segun la ISO 26000 puede ser definido como “un tipo
de desarrollo que satisface las necesidades del presente sin comprometer la capacidad de
generaciones futuras de satisfacer sus propias necesidades” (UCI, 2023).

Para cumplir con las estrategias mundiales del desarrollo sostenible, 193 paises se han
comprometido a apoyar los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Organizacion de las
Naciones Unidas (ONU) y sus 169 metas, adoptados en el 2015 como parte de la Agenda
2030; sin embargo, en la actualidad se ha visto una brecha que es dificil de cerrar, por ello, el
enfoque de desarrollo regenerativo ha venido a plasmar una realidad que va mas alla de
estrategias comerciales, politicas y econdémicas de “marketing”, convirtiéndose en una realidad
para mantener un planeta que logre sobrevivir a los impactos ambientales, sociales,
economicos, politicos, entre otros.

Considerando lo anterior, el Proyecto RIDE San José Este, tiene una clara participacion
en temas relacionados con el desarrollo regenerativo y desarrollo sostenible, en el primero se
considera a nivel general la participacion de los procesos o etapas de planificacion y ejecucion
del proyecto en areas sociales, econdémicas, politicas, ambientales, entre otras, sus impactos

positivos y negativos. Lo anterior, alineado a las politicas ambientales y estrategias de la CNFL
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y el Grupo ICE, que tienen relacion con temas ambientales, asi como la participacion y
contribucion al cumplimiento de los ODS.

El Proyecto RIDE San José Este comprende desde su planificacion la incorporacion de
medidas ambientales y sociales, ya que, como parte del Equipo de Proyecto, se cuenta con un
Encargado de la Gestion Ambiental, Gestion en Salud y Seguridad Laboral, Gestion Social, asi
como, se incorpora la participacion de personal especialista en Equidad de Género, con ello, se
promueve la determinacion de acciones y seguimiento a las medidas planificadas para la etapa
de ejecucion de las obras, asi como, reducir los impactos que puedan presentarse durante la
ejecucion del proyecto.

Aunado a lo anterior, el PRSJE establece dentro del cartel de contratacion de la
empresa que construira el proyecto un apartado de Sostenibilidad, que incluye los
requerimientos hacia el Contratista en materia ambiental, Salud y Seguridad Laboral, Gestién
Social y Equidad de Género, con ello, la Unidad Ejecutora o Equipo de Proyecto, debe velar por
el cumplimiento de las medidas y requerimientos indicados.

El proyecto al estar a cargo del Area Ejecucion de Proyectos y estd a su vez a la
Direccion Distribucion de la Energia, direcciéon que esta certificada en el Sistema de Gestion
Integrado (SGI), debe cumplir con la normativa interna y de las normas ISO involucradas y
referentes en materia ambiental, seguridad laboral y calidad.

Es importante mencionar que el Proyecto RIDE San José Este es un proyecto que
comprende sectores ya intervenidos anteriormente, por lo que, el impacto no tendra un peso
representativo como lo fuere una obra nueva, ya que pretende realizar una sustitucion de
estructuras, elementos de la red de distribucién y alumbrado publico en obras existentes.

7.1 Relacion del proyecto con los objetivos de Desarrollo Sostenible
Si bien es cierto el Proyecto RIDE San José Este es un proyecto que intervendra la red

de distribucién eléctrica y de alumbrado publico en los Sectores de San Pedro, Curridabat y
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Tirrases, y pretende sustituir equipos y materiales existentes, no se escapa de generar
impactos positivos y negativos sobre los objetivos de desarrollo sostenible, por ello, en este
subapartado se explican los impactos en cada uno de ellos.

A continuacion, se mencionan los ODS segun la ISO 26000 y se explica su relacion con
el Proyecto RIDE San José Este.

Objetivo 1. Poner fin a la pobreza en todas sus formas en todo el mundo. A través del
Proyecto RIDE San José Este se pretende crear fuentes de empleo, ya que se cuenta con un
Area de Ejecucion de Proyectos (AEP) que actualmente dispone de 19 trabajadores de la
CNFL, especializados en la ejecucion de proyectos, asi como se contrata una empresa que
ejecute la construccion de las obras y que, a su vez, subcontrate bienes y servicios que
involucra areas de influencia directa como indirecta.

En el proyecto anterior, en campo se observaron cuadrillas de mas de 70 personas, sin
considerar el personal profesional y administrativo que conlleva la ejecucion de un proyecto de
esta magnitud. El Contratista y la CNFL realizan procesos de adquisicion de bienes y servicios,
por lo que generan trabajo e ingresos para atender mas las necesidades basicas de forma
directa e indirecta a mas de 100 familias de diferentes zonas.

Solo en el AEP, se cuenta con personal de zonas de San José, Heredia, Cartago, San
Ramoén, por lo que se esta generando empleo y activacion econémica y social en estos
sectores.

Objetivo 2. Poner fin al hambre, lograr la seguridad alimentaria y la mejora de la
nutricion y promover la agricultura sostenible. La CNFL mantiene como parte de las normativas
y reglamentos vigentes la disposicidon de viaticos para ciertas zonas donde se desarrollan
labores, por lo que, en caso, donde el desarrollo de las obras contemple estas zonas, se

pagaran viaticos para el pago de alimentacion al personal que labora en campo. Ademas, con
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la generacién de empleo, se garantizan ingresos para que mas de 100 familias dispongan de
recursos econdmicos para atender sus necesidades basicas de alimentacion.

Ademas, con las politicas ambientales de la CNFL, se promueve el uso de la agricultura
sostenible, a través de campanas de uso de productos verdes. En la CNFL se dispone de una
dependencia que cultiva productos para venta a los trabajadores de la empresa y personal que
visita las instalaciones de Coronado, donde, ademas, se promueven cursos y capacitaciones
en la creacion de huertas hidropdnicas caseras que pueden ser implementadas en los hogares
del personal de la CNFL, asi como la poblacién en general, con ello, se promueven acciones
que contribuyen a la promocion de la agricultura sostenible. Ademas, se promueve el uso del
compostaje como abono organico, con la finalidad de disminuir el uso de productos quimicos
contaminantes del ambiente.

Objetivo 3. Garantizar una vida sana y promover el bienestar para todos en todas las
edades. La CNFL, cuenta con un Comité de Deportes, con lo cual, se incentiva al personal a
participar en las diferentes actividades, ya sean en equipos de futbol, senderismo, ciclismo,
atletismo, entre otros. Ademas, se cuenta con consultorios médicos, que brindan servicio de
control médico preventivo para todo el personal, en donde se promueven campafas de
chequeos médicos periddicos, campafias de concientizacién del uso de bloqueador, sombreros
para el personal de campo, se distribuye al personal de campo bloqueadores solares, equipo
de proteccion personal, examenes de control de la piel, vacunas, asi como, se facilitan
campafas de cuidado de espalda, posiciones ergondémicas para el personal técnico y
administrativo.

Ademas, la CNFL, dispone de un comedor para uso del personal de la empresa, asi
como de los visitantes a los planteles de la empresa por temas laborales, en los que se utiliza
dietas equilibradas y balanceadas por nutricionistas, con la finalidad de promover la salud al

personal.
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Es por lo que, como parte del proyecto, se incentiva al Contratista y se le establecen
requisitos desde el cartel de contratacién a disponer dentro de su operacién medidas que
mantengan al personal activo, que disponga y provea a sus trabajadores de equipos de
proteccion personal, areas de alimentacion, capacitaciones en materia ambiental, salud y
seguridad laboral, gestion social, asi como disponer de prevencionistas y medios para atencién
de emergencias.

Objetivo 4. Garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad y promover
oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos. La CNFL cuenta con una
dependencia de Capacitacion, en la cual se gestionan cursos de actualizacion profesional para
personal técnico y administrativo en temas relacionados con las labores. Ademas, como parte
de las dependencias de Salud y Seguridad Laboral se facilitan capacitaciones en materia de
ergonomia, ambientales, temas psicosociales para el manejo del estrés, resolucién de
conflictos, equidad de género, normativa sobre el acoso callejero, acoso sexual y se facilitan
capacitaciones en escuelas y colegios, asi como venta de servicios de este tipo de capacitacion
a externos.

Con la ejecucién del proyecto, se incluye como parte de los requerimientos del cartel al
Contratista, que debe disponer de un Plan de Capacitaciéon que incluya temas en materia
ambiental, salud y seguridad laboral, gestion social y equidad de género, asi como temas
técnicos relacionados con los trabajos desarrollados durante la ejecucién de las obras.

Ademas, la CNFL, dispone de capacitaciones al personal del Contratista en temas de
disposiciones generales que deben cumplir durante la ejecucién de las obras en materia
técnica, ambiental, social, salud ocupacional, y equidad de género.

Objetivo 5. Lograr la igualdad entre los géneros y empoderar a todas las mujeres y las
ninas. La CNFL promueve la contratacion de personal sin distincion de género, tanto a nivel

técnico, administrativo, como profesional, de manera que, ya se cuenta con mujeres técnicas
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que laboran en campo, asi como ingenieras y mujeres con jefaturas en diferentes
dependencias. Ademas, cuenta con normativa para regular cualquier incumplimiento de la
legislacion nacional referente a género.

En el cartel de contratacion del proyecto, se incluye un apartado de gestion social y
equidad de género para que se promueva el respeto y acciones preventivas, capacitaciones en
esta materia, asi como la obligatoriedad de cumplir con la legislacion vigente.

Objetivo 6. Garantizar la disponibilidad de agua y su gestion sostenible y el saneamiento
para todos. La CNFL como parte de los programas de la Unidad de Sostenibilidad se cuenta
con medidas en materia de eficiencia del agua, se llevan controles mensuales del consumo por
trabajador, segun cada plantel de la empresa. Ademas, para el 2024, se promueven medidas
opcionales como parte de las metas de desempefio de todos los trabajadores, la creacion,
participacion en metas personales que contribuyan en materia ambiental.

Se han establecido politicas internas en materia de uso racional del agua, asi como, el
uso de dispositivos de control y reduccion del agua en lavatorios, servicios sanitarios y
sistemas de riego de zonas verdes, campanas de concientizacion a través de afiches,
etiquetas, capacitaciones y correos electronicos.

Con respecto al proyecto, se incluye en el cartel al Contratista disponer de un Plan de
Gestion Ambiental, en el cual, se le solicitan medidas de prevencion y uso eficiente de los
recursos.

Objetivo 7. Garantizar el acceso a una energia asequible, segura, sostenible y moderna
para todos. La CNFL promueve campafas de eficiencia energética a través de correos
electrénicos, capacitaciones, afiches, etiquetas, uso de luminarias Led en oficinas, asi como en
el proyecto, ya que parte de la ejecucion del proyecto comprende el cambio de luminarias de
sodio a luminarias Led, con ello, se promueve la disminucion del consumo eléctrico, que

promovera disminuciones en las tarifas por este concepto.
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Con el Proyecto RIDE San José Este, se promueve mejorar la calidad y continuidad del
servicio eléctrico brindado a los clientes residenciales, comerciales e industriales, de manera
que disminuya las desconexiones y fluctuaciones en el servicio eléctrico.

Ademas, la CNFL cuenta con personal de Gestidon Social en las diferentes Sucursales
que dentro de sus funciones tienen el tramite de actualizar y poner al dia servicios eléctricos de
clientes, ademas, de atender comunidades con vulnerabilidad social, de manera que dispongan
del uso correcto en el servicio eléctrico.

La CNFL dispone de dependencias que estan directamente relacionadas con la
disminucion de pérdidas técnicas de energia, hurtos, asi como el control y legalizacion de
servicios eléctricos que no cumplen con la normativa vigente, con ello, se mejora, la recepcion
de ingresos, que tienen que ver con la disminucién del gasto y, por ende, en la afectacién de la
tarifa eléctrica y de un servicio publico que tiene relacién con el uso de los recursos publicos.

Objetivo 8. Promover el crecimiento econémico sostenido, inclusivo y sostenible, el
empleo pleno y productivo y el trabajo decente para todos. A través de la ejecucion de
proyectos, se reactiva la economia, ya que genera empleo, compra y venta de bienes y
servicios, tanto para personal de la CNFL, el Contratista, asi como, de las comunidades de
influencia directa e indirecta, ya que, se benefician, desde comercios locales, como, sodas,
supermercados, gasolineras, ferreterias, asi como comercios internos y externos del pais, ya
que, inclusive hay materiales y equipos utilizados en el proyecto que son importados de
diferentes partes del mundo, segun los procesos de contratacién realizados por medio del
Sistema Integrado de Compras Publicas (SICOP).

A través del Proyecto RIDE San José Este se pretende crear fuentes de empleo, ya que
se cuenta con un Area de Ejecucién de Proyectos (AEP) que actualmente dispone de 19

trabajadores de la CNFL, especializados en la ejecucion de proyectos, asi como se contrata
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una empresa que ejecute la construccion de las obras y que, a su vez, subcontrate bienes y
servicios que involucra areas de influencia directa como indirecta.

En el proyecto anterior, en campo se observaron cuadrillas de mas de 70 personas, sin
considerar el personal profesional y administrativo que conlleva la ejecucion de un proyecto de
esta magnitud. El Contratista y la CNFL realizan procesos de adquisicion de bienes y servicios,
por lo que generan trabajo e ingresos para atender mas las necesidades basicas de forma
directa e indirecta a mas de 100 familias de diferentes zonas.

Solo en el AEP, se cuenta con personal de zonas de San José, Heredia, Cartago, San
Ramoén, por lo que se esta generando empleo y activacion econdmica y social en estos
sectores.

Objetivo 9. Construir infraestructuras resilientes, promover la industrializacién inclusiva y
sostenible y fomentar la innovacion. A través del proyecto se incluye la tecnologia y la
innovacion con la adquisicion e instalacion de equipos automatizados de control de la red de
distribucion eléctrica, asi como equipos de proteccidn de las redes de distribucion eléctrica.
Entre ellos, se encuentra la adquisicion e instalacién de luminarias Led con la ultima tecnologia
de eficiencia energética y mayor cobertura, asi como, macromedidores, equipos de interrupcion
y seccionamiento. Con la ejecucién del proyecto se cambia y moderniza infraestructura
obsoleta, que en algunos sectores tiene mas de 50 afos de haberse construido.

En cada proyecto, la CNFL realiza procesos de adquisicion de equipos y materiales, por
lo que se actualizan los estudios de mercado con las especificaciones técnicas, aplicando las
lecciones aprendidas, asi como mejoras e implementacién de innovaciones tecnoldgicas,
promoviendo y encaminado hacia una red inteligente y automatizada.

Objetivo 10. Reducir la desigualdad en y entre los paises. Con el PRSJE se pretende

aplicar la tecnologia y normativas I1SO, las cuales son de aplicacion internacional, en busqueda
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de disminuir la brecha de tecnologia, educacion y profesionalismo que utilizan otros paises del
sector eléctrico.

La CNFL es parte de la Comision de Integracion Energética Regional (CIER), en la que
se mide el nivel de satisfaccion de los clientes, con ello, del servicio eléctrico publico, brindado
a los clientes residenciales, comerciales e industriales. De esta manera, se unen experiencias
de otros paises de Latinoameérica con cantidad de clientes similares, para capacitar y adoptar
medidas de mejora en el servicio y calidad brindada a los clientes, con ello, disminuir las
brechas entre paises vecinos.

Objetivo 11. Lograr que las ciudades y los asentamientos humanos sean inclusivos,
seguros, resilientes y sostenibles. El Proyecto RIDE San José Este incluye dentro de los
equipos a instalar luminarias Led, con ello, mejora la visibilidad nocturna en sectores y
comunidades, contribuyendo a la seguridad ciudadana, ya que permite a los transeuntes a
espacios mas seguros.

Ademas, la CNFL, promueve la contratacién de personal inclusivo y sanciona todo acto
de discriminacion en las dependencias, contratos y en las zonas intervenidas. Para ello, se da
seguimiento al cumplimiento de acciones implementadas por las dependencias en materia de
equidad de género, se aplican capacitaciones sobre el tema, y se dispone de una dependencia
de Relaciones Labores que esta encargada de atender cualquier incumplimiento en esta
materia, por parte del personal de la CNFL, asi como de los contratos vigentes de las
dependencias con externos.

Asimismo, como parte del contrato de la empresa que construira el proyecto, se
establecié en el cartel, la obligatoriedad de cumplir con la legislacion vigente en esta materia,
asi como de brindar capacitaciones al personal, y velar por su cumplimiento.

Objetivo 12. Garantizar modalidades de consumo y produccion sostenibles. La CNFL

dispone de politicas y normativa de compras verdes, asi como campafas de reduccion de
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residuos, prohibicion de consumo de empaques o envolturas de estereofdn, eliminacion de
plasticos de un solo uso. Estas politicas y normativas se extienden a los contratistas y el
personal contratado, de manera que se contribuya a la preservacion de los recursos y salud
publica. En la CNFL se cuenta con una dependencia de Centro de Transferencia de Materiales
(CTM), que depende de la Unidad de Sostenibilidad, con ello, se regula, supervisa y controla
los desechos y disposicion final de los materiales y residuos de la empresa, para garantizar la
aplicacién de medidas ambientales y adecuada gestion de residuos que se generan de los
proyectos y las dependencias de las empresas.

Las medidas ambientales se extienden a los contratistas, como parte del cartel de
contratacion de la empresa que construira el proyecto, se incluye un apartado de sostenibilidad
donde se establecen las especificaciones técnicas que el Contratista debe realizar, desde la
adquisicion de los materiales que le corresponden, asi como la disposicion final de los residuos
y equipos provenientes del proyecto, esto incluye a los trabajadores.

Estas medidas incluyen capacitaciones de concientizacioén, tanto que facilita la CNFL,
como las capacitaciones que se le solicitan a los contratistas.

Objetivo 13. Adoptar medidas urgentes para combatir el cambio climatico y sus efectos.
Parte de las medidas implementadas en la CNFL y los proyectos son las acciones
implementadas a través de programas ambientales como: Eficiencia energética, reduccion del
consumo de agua potable, uso eficiente de los recursos y gestion de residuos, asi como la
disminucion del uso de hidrocarburos, capacitaciones relacionadas con conduccion eficiente,
“carpooling”. Esto incluye instalacion de equipos eficientes para el manejo del agua potable en
lavatorios, servicios sanitarios, uso de vehiculos eléctricos, compra de equipos eficientes
energéticamente, compra de luminarias Led, entre otros.

Objetivo 14. Conservar y utilizar en forma sostenible los océanos, los mares y los

recursos marinos para el desarrollo sostenible. Como parte del programa de uso racional del
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agua potable, la CNFL dispone de un Plan de Gestion Ambiental, en el cual, establece las
medidas y acciones en cuanto al uso del agua y en proyectos, también, se genera un plan de
gestion ambiental, que debe establecer medidas en materia de racionalizacion del agua.

En instalaciones nuevas se establece el cumplimiento de la normativa nacional en
cuanto al manejo de aguas, a través de acciones y medidas para la disposicion final de aguas
pluviales, residuales y las generadas a través de proyectos, en cuyos casos de proyectos mas
grandes cuyo impacto es mas elevado, incluye el uso de sedimentadores, lo cual esta regulado
por la Secretaria Técnica Nacional Ambiental (SETENA).

Objetivo 15. Proteger, restablecer y promover el uso sostenible de los ecosistemas
terrestres, gestionar los bosques de forma sostenible, luchar contra la desertificacion, detener e
invertir la degradacion de las tierras y poner freno a la pérdida de la diversidad biolégica. La
CNFL como parte de la politica ambiental y las acciones y medidas ambientales, incorpora
dentro de la normativa interna, la obligatoriedad al personal de cumplir con la legislacion
nacional, puesto que, en Costa Rica, se dispone de legislacion robusto en esta materia para el
manejo de residuos, consumo de productos amigables con el ambiente, uso de materiales
biodegradables; medidas que se extienden a los trabajadores y Contratistas.

La CNFL, dispone de la Unidad de Sostenibilidad, dependencia que implementa
medidas, acciones y seguimiento en materia ambiental, con ello, cuenta con ingenieros
forestales, que atienden acciones de mejora y seguimiento de las cuencas hidrograficas de las
propiedades de las plantas hidroeléctricas de la empresa, asi como alrededores, con ello, tiene
gue ver con las capacitaciones y acciones de seguimiento y preservacion de la flora y fauna.

Objetivo 16. Promover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo sostenible,
facilitar el acceso a la justicia para todos y crear instituciones eficaces, responsables e

inclusivas a todos los niveles. La CNFL ha incluido dentro de su accionar normativa interna
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relacionada con el comportamiento de los trabajadores, sanciones, procedimientos, en
cumplimiento de la legislacién laboral.

En el proyecto, desde el cartel se establecen los medios de comunicacion con el
Contratista, se establece la obligatoriedad de cumplimiento de la legislacion laboral. En general,
se establecen medidas y acciones de cumplimiento del debido proceso para el manejo de la
relacion laboral entre trabajadores y la relacion obrero-patronal. Ademas, se establece en el
cartel la obligatoriedad del cumplimiento de la legislacion, esto incluye el cumplimiento de la
legislacion en cuanto a polizas, medidas de seguridad laboral, condiciones y entornos salubres,
entre otros.

Objetivo 17. Fortalecer los medios de ejecucion y revitalizar la Alianza Mundial para el
Desarrollo Sostenible. Como parte del cumplimiento de la CNFL en este objetivo es la
participacion en instancias y organizaciones que promueven el cumplimiento de los ODS, tal y
como el cumplimiento de normas ISO, como la ISO 9001 de Calidad, ISO 14001 Gestion
Ambiental, ISO 45001 de Gestion de la salud y la seguridad, ISO 26001 de Sistema
Responsabilidad Social e ISO 55001 Sistema de Gestion de Activos. Ademas, la CNFL, como
se indico pertenece a las empresas inscritas a la CIER, la cual, regula y evalia anualmente, la
satisfaccion de los clientes.

Respecto al proyecto, al pertenecer al Area Ejecucién de Proyectos y esta a su vez a la
Direccion Distribucion de la Energia, debe cumplir con las acciones y medidas del Sistema de
Gestion Integrado (SGI), que incluye las medidas de las normas ISO mencionadas y esto
ampara a la supervision de cumplimiento del Contratista y Subcontratistas.

Por lo anterior, el Proyecto RIDE San José Este, tiene participacién y contribucion
durante su ejecucion al cumplimiento de los objetivos de desarrollo sostenible, es decir, a pesar
de que el proyecto comprende la sustitucion de equipos y materiales existentes en la red de

distribucién incorpora elementos, materiales y equipos, asi como tecnologia innovadora. El
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producto del proyecto corresponde a la red de distribucién y alumbrado publico disponible para
los clientes residenciales, comerciales e industriales, lo que permite disponer de un servicio
publico, con calidad y continuidad, lo que se vera reflejado en garantizar un servicio para las
futuras generaciones que se ejecuta y se da mantenimiento conforme al cumplimiento de las
politicas ambientales y legislacion nacional en general.

7.2 Analisis del proyecto de acuerdo con el Estandar P5

Segun el Estandar P5 (2023) “brinda orientacion sobre qué medir y como integrar P5 en las
actividades de los proyectos” (p. 13). La ontologia P5 tiene tres categorias de clasificacion:
Personas, Planeta y Prosperidad. Las P5 significan Producto, Proceso, Personas, Planeta y
Prosperidad.

En el Estandar P5 (2023) se establece que “los elementos de P5 comprenden aspectos
de la gobernanza del proyecto que deberian apoyar y mejorar la gobernanza organizacional de
acuerdo con los objetivos, metas y compromisos de sostenibilidad adoptados por la(s)
organizacioén(es) patrocinadora(s)” (p. 14).

Las 5P se basan en cinco areas claves:

Se enfoca sobre 5 areas claves (5P) (UCI, 2023):

o People, gente y su entorno social

. Planet, ambiente y recursos naturales

. Profit, factores econdmicos globales y financieros de la empresa
. Process, aspecto de Gobernabilidad

. Product, aspectos técnicos

Ademas, en el Estandar P5 (2023) indica que los impactos que “los productos y los
resultados de un proyecto tienen sobre las personas, el planeta y la prosperidad surgen como
consecuencia de las decisiones que se toman sobre las caracteristicas de los productos y las

practicas de direccion de proyectos” (p. 15). Por ello, resulta importante incorporar este analisis
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en el Proyecto RIDE San José Este, para asegurar que los miembros del equipo del proyecto
gestionen este proyecto con el principio de sostenibilidad, para proporcionar un marco para la
sostenibilidad del proyecto al describir el enfoque, las funciones y responsabilidades, el
presupuesto y las practicas de presentacion de informes.

Ademas, cada perspectiva se evalua utilizando los siguientes lentes de enfoque:

¢ Vida util y mantenimiento para la perspectiva de los productos.
e Eficiencia, eficacia e imparcialidad para la perspectiva de los procesos.

Las lentes de impacto para el producto segun el Estandar P5 “abordan los impactos a lo
largo del ciclo de vida de los productos. Los productos suelen tener un ciclo de vida con cinco
etapas” (GPM, 2023, p. 16), correspondientes a desarrollo, introduccion, crecimiento, madurez
y declive, y estos estan relacionados con:

e Desarrollo: esto incluye las actividades de investigacion y desarrollo antes de que un
producto se introduzca en el mercado.

¢ Introduccion: el producto se introduce en el mercado; el crecimiento de las ventas es
de lento a moderado.

e Crecimiento: el producto gana visibilidad; la tasa de crecimiento de las ventas
aumenta.

e Madurez: el producto esta establecido; el crecimiento de las ventas se estabiliza.

e Declive: el mercado se satura o se contrae; el crecimiento de las ventas disminuye.

El proyecto Reconstruccion Integral del Sistema de distribucion, RIDE, sector San José
Este. (PRSJE), San Pedro, Curridabat y Tirrases de la Compafia Nacional de Fuerza Luz
(CNFL) es parte de la estrategia de la empresa para mejorar la red de distribucién de energia
eléctrica, a través de la ejecucion de proyectos de Obra Electromecanica y de Alumbrado
Publico, que vayan mas alla del cambio de infraestructura y de equipos, apuntando a la calidad

y continuidad del servicio eléctrico brindado a los clientes de estos sectores, por ello, como
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parte del cumplimiento del Estandar P5, se pretende incorporar el analisis de los impactos del
proyecto utilizando las dos perspectivas referentes a impactos de los productos basados en los
productos y resultados del proyecto y los impactos de los procesos basados en los procesos de
direccion de proyectos utilizados para gestionar las actividades del proyecto.

De acuerdo con el Estandar P5 (2014), existen varias formas de realizar un analisis de
impacto P5, “el desarrollo de un registro de riesgos utilizando cada elemento como una
categoria es la mas sencilla. La manera mas eficaz es el uso de un sistema de puntaje” (UCI,
2023. En el entendido que el analisis de impacto P5 del PRSJE proporciona informacion clave
sobre donde estan las areas de problemas desde la perspectiva de la sostenibilidad.

A efectos de este proyecto, se utiliza un sistema de puntaje, cada producto entregable y
proceso del proyecto tiene un puntaje respecto de cada elemento de P5 sobre la base de una
escala.

El sistema de evaluacién se muestra en la siguiente figura:

Figura 70

Sistema de Evaluaciéon Impactos P5 del PRSJE

Puntajes de los En las columnas de puntaje, puntiie del 1 al 5 utilizando la guia del cuadro a
Impactos Antes continuacion.

‘Fuerte Impacto Positivo significa que este impacto mejorard significativamente los

'mpacto Positivo significa que este impacto mejorard los resultados del proyecto
esde una perspectiva de sostenibilidad.
Neutral significa que no se espera que este impacto afecte los resultados del proyecto

A

o
.
o
2
& s
g mpacto Negativo Severo significa que este impacto empeorard severamente los
1=

ultados del proyecto desde una perspectiva de sostenibilidad.

Nota: en esta figura se muestran las categorias de aplicacion de la Evaluacién del P5, segun el
Estandar P5 (2023). Tomado de la plantilla del Estandar P5. (UCI, 2023).
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En la siguiente figura se muestran los resultados del analisis de impacto P5. Este
analisis incluye el impacto estimado antes y después de aplicar acciones de atencién a los

impactos identificados, segun las areas clave identificadas en el PRSJE.
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Figura 71

Analisis de impacto P5

Puntaje Nuevo
Categoria Practicas Laborales y Trabajo Decente Impacto Inicial Puntaje
Lente éCalificado? Descripcion (Causa) Potencial en la del Respuesta Propuesta del Cambio Resultado
Elemento Definicién Sostenibilidad Impacto Impact’o
(Antes) (Después)
Las especificaciones
El Pliego cartelario no El personal P
del cartel deben
cuenta con detalle de cuenta con un -
PR P . contar con criterios
S especificaciones técnicas alto nivel de . Propuesta
Vida Util R . . L 3 que brinden detalles 3 0
que le permitan al insatisfaccion . aceptada.
. . sobre las capacidades
contratista estimar la con su —
. . técnicas de para la
capacidad de su personal. | desempefio. . -
ejecucion de la obra.
Los indicadores El programa de
No se cuenta con algunos . PR
L de calidad por capacitacion técnica
conocimientos para . . h
L interrupciones se aplica no solo al Propuesta
Mantenimiento mantener la red de R 3 . 2 1
S, , . | bajanyel inicio del proyecto, aceptada.
» distribucién de energia, asi ersonal no ero también
Empleo y dotacion de personal es el como los equipos y obra. p p _
proceso de obtener el personal puede resolver. continuamente.
necesario para llevar a cabo el
proyecto. Incluye identificar las
habilidades requeridas para completar No se puede EL programa de
L El personal externo no RO "
con éxito el proyecto, reclutar mantener las capacitacion también
X X - cuenta con el . Propuesta
personas potenciales (interna o Eficacia L redes del 3 tendra cobertura al 2 1
X . conocimiento y X aceptada.
externamente), gestionar su tiempo y - L sistema de 13,8 personal externo
. ) habilidades técnicas. .
desempefio, capacitarlos cuando sea kV a 34,5 kv. (contratista)
necesario y compensarlos en
consecuencia.
No se puede
No se cuenta con P Los indicadores de
o - | valorar que se . K
L indicadores de desempefio desempefio permiten Propuesta
Eficiencia cumple con 3 . 2 1
por resultados del o al personal conocer si aceptada.
eficiencia los L
personal . cumple objetivos.
objetivos.
El reclutamiento .
L v Personal con Las politicas de
seleccién de personal . -
X capacidades para contratacion de
interno no cuenta con el proyecto no es ersonal promueven Propuesta
Imparcialidad politicas de inclusidn. proy 4 P . . P 3 1 P
contratada. la diversidad. aceptada.




Categoria Practicas Laborales y Trabajo Decente
Lente ¢éCalificado?
Elemento Definicién
Vida Util
Mantenimiento
Relaciones laborales/empresariales en
(=) el contexto del proyecto significa
ee & generar confianza, comprension y
iy cooperacion entre el proyecto y otros
Empresariales

directores, el personal de la
organizacion y los miembros del
equipo de proyecto. Implica respetar
las opiniones de los demas, resolver
conflictos de manera proactiva,
comunicarse con claridad y asegurar
que todos conozcan sus roles y
responsabilidades

Eficacia

Eficiencia

Imparcialidad
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Puntaje Nuevo
Impacto Inicial Puntaje
Descripcion (Causa) Potencial en la del Respuesta Propuesta del Cambio Resultado
Sostenibilidad Impacto Impacto
(Antes) (Después)
Falta de Director de proyecto
coordinacién del romueve la
Trabajo individualizado N P -
. . trabajo e cooperacion entre Propuesta
entre areas funcionales . - 4 . R 3 1
. incumplimiento miembros del equipo aceptada.
distintas del proyecto. .
de entregables y de otras areas
cronograma. funcionales.
Personal de . Mecanismo de
L Personal sin L
Mantenimiento de la red .. comunicacién de
T . conocimiento de . L. Propuesta
de distribucién no recibe 4 retroalimentacién del 3 1
. L Fortalezas o . aceptada.
retroalimentacion < . personal por medio
. Areas de Mejora. .
completa de su trabajo. de sistema anual.
Se realiza un
Ausencia de comunicacién | El Personal programa de
delos rolesy desconoce sus comunicacién Propuesta
- . 5 2 3
responsabilidades del funciones con detallada de las aceptada.
personal del proyecto. claridad funciones del
personal.
Dindmicas
Coordinacion baja entre el | Solucién de colaborativas por
personal interno de la conflictos baja 2 medio de canales de 3 1 Propuesta
CNFLYy el externo afecta la toma de comunicaciéon aceptada.
(contratista). decisiones. establecidos y
reuniones periodicas.
Los mandos medios
Renuencia de la . v
. altos seran
supervisién de escuchar i
. X . R capacitados con Propuesta
las sugerencias e ideas del | Baja motivacion. 4 3 1
charlas de aceptada.

personal de la
construccion.

comunicacion y
empatia.




Categoria

Practicas Laborales y Trabajo Decente

Elemento

Definicién

Lente

¢éCalificado?

Salud y seguridad del proyecto es la
practica de crear condiciones de
trabajo seguras para el personal
involucrado en el proyecto. Implica la
implementacidon de medidas como la
evaluacion de peligros, la gestion de
riesgos, la capacitacion, el
cumplimiento y la investigacion. Su
objetivo principal es asegurar que los
trabajadores no estén expuestos a
riesgos innecesarios mientras realizan
su trabajo

Vida Util

Mantenimiento

Eficacia

Eficiencia

Imparcialidad
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Puntaje Nuevo
Impacto Inicial Puntaje
Descripcion (Causa) Potencial en la del Respuesta Propuesta del Cambio Resultado
Sostenibilidad Impacto Impacto
(Antes) (Después)
Propuesta
. aceptada para
Ausencia de Controles de Faltas en el . P R P
. - L Hojas de Control garantizar las
Inspecciones periddicas de | cumplimiento de . .
L L verificadas por el condiciones que
las actividades del procedimientos 3 2 1
. . Departamento de favorezcan un
proyecto en diferentes de seguridad .
Salud Ocupacional. entorno seguro
etapas. laboral. .
fisicay
mentalmente.
Se proporciona el
equipo de seguridad
Faltas de equipo auip 'g
. . Aumentos de laboral (vestimenta, Contacto con
apropiado de seguridad L L
incidentes de calzado, proteccion, proveedores de
laboral en las labores de . 4 , 3 1 X
. seguridad arnés, casco) equipo de
mantenimiento del . .
P laboral. necesario para la seguridad laboral.
alumbrado publico.
labor de
mantenimiento.
Abordaje Implementacién del
Se desconoce cdmo incorrecto que Plan de Atencién de
proceder en caso de que agrava 3 Emergencias de la oy 1 Propuesta
ocurra un accidente consecuencias CNFL, asi como los aceptada.
laboral de un accidente protocolos
laboral. establecidos.
Control por medio de .
R P Adopcién de
L . sistema de alertas X
Falta de seguimiento de Exposicién a L medidas de
N . X periddicas que X
las evaluaciones de riesgos | riesgos no 4 - 3 1 seguridad acordes
. L . e indiquen cuando una
y seguridad in situ. identificados. L. R a los elementos de
evaluacion de riesgos .
. riesgo presentes.
debe implementarse.
Riesgos mayores
de accidentes
Ausencia de mecanismo laborales para Evaluaciones por
de identificacion de personal no 2 medio de pruebas 3 1 Propuesta
discapacidades fisicas o ubicado en psicométricas y aceptada.

mentales del personal.

condiciones de
acuerdo con sus
capacidades.

fisicas.




Categoria

Practicas Laborales y Trabajo Decente

Elemento

Definicién

Lente

La capacitacidn y calificacion es el
proceso de asegurar que los miembros
del equipo de proyecto tengan las
habilidades necesarias para completar
su trabajo de manera eficaz. Implica
proporcionar instruccion, evaluar la
competencia, monitorear el
desempefio y ofrecer orientacion

Vida Util

Mantenimiento

Eficacia

Eficiencia

Imparcialidad

¢éCalificado?
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Puntaje Nuevo
Impacto Inicial Puntaje
Descripcion (Causa) Potencial en la del Respuesta Propuesta del Cambio Resultado
Sostenibilidad Impacto Impacto
(Antes) (Después)
. Director del Proyecto
Ausencia de y
) promueve espacios
colaboracién -
Lo de colaboracién
El enfoque individual del entre personal . Propuesta
. 4 colectiva entre 3 1
trabajo. que comparta Aceptada.
L personal con
conocimiento y X
experiencia diferentes
P capacidades.
Se desconoce la brecha de . -
. R No se tienen Evaluacién de
capacidades necesarias X . o
R identificadas las desempefio con
con las del equipo del . Propuesta
areas de 3 respecto a 2 1
proyecto para velar por el N . Aceptada.
o capacitacion habilidades
seguimiento de la red de R N
S . requeridas. requeridas.
distribucién de energia.
- Implementacién de
Desconocimiento . .
. L metodologia de Propuesta sera
No hay métodos de de cumplimiento P
P o calificacion de evaluada por
calificacion de desempefio | o 4 - 2 2
. - resultados periddicos Recursos
del personal. incumplimiento
. del personal del Humanos.
de expectativas.
proyecto.
Disefio de las
. posiciones del Correcto disefio de
Personal no ejerce roles de R .
equipo de perfil de personal Propuesta
acuerdo con sus : 4 . 2 2
. trabajo con base requerido al adoptada.
capacidades
en contratar.
competencias.
Desmotivacion . Propuesta
. Sistema de
Sistema de recompensas del personal adoptada por el
. recompensas de .
de acuerdo con contratado mas contratista, pero
4 acuerdo con la 4 0

antigiedad de los
colaboradores internos.

reciente con
desempefio
positivo.

evaluacion del
desempefio.

en revision para
personal interno
de CNFL.




Categoria

Practicas Laborales y Trabajo Decente

Elemento

Definicién

Lente

¢éCalificado?

Aprendizaje organizacional es una
forma de gestion del conocimiento en
la que se alienta a los componentes y a
los empleados de la organizacién a
capturar, compartir y aplicar su
conocimiento. Esto permite a la
organizacion adaptar y mejorar sus
procesos, productos y servicios a lo
largo del tiempo.

Vida Util

Mantenimiento

Eficacia

Eficiencia

Imparcialidad
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Puntaje Nuevo
Impacto Inicial Puntaje
Descripcion (Causa) Potencial en la del Respuesta Propuesta del Cambio Resultado
Sostenibilidad Impacto Impacto
(Antes) (Después)
No es posible Crear sistema
Base de datos de P . .
L accedera informético donde .
documentacion de - . - Propuesta bajo
X 3 conocimiento de exista un repositorio e
lecciones aprendidas no es L 4 . 2 2 andlisis técnico y
. la experiencia de de acceso directo X .
accesible para los K financiero.
R . proyectos para equipo del
miembros del equipo. R
anteriores. proyecto.
En futuras
actividades de Dar acceso al sistema
Durante los procesos de - .
L mantenimiento al equipo del .
mantenimiento de RIDE ) Propuesta bajo
no se podrd proyecto no P
personal no puede 4 2 2 andlisis técnico y
acceder a solamente como y .
documentar buenas . ” financiero.
P registros de lector, pero también
practicas. .
mejoras de para crear entradas.
procesos.
- Establecer como
No hay responsabilidad de .
L . El equipo del parte del rol del
comunicacién establecida .
K X proyecto no pasa Director del Proyecto
para involucrar al equipo L Propuesta
" por un proceso 4 la comunicaciony 2 2
del proyecto en gestion L g aceptada.
L de aprendizaje supervision de los
del conocimiento para . .
. compartido. procesos de gestion
cumplir con producto. .
del conocimiento.
No se pueden Director del Proyecto
. P debe identificar
- aplicar
El acceso al conocimiento - personas con
. conocimientos L
es por medio de fuentes X conocimiento y Propuesta
internos 4 L . 2 2
externas, o de boca en . facilitar el espacio Aceptada.
adquiridos en
boca. para que lo
proyectos
o compartan con
similares. X
interesados.
. Creacion de Perfil de
Desigualdad para L
Administrador con
Accesos a bases de datos consultar ermisos para dar Propuesta Bajo
de conocimiento limitados | mejoras del 4 P . P o 1 3 p . )
accesos igualitarios a andlisis técnico.
aroles. producto o R .
L. miembros de equipo
servicio.

de trabajo.




Categoria

Practicas Laborales y Trabajo Decente

Elemento

Definicién

Lente

¢éCalificado?

ol

Mot i
Saniiwmnihbindun

L&

Igualdad de oportunidades es la
practica de brindar a las personas
acceso a trabajos, oportunidades y
responsabilidades en funcion de sus
calificaciones, independientemente
del género, la raza, la edad u otras
caracteristicas. Busca eliminar
cualquier tipo de discriminacion en el
lugar de trabajo y asegurar que todos
los miembros del equipo reciban un
trato justo y tengan las mismas
oportunidades de participar de
manera adecuada.

Vida Util

Mantenimiento

Eficacia

Eficiencia

Imparcialidad
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Puntaje Nuevo
Impacto Inicial Puntaje
Descripcion (Causa) Potencial en la del Respuesta Propuesta del Cambio Resultado
Sostenibilidad Impacto Impacto
(Antes) (Después)
No se puede Colaboracién con los
Las personas de la . . .
R brindar igualdad colegios de las
localidad no cuentan con :
. de comunidades del Propuesta
amplio acceso a recursos . 4 2 2
L. oportunidades proyecto RIDE para aceptada.
para participar en los S . ”
. por limitantes de brindar educacién
trabajos del proyecto. . P
capacidades. técnica.
Proveedores Apertura de canal de
No se cuenta con control pueden no dar comunicacion para
. . Propuesta en
de proveedores de igualdad de denuncias por .
o . 3 R 1 2 estudio de
mantenimiento para oportunidades a desigualdad con o
. . viabilidad.
politicas de igualdad. empleados personal de
externos. proveedores.
Durante todos los
ciclos del proyecto
RIDE, todas las Aceptado de
X Temor para ersonas del equipo acuerdo con
Falta de confianza en el P P N . P P
. tratar con del proyecto serdn Politicas de
ambiente laboral porparte | .~ " " -
. . discriminacién 4 tratadas con respeto 1 3 Inclusién de
del equipo de trabajo del .
por raza, genero e igualdad en un Igualdad
proyecto. X L
u otro. ambiente seguro. Institucionales
Serd politica de cero existentes.
tolerancias falta a
esto.
Comunicacién por
X parte del Director de
Desconfianza Proyecto y Recursos
Promociones no son de sobre igualdad Y Y Aceptada
L 4 Humanos sobre 2 2
conocimiento general. basada en . propuesta.
. nombramientos o
méritos. X
promociones del
equipo del proyecto.
El departamento de
. salud ocupacional
No hay igualdad . P L .
Personas con basada en hara una evaluacion Medida puesta en
discapacidades tienen L para adaptar el lugar practica como
. habilidades por 4 X N 2 2
dificultades de accesoasu |, de trabajo o reubicar parte de la ley
. limitantes en
lugar de trabajo. acceso al personal con 7600.

discapacidades
fisicas.




Categoria

Practicas Laborales y Trabajo Decente

Elemento

Definicién

Lente

¢éCalificado?

Desarrollo de competencias locales es
el proceso de fomentar y expandir las
habilidades, el conocimiento y la
experiencia en las localidades en las
que opera el proyecto. Puede implicar
brindar capacitacion o educacion a las
personas locales, asi como alentar la
colaboracion y el intercambio de
recursos entre la organizacion del
proyecto y las organizaciones o las
personas locales.

Vida Util

Mantenimiento

Eficacia

Eficiencia

Imparcialidad
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Puntaje Nuevo
Impacto Inicial Puntaje
Descripcion (Causa) Potencial en la del Respuesta Propuesta del Cambio Resultado
Sostenibilidad Impacto Impacto
(Antes) (Después)
La oficina de
. capacitacion de la
Personas de la localidad de P . .
R CNFL brindard un
las comunidades de
. No se puede programa de
Curridabat y San Pedro no . Propuesta
X contratar mano 4 capacitacién en 1 3
cuentan con capacidades . aprobada.
. de obra local conjunto con
requeridas para el AR
instituciones
proyecto i .
educativas técnicas
de la zona.
Bl La oficina de
mantenimiento capacitacion de la
. CNFL brindara un
- no podrd
No hay conocimiento local . programa de
. disponer de s Propuesta
en reduccién de desechos 4 capacitacién en 1 3
. personal con . aprobada.
de mantenimiento o conjunto con
conocimiento en instituciones
sostenibilidad de R P
. educativas técnicas
materiales.
de la zona.
Se incluird en el
pliego de Propuesta
No se cuenta con -, .
L No se promueve contratacién, Aprobada sujeta a
requerimientos de o . .
- el desarrollo requerimientos para disponibilidad de
contratacion de R 4 2 2
social y que los proveedores personal
proveedores con mano de o X .
econdmico local incluyan un capacitado en la
obra local. X
porcentaje de mano zona.
de obra local.
Habilitar al
Contratista, para la
- - subcontratacién a -
Contratacién de personal Desaceleracion o . Fortalecer el tejido
. i p pequefias y medianas X
fuera del area de atracciéon | de la economia 4 1 3 social y la
empresas locales )
del proyecto local economia local
para tareas
especificas dentro del
proyecto.
Considerar las
. L. No se o
No inclusion de personal habilidades de las
. h promueven i
en vulnerabilidad social . personas que habitan Propuesta
S oportunidades 4 2 2
por falta capacitacion y de en la zona para la aprobada.

empleo en la zona

para la poblacién
local

planificacion del
proyecto.




Categoria

Practicas Laborales y Trabajo Decente

Elemento

Definicién

Lente

¢éCalificado?

Armonia trabajo-vida y salud mental
se refiere a la capacidad de las
personas para lograr un equilibrio
entre sus objetivos profesionales y los
compromisos dentro de sus vidas
personales. Esto implica tomar
descansos regulares del trabajo,
desarrollar habitos de trabajo
saludables y participar en actividades
que brinden una sensacién de alegriay
satisfaccion.

Vida Util

Mantenimiento

Eficacia

Eficiencia

Imparcialidad
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Puntaje Nuevo
Impacto Inicial Puntaje
Descripcion (Causa) Potencial en la del Respuesta Propuesta del Cambio Resultado
Sostenibilidad Impacto Impacto
(Antes) (Después)
Los operadores
La ejecucion de la se sienten
y L, desmotivados Ofrecer tiempo libre Aceptado en
operacion del proyecto no . X
R por no poder 4 por medio de 2 2 conformidad con
toma en cuenta permisos A R . .
. cumplir con vacaciones y feriados. ley de Trabajo.
de ausencia. i
compromisos
familiares.
Trabajadores del Crear un cronograma
. royecto mas de inspecciones para
Programacion de proy N .I P . I P Mayor
. . productivos y 4 evitar fatiga de los 2 2 -
inspecciones ) . . productividad
reduccion de la trabajadores al ir
rotacion constantemente
El teletrabajo sera
. L No se promueve otorgado en las Aceptado de
La Direccion del proyecto o L
. flexibilidad entre condiciones que sea acuerdo con
no puede realizar . N 5 X Lo 1 4
. trabajo y vida viable y bajo ciertos Reglamento de
teletrabajo. . .
personal. pardmetros Teletrabajo.
establecidos.
El personal no
uede tener L
P . Permitir diferentes
- flexibilidad de .
Establecer un unico . opciones de turnos Propuesta
L . horarios para 4 . 2 2
horario rigido de trabajo. s para flexibilizar los aceptada.
equilibrar su . .
L . horarios de trabajo.
profesion y vida
personal.
. Hacer controles
No se toman en cuenta al Estrés e L .
. . periédicos de fatiga
personal que pueda estar incumplimiento 2 mental con acciones 2 2 Propuesta
sufriendo de problemas de | de objetivos del aceptada.

salud mental.

proyecto

para reducir en caso
de detectarse.




Elemento

Descripcion

Participacion de la comunidad es la
practica de tratar a los residentes
locales como partes interesadas en el
proyecto. Esto es esencial ya que
asegura que las necesidades y
perspectivas locales se tengan en
cuenta al tomar cualquier accién que
afecte a la comunidad. También
requiere un intercambio bidireccional
de informacién e ideas entre el equipo
de proyecto y la comunidad para que
el proyecto sea mas eficaz, eficiente y
beneficioso para todos los
involucrados.

Vida Util

Mantenimiento

El proyecto es comunicado
con anterioridad a la
comunidad.

Eficacia

Esde
conocimiento de
la comunidad el
impacto del
proyecto y se
escuchan las

Apertura de Canales
de comunicacién
como perifoneo,
audiencias publicas
antes de iniciar el
proyecto y lineas de
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Aprobado.

Las ideas de e inquietudes

Eficiencia de las personas locales son

opiniones e " .
S atencién al cliente.
inquietudes.

Se tiene Se lleva un registro

conocimiento de
las sugerencias

de comunicaciones y
se incorporan las

Se hara analisis de
capacidad para

No incluir a la comunidad
como parte interesada en
el proyecto

Imparcialidad

Reprocesos en
los avances de
las actividades
del cronogramay
aumento de los
costos del
proyecto por lo
atrasos

llevadas en un registro. de la comunidad ideas factibles al hacerlo.
para el proyecto. proyecto.
Disminuir los
potenciales

Incluir en la matriz de
interesados a la
comunidad, vecinos y
emprendedores e
incluir una estrategia
de comunicacién con
esta parte interesada

descontentos de
las personas
beneficiarias, y
mantenerlos al
tanto de posibles
cortes de
electricidad para
mejorar la red de
distribucién,
manteniéndolos
como aliados
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Categoria

Sociedad y Clientes

Elemento

Descripcion

Lente

Politicas publicas y cumplimiento
incluye los pasos tomados por el
equipo de proyecto para asegurar que
el proyecto cumpla con todas las leyes
y regulaciones pertinentes. Esto
implica investigar las leyes y
regulaciones pertinentes, comprender
sus implicancias para el proyecto y
tomar las medidas necesarias para
asegurarse de que estas leyes y
regulaciones se respeten durante la
duracién del proyecto.

Vida Util

Mantenimiento

Eficacia

Eficiencia

Imparcialidad

¢éCalificado?

Puntaje Nuevo
Impacto Inicial Puntaje
Descripcion (Causa) Potencial en la del Respuesta Propuesta del Cambio Resultado
Sostenibilidad Impacto Impacto
(Antes) (Después)
. PR Cumplimiento de
Ley de Contratacion Se seguird aplicando p .
- . R la legislacion y
Publicay los reglamentos y | No habra faltas a la normativa como )
- ) . 4 P 4 0 reduccién de
procedimientos seran la normativa esta estipulado por
R procesos de
aplicados ley -
apelacion.
. NP Cumplimiento de
Ley de Contratacion Se seguira aplicando p -
L . R la legislacion y
Publicay los reglamentos y | No habra faltas a la normativa como L.
- ) . 4 P 4 0 reduccién de
procedimientos seran la normativa esta estipulado por
. procesos de
aplicados ley L.
apelacion.
. PR Cumplimiento de
Ley de Contratacion Se seguird aplicando p P
e . . la legislacion y
Publicay los reglamentos y | No habra faltas a la normativa como -
L ) . 4 - 4 0 reduccién de
procedimientos seran la normativa estd estipulado por
R procesos de
aplicados ley -
apelacion.
Ejecuciony
control del o
. Seguimiento y
Cumplimiento de la proyecto de
]’ R control del proyecto Propuesta
metodologia de conformidad con
L L ) 3 con base en la 3 0 aceptaday
Administracion de la metodologia ]’
s metodologia completada
proyectos API| que se utiliza en .
aplicable
las empresas de
energia del pais
. NP Cumplimiento de
No habra faltas a Se seguird aplicando y p I I. .
la normativa por la normativa como la legislacién y
Cddigo Laboral se cumple. P 4 4 0 reduccion de

discriminacién
alguna.

esta estipulado por
ley

procesos de
apelacion.




Elemento

Descripcion

R

Protecci6n para
Pueblos Indigenas y
Tribales

Proteccion para los pueblos indigenas
y tribales incluye las medidas tomadas
para garantizar los derechos y el
bienestar de las poblaciones afectadas
a lo largo del proyecto. Esto incluye la
proteccion de su cultura, derechos de
uso de la tierra, idioma, religion y
otras formas de reconocimiento.

Vida Util

Mantenimiento

Eficacia

Eficiencia

Imparcialidad

o~

R

Selud y Seguridad
dal e

Salud y seguridad del cliente incluye
las medidas tomadas para asegurar el
bienestar fisico y mental de los
usuarios finales de los productos del
proyecto. Esto incluye proporcionar
informacion sobre los riesgos y
peligros, el manejo adecuado del
cliente durante el proyecto y el
cumplimiento de las normas,
protocolos, leyes y regulaciones de
seguridad pertinentes.

Vida Util

Mantenimiento

Eficacia

Eficiencia

Imparcialidad

La salud ocupacional se

No habra

Se aplicaran los
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salud mental.

proyecto

para reducir en caso
de detectarse.

. . accidentes protocolos de
respeta para evitar riesgos . Aceptado
R laborales que seguridad como
para los clientes. . . .
afecten usuarios estan establecidos.
. No habra Se aplicaran los
La salud ocupacional se .
. . accidentes protocolos de
respeta para evitar riesgos X Aceptado
R laborales que seguridad como
para los clientes. . ) .
afecten usuarios estdn establecidos.
. Hacer controles
No se toman en cuenta al Estrése L .
X . periédicos de fatiga
personal que pueda estar | incumplimiento . Propuesta
R - mental con acciones
sufriendo de problemas de | de objetivos del aceptada.




Elemento

Descripcion

Etiquetado de productos y servicios
incluye procedimientos utilizados para
asegurar que los bienes y servicios se
etiqueten con precision de acuerdo
con los estandares legales y éticos.
Esto incluye la divulgacion adecuada
de los posibles riesgos, peligros y
efectos secundarios asociados con el
uso de productos y servicios, asi como
el suministro de informacién adecuada
sobre los origenes de estos productos
y servicios.

Vida Util

Mantenimiento

Eficacia

Eficiencia

Imparcialidad

Privacidad y proteccion de datos del
cliente abarca las medidas tomadas
para salvaguardar los datos del cliente,
como informacion personal o detalles
financieros. Incluye proporcionar
instalaciones de almacenamiento
seguras y tecnologias de encriptacion,
implementar controles de acceso y
procedimientos de autenticacion
apropiados, y garantizar el
cumplimiento de las leyes y
regulaciones pertinentes.

Vida Util

Los datos de los abonados

Mantenimiento se manejan con criterio de

No se dan fugas
de datos que

Se cumple con la Ley
de Proteccion de

347

Cumplimiento de

que explica como se
recopilan, almacenany
utilizan los datos de los
clientes en el contexto del
proyecto

Eficacia

asegura que la
informacion se
maneja
apropiadamente

y - ongan en riesgo Datos del la legislacién
confidencialidad. ponan g . &
a los clientes. Consumidor.
Se cuenta con una politica
de privacidad transparente | El proyecto

Aplicar la politica de
privacidad de la
informacion y su
manejo

Se mantiene la
politica de
cumplimiento.

Desconocimiento sobre
seguridad de la
informacion

Eficiencia

Imparcialidad

Vulneracién de
equipos y
afectacion de
datos del
proyecto

Comunicaciones
sobre seguridad de la
informacion para que
el equipo de proyecto
no sea vulnerado

Mejora el
desempefio del
proyecto y su
manejo de los
datos
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Categoria

Derechos Humanos

Elemento

Descripcion

Acoso y discriminacién implica las
medidas adoptadas para asegurar un
entorno laboral seguro, respetuoso y
no discriminatorio. Esto incluye el
desarrollo de politicas que protejan a
los empleados del trato injusto, la
creacién de un entorno inclusivo, la
implementacidn de procedimientos de
denuncia efectivos para casos de
comportamiento inapropiado y la
capacitacion suficiente para la
gerencia sobre como manejar tales
problemas.

Puntaje Nuevo
Impacto Inicial Puntaje
Lente ¢éCalificado? Descripcion (Causa) Potencial en la del Respuesta Propuesta del Cambio Resultado
Sostenibilidad Impacto Impacto
(Antes) (Después)
Ambiente seguro Solicitar al contratista
Vida Util Politica de no tolerancia al | para las personas 3 que aplique una 3 0 Ya se cuenta con
acoso que transitan las politica de cero esta medida
obras tolerancias al acoso
Ambiente seguro Solicitar al contratista
Mantenimiento Politica de no tolerancia al | para las p'ersonas 3 que: ’fxplique una 3 0 Ya se cue'nta con
acoso que transitan las politica de cero esta medida
obras tolerancias al acoso
Asegurarse de que
los contratistas y
Fortalece la proveedores que
i cultura que participan en el Ya se cuenta con
Eficacia Cddigo de Etica de la CNFL | promueve el 4 proyecto sigan 3 1 X
respetoy la practicas comerciales esta medida
inclusion éticas y respeten los
derechos humanos
en sus operaciones
Ambiente seguro Solicitar al contratista
Eficiencia Politica de no tolerancia al | paralas p'ersonas 3 que: ’fxplique una 3 0 Yase cue'nta con
acoso que transitan las politica de cero esta medida
obras tolerancias al acoso
P Se mantienen
‘ersonal no politicas de cero Aprobado de
No hay controles siente un discriminacién o acuerdo con
P P, entorno laboral L X
Imparcialidad discriminacion y acoso seguro con 4 acoso de ningun tipo. 2 2 normativa y
laboral. X Con procedimientos y protocolos
igualdad de : .
sanciones vigentes.

oportunidades.

establecidas.
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Categoria Derechos Humanos Pur.1t.a]e Nuevf)
Impacto Inicial Puntaje
Lente ¢éCalificado? Descripcién (Causa) Potencial en la del Respuesta Propuesta del Cambio Resultado
Elemento Descripcion Sostenibilidad Impacto Impacto
(Antes) (Después)
Contratistas cuentan con .
. No hay Mantener politicas
ST politicas de no L . Ya se cuenta con
Vida Util ., explotacién 4 para no contratacién 4 0 .
contratacién de menores X . . esta medida.
laboral infantil. de infantes.
de edad.
Contratistas cuentan con -
L No hay Mantener politicas
L politicas de no - . Ya se cuenta con
Mantenimiento L explotacion 4 para no contratacién 4 0 X
contrataciéon de menores X . . esta medida.
. . o laboral infantil. de infantes.
Trabajo apropiado a la edad significa de edad.
garantizar que los nifios no se No aplica, porque en Costa
encuentren en situaciones peligrosas o Rica no se acepta el
i6 i i rabajo infantil para |
de exp!otauon y, al mlsmo‘t-lempo, Eficacia No trabajo infantil para los 0
permitirles desarrollar habilidades procesos de
laborales esenciales. Se utiliza para Administracién de
describir el trabajo adecuado para el proyectos
nivel de habilidad y madurez de una No aplica, porque en Costa
persona. Rica no se acepta el
trabajo infantil para los
Eficiencia No ) P 0
procesos de
Administracion de
proyectos
Contratistas cuentan con - Ya se cuenta con
. No hay Mantener politicas .
L politicas de no - . esta medida de
Imparcialidad L explotacion 4 para no contratacion 4 0
contrataciéon de menores X . . acuerdo con la
laboral infantil. de infantes. L
de edad. legislacion.
No ha - Ya se cuenta con
Contratistas cuentan con v L. Mantener politicas .
s Y R explotacion o esta medida de
Vida Util politicas de trabajo 5 para no contratacion 5 0
R laboral por . acuerdo con la
. . e, Frem T remunerado justamente. X de infantes. o
Trabajo forzado e involuntario significa esclavitud. legislacion.
cualquier trabajo o servicio que se
obtiene de una persona bajo la
i6 iti . No ha - Ya se cuenta con
amenaza de una CIEERD (U Contratistas cuentan con | __ Iot\;cién Mantener politicas ests medida de
CO”"? ella o sus familias. I’ncluye | Mantenimiento politicas de trabajo Ial?oral or 5 para no contratacién 5 0 acuerdo con la
trabajo donde el pago esta por debajo remunerado justamente. P de infantes. o
de los niveles de subsistencia, o donde esclavitud. legislacion.
el pago es en bienes que no son
deseables. El trabajo forzado e El i r n
. . ) Eficacia No IO Gl2 ey e 0
involuntario puede adoptar muchas es forzado
formas, como la trata de personas, la | —
servidumbre por deudas, la esclavitud | Eficiencia No E equIpZ (2 [PIEHEGED WD 0
y jornadas laborales injustamente Solorzacy
largas Contratistas cuentan con | No hay - Ya se cuenta con
. R L Mantener politicas .
-~ politicas de trabajo explotacion o esta medida de
Imparcialidad R 5 para no contratacion 5 0
remunerado justamente e | laboral por . acuerdo con la
X L . de infantes. o
igualdad de condiciones. esclavitud. legislacion.
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Categoria

Derechos Humanos

Elemento

Descripcion

Lente

¢éCalificado?

Dignidad, diversidad, equidad e
inclusién (DDEI) es un conjunto de
valores, principios y practicas que
crean un entorno en el que todos los
involucrados en el proyecto se sienten
respetados, seguros y valorados.
También implica brindar
oportunidades para que todos
participen en los procesos de toma de
decisiones relevantes sin enfrentar
discriminacion o ser objeto de un trato
injusto.

Vida Util

Mantenimiento

Eficacia

Eficiencia

Imparcialidad

Puntaje Nuevo
Impacto Inicial Puntaje
Descripcion (Causa) Potencial en la del Respuesta Propuesta del Cambio Resultado
Sostenibilidad Impacto Impacto
(Antes) (Después)
Existen politicas laborales Se aplican las
que promueven entorno Hay igualdad de 5 politicas y 5 0 Ya se cuenta con
equitativo contra oportunidades. procedimientos esta politica.
discriminacion. establecidos.
Se establecen canales
No se promueve a los de comunicacién
. Hay
trabajadores del proyecto - adecuados donde el
a expresar sus inquietudes preocupacion y Director de Proyecto
- sentimiento de 4 2 2 Aprobado.
sobre decisiones que los - promueva la
. frustracién del S
afectan en equidad e comunicacién de
X ) personal. N
inclusion. inquietudes esta
naturaleza.
Existen politicas laborales Se aplican las
que promueven entorno Hay igualdad de 5 politicas y 5 0 Ya se cuenta con
equitativo contra oportunidades. procedimientos esta politica.
discriminacion. establecidos.
Existen politicas laborales Se aplican las
que promueven entorno Hay igualdad de 5 politicas y 5 0 Ya se cuenta con
equitativo contra oportunidades. procedimientos esta politica.
discriminacién. establecidos.
Existen politicas laborales Se aplican las
que promueven entorno Hay igualdad de 5 politicas y 5 0 Ya se cuenta con

equitativo contra
discriminacién.

oportunidades.

procedimientos
establecidos.

esta politica.




351

Categoria

Comportamiento Etico

Elemento

Descripcion

Practicas y contratos de adquisiciones
sostenibles incluye practicas para
obtener bienes, materias primas y
servicios que toman en cuenta los
impactos ambientales, econémicos y
sociales. Significa contratar recursos
de manera ética. Requiere establecer
acuerdos que respeten estandares
ambientales, sociales y de derechos
humanos.

Puntaje Nuevo
Impacto Inicial Puntaje
Lente ¢éCalificado? Descripcion (Causa) Potencial en la del Respuesta Propuesta del Cambio Resultado
Sostenibilidad Impacto Impacto
(Antes) (Después)
S Se mantiene las
Contratos de adquisicién P .
de materiales seran para Bajo impacto en practicas de Se mantienen
Vida Util . P ! P 4 contratos con 4 0 practicas
productos con bajo la capa de ozono. e .
. L especificaciones existentes.
impacto ecolégico. R
ambientales.
No se promueve la - .
p L. uev . Altos indices de Capacitar al personal
L adquisicién de equipo L Propuesta
Mantenimiento Lo desechos y 4 en adquisicién de 2 2
reparable con bajo nivel R . Aceptada.
R costos mayores. equipo sostenible.
de obsolescencia.
Asegurarse de que
los contratistas y
Fortalece la proveedores que
cultura que articipan en el
N P ‘o uttura qu particip . Propuesta
Eficacia Codigo de Etica de la CNFL | promueve el 4 proyecto sigan 3 1 Aceptada
respetoy la practicas comerciales P .
inclusion éticas y respeten los
derechos humanos
en sus operaciones
No aceptacién de regalos .
P & Mantiene el )
L de acuerdo con el deber . No aceptacion de Propuesta
Eficiencia . P proyecto libre de 5 R 5 0
del funcionario publicoy la . dadivas Aceptada.
s corrupcion
legislacion
Se paga a los proveedores
de acuerdo con los Igualdad de Capacitar al personal
. . . L Propuesta
Imparcialidad contratos y exige a todos condiciones de 5 en adquisicion de 4 1 Aceptada
los mismos estdndares de | proveedores. equipo sostenible. P .

adquisiciones sostenibles.
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Categoria Comportamiento Etico Pur.1t.a]e Nuevf)
Impacto Inicial Puntaje
Lente ¢éCalificado? Descripcién (Causa) Potencial en la del Respuesta Propuesta del Cambio Resultado
Elemento Descripcion Sostenibilidad Impacto Impacto
(Antes) (Después)
o No aplica para el impacto
Vida Util No PV 2 0
del producto
. No aplica para el impacto
Mantenimiento No 0
del producto
Posible
. Iy A . - interferencia de L -
Anticorrupcion es la practica de Ausencia de conocimiento ‘o Capacitacion en ética
. - L dédivas a . " Propuesta
rechazar tanto las ofertas como las Eficacia sobre ética y corrupcién miembros del 5 y anticorrupcién al 3 2 Aceptada
solicitudes de obsequios, pagos u otras en los proyectos . equipo de proyecto P :
- . equipo de
formas de beneficios para influir en las
- proyecto
actividades, los productos o los
resultados del proyecto. Implica
asegurar que el proyecto esté libre de No aceptacién de regalos Manti |
P e antiene e .
practicas no éticas como soborno, P de acuerdo con el deber . No aceptacién de Propuesta
E Eficiencia . L proyecto libre de 5 R 5 0
lavado de dinero, fraude y del funcionario publicoy la corruncion dadivas Aceptada.
malversacion. legislacion P
Se implementan politicas - Lo
L Igualdad de Continuidad de la Mantenimiento de
. apegadas a la legislacién - L. o
Imparcialidad o condiciones de 5 aplicacion de la 5 0 politicas y
sobre Contratacion S o
L proveedores. normativa vigente. procedimientos.
Publica.
ST No aplica para el proceso
Competencia justa es la practica de Vida Util ho del producto 0
garantizar que todas las partes que
deseen proporcionar productos o No aplica para el proceso
o Mantenimiento No plcap P 0
servicios al proyecto tengan las del producto
T mismas oportunidades de competir y -
:@: ganar. Requiere tomar medidas para o Transp')a!r,enma en
S asegurar que ninguna parte individual _ Toma d: deu;lon.dill la dde'us(;on por Expediente Propuesta
s tenga una ventaja injusta debido al Elicaei proveedortodo visible en | medio de 5 actualizado en SICOP 5 0 implementada
tamafio, la riqueza, la influencia o sicop criterios
cualquier otro factor. Esto incluye objetivos
hacer cumplir las leyes y regulaciones
contra el comportamiento Realizar la contratacion Igualdad de Cumplimiento de la Propuesta
anticompetitivo, como la fijacion de Eficiencia por medio de concurso condiciones de 5 Ley de Contratacién 5 0 im Tementada
precios y la manipulacién del mercado. publico por SICOP proveedores. Publica P
Ademas, la competencia justa requiere
la creacién de procesos transparentes
para licitaciones y adjudicaciones de Se implementan politica
contratos para garantizar apelgapda;na a Ieg?s(ljalc;éns Igualdad de Continuidad de la Mantenimiento de
oportunidades justas para empresas Imparcialidad sobre Contratacion condiciones de 5 apI|caqon df-:n la 5 0 poIltlca‘sy-
de todos los tamafios y tipos. proveedores. normativa vigente. procedimientos.

Publica.
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Categoria

Comportamiento Etico

Elemento

Descripcion

Lente

¢éCalificado?

Tecnologia responsable es la practica
de tener en cuenta las implicancias
éticas, legales y sociales al ejecutar
proyectos que involucran tecnologias
nuevas o emergentes. Esto incluye el
desarrollo y la adhesion a marcos y
politicas relacionados con la privacidad
de datos, los derechos de propiedad
intelectual, el impacto ambiental, la
diversidad y la inclusion. La tecnologia
responsable también requiere
garantizar que la tecnologia se utilice
de manera segura y responsable.

Vida Util

Mantenimiento

Eficacia

Eficiencia

Imparcialidad

Afirmaciones Ecoldgicos son
declaraciones realizadas por una
organizacion para indicar que un
producto o servicio ha sido disefiado y
producido de una manera que se
considera ambientalmente
responsable. Estas afirmaciones
generalmente se relacionan con los
esfuerzos de la organizacion para
reducir su impacto ambiental, como el
uso de materiales reciclados, fuentes
de energia renovables y procesos de
produccion eficientes.

Vida Util

Mantenimiento

Puntaje Nuevo
Impacto Inicial Puntaje
Descripcion (Causa) Potencial en la del Respuesta Propuesta del Cambio Resultado
Sostenibilidad Impacto Impacto
(Antes) (Después)
. . Se mantienen los
Se implementan El impacto . .
K . requerimientos con Mantenimiento de
soluciones con fuentes de | ambiental y 4 S 4 0 .
) . . bajo indice de requerimientos.
energia renovable. social es bajo. .
impacto.
Los requerimientos de la .
o . . Se mantienen los oo
adquisicion de equipo y El impacto . Mantenimiento de
R B requerimientos con -
materiales toman en ambiental y 4 S 4 0 requerimientos de
. . . bajo indice de .
cuenta tecnologia social es bajo. . adquisiciones.
P impacto.
ecologica.
Se continua con los .
PETN Se continua con
La tecnologia utilizada en - manuales de
Bajo riesgo en . los procesos de
procesos es responsable X procesos de manejo X
. manejo de datos 5 : 5 0 manejos de datos
en manejo de datos de los R de datos de usuarios .
de usuarios. R y seguridad
abonados. y seguridad de bases K .
informdtica.
de datos.
PETN Bajo riesgo en Se continua con
La tecnologia utilizada en .
cuanto a Manejo de datos y los procesos de
procesos se hace de . . . X
incidencias en 4 seguridad de la 4 0 manejos de datos
manera responsable con . X - .
. otros sistemas informacion y seguridad
protocolos de seguridad. R . .
por mal manejo. informatica.
Igualdad de -
€ . Requerimientos de Ya se cuenta con
. . oportunidades L
Tecnologia accesible para - productos politicas de
) . para utilizar las 4 PR 4 0 o
mayoria de usuarios. X tecnoldgicos incluyen requerimientos de
soluciones del R R . X
soluciones inclusivas. acceso universal.
proyecto.
Promocién de . L
L . Dar alguna induccién
Desconocimiento del practicas R
. « sobre mecanismos de .
Greenwashing por parte engafosas por 3 . 1 2 Boletines
control para prevenir
del proveedor parte del .
el greenwashing
proveedor
Desconocimiento del Promocién de . )
. . Dar alguna induccién
Greenwashing por parte practicas .
o sobre mecanismos de .
de las personas engafiosas por 3 R 1 2 Boletines
control para prevenir
contratadas para la parte de los i
X - . el greenwashing
ejecucion de las obras trabajadores
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Categoria

Comportamiento Etico

Elemento

Descripcion

Greenwashing es la practica de hacer
afirmaciones falsas o engafosas para
engafiar a los consumidores
haciéndoles creer que un producto o
servicio es mas ecoldgico de lo que
realmente es. Esto se puede hacer a
través de lenguaje engafioso,
exageraciones u omision de
informacion relevante sobre las
verdaderas practicas ambientales de
una organizacion

Puntaje Nuevo
Impacto Inicial Puntaje
Lente ¢éCalificado? Descripcion (Causa) Potencial en la del Respuesta Propuesta del Cambio Resultado
Sostenibilidad Impacto Impacto
(Antes) (Después)
Publicar informes
periédicos de
sostenibilidad que
Dar a conocer el estén disponibles Informes de
Eficacia Informes de sostenibilidad | impacto en 5 para el publico en 5 0 sostenibilidad se
de la CNFL sostenibilidad de general y que sean publican
la CNFL faciles de entender, anualmente
utilizando lenguaje
claro y graficos
informativos
Desconocimiento
. Informes de
sobre el impacto Incorporar en los
avance completos
del proyecto reportes de avance
Reportes de avance de la para los
— o respecto a su del proyecto, datos
Eficiencia obra limitados a costo, - 4 I 2 2 stakeholders y la
sostenibilidad de de sostenibilidad
alcance y cronograma I empresa en su
datosy incluidos en el .
P compromiso con
resultados sobre analisis P 5 o
la sostenibilidad
ESG
Publicar informes
periddicos de
sostenibilidad que
Dar a conocer el estén disponibles Informes de
Imparcialidad Informes de sostenibilidad | impacto en 5 para el publico en 5 0 sostenibilidad se
P de la CNFL sostenibilidad de general y que sean publican
la CNFL faciles de entender, anualmente

utilizando lenguaje
claro y graficos
informativos




Impactos al Planeta

Categoria

Transporte

Elemento

Descripcion

Lente

Adquisicion local es la
practica de adquirir
productos y servicios
de proveedores

locales

Vida util

Mantenimiento

Eficacia

Eficiencia

Imparcialidad

¢éCalificado?
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Puntaje Nuevo
Impacto Inicial Puntaje
Descripcion (Causa) Potencial en la del Respuesta Propuesta del Cambio Resultado
Sostenibilidad Impacto Impacto
(Antes) (Después)
Se realiza el proceso de .
adquisicién de materiales Relacionado con
eq uipos necesarios para €l DS 12.
yequip . P Producciény
renovar y mejorar el
. X consumo Compras verdes.
servicio. Se busca realizar -
responsable. Compras eficientes.
compras locales en los R .
. Compras verdes. Materiales y equipos
materiales que hay . .
Garantizar con empaques Cuido del
proveedores y productores 5 X 4 1 X
. L. procesos de biodegradables. Uso ambiente.
nacionales, la contratacion .,
compra de tecnologia
de mano de obray o L .
equitativos, eficiente
proveedores de la zona -~
L procesos energéticamente.
con experiencia en el
. transparentes,
manejo de la red de mano de obra
distribucion de la CNFL. remunerada
Todo mediante (SICOP). i
No todos los materiales y
equipos se pueden
adquirir de produccién Acceso al
quint procuc e Cuido del
nacional, por lo que Sistema R .
X e Actualizacion del ambiente.
algunos materiales y Unificado de 5 4 1 X N,
X SICOP. Racionalizacién de
equipos se deben comprar | Compras oS recursos
con distribuidores o Publicas (SICOP) :
proveedores nacionales
que lo importen.
Proveedores
Se utiliza el Sistema nacionales . . .
. - Y Diversidad de Cuido del
Unificado de Compras distribuidores X
- . proveedores, ambiente.
Publicas (SICOP), para que importan los 5 s 4 1 . N,
. . actualizacion del Racionalizacién de
obtener la mayor cantidad | materiales y
. SICOP. los recursos.
de proveedores. equipos del
extranjero
Se utiliza el Sistema
. Plazos ajustados y Cuido del
Unificado de Compras Plazos de requiere capacitacion ambiente
Publicas (SICOP). Se 5 N P 4 1 ente.
respuesta de uso del sistema Racionalizacién de
respetan los plazos y los
. SICOP. los recursos.
procedimientos de ley.
Cantidad de
roveedores, Acceso a mayor Cuido del
Se utiliza el Sistema :)rans arenci;\ de cantidad de ambiente
Unificado de Compras P 5 informacién de 4 1 !

Publicas (SICOP).

los procesos
segun la ley
vigente.

precios de mercado y
tipos de productos.

Racionalizacién de
los recursos.
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Categoria

Transporte

Elemento

Descripcion

Lente

¢éCalificado?

Comunicacién digital es el uso de
herramientas y plataformas digitales
para comunicar sobre el proyecto.
Estas herramientas pueden incluir
sitios web, boletines por correo
electrénico, cuentas de redes sociales,
aplicaciones de mensajeria y otros
canales de comunicacion digital.

Vida Util

Mantenimiento

Eficacia

Eficiencia

Imparcialidad

Puntaje Nuevo
Impacto Inicial Puntaje
Descripcion (Causa) Potencial en la del Respuesta Propuesta del Cambio Resultado
Sostenibilidad Impacto Impacto
(Antes) (Después)
Se utiliza el Sistema
Unificado de Compras . o
L P Atraso en los Acceso a la Uso diversificado,
Publicas (SICOP). Se . . o
I R . procesos de plataforma digital racionalizacidén y
utilizan medios digitales S
. compra por SICOP, correos, eficiencia de
internos como . 5 . 4 1
" - N medios de electronoticias. recursos y
Electronoticias CNFL", e s o
L . tramites Actualizacién del agilismo de
correo electrénico, la vida . .
. s .. | presenciales. sistema. procesos.
util es durante la ejecucion
del proyecto.
No acceso a
lataforma . o
. plat - Uso diversificado,
Mantenimiento y desinformacion. . o

s o racionalizacién y
actualizacion de la Atraso en los Actualizacion e eficiencia de
plataforma digital SICOP, procesos de 5 innovacién. Mejora 4 1 recursos
correos, electronoticias. compra por continua. s Y

R . . agilismo de
Actualizacién del sistema. | medios de

P, procesos.
tramites
presenciales.

. . Uso diversificado,
Usuarios asignados para el Capacitacion del uso racionalizacién
manejo del SICOP, Aporte al ODS 9. pé -tond v

L ) de sistemas y acceso eficiencia de
saturacion de correos, Innovacién e 5 . L, 4 1
PR . a lainformacion recursos y
trdmites internos y infraestructura. . -
electrénica. agilismo de
externos al proyecto
procesos.
Aporte al ODS 9. . .
P L. Uso diversificado,
Innovacién e s . o
. Capacitacién del uso racionalizacién y
Atraso en los procesos de infraestructura. . S
. ) de sistemas y acceso eficiencia de
compra por medios de Reduccién de 5 . - 4 1
P . R a lainformacién recursos y
trdmites presenciales. costos asociados - -
L electrdnica. agilismo de
a tramites
. procesos.
presenciales
Uso diversificado,
Aporte al ODS 9. R
L racionalizacién y
Innovacion e Acceso a los -
. Acceso para las eficiencia de
infraestructura. Costos recursos 5 . 4 1
. . - partes interesadas. recursos y
asociados a trdmites tecnoldgicos o
agilismo de

presenciales

procesos.
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Categoria

Transporte

Elemento

Descripcion

Lente

¢éCalificado?

Viajes y desplazamientos es el
movimiento del personal relacionado
con el proyecto entre diferentes
lugares. Los viajes y desplazamientos
pueden incluir llegar al sitio del
proyecto, asistir a reuniones fuera del
sitio, realizar presentaciones fuera del
sitio, recopilar datos y brindar apoyo

fuera del sitio.

Vida Util

Mantenimiento

Eficacia

Eficiencia

Imparcialidad

Puntaje Nuevo
Impacto Inicial Puntaje
Descripcion (Causa) Potencial en la del Respuesta Propuesta del Cambio Resultado
Sostenibilidad Impacto Impacto
(Antes) (Después)
Coordinacién y
programacion del uso
) Contaminacion al de los vehiculos R
Uso de vehiculos, . - ’ Disminucién de la
. ambiente por la maquinaria, -
magquinaria, durante la s 4 L 3 1 emision de
I emision de mantenimientos X
construccion del proyecto . . hidrocarburos.
hidrocarburos preventivos y
disminucién de
incidentes.
L Coordinacién y
I, Contaminacion e .
Contaminacién al . programacion del uso
. _— impacto en el )
ambiente por la emision de los vehiculos, T,
. ODS 13. porel - Disminucion de la
de hidrocarburos. . maquinaria, L,

. clima, en caso de 4 o 3 1 emision de
Requerimiento de falta de mantenimientos hidrocarburos
optimizacion del uso, y mantenimiento preventivos y :
mantenimiento. . v disminucién de

uso excesivo. -
incidentes.
Coordinacién y
Uso compartido programacion del uso
Los vehiculos y maquinaria | de los vehiculos de los vehiculos, T,
Ny - - Disminucion de la
son necesarios durante y maquinaria, maquinaria, s
L. 4 L 3 1 emision de
toda la construccion del durante la mantenimientos .
L. . hidrocarburos.
proyecto. construccion del preventivos y
proyecto disminucién de
incidentes.
L Coordinacién y
Contaminacién e .
. programacion del uso
impacto en el de los vehiculos,
Coordinacidn de vehiculos, | ODS 13. por el L ’ Disminucion de la
L . maquinaria, s
maquinaria, durante la clima, en caso de 4 o 3 1 emisién de
i mantenimientos .
construccion del proyecto | falta de . hidrocarburos.
mantenimiento y preventivos y
X disminucién de
uso excesivo. .
incidentes.
L Coordinacién y
Contaminacién e »
El personal del proyecto . programacion del uso
X impacto en el )}
coordina el uso de los de los vehiculos, T,
vehiculos y maquinaria ODS 13. porel maquinaria Disminucién de la
! clima, en caso de 4 ! 3 1 emisién de

considerando los
mantenimientos
programados preventivos

falta de
mantenimiento y
uso excesivo.

mantenimientos
preventivos y
disminucién de
incidentes.

hidrocarburos.
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Categoria

Transporte

Elemento

Descripcion

Lente

Logistica es la planificacion y ejecucion
de actividades relacionadas con el
transporte de bienes, materias primas
y servicios para uso del proyecto. La
logistica incluye actividades como la
programacion del transporte, la
estimacion de costos, la coordinacién
del personal y asegurarse de que
todos los procedimientos necesarios

se completen a tiempo.

Vida Util

Mantenimiento

Eficacia

Eficiencia

Imparcialidad

éCalificado?

Puntaje Nuevo
Impacto Inicial Puntaje
Descripcion (Causa) Potencial en la del Respuesta Propuesta del Cambio Resultado
Sostenibilidad Impacto Impacto
(Antes) (Después)
Impacto en el
ODS 12. I L.
Uso de Plan de ” Disminucién de
L Produccién y .
Adquisiciones. . uso de materiales
) consumo Aseguramiento de R
Programacion de compras, . . . contaminantes,
. responsable. Si mejora de precios, Lo
para uso en tiempo y 4 ; 3 1 disminucién de
e . falta calidad y compras R
forma, planificacion y e . residuos,
. planificacién verdes. L
compra previo a la . reduccién de
X L. podria afectar
ejecucion. costos.
costos y atrasos
en el proyecto.
Impacto en el Disminucién de
Revision periddica del Plan | ODS 12. La falta uso de materiales
de Adquisiciones, planificacion Mejora continua de contaminantes,
presupuesto y podria afectar 4 los procesos de 3 1 disminucién de
coordinacién entre las costos y atrasos compra. residuos,
partes involucradas. en el proyecto. reduccion de
costos.
Impacto en el Disminucién de
Sera necesario procesos ODS 12. La falta L uso de materiales
e . e . Eficacia de procesos X
de planificacién del Plan planificacion de compra contaminantes,
de Adquisiciones de podria afectar 4 p ’ 3 1 disminucion de
. Reduccién de R
compra de materiales y costos y atrasos reDrocesos residuos,
equipos. en el proyecto. P ' reduccién de
costos.
Impacto en el
0oDS 12. .
. Disminucién de
Produccién y .
L uso de materiales
L consumo Eficiencia en los R
Procesos de coordinacion . contaminantes,
responsable. Si procesos de compra. Lo
con las partes 4 - 3 1 disminucién de
X falta Reduccion de .
involucradas. e . residuos,
planificacion reprocesos. 9
) reduccion de
podria afectar
costos.
costos y atrasos
en el proyecto.
Impacto en el
ODS 12. I L.
) . Disminucién de
Producciény Transparencia en los .
uso de materiales
. consumo procesos de K
Transparencia en los . o . contaminantes,
responsable. Si adquisicién, precios Lo
procesos de compra, 4 3 1 disminucién de
. falta razonables, R
estudios de mercado. e . . . residuos,
planificacion diversidad de L
) reduccién de
podria afectar proveedores.
costos.

costos y atrasos
en el proyecto.
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Categoria

Energia

Elemento

Descripcion

Lente

Consumo de energia es la cantidad de
energia utilizada por el proyecto a lo
largo de su duracién. Abarca todos los
aspectos del uso de la energia, desde
la iluminacion de las oficinas hasta la
energia necesaria para el transporte

Vida Util

Mantenimiento

Eficacia

Eficiencia

Imparcialidad

¢éCalificado?

Puntaje Nuevo
Impacto Inicial Puntaje
Descripcion (Causa) Potencial en la del Respuesta Propuesta del Cambio Resultado
Sostenibilidad Impacto Impacto
(Antes) (Después)
Se requiere el uso de .
q’ Uso de medidas de L
energia en planteles, uso L o Disminucion del
N eficiencia energética.
de hidrocarburos para e consumo de
- Impacto en el Planificacién de .
plantas de generacion L electricidad e
R consumo de 4 requerimientos de 3 1 R
para conectar equipos en , . hidrocarburos.
N energia. ODS 7. combustible para i
campo. Tecnologia Mayor vida util a
- I plantas de X
utilizada en las luminarias P los equipos.
R - generacion.
ainstalar y en oficinas.
Consumo de aire Uso de medidas de
acondicionado eficiencia energética. Disminucién del
individualizado en oficinas Planificacion de consumo de
X R Impacto en el . -
y espacios abiertos requerimientos de electricidad e
. consumo de 4 . 3 1 R
(bodegas, pasillos). energia. ODS 7 combustible para hidrocarburos.
Revisién periddica de gla. : plantas de Mayor durabilidad
tecnologia utilizada en las generacién. Uso de de los equipos.
luminarias. tecnologia Led.
Uso de medidas de
eficiencia energética. Disminucién del
B Planificacién de consumo de
Concientizacion del uso de | Impacto en el . -
. L requerimientos de electricidad e
energia, luminosidad de consumo de 4 . 3 1 .
oficinas energia. ODS 7 combustible para hidrocarburos.
gla. : plantas de Mayor durabilidad
generacion. Uso de de los equipos.
tecnologia Led.
Uso de medidas de
eficiencia energética. Disminucién del
Medidas implementadas Planificacion de consumo de
. Impacto en el . -
para el uso de la energia, requerimientos de electricidad e
. - consumo de 4 . 3 1 R
aires acondicionados y energia. ODS 7 combustible para hidrocarburos.
luminosidad de oficinas. gla. ! plantas de Mayor durabilidad
generacion. Uso de de los equipos.
tecnologia Led.
Uso de medidas de
eficiencia energética. Disminucién del
Establecimiento de Planificacion de consumo de
K . . Impacto en el . -
directrices aplicables a requerimientos de electricidad e
consumo de 4 3 1

todo el personal del
proyecto.

energia. ODS 7.

combustible para
plantas de
generacién. Uso de
tecnologia Led.

hidrocarburos.
Mayor durabilidad
de los equipos.




360

Categoria

Energia

Elemento

Descripcion

Lente

¢éCalificado?

Emisiones de gases de efecto
invernadero son gases (principalmente
diéxido de carbono y metano)
liberados a la atmdsfera como
resultado directo de las actividades
asociadas con el proyecto. Esto incluye
las emisiones como resultado directo
del consumo de energia del proyecto,
asi como las emisiones del transporte
de bienes, materias primas y servicios
adquiridos. También incluye las
emisiones de GEIl causadas por la
distribucion, operacidn y disposicion
del producto del proyecto

Vida Util

Mantenimiento

Eficacia

Eficiencia

Imparcialidad

Puntaje Nuevo
Impacto Inicial Puntaje
Descripcién (Causa) Potencial en la del Respuesta Propuesta del Cambio Resultado
Sostenibilidad Impacto Impacto
(Antes) (Después)
Disminucion del
Uso de medidas de consu'm'o de
L - electricidad e
eficiencia energética. .
P hidrocarburos.
Procesos de Planificacién de .
L . Impacto en el . Uso racional de
contaminacién ambiental requerimientos de B
. consumo de 4 . 3 1 vehiculos y
(combustibles, uso de , combustible para L
. energia. ODS 7. maquinaria. Uso
electricidad. plantas de ;
. de tecnologia Led.
generacién. Uso de R
. Medidas de
tecnologia Led. L
Eficiencia
energética.
Uso de medidas de
eficiencia energética.
L P Planificacién de .
Revision de vehiculos, Impacto en el . Medidas de
- . requerimientos de o
maquinaria y sistemas de consumo de 4 . 3 1 Eficiencia
compras energia. ODS 7 combustible para energética
pras. gla. ' plantas de g !
generacion. Uso de
tecnologia Led.
Disminucién del
Uso de medidas de consu-m.o de
o - electricidad e
eficiencia energética. .
I, hidrocarburos.
Planificacién de .
L Impacto en el . Uso racional de
Programacion de uso de requerimientos de B
X . consumo de 4 . 3 1 vehiculos y
equipos y tecnologia Led. ) combustible para Lo
energia. ODS 7. maquinaria. Uso
plantas de B
P de tecnologia Led.
generacién. Uso de R
. Medidas de
tecnologia Led. L
Eficiencia
energética.
Uso de medidas de
eficiencia energética.
Planificacién de .
s Impacto en el . Medidas de
Anélisis de consumos de requerimientos de o
P consumo de 4 . 3 1 Eficiencia
energia. , combustible para -
energia. ODS 7. energética.
plantas de
generacion. Uso de
tecnologia Led.
Uso de medidas de Disminucion del
eficiencia energética. consumo de
Planificacién de electricidad e
L Impacto en el . .
Politicas de uso de requerimientos de hidrocarburos.
consumo de 4 3 1

energia.

energia. ODS 7.

combustible para
plantas de
generacién. Uso de
tecnologia Led.

Uso de tecnologia
Led. Medidas de
Eficiencia
energética.
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Categoria

Energia

Elemento

Descripcion

Energia renovable, también llamada
energia alternativa, es energia
generada a partir de fuentes que se
reponen a un ritmo mas rapido de lo
que se consumen. Estas fuentes
incluyen energia solar, edlica,
hidraulica y geotérmica.

Retorno de energia limpia (Clean
energy return -CER) se refiere a la
cantidad de energia renovable
generada por el proyecto o el
producto del proyecto que excede la
cantidad necesaria. El CER
normalmente se devuelve a la red
para que lo usen otros.

Puntaje Nuevo
Impacto Inicial Puntaje
Lente ¢éCalificado? Descripcion (Causa) Potencial en la del Respuesta Propuesta del Cambio Resultado
Sostenibilidad Impacto Impacto
(Antes) (Después)
Uso de tecnologia
Led. Medidas de
Carencia de uso de Uso de paneles N !
- . Impacto en el Eficiencia
s electricidad a través de solares para -
Vida Util consumo de 4 R ) 3 1 energética.
paneles solares en . alimentacién -
- energia. ODS 7. P .. Seguimiento de
oficinas. eléctrica en oficinas S
indicadores y
metas.
Uso de tecnologia
Led. Medidas de
Uso de paneles L
. Impacto en el Eficiencia
L Falta de mantenimiento y solares para -
Mantenimiento . . consumo de 4 R ) 3 1 energética.
revision de equipos. ., alimentacién -
energia. ODS 7. P .. Seguimiento de
eléctrica en oficinas S
indicadores y
metas.
Uso de tecnologia
Led. Medidas de
Uso de paneles L
. . Impacto en el Eficiencia
. Revision de los tipos de solares para -
Eficacia P consumo de 4 R ) 3 1 energética.
energia utilizada. . alimentacion o
energia. ODS 7. P . Seguimiento de
eléctrica en oficinas o
indicadores y
metas.
Disminucién del
consumo de
electricidad e
hidrocarburos.
Uso de paneles .
Medidas existentes de Impacto en el solares para Uso de tecnologia
Eficiencia ) consumo de 4 R P ) 3 1 Led. Medidas de
ahorro de energia. . alimentacion L
energia. ODS 7. P . Eficiencia
eléctrica en oficinas .
energética.
Seguimiento de
indicadores y
metas.
Disminucién del
consumo de
electricidad e
hidrocarburos.
L . Uso de paneles .
Revision de sistemas de Impacto en el solares para Uso de tecnologia
Imparcialidad alimentacion energética consumo de 4 P 3 1 Led. Medidas de

alternativos.

energia. ODS 7.

alimentacion
eléctrica en oficinas

Eficiencia
energética.
Seguimiento de
indicadores y
metas.




Elemento

Descripcion

Diversidad bioldgica, también
conocida como biodiversidad, se
refiere a la variedad de formas de vida
en la Tierra. Incluye todos los
ecosistemas y todas las especies de
plantas, animales, bacterias, hongos y
microorganismos que conforman un
ambiente o habitat particular.
También incluye todas las variaciones
genéticas de esas especies.

Vida Util

Mantenimiento

Eficacia

Eficiencia

Imparcialidad

362
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Categoria Tierra, Aire y Agua
Lente éCalificado?
Elemento Descripcion

Vida Util
Mantenimiento
Eficacia

Calidad del aire y el agua implica

medidas de contaminacion en el aire y

las fuentes de agua.

Consiano de Agua

Eficiencia
Imparcialidad

Puntaje Nuevo
Impacto Inicial Puntaje
Descripcion (Causa) Potencial en la del Respuesta Propuesta del Cambio Resultado
Sostenibilidad Impacto Impacto
(Antes) (Después)
Disminucion del
Medidas de uso uso del recurso de
Uso de agua potable para | Impacto en el eficiente del agua. agua potable.
consumo y uso en ODS 6. Agua Indicadores de Seguimiento de
construccion de obras limpia'y 4 consumo. 3 1 indicadores.
civiles, durante la agotamiento del Seguimiento de los Medidas de
ejecucion del proyecto. recurso consumos por eficiencia en el
persona mensual. uso del recurso
hidrico.
Mantenimiento de L
N o Seguimiento de
Impacto en el tuberias, sanitarios y indicadores
Impacto en el ODS 6. Agua | ODS 6. Agua sistemas de Medidas de.
limpia y agotamiento del limpia 'y 4 transporte del 3 1 S
. eficiencia en el
recurso agotamiento del recurso para uso en
L uso del recurso
recurso la construccién de .
hidrico.
obras en campo.
Disminucion del
Medidas de uso uso del recurso de
. Impacto en el eficiente del agua. agua potable.
Medidas de uso de recurso P N 8 s .p .
ODS 6. Agua Indicadores de Seguimiento de
de agua potable para el L Lo
consumo humano y obras limpia y 4 consumo. 3 1 indicadores.
civiles agotamiento del Seguimiento de los Medidas de
recurso consumos por eficiencia en el
persona mensual. uso del recurso
hidrico.
Disminucion del
L Medidas de uso uso del recurso de
Concientizacién del uso L
. Impacto en el eficiente del agua. agua potable.
racional del recurso de N S
. . ODS 6. Agua Indicadores de Seguimiento de
agua potable, disposicion . Lo
. limpiay 4 consumo. 3 1 indicadores.
de aguas residuales y . o .
agotamiento del Seguimiento de los Medidas de
producto de los procesos S
" recurso consumos por eficiencia en el
constructivos
persona mensual. uso del recurso
hidrico.
Disminucion del
Medidas de uso uso del recurso de
Impacto en el eficiente del agua. agua potable.
Politicas de uso eficiente ODS 6. Agua Indicadores de Seguimiento de
del recurso hidrico parael | limpiay 4 consumo. 3 1 indicadores.
personal y Contratista. agotamiento del Seguimiento de los Medidas de

recurso

consumos por
persona mensual.

eficiencia en el
uso del recurso
hidrico.




364

Categoria

Tierra, Aire y Agua

Elemento

Descripcion

Lente

éCalificado?

Consumo de agua es el uso de agua
durante las actividades del proyecto.
Aungue los proyectos de construccion,
manufactura y agricultura son
probablemente los principales
usuarios de agua, en alguna medida
todos los proyectos utilizan agua.

Vida Util

Mantenimiento

Eficacia

Eficiencia

Imparcialidad

Puntaje Nuevo
Impacto Inicial Puntaje
Descripcion (Causa) Potencial en la del Respuesta Propuesta del Cambio Resultado
Sostenibilidad Impacto Impacto
(Antes) (Después)
Disminucion del
Medidas de uso uso del recurso de
Uso de agua potable para | Impacto en el eficiente del agua. agua potable.
consumo y uso en ODS 6. Agua Indicadores de Seguimiento de
construccién de obras limpia y 4 consumo. 3 1 indicadores.
civiles, durante la agotamiento del Seguimiento de los Medidas de
ejecucion del proyecto. recurso consumos por eficiencia en el
persona mensual. uso del recurso
hidrico.
Disminucion del
Medidas de uso uso del recurso de
Impacto en el eficiente del agua. agua potable.
Impacto en el ODS 6. Agua | ODS 6. Agua Indicadores de Seguimiento de
limpia y agotamiento del limpiay 4 consumo. 3 1 indicadores.
recurso agotamiento del Seguimiento de los Medidas de
recurso consumos por eficiencia en el
persona mensual. uso del recurso
hidrico.
Disminucion del
Medidas de uso uso del recurso de
. Impacto en el eficiente del agua. agua potable.
Medidas de uso de recurso P N 8 s 'p .
ODS 6. Agua Indicadores de Seguimiento de
de agua potable para el S Lo
consumo humano v obras limpia y 4 consumo. 3 1 indicadores.
civiles ¥ agotamiento del Seguimiento de los Medidas de
recurso consumos por eficiencia en el
persona mensual. uso del recurso
hidrico.
Disminucién del
L Medidas de uso uso del recurso de
Concientizacién del uso L
. Impacto en el eficiente del agua. agua potable.
racional del recurso de " Lo
. . ODS 6. Agua Indicadores de Seguimiento de
agua potable, disposicion . Lo
. limpiay 4 consumo. 3 1 indicadores.
de aguas residuales y . - .
agotamiento del Seguimiento de los Medidas de
producto de los procesos o
. recurso consumos por eficiencia en el
constructivos
persona mensual. uso del recurso
hidrico.
Disminucién del
Medidas de uso uso del recurso de
Impacto en el eficiente del agua. agua potable.
Politicas de uso eficiente ODS 6. Agua Indicadores de Seguimiento de
del recurso hidrico parael | limpiay 4 consumo. 3 1 indicadores.
personal y Contratista. agotamiento del Seguimiento de los Medidas de

recurso

consumos por
persona mensual.

eficiencia en el
uso del recurso
hidrico.




Elemento

Descripcion

Desplazamiento de agua es la practica
de desviar las fuentes de agua que han
sido interrumpidas por el proyecto
lejos de las dreas que son propensas a
inundaciones y contaminacién. Los
métodos incluyen la construccién de
represas, el desvio del flujo de agua, la
construccion de humedales artificiales,
el paisajismo con jardines infiltrantes
(rain gardens) y la instalacion de
barreras contra inundaciones. El
desplazamiento de agua es
principalmente un problema con los
proyectos de construccion,
manufactura y agricultura

Vida Util

Mantenimiento

Eficacia

Eficiencia

Imparcialidad

365




Elemento

Descripcion

Erosion del suelo es la pérdida de la
capa superior del suelo debido a
actividades humanas como la
construccion en general, la
construccion de carreteras o las
practicas agricolas. Puede verse
exacerbado por cambios en la
cobertura natural del suelo y puede
tener efectos negativos significativos
en los ecosistemas locales. Al igual que
con el desplazamiento del agua, la
erosion del suelo es principalmente un
problema con los proyectos de
construccién, manufacturay
agricultura.

Vida Util

Mantenimiento

Disefio regenerativo es una practica
que se basa en la comprension de
como funcionan los ecosistemas para
que el proyecto regenere los recursos
en lugar de agotarlos.

Eficacia

Eficiencia

Imparcialidad

366




Elemento

Descripcion

Contaminacion acustica es la creacion
de sonidos excesivos, desagradables o
perturbadores que pueden disminuir
la calidad de vida. La contaminacién
acustica puede ser causada por
actividades tales como voladuras
(blasting), tréfico de vehiculos
pesados, embotellamientos y
operacion de maquinaria o equipo.

Vida Util

Mantenimiento

Eficacia

Eficiencia

Imparcialidad

367
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Categoria

Consumo

Elemento

Descripcion

Lente

¢éCalificado?

Reciclaje implica transformar un
elemento de desecho en uno dtil. Los
articulos que se pueden reciclar van
desde botellas de agua de plastico
hasta computadoras y generadores
eléctricos.

Vida Util

Mantenimiento

Reutilizacién implica usar el mismo
articulo unay otra vez o encontrarle
un nuevo proposito

Eficacia

Eficiencia

Imparcialidad

Puntaje Nuevo
Impacto Inicial Puntaje
Descripcion (Causa) Potencial en la del Respuesta Propuesta del Cambio Resultado
Sostenibilidad Impacto Impacto
(Antes) (Después)
Programa de gestién de Reduccién de la
residuos: separacion para cantidad de . Cuido del
L . Continuar con el X
el reciclajey la residuos - ambiente.
L . R 4 programa de gestion 3 1 o
valorizacidn, asi como el peligrosos y de de residuos Reciclajey
tratamiento y disposicion otro tipo en el reutilizacién
de otros residuos ambiente
Programa de gestion de Reduccion de la
residuos: separacion para | cantidad de . Cuido del
L . Continuar con el .
el reciclaje y la residuos L. ambiente.
L . . 4 programa de gestion 3 1 o
valorizacidn, asi como el peligrosos y de de residuos Reciclajey
tratamiento y disposicion otro tipo en el reutilizacion
de otros residuos ambiente
Apoya al ODS 12, .
poy Seleccionar
R Meta 6. Alentar a
Incluir criterios de proveedores que .
- las empresas a . P Cuido del
sostenibilidad en la . sigan practicas X
IR adoptar précticas . ambiente.
decision inicial para la R 5 sostenibles para el 3 2 .
L, sostenibles e L i Reciclajey
seleccion de proveedor del | . manejo, disposicion e,
rovecto integra la de equinos reutilizacion
proy sostenibilidad en q. posy
X materiales
informes
Programas de
- recoleccién local de
-, Reduccion de la . PR
Programa de gestion de R equipos eléctricos
. - cantidad de .
residuos: separacion para residuos obsoletos o en Cuido del
el reciclaje y la . desuso, para su ambiente.
o . peligrosos y de 4 . 3 1 .
valorizacion, asi como el otro tino aue posterior Reciclaje y
tratamiento y disposicion in resgn :I reacondicionamiento, reutilizacion
de otros residuos 8 R . reciclaje o
medio ambiente P
eliminacion
responsable
Programas de
recoleccién local de
. equipos eléctricos
- Reduccion de la quip
Programa de gestion de . obsoletos o en
. - cantidad de .
residuos: separacion para residuos desuso, para su Cuido del
el reciclajey la R posterior ambiente.
L . peligrosos y de 4 . . 3 1 o
valorizacién, asi como el . reacondicionamiento, Reciclajey
. . S otro tipo que s Y
tratamiento y disposicidon X reciclaje o reutilizacion
. ingresan al Lo
de otros residuos eliminacién

medio ambiente

responsable en
alianza con empresas
locales




369

Categoria

Consumo

Elemento

Descripcion

Lente

¢éCalificado?

Eliminacidn de bienes y materiales es
la practica de deshacerse de
elementos que ya no se necesitan o no
se desean para el proyecto. Esto
incluye la eliminacién de residuos
peligrosos y no peligrosos de acuerdo
con las leyes y regulaciones
pertinentes.

Vida Util

Mantenimiento

Eficacia

Disposicion de activos es el proceso de
deshacerse de un elemento que ha
llegado al final de su vida util. Esto
incluye todo, desde productos
electrénicos de consumo hasta
infraestructura publica, como
carreteras y puentes. En general, los
activos no deben eliminarse hasta que
ya no sean aptos para su uso.

Eficiencia

Imparcialidad

Puntaje Nuevo
Impacto Inicial Puntaje
Descripcion (Causa) Potencial en la del Respuesta Propuesta del Cambio Resultado
Sostenibilidad Impacto Impacto
(Antes) (Después)
Reduccioén de la
. cantidad de Clasificacién de Cuido del
La gestidn de los recursos . X . .
X . L residuos materiales peligrosos ambiente.
incluye la disposicion final R I,
. peligrosos y de 4 en el proyecto y su 3 1 Eliminacion segura
adecuada de los residuos . . L
o otro tipo que disposicion de de los desechos
en los rellenos sanitarios X A
ingresan al eliminacion adecuada del proyecto
medio ambiente
Colaborar con centros de Cuido del
reciclaje locales para Apoyo al ODS 12 . ambiente.
L . Continuar con el T,
facilitar la entrega de Meta 5 reducir > Eliminacidn segura
R ) programa de gestion
materiales obsoletos y sustancialmente 5 . 3 2 de los desechos
b L de residuos desde
promover practicas de la generacion de R del proyecto.
S . una perspectiva local R
eliminacién responsables residuos Disminucién de la
de residuos huella de carbono
Continuar con el Cuido del
. Apoyo al ODS 12 L. ambiente.
Cumplimiento de la . programa de gestion R,
. Meta 5 reducir . Eliminacidn segura
normativa para la . de residuos desde
. L L, sustancialmente 4 R 3 1 de los desechos
disposicidn y eliminacion - una perspectiva local
i la generacién de del proyecto.
de materiales " y de acuerdo con la L
residuos . X Disminucion de la
normativa aplicable
huella de carbono
Desmantelar las
Reduccidén de la infraestructuras Cuido del
cantidad de antiguas de manera ambiente.
Protocolos para residuos responsable, Eliminacion segura
desmantelar las peligrosos y de 5 evitando la liberacion 3 2 de los desechos
infraestructuras antiguas otro tipo que de contaminantes y del proyecto.
ingresan al promoviendo la Disminucion de la
medio ambiente recuperacion de huella de carbono
materiales valiosos
Proporcionar capacitacion Cuido del
y educacién ambiental al Apoyo al ODS 12 Ajustar la ambiente.
personal de Meta 5 reducir capacitacion y Eliminacidn segura
mantenimiento para sustancialmente 5 educacién ambiental 3 2 de los desechos

fomentar practicas de
eliminacion responsable
de residuos

la generacion de
residuos

para la poblacién
local

del proyecto.
Disminucion de la
huella de carbono
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Categoria

Consumo

Elemento

Descripcion

Contaminacion y polucion es la
liberacion de materiales de desecho o
sustancias peligrosas en el medio
ambiente. Casi siempre tendra un
impacto negativo en los ecosistemas y
la salud humana. La contaminacién y
la polucién ocurren con mayor
frecuencia debido a practicas
negligentes en la fabricacion, la
construccion, la agricultura y las
industrias relacionadas que generan
materiales de desecho o productos
quimicos peligrosos, pero también
pueden ocurrir en otros proyectos que
hacen un mal trabajo de eliminacion.

Puntaje Nuevo
Impacto Inicial Puntaje
Lente ¢éCalificado? Descripcion (Causa) Potencial en la del Respuesta Propuesta del Cambio Resultado
Sostenibilidad Impacto Impacto
(Antes) (Después)
Comprometerse con
estandares
Ayuda a prevenir ambientales Un ambiente de
Estandares ambientales y~ P . trabajo mas
. rigurosos y regulaciones dafios rigurosos y saludable y seguro
Vida Util o L ambientales y 4 regulaciones que 4 0
que limiten las emisiones y e L para los
L proteger la salud limiten las emisiones
la contaminacion L empleados y los
humana. y la contaminacién en habitantes
toda la vida util del
proyecto
Desarrollar un plan .
. P Un ambiente de
Ayuda a prevenir de respuesta a . .
o trabajo mas
. dafios derrames que
- Protocolo para el manejo i . L saludable y seguro
Mantenimiento X . ambientales y 4 permita una accion 3 1
de sustancias peligrosas . . para los
proteger la salud rapida y eficiente en
empleados y los
humana. caso de fugas de .
. . habitantes
sustancias peligrosas
Realizar auditorias
ambientales
regulares para Un ambiente de
P Transparencia evaluar el trabajo mas
Auditorias internas para el 'p v L y
S L medir el cumplimiento de los saludable y seguro
Eficacia cumplimiento de los o 4 . 3 1
. desempefio del estandares para los
estandares del proyecto R
proyecto ambientalesy la empleados y los
eficacia de las habitantes
medidas de control
de la contaminacién
Asegurarse de que el
proyecto cumple con
. las certificaciones y Un ambiente de
. Ayuda a prevenir . . .
Cumplimiento de la dafios normativas trabajo mas
o normativa ambiental que i ambientales saludable y seguro
Eficiencia - ambientales y 4 . 3 1
promueva practicas de aplicables y para los
L . proteger la salud .
construccion sostenibles promover practicas empleados y los
humana. L. .
de construccion habitantes
respetuosas con el
medio ambiente
Incluir en los reportes
0 comunicaciones a Un ambiente de
Transparencia y la comunidad local trabajo mas
Reportes de avance a la X . -
. . medir el informacion que les saludable y seguro
Imparcialidad comunidad local sobre el o 4 . ; 3 1
o desempefio del permita monitorear para los
desempefio del proyecto
proyecto que el proyecto empleados y los
cumple con la habitantes

normativa ambiental
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Categoria

Consumo

Elemento

Descripcion

Lente

éCalificado?

Generacion de residuos es la creacion
de cualquier exceso o materiales o
subproductos innecesarios durante el
proyecto. Esto incluye todo, desde
suministros y materiales sobrantes

hasta energia desperdiciada.

Vida Util

Mantenimiento

Eficacia

Eficiencia

Imparcialidad

Puntaje Nuevo
Impacto Inicial Puntaje
Descripcion (Causa) Potencial en la del Respuesta Propuesta del Cambio Resultado
Sostenibilidad Impacto Impacto
(Antes) (Después)
. . Mayor conciencia
Contribucién a La CNFL adquiere . y.
. publica sobre las
L . largo plazo de la materiales P
Adopcién de materiales s X técnicas
. sostenibilidad en 4 sostenibles para el 3 1
sostenibles adecuadas de
futuras proyecto que -
: I gestion de
renovaciones aumentan la vida util. R
residuos.
Ahorro de costos a
Ahorro de costos .
i . . . través de una
Reciclaje de materiales, através de una Continuar con el I,
. menor eliminacién
como cables de cobre y menor programa de reciclaje de residuos
componentes electrdnicos, | eliminacion de 4 para el exceso de 3 1 v
S . ) menores costos de
en lugar de su eliminaciéon | residuosy materiales del eneraia
en vertederos menores costos proyecto & .
de energia Reduccion de
gla. emisiones de GEI.
Incluir clausulas en Ahorro de costos a
Ahorro de costos .
s ) los contratos que través de una
Incluir cldusulas en los através de una L
fomenten la menor eliminacién
contratos que fomenten la | menor i .
- . I, reduccién de de residuos y
reduccion de residuos, la eliminacién de 4 . 4 0
e o . . residuos, la menores costos de
reutilizacidn y el reciclaje residuos y e ;
. reutilizacidon y el energia,
de materiales. menores costos o L.
de energia reciclaje de Reduccion de
gia. materiales. emisiones de GEI.
Establecer indicadores Ahorro de costos a
clave de desempefio para Inclusién de través de una
evaluar el impacto Transparencia y indicadores de menor eliminacién
ambiental del proyecto en | medir el 4 desempefio para 3 1 de residuos y
términos de generacion de | desempefio del evaluar el impacto menores costos de
residuos y realizar un proyecto ambiental en los energia,
seguimiento continuo de reportes del proyecto Reduccion de
los resultados. emisiones de GEI.
Involucrar a las
R Ahorro de costos a
i i comunidades locales .
Programa de gestién de Reduccion de la L. través de una
. L . en la gestién de I,
residuos: separacion para | cantidad de . menor eliminacién
i . residuos y i
el reciclajey la residuos y de R de residuos y
4 proporcionar 3 1

valorizacién, asi como el
tratamiento y disposicion
de otros residuos

otro tipo que
ingresan al
medio ambiente

educacion sobre la
importancia de la
reducciony el
reciclaje

menores costos de
energia,
Reduccién de
emisiones de GEI.




Impactos a la Prosperidad

Elemento

Descripcion

Andlisis del caso de negocio es el
proceso de desarrollar un caso
de negocio que justifique el
inicio o la continuacion del
proyecto. Se trata de analizar la
l6gica que sustenta la
financiacion del proyecto. Esto

Vida Util

Mantenimiento

Eficacia

Eficiencia

Imparcialidad

La red de distribucién del
Sector Este ya sobrepasé
su vida util: redes con
conductores de diferentes
calibres operando a nivel
de media tensién en un
mismo sector, postes tipo
riel doblados o corroidos
al estar expuestos a la
intemperie, sistema de

Aumento en los
costos de
mantenimiento,
pérdida de
confianza de los
clientes,
generacion
adicional de
electricidad,
limitado acceso a

Renovar
integralmente el
sistema de
distribucion
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Propuesta
aceptada.
Proyecto RIDE,
sector San José
Este. (PRSJE)

P los servicios
alumbrado publico con .
IR, X esenciales de
iluminacién reducida. .
clientes
Disminucién de . .
. L Conversion del nivel
Las condiciones de la red la eficiencia ) PR Propuesta
e o . de tension eléctrica
de distribucion eléctrica energética, altos aceptada.
Lo pasando zonas de un
significan altos costos de costos en R Proyecto RIDE,
. sistema de 13,8kv a ;
manteamiento para la personal y 345 KV tecnologfa sector San José
CNFL equipos de N g Este. (PRSJE)

mantenimiento

Led, fibra dptica

El contratista por su
andlisis de costos
selecciona equipos y
materiales de baja calidad

Bajo desempefio
de lared de
distribucién en
general y
disminucion de
la vida util

La CNFL se encarga
de la compra de los
materiales y equipos
necesarios de
acuerdo con los
estandares de calidad
necesarios.

Unared de
distribucion
renovada con
equipos y
materiales de alta
calidad

Inexperiencia para el
abordaje de un proyecto
de renovacién de la
distribucién

Aumento en los
costos y plazos
del proyecto,
inexacta
planificacion del
proyecto

Anélisis de lecciones

aprendidas de otros

proyectos de similar

naturaleza realizados
por la CNFL

Eficiente
planificacion del
proyecto tomando
en cuenta las
lecciones
aprendidas de
otros proyectos

No incluir a la comunidad
como parte interesada en
el proyecto

Reprocesos en
los avances de
las actividades
del cronogramay
aumento de los
costos del
proyecto por lo
atrasos

Incluir en la matriz de
interesados a la
comunidad, vecinos y
emprendedores e
incluir una estrategia
de comunicacién con
esta parte interesada

Disminuir los
potenciales
descontentos de
las personas
beneficiarias, y
mantenerlos al
tanto de posibles
cortes de
electricidad.




Descripcion

Anélisis financiero es el proceso de
evaluacion del proyecto desde una
perspectiva monetaria. Por lo general,
se utiliza para analizar si el proyecto
requiere financiamiento inicial o
adicional.

Vida Util

Tasa Interna de retorno
positiva

Significa red de
distribucion es
rentable

Calcularloa 10y 25
afios, considerando
que es continuidad
del negocio
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El proyecto es
rentable a la vez
que garantiza la
continuidad del
negocio

Mantenimiento

Valor presente neto igual o
superior a cero

Es un proyecto
rentable

Calculado a 10 afos,
el VPN da 1.652,96

El proyecto es
rentable en los 25
afios de vida util

Eficacia

Baja calidad de los equipos
y materiales

Bajo desempefio
de lared de
distribucion e
incremento de
costos

Adquisicion de los
materiales y equipo
desde la CNFL

Propuesta
aceptaday
completada

Eficiencia

La relacién costo beneficio
es un estimado positivo

Beneficio de su
inversion

El costo beneficio del
proyecto después de

El proyecto es
viable y se puede

Imparcialidad

Retorno social de la inversion (SROI) es
un marco para medir y rendir cuentas
de los productos y resultados de los
proyectos al incluir los costos y
beneficios sociales y ambientales junto
con los econémicos tradicionales. Se
basa en la idea de que los proyectos
crean valor de otras maneras ademds
de los rendimientos financieros. Por
ejemplo, un proyecto de desarrollo
comunitario puede crear valor al
mejorar la salud y el bienestar de los
residentes, reducir el crimen y
aumentar la cohesion social

Vida Util

Mantenimiento

Eficacia

respecto a costos 10 afiosesde 1, 18 llevar a cabo
Proceso de contratacion Oportunidad . S Propuesta
en cumplimiento con la ley | para comparar Realizar la licitacion aceptaday
D or medio de SICOP
de Contratacion Publica ofertas P completada
Mejora de la Renovar
Renovacién de la red de .J . integralmente el Calidad de la
s calidad de vida X ,
distribucion . sistema de energia
de los clientes e
distribucién
. Renovar .
. Insatisfaccién de . Calidad del
Constantes suspensiones . integralmente el L
- los clientes con . servicio de
del servicio sistema de -
la CNFL e electricidad
distribucion
Mejores
Limitacion del decisiones de
- royecto para Incluir en la seleccién de
Desconocimiento del proy p . e o
. tomar decisiones planificacion del proyectos al
Retorno Social de la . . o
basados en el proyecto, el indicador identificar

Inversion

retorno social de

para medir la SROI

aquellos con el

Eficiencia

Imparcialidad

la inversién SROI esperado
alto
Limitacion del Incluir en la .

A e . Mejores
Desconocimiento sobre la | proyecto para planificacion del decisiones de
medicion y seguimiento tomar decisiones proyecto métricas seleccion de
del impacto social basados en para medir el

X . . . proyectos
evidencia impacto social
Mayor apoyo de
Atrasos sobre el . yor apoy
Crear una estrategia las partes

Desconocimiento de los
beneficios del proyecto

cronograma del
proyecto, ante
posibles
detractores

de comunicacion y
concientizacién a la
comunidad

interesadas al
utilizar un enfoque
basado en la
evidencia




Elemento

Descripcion

Modelado es la creacién de una
representacion fisica, matematica o
légica del proyecto utilizando sus
caracteristicas representativas.

Vida Util

Mantenimiento

Instalacion de un sistema
de Macromedicidn en los
medidores para medir la
calidad

Medicién de la
calidad de la
energia

Instalacion de un
sistema de
Macromedicién en
los medidores para
medir la calidad

374

Calidad de la
energia

Simulacién es el uso de un modelo
para comprender los efectos
potenciales de condiciones y
elecciones alternativas dada la
incertidumbre en las variables de
entrada. Puede ser especialmente util
en el contexto del proyecto donde sus
caracteristicas a menudo interactian
de manera impredecible

Eficacia

Eficiencia

Imparcialidad

Aplicaciéon de los
indicadores de: Frecuencia
promedio de las
interrupciones y Duracidn
promedio de las
interrupciones

Medicién de la
calidad de la
energia

Aplicacion de los
indicadores de:

Frecuencia promedio
de las interrupciones
y Duracién promedio
de las interrupciones

Calidad de la
energia

Ausencia de un analisis de
rendimiento a largo plazo

Se desconoce el
rendimiento del
proyecto a largo
plazo sobre el
nuevo sistema
de distribucién

Incluir en el proyecto

como parte de la
matriz de calidad un

indicador que realice

un analisis de
rendimiento a largo
plazo (ROl a largo
plazo)

Menos recursos
desperdiciados al
centrarse en
proyectos con las
mejores
posibilidades de
éxito

Proyecto basado en los
requerimientos técnicos
de Disefios de la Red
Eléctrica

Optimizacién de
rutas, ubicacién
de postes, cables
y demas
componentes

Disefio de la Red

Eléctrica con criterios

técnicos de calidad

Los Disefios de la
red Eléctrica
minimizan la
longitud de las
lineas y reduce las
pérdidas de
energia

La estructura tarifaria es
asequible para todos los
hogares

Acceso universal
a la energia
eléctrica
indistinto de la
condicién social

Aprobacién de una
estructura tarifaria
por parte de ARESEP
asequible

Los hogares y
comercios
residentes de la
zona de
intervencion
cuentan con
energia eléctrica
asequible.




Elemento

Descripcion

Flexibilidad es la capacidad de
adaptarse a circunstancias o
situaciones cambiantes. Requiere la
capacidad de modificar planes o
enfoques ante desafios inesperados.

Ausencia de una red
eléctrica que integre
energias renovables

Vida Util

Incremento de
los costos a largo
plazo para
ajustar lared en
el futuro a las
nuevas fuentes
de energia

Integrar al Disefio de
la Red la posible
integracion de
fuentes de energia
renovables como:
Solar o edlica
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Unared de
distribucion
modernay
adaptada a las
nuevas fuentes de
energia

Ausencia de una estrategia

Mantenimiento L .
de gestion de activos

Opcionalidad significa tener multiples
soluciones u opciones disponibles.
Significa que el proyecto no esta
restringido por un solo enfoque.
Opcionalidad significa que el proyecto
es capaz de soportar diferentes
resultados con diferentes productos
sin tener que empezar de nuevo.

Incremento de
los costos a largo
plazo sobre el
mantenimiento

Implementar una
estrategia que
permita identificar
los componentes
criticos que requieren
mantenimiento
prioritario e
incorporarlo en la
planificacion del
Programa Anual de
Adquisiciones

Posibilidad de
obtener mejores
precios
considerando la
planificacién y no
por emergencia.

- . Adaptar el
e Planificar alternativas
Falta de planificacion de s R proyecto a los
S . . Pardlisis del para el manejo de .
Eficacia alternativas ante riesgos R . cambios
. proyecto riesgos asociados al X
asociados al proyecto inesperados del
proyecto (plan b)
entorno
Identificacién de los Grupos de interés
Alineacion de los objetivos - grupos de interés y informados a
Colaboracién . .
del proyecto con los una estrategia de tiempo de los
e - L estrecha de los L .
Eficiencia objetivos de eficienciay X comunicacion con cambios del
. . interesados con
prosperidad compartidos ol provecto estos que sea proyecto y
con los grupos de interés proy resiliente a los manteniendo su
cambios apoyo al mismo
Proveedor
seleccionado que se
Seleccion de Gestion del
Criterios de sostenibilidad alternativas ajusta a las rovecto con
Imparcialidad aplicados a la seleccion del necesidades del proy
contratista basadas en royecto y que aplica enfoqueala
evidencia proy va P adaptabilidad

criterios de
sostenibilidad




Elemento

Descripcion

Irnpascto Coondmico
Local

Resiliencia es la capacidad del
proyecto para recuperarse o adaptarse
facilmente a condiciones adversas,
como fluctuaciones extremas del
mercado, inestabilidad politica o
econdmica, desastres naturales o
emergencias de salud. La resiliencia no
hace que los problemas desaparezcan:
significa tener la capacidad de hacerles
frente a pesar del estrés inesperado.

Vida Util

Mantenimiento

Eficacia

Eficiencia

Imparcialidad

Disefio de la red de
distribucién eléctrica
considerando la resiliencia
ante cambios climaticos

Favorece la
continuidad de
los servicios y la
proteccion del
proyecto frente a

El disefio de la Red de
Distribucidn eléctrica
considera la
resiliencia ante el
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Favorece la
continuidad de los
servicios y la
proteccion del
proyecto frente a

calidad de la red
de distribucién

los cambios cambio climatico los cambios
climaticos climaticos
Limitado margen
de accién para Se incluye un equipo
. P . v L. qu'p Propuesta
. . . corregir las de inspeccion para el
Ausencia de inspecciones e . aceptaday
desviaciones de monitoreo de las
completada

obras

Desconocimiento de las
funciones y procesos
criticos del proyecto

Pardlisis del
proyecto

Identificar las
funciones y procesos
criticos y los recursos
necesarios para
respaldarlos

El Plan de gestion
incorpord el
andlisis de
funciones 'y
procesos criticos a
la matriz de riegos
para su monitoreo

Ausencia de un plan para
la continuidad del

proyecto

con el proyecto

Atraso o paralisis Plan de continuidad Propuesta
proyecto en caso de una o
s . del proyecto del proyecto aceptada
varias situaciones
inesperadas
Promover la
diversidad y la
Falta de inclusion y inclusién en todas las
L Descontento de
participacion de los . etapas del proyecto Propuesta
N las comunidades
beneficiarios en el para asegurar que se aceptada

respeten los
derechos de las
personas usuarias




Elemento

Descripcion

[Mowndam i owbiniomn

Impacto econdmico local incluye los
efectos directos e indirectos que el
proyecto tiene sobre la economia de
su drea local. Esto puede incluir la
creacion de empleo, un mayor gasto
en la economia local o un mayor
desarrollo regional.

Vida Util

Mantenimiento

Eficacia

Eficiencia

Imparcialidad

Mejora de la
calidad de vida

La renovacion de la
red de distribucion
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. ermite el acceso a Propuesta
. de los habitantes P . P
Acceso universal los usuarios aceptaday
altener acceso a -
. beneficiarios a una completada
los servicios de .
, red de calidad y
energia R
universal
Incluir una clausula
en el contrato con el
- ) roveedor de que al
Contratacién de personal | Desaceleracién P Dq
. -, B menos un 40% del Propuesta
fuera del drea de atraccién | de la economia .
personal operario aceptada

del proyecto

local

que contrate sea de
la localidad del
proyecto

Contratacion de personal
fuera del drea de atraccion
del proyecto

Desaceleracion
de la economia
local

Habilitar al
Contratista, para la
subcontratacion a
pequeiias y medianas
empresas locales
para tareas
especificas dentro del
proyecto.

Fortalecer el tejido
social y la
economia local

Exceso de traslados desde
el AlImacén de materiales a
la zona de intervencion

Aumento de la
huella de
carbono y
desincentivar la
economia local

Alquilar una zona
cercanaa la
intervencion donde
almacenar los
equiposy
contratacién de
personal de la zona
de seguridad

Fortalecer el tejido
social y la
economia local

Desconocimiento de los
usuarios finales sobre
eficiencia energética

Consumo de la

energia eléctrica
desmedida y sin
responsabilidad

Programa de
sensibilizacion para el
uso eficiente de la
energia eléctrica

Las comunidades
beneficiadas al
proyecto con
mayor conciencia
sobre el uso
eficiente del
servicio de
electricidad




Elemento

Descripcion

Divulgaciones ESG
€ Informes de
Sostenibiidad

Beneficios indirectos son los impactos
positivos que van mas alld de los
resultados inmediatos del proyecto y
pueden no ser siempre visibles
inmediatamente. Estos beneficios
pueden incluir una mejor calidad de
vida, una mayor actividad econémica
en el drea local y mejoras ambientales
como aire o agua mas limpios.

Postes externos con

Ve Uil cableado expuesto

Contaminacion
aérea por el
cableado externo
de lared de
distribucion

Realizar el cableado
subterraneo
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Propuesta
aceptada

No se cuenta con personal
capacitado local en la
industria de la energia

Mantenimiento

Traslados de
personal que
aumentan la
huella de
carbonoy
desincentivo de
desarrollo local

Capacitar personal
para proyectos en la
industria de la
energia y tecnologia
limpia, a largo plazo
para el
mantenimiento de la
red

Programa de
capacitacion

Falta de conciencia de los

Gasto
desmedido del
consumo

Implementar un
programa de
incentivos para la
eficiencia energética
que fomenten la
adopcion de

Ahorro a largo
plazo del consumo

Eficacia R energético tecnologias energético
clientes de la CNFL 8 v b glasy g y -
sobrecarga de la practicas que ampliar la vida util
red de reduzcan el consumo de lared
distribucién de energia, lo que
ahorra dinero a los
residentes y las
empresas locales
Desconocimiento Incluir en los
Ausencia de indicadores . indicadores de
X X sobre el impacto o
L que permitan medir el P desempefio de Propuesta
Eficiencia X P econémico X
impacto econémico o calidad del proyecto aceptada
o indirecto del .
indirecto aspectos del impacto
proyecto A
econdmico indirecto
El proyecto no -
proy Politica de
fomenta la contratacion que
Obstaculos para la contratacién de q Politica de
P - promueva la -
Imparcialidad contratacion de personal personal local y . X contratacion
. diversidad y la
local limita su propuesta

desarrollo
econémico

equidad para los
trabajadores locales




Elemento

Descripcion

Divulgaciones ESG son informacion
sobre el desempefio y las practicas de
una organizacion relacionadas con
cuestiones ambientales, sociales y de
gobierno. La informacion del proyecto
se utiliza como entrada para las
divulgaciones ESG de la(s)
organizacion(es) patrocinadora(s)

Vida Util

Los clientes y

Crear un informe de
impacto ESG que
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Informes de sostenibilidad
proporciona informacién sobre las
politicas, las practicas y el desempefio
de una organizacion en relacion con la
sostenibilidad. Comprende una amplia
gama de temas como la eficiencia
energética, las emisiones de carbono,
la conservacion de recursos, los
derechos humanos, las practicas
laborales y la participacion
comunitaria. La informacién del
proyecto se utiliza como entrada para
los informes de sostenibilidad de la(s)
organizacion(es) patrocinadora(s)

Mantenimiento

Eficacia

Eficiencia

Imparcialidad

Reportes de avance de la
obra limitados a costo,
alcance y cronograma

sobre el impacto
del proyecto
respecto a su
sostenibilidad de
datosy
resultados sobre
ESG

partes
: destaque los
interesadas
No se cuenta con un aspectos
. R desconocen el . . Informe ESG
informe de impacto ESG X ambientales, sociales,
impacto en la X
. incluyendo sus
sostenibilidad -
del proyecto beneficios para la
comunidad.
Generar informes
que muestren el
Los clientes y impacto econémico
partes local del
interesadas mantenimiento,
No se cuenta con un .
. R desconocen el incluyendo datos Informe ESG
informe de impacto ESG . -
impacto en la sobre la creacion de
sostenibilidad empleo, las
del proyecto inversiones locales y
otros beneficios
econémicos.
Desconocimiento
Informes de

Incorporar en los
reportes de avance
del proyecto, datos
de sostenibilidad
incluidos en el
andlisis P 5

avance completos
para los
stakeholders y la
empresa en su
compromiso con
la sostenibilidad

Incorporar métricas de
desempefio sostenibles en
la Matriz de Calidad

Divulgacion ESG
enfocadaala
informacion
financieray
como se
relaciona con la
inversion

Analisis de ESG para
la Administracion
Superior de la CNFL

Analisis externo
de la compafiia

Informes de sostenibilidad
de la CNFL

Dar a conocer el
impacto en
sostenibilidad de
la CNFL

Publicar informes
periddicos de
sostenibilidad que
estén disponibles
para el publico en
general y que sean
faciles de entender

Informes de
sostenibilidad se
publican
anualmente

Nota: Plantilla de Analisis de Impacto P5 del PRSJE. GPM 2023. Tomado de plantilla facilitada por la UCI, 2023. Completada por la

autora.



380

A partir de los resultados obtenidos de la Evaluacion P5 en el PRSJE en la Figura
anterior, la utilizacion del Analisis de Impacto P5 aporta varios beneficios significativos:

e El proyecto RIDE sector San José Este pretende una mejora en la distribucion
eléctrica en los distritos de San Pedro, Curridabat y Tirrases de los cantones de
Curridabat y Montes de Oca, una obra asi significa que su renovacion mejorara
la distribucion eléctrica evolucionando a una red inteligente, de lo que se puede
interpretar que los beneficios del proyecto para la CNFL y los usuarios del
servicio son importantes.

e El procedimiento del Modelo de Administracion de Proyectos Institucionales
(API) para la gestion de proyectos que utiliza el conglomerado ICE es una
metodologia ajustada a la del PMI, eso permite que se procure una gestion del
proyecto de forma profesional y ajustada a los estandares internacionales.

e La CNFL cuenta con una serie de politicas internas y compromisos
institucionales con los clientes, para brindar lo mejores servicios, pero ademas
asi lo demuestran sus acciones en el Plan de Gestion Ambiental empresarial.

e EIPRSJE lo podemos clasificar como un “Proyecto de continuidad del negocio”,
entendiendo este como una inversidon que responde a un fin operativo, de
mantenimiento y soporte del negocio, el cual no implica crecimiento de
capacidad instalada. Su objetivo financiero es el aseguramiento de ingresos y
también cumplir con otros objetivos como la retencion y fidelizacion de clientes,
calidad del servicio, mitigacion de pérdidas, aspectos legales y regulatorios,
salud ocupacional, entre otros. Por su naturaleza, este proyecto no
necesariamente es generador de valor a nivel financiero y se justifica
fundamentalmente por beneficios de tipo intangibles que responden a objetivos

técnicos y comerciales del negocio. (CNFL, 2023).
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e Este tipo de proyectos se considera como mejora y reconstruccion al servicio
brindado por la CNFL, pues pretende sustituir equipos de la red de distribucion
obsoleta, que, en caso de no realizarlo, desmejora la calidad y continuidad del
servicio eléctrico, razén por la cual, no se aplican estudios financieros detallados
de previo.

7.3 Relacion del proyecto con las dimensiones del Desarrollo Regenerativo

Segun Muller (2016) el desarrollo regenerativo tiene seis pilares en los que se
desarrolla, estos son:

Ecoldgico: se refiere a la regeneracion de ecosistemas naturales, pero también de los
productivos. La regeneracion de ecosistemas pasa por una gestion adecuada de la
biodiversidad a todo nivel. Ademas, se menciona que se refiere a regenerar los ecosistemas de
las cuencas hidrograficas y las areas de recarga de los mantos acuiferos. Esta dimension
también conocida como Ambiental esta relacionada con el PRSJE, respecto a las medidas
ambientales que estan inmersas en la ejecucidn del proyecto, considerando el cumplimiento de
la politica ambiental de la CNFL, el cumplimiento de la norma ISO 14001, la normativa de
SETENA, y en general las leyes nacionales. El proyecto en el cartel de contratacién establece
una serie de requerimientos para que el Contratista considere y cumpla durante la ejecucién de
las obras.

Ante la pregunta ;como mi proyecto esta disefiado para restaurar lo que ya ha sido
danado a nivel ambiental?

Es importante mencionar que el Proyecto RIDE San José Este es un proyecto que
comprende sectores ya intervenidos anteriormente, por lo que, el impacto no tendra un peso
representativo como lo fuere una obra nueva, ya que pretende realizar una sustitucion de
estructuras, elementos de la red de distribuciéon y alumbrado publico en obras existentes. Sin

embargo, tiene mejoras a nivel ambiental, especificamente en cuanto a eficiencia energética,
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puesto que se sustituiran luminarias de sodio por luminarias Led. Ademas, se considera la
legislacion vigente de la SETENA, asi como las buenas practicas y cumplimiento de las
lecciones aprendidas de proyectos anteriores. Con ello, se incluye en el cartel requerimientos
actualizados en cuanto al manejo y disposicion final de los residuos, orden y clasificacion de
materiales, medidas ambientales como reduccion de residuos, uso de equipos eficientes
energéticamente, obligatoriedad de no consumo del uso de estereofdn, plasticos de un solo
uso, implementacion del “carpooling”, entre otras medidas.

¢,Coémo se afectan los limites planetarios con mi proyecto? (biodiversidad, cambio
climatico, acidificacion de los océanos, fosforo y nitrégeno (agroquimicos), agua dulce, cambio
en el uso de la tierra y el ozono).

Es importante mencionar que el Proyecto RIDE San José Este es un proyecto que
comprende sectores ya intervenidos anteriormente, por lo que, el impacto no tendra un peso
representativo como lo fuere una obra nueva, ya que pretende realizar una sustitucion de
estructuras, elementos de la red de distribucién y alumbrado publico en obras existentes.

Sin embargo, segun se muestra en la plantilla P5 planeta, el proyecto tiene impactos en
las emisiones como resultado directo del consumo de energia del proyecto, asi como las
emisiones del transporte de bienes, materias primas y servicios adquiridos. También incluye las
emisiones de GEI causadas por la distribucién, operacién y disposicion hidrocarburos.

Respecto a la biodiversidad, no aplica, ya que se construye en vias urbanas de la GAM,
en sectores ya intervenidos, con infraestructura de la red de distribucion (sustitucion) no se
generan nuevos impactos.

Si se presenta impacto en el uso de agua potable para consumo y uso en construccion
de obras civiles, durante la ejecucion del proyecto.

Respecto a los agroquimicos u otros materiales, en el proyecto se ha implementado la

politica de compras verdes, que incentiva la compra de productos amigables con el ambiente.
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Social: relacionado con regenerar sociedades funcionales, equitativas, participativas y
activas, no enfocadas al consumo suntuoso, despilfarro y la elevada dependencia energética y
de recursos no renovables. El tejido social debe ser inclusivo, especialmente con las
poblaciones marginales. El uso eficiente de los recursos se promueve a través de procesos de
compras que se implementan a través del SICOP, tanto para bienes como servicios, por lo que
participa cualquier representante de la sociedad que disponga de los bienes y servicios acorde
a las especificaciones técnicas que se indiquen en los pliegos de condiciones, de manera que
se promueve la transparencia de los procesos, la sana y libre participacién, asi como el uso
racional y eficiente de los recursos publicos.

Respecto a la pregunta  Como mi proyecto promueve una vida digna a todos los
habitantes del planeta? segun los ODS, a través del Proyecto RIDE San José Este se pretende
crear fuentes de empleo, ya que se cuenta con un Area de Ejecucion de Proyectos (AEP) que
actualmente dispone de 19 trabajadores de la CNFL, especializados en la ejecucion de
proyectos, asi como se contrata una empresa que ejecute la construccion de las obras y que, a
su vez, subcontrate bienes y servicios que involucra areas de influencia directa como indirecta.

Segun lo comentado en el subapartado 7.1 en este tipo de proyectos se pueden
presentar cuadrillas con mas de 70 personas, sin considerar el personal profesional y
administrativo que conlleva la ejecucion de un proyecto de esta magnitud. El Contratista y la
CNFL realizan procesos de adquisicion de bienes y servicios, por lo que generan trabajo e
ingresos para atender mas las necesidades basicas de forma directa e indirecta a mas de 100
familias de diferentes zonas.

Solo en el AEP, se cuenta con personal de zonas de San José, Heredia, Cartago, San
Ramoén, por lo que se esta generando empleo y activacion econdmica y social en estos

sectores.
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Econdmico: Es imprescindible regenerar el sistema econdémico global y de las naciones
ya que el actual, basado en la competitividad global y los mercados abiertos como reguladores
de la economia global, ha demostrado no ser promotor de un verdadero desarrollo humano y
mas bien ha generado un control perverso del planeta por los grandes capitales. En este
sentido el PRSJE viene a promover la activacion de la economia en diferentes sectores del
area de influencia directa e indirecta, a nivel nacional e internacional, puesto, que se adquieren
materiales y equipos tanto a nivel local, como de importacion. Ademas, de la generacién de
empleo y venta de servicios en sodas de las comunidades donde se construye el proyecto.

Respecto a la pregunta:  Como mi proyecto incorpora desde su disefio la generacion de
beneficios a las personas menos favorecidas?

El PRSJE desde el disefo pretende mejorar la calidad y continuidad el servicio eléctrico,
al considerarse el servicio eléctrico un servicio publico, este se brinda a toda la poblacion, sin
distincion de clase social, raza, género u otro. Ademas, pretende generar empleo a personas
de zonas aledanas al proyecto que cuenten con los atestados, ademas, se beneficiaran sodas
y comercios cercanos donde se construye el proyecto, a través del consumo y reactivacion
econdmica (tales como sodas, pulperias, supermercados y ferreterias).

¢, Coémo mi proyecto disminuye la brecha econémica?

Con la ejecucién del PRSJE se reactivara la economia, a través de la generacion de
empleo técnico, administrativo, profesional por parte del Contratista, e incluso en las zonas
donde se construiran las obras a través del incremento del consumo en comercios (tales como
sodas, pulperias, supermercados y ferreterias).

¢, Coémo mi proyecto utiliza medios de intercambio distintos a las monedas tradicionales?

El PRSJE comprende la adquisicion de bienes y servicios. Los materiales y equipos se

adquieren algunos a nivel nacional y otros son de importacion, por lo que requieren de
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transacciones en ddlares, colones y euros. Ademas, incluye intercambios sociales de
comportamientos y cultura, ya que, se construye en dos municipios.

Espiritual: Es el eje mas importante de todos, es el Unico que puede generar un proceso
transformacional de la magnitud requerida para lograr un nuevo paradigma para la civilizacion
actual. En el PRSJE, se considera como parte de la ejecucion, el cumplimiento de la legislacion
vigente en Costa Rica, y parte de ello, es el libre culto y creencias religiosas de cada persona.
Por ello, en el proyecto, se cumple con las normativas relacionadas con la no discriminacion,
esto aplica a las creencias y afinidades de cada trabajador, Contratista, Subcontratista y
clientes. Es decir, respeto por las creencias y opiniones de las personas. El disponer de
creencias espirituales, permite la creacion de un ambiente de respeto, solidaridad y
comprension por las necesidades de los demas, aspectos que contribuyen a la relacién entre
los trabajadores.

Respecto a la pregunta como mi proyecto propicia el contacto de los seres humanos
con la naturaleza? Es necesario aclarar que el Proyecto RIDE San José Este es un proyecto
que comprende sectores ya intervenidos anteriormente, por lo que, el impacto no tendra un
peso representativo como lo fuere una obra nueva, ya que pretende realizar una sustituciéon de
estructuras, elementos de la red de distribucion y alumbrado publico en obras existentes. Sin
embargo, habra una leve intervencion en estructuras de soporte con cercanias a ramas de
arboles y zonas verdes de casas, comercios e industrias. Incluso en la zona de Curridabat hay
presencia de corredores bioldgicos, por lo que, pueden presentarse pasos de fauna entre la
posteria o arboles cercanos, por lo que se adoptaran medidas de mitigacion y compensacion
ambiental, relacionados con garantizar mantener o reubicar los pasos de fauna donde
corresponda.

¢, Coémo mi proyecto propicia el contacto de los seres humanos con otros seres humanos

para compartir en condicion de iguales, sin juicios y escucha activa el uno del otro? El PRSJE
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se desarrolla en los sectores de San Pedro, Curridabat y Tirrases por lo que indiscutiblemente
promueve el contacto con transeuntes, clientes residenciales, comerciales e industriales, por lo
que en el cartel se incluye el requerimiento que el Contratista debe confeccionar un plan de
comunicacion con las partes involucradas, de manera que se mantenga el canal de
comunicacion adecuado y oficial, para mantener medidas de transparencia. Ademas, se
pretende disponer comunicacién constante con las municipalidades de manera que sea un
enlace de comunicacion con las comunidades.

¢,Coémo mi proyecto fomenta espacios de descanso y meditacion? En el PRSJE se
cumple con la legislacion vigente, por lo que se garantiza el cumplimiento de los tiempos de
almuerzo y café. Ademas, la CNFL promueve practicas de Salud Laboral como la aplicacion de
pausas activas durante las labores, se facilitan capacitaciones y ejercicios de estiramientos y
posiciones ergonémicas para trabajadores de oficina y de campo. Ademas, el proyecto permite
al Contratista realizar capacitaciones en materia de salud y seguridad ocupacional, con ello,
también se incentivan las buenas practicas implementadas en la CNFL.

Asimismo, se permiten actividades de celebracion de cumpleafos, dias festivos que
permiten compartir entre companeros, asi como, se dispone en las oficinas de un rancho al aire
libre para compartir esas actividades.

¢,Coémo mi proyecto propicia espacios de reflexién para mirar hacia adentro y mejorar
mis habilidades esenciales? Al personal del PRSJE se le facilitan capacitaciones que pretenden
interiorizar el pensamiento critico, la mejora continua, la retroalimentacion, la innovacion, con lo
cual se pretende que los trabajadores mantengan un canal abierto de comunicacién para
compartir mejoras, inquietudes y situaciones que requieren la atencién de las jefaturas o
superiores. Ademas, se realizan reuniones con el personal para analizar situaciones comunes,

con la finalidad de obtener comentarios, percepciones y consultas respecto a los temas
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tratados y otros. Asimismo, se tienen canales de comunicacién como el correo electrénico, el
teléfono, WhatsApp y Teams.

Cultural: es la amalgama de nuestras sociedades, fundamental para cimentar los
procesos de paz. Es urgente impulsar un rescate de la diversidad de culturas, potenciando el
conocimiento para la construccion de un mejor futuro adaptado a lo local.

Respecto a la pregunta: ; Como mi proyecto fortalece o afecta las expresiones artisticas
y/o culturales del pais o la Region en la que se desarrolla? El PRSJE se desarrolla en sectores
que involucran dos Municipalidades, cada una con caracteristicas demograficas, culturales y
politicas distintas, por ello, el PRSJE pretende realizar reuniones con personeros de ambos
municipios, para atender los requerimientos y condiciones que cada parte interesada solicite y
se concilie como parte de los convenios para dar la viabilidad de la ejecucion de las obras.

¢, Coémo se involucra o excluye el conocimiento de las personas adultas mayores? El
canal de comunicacion se establece en el Plan de Comunicacién del proyecto. La CNFL
dispone de canales de comunicacion abiertos a los clientes residenciales, comerciales e
industriales, independiente de su edad o género, de esta manera se atienden las consultas,
inconformidades de los clientes y se analizan las recomendaciones de mejora, en caso de
recibirlas. En las sucursales de la CNFL, se disponen de ventanillas especiales para la atencion
de adultos mayores y personas con discapacidad. Los oficiales de seguridad son capacitados
para atender el publico en general, con ello, atender las consultas basicas en el momento que
ingresan.

¢, Coémo mi proyecto protege o afecta el entorno visual y auditivo del lugar donde se
desarrolla? El Proyecto RIDE San José Este es un proyecto que comprende sectores ya
intervenidos anteriormente, por lo que, el impacto no tendra un peso representativo como lo
fuere una obra nueva, ya que pretende realizar una sustituciéon de estructuras, elementos de la

red de distribuciéon y alumbrado publico en obras existentes. Sin embargo, habra una mejora
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visual al contar con infraestructura nueva y se elimina conductores y elementos de red
obsoletos, ademas, las luminarias Led, aclaran visiblemente el lugar. A nivel auditivo, este tipo
de proyectos no genera mayor impacto, ya que en su mayoria no se utilizan equipos eléctricos
que generen ruido excesivo.

Se aclara que, durante un periodo no determinado, si habra una contaminacion visual,
durante el lapso que las empresas que operan la red de infocomunicaciones se trasladen a la
nueva posteria, por lo que la poblacion, estara observando dos postes en lugar de uno, ya que,
la CNFL, no puede retirar el poste existente, hasta que las cableras los hayan desocupado.

¢,Coémo mi proyecto respeta o invade costumbres propias de las poblaciones en las que
se desarrolla? Con la ejecucion de este tipo de proyectos se intervienen las vias principales de
transito en los sectores involucrados en el proyecto, con ello, se reubican los accesos de los
peatones y vehiculos, mientras se intervienen los sitios, producto de la reconstruccion de la red.
Ademas, las Suspensiones del Servicio Eléctrico interfieren con las actividades educativas,
laborales, comerciales, culturales que requieran de electricidad, por lo que se busca la
coordinacion previa y avisos minimo con los tiempos establecidos por la ARESEP, para que los
clientes tomen las medidas correspondientes.

Politico: Se obtiene promoviendo la transparencia y ética para fomentar democracias
participativas plenas y no sélo electorales, generando una verdadera gobernanza participativa
donde la sociedad como un todo define el rumbo del desarrollo. El desarrollo del proyecto
responde a metas institucionales de inversion de recursos publicos, los cuales estan alineados
a metas y objetivos corporativos, que tienen que ver con estrategias de las empresas del
estado. Al considerarse el servicio eléctrico un servicio publico esta en constante escrutinio y
revision del dominio publico.

Respecto a la pregunta s cémo mi proyecto beneficia que los ciudadanos tengan una

participacion activa en el diseio de su propio futuro? El PRSJE pretende mejorar y dar
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continuidad al servicio eléctrico brindado a los clientes residenciales, comerciales e industriales,
con ello, se procura la disminucién de averias y fluctuaciones del servicio eléctrico, lo que
implica que los clientes tienen la garantia de disponer del servicio eléctrico para sus proyectos
futuros, ampliaciones de edificaciones, servicios y otros que quieran implementar.

¢,Coémo mi proyecto empodera a mujeres y jovenes para tomar posiciones de liderazgo?
La CNFL promueve la contratacion y participacion de mujeres en puestos técnicos,
administrativos, de ingenieria y jefaturas en diversas dependencias, en cumplimiento de la
normativa referente a equidad de género, y en procura de evitar la discriminacion, por lo que se
incentiva la participacion de las mujeres en diferentes puestos. Esta practica aplica también
para el Contratista y Subcontratistas del proyecto.

¢, Coémo mi proyecto involucra o excluye la voz de las personas autdctonas de la zona en
la que se desarrolla sin importar su nivel o clase social? El canal de comunicaciéon del PRSJE
se establece en el Plan de Comunicacion del proyecto. La CNFL dispone de canales de
comunicacion abiertos a los clientes residenciales, comerciales e industriales, independiente de
su edad, género, raza, clase social o procedencia, esto incluye la poblaciéon y transeuntes de
las zonas del area de influencia directa e indirecta del proyecto. De esta manera se atienden
las consultas, inconformidades de los clientes y se analizan las recomendaciones de mejora, en
caso de recibirlas. En las sucursales de la CNFL, se disponen de ventanillas especiales para la
atencion de adultos mayores y personas con discapacidad. Los oficiales de seguridad son
capacitados para atender el publico en general, con ello, atender las consultas basicas en el

momento que ingresan.
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Anexo 1: ACTA (CHARTER) DEL PFG

ACTA DE LA PROPUESTA DE
PROYECTO FINAL DE GRADUACION (PFG)

1. Nombre de la estudiante

| Glenda Rivera Sanchez

2. Nombre del PFG

Plan de Gestion del Proyecto Reconstruccion Integral de la red de distribucion
eléctrica aérea, sector San José Este (San Pedro- Curridabat-Tirrases) para la
Compania Nacional de Fuerza y Luz S.A.

3. Area tematica del sector o actividad

Construccion

4. Firma de la persona estudiante

5. Nombre de la persona docente SG

| Alvaro Mata Leitén

6. Firma de la persona docente

7. Fecha de la aprobacion del Acta:

8. Fecha de inicio y fin del proyecto

9. Pregunta de investigacion

¢ Qué elementos debe contener el Plan de Gestion del Proyecto Reconstruccion
Integral de la red de distribucién eléctrica aérea, sector San José Este (San Pedro-
Curridabat-Tirrases) de la CNFL, que permita el éxito de la ejecucion del proyecto, en
cumplimiento de las buenas practicas de administracién de proyectos de la Guia del
PMBOK® del PMI?
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10. Hipodtesis de investigacion

Es posible confeccionar un Plan de Gestion para el Proyecto Reconstruccion Integral
de la red de distribucion eléctrica aérea, sector San José Este (San Pedro-
Curridabat-Tirrases) de la CNFL, de modo que logre el éxito de la construccion del
proyecto bajo las buenas practicas de administracion de proyectos de la Guia del
PMBOK® del PMI.

11. Objetivo general

Desarrollar un Plan de Gestion del Proyecto Reconstruccion Integral de la red de
distribucion eléctrica aérea, sector San José Este (San Pedro- Curridabat-Tirrases)
que posibilite el cumplimiento de las buenas practicas de administracién de proyectos
de la Guia del PMBOK® del PMI para el logro de los objetivos del proyecto.

12. Objetivos especificos

1. Describir los procesos de inicio que incluyen el acta de constitucién y el
analisis de los involucrados del Proyecto Reconstruccion Integral de la red de
distribucioén eléctrica aérea, sector San José Este (San Pedro- Curridabat-
Tirrases) para hacer una descripcion de alto nivel del proyecto y de los
principales interesados.

2. Definir los procesos de planificacion del Proyecto Reconstruccion Integral de la
red de distribucion eléctrica aérea, sector San José Este (San Pedro-
Curridabat-Tirrases) con el fin de estructurar su ejecucioén y definir las lineas
base para el control del proyecto.

3. Recomendar procesos, procedimientos, técnicas y herramientas para la
ejecucion del Proyecto Reconstruccion Integral de la red de distribucion
eléctrica aérea, sector San José Este (San Pedro- Curridabat-Tirrases) de
manera que se logre el seguimiento de los procesos de planificacion y los
objetivos del proyecto.

4. Proponer los procesos, procedimientos, técnicas y herramientas de monitoreo
y control, asi como del cierre del Proyecto Reconstruccién Integral de la red de
distribucion eléctrica aérea, sector San José Este (San Pedro- Curridabat-
Tirrases), con el fin de determinar si se presentan desviaciones de las lineas
base, regular el progreso y desempefio del proyecto, asi como generar
cambios al plan en caso de ser requerido, y se logre cerrar el proyecto de
forma ordenada.

13. Justificacion del PFG

a. No existe una investigacion similar referente a la elaboracién de un plan de
gestién para un proyecto de reconstruccion integral de la red de distribucion y
alumbrado publico en el pais, segun la revision bibliografica, ni en ningun otro
pais de Latinoamérica, por lo que resulta importante generar una guia que
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permita ejecutar el Proyecto Reconstruccion Integral de la red de distribucién
eléctrica aérea, sector San José Este, con las buenas practicas de
administracion de proyectos de la Guia del PMBOK (del PMI 2017), para el logro
de los objetivos del proyecto y contribuir con la generacion de conocimientos en
esta materia.

b. Con la ejecucion de esta macro inversion, la CNFL busca mejorar la red de
distribucion de energia eléctrica, a través de la ejecucion de proyectos de obra
electromecanica y de alumbrado publico, que vayan mas alla del cambio de
infraestructura y de equipos, apuntando a la calidad y continuidad del servicio
eléctrico brindado a los clientes de los sectores involucrados, por lo que resulta
importante ejecutar este tipo de proyectos basado en las buenas practicas de
administracién de proyectos, con la finalidad de disminuir los riesgos asociados a
sobrecostos por la falta de planificacion del proyecto, los cuales seran asumidos
por los clientes con las tarifas aprobadas por el servicio eléctrico. Ademas, de
evitar reprocesos en los procesos constructivos asociados a deficiencias en el
levantamiento de los requerimientos de las partes involucradas, como lo es el
Patrocinador del proyecto y los requerimientos de los clientes.

c. El area servida por la CNFL presenta una red de distribucion eléctrica con
equipos que superan los 50 afios de vida util fisica, postes de rieles, luminarias
de sodio, fluctuaciones en el suministro eléctrico, contaminacion visual por la
presencia de cableado de las empresas operadoras de la red de
infocomunicaciones, asi como atrasos en la atencién de averias por equipos
manuales de control de la red de distribucion. Es por ello, que con la ejecucion
de este plan de gestion del proyecto se pretende generar procesos que ayude al
Equipo de Proyecto a planificar y organizar las actividades de manera mas
efectiva, esto incluye la elaboracién de un plan de trabajo detallado, la estimacion
de recursos de manera eficiente y la gestidn de los riesgos, asi como establecer
las herramientas y técnicas de seguimiento de la ejecucién, que sirvan para
identificar desviaciones y tomar medidas correctivas de manera oportuna. Lo
anterior, para proponer procesos de adquisicion de equipos y materiales basados
en el uso de tecnologia que mejore la productividad y eficiencia de los procesos.

d. La mayoria de las intervenciones realizadas por la CNFL en el area servida, han
obedecido a extensiones de nuevos alimentadores, extensiones de lineas
desarrolladas para un servicio especifico, o a la atencion de dafios o
mantenimientos preventivos, a excepcién de los sectores incluidos en este
proyecto, que pretenden realizar una intervencion integral de la red eléctrica en
zonas del area servida, y es a través del plan de gestion que se pretende
desarrollar con un orden cronolégico, en cumplimiento de las etapas de
administracion de proyectos, segun la Guia del PMBOK 2017.

14. Estructura de desglose de trabajo (EDT). En forma tabular, que describa el entregable
principal y los secundarios -productos o servicios que generara el PFG-.

1. Proyecto Final de Graduacion (PFG) para elaborar el Plan de Gestion para la
construccién del Proyecto Reconstruccion Integral de la red de distribucion
eléctrica aérea, sector San José Este (PRSJE).

1.1 Perfil del Proyecto Final de Graduacion del PRSJE
1.1.1 Acta de Proyecto-Investigacion bibliografica preliminar
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—_—

.1.2 Acta de Proyecto-EDT-Cronograma
.1.3 Marco Tedrico | Parte
.1.4 Marco Tedrico Il Parte
.1.5 Marco Metodolégico
.1.6 Introduccion
.1.7 Documento integrado
.1.8 Revision Documento integrado
.1.9 Seminario de Graduacién aprobado
1.2 Desarrollo del Proyecto Final de Graduacion del PRSJE
1.2.1 Objetivo 1. Procesos de inicio del PFG del PRSJE
1.2.1.1 Acta de constitucion del PRSJE
1.2.1.2 Registro de involucrados del PRSJE
1.2.1.3 Analisis de involucrados del PRSJE
1.2.2 Objetivo 2. Procesos de Planificacién del PRSJE
1.2.3 Objetivo 3. Recomendacion de procesos, procedimientos, técnicas y
herramientas para la ejecucion del PRSJE
1.2.4 Objetivo 4. Recomendacion de procesos, procedimientos, técnicas y
herramientas de monitoreo y control y cierre del PRSJE.
1.2.5 Conclusiones
1.2.6 Recomendaciones
1.2.7 Listas de referencias
1.2.8 Anexos
1.2.9 Aprobacion del tutor para lectura
1.3 Lectura
1.3.1 Asignacion de Lectores
1.3.2 Revision PFG por parte de lectores
1.3.3 Mejoras al PFG e Informe de Revision
1.3.4 Segunda revision de lectores
1.3.5 Aprobacién de lectores
1.4 Evaluacién
1.4.1 Calificacion del Tribunal
1.4.2 Aprobacién final del PFG

_—d A A A

15. Presupuesto del PFG

Los costos directos necesarios para completar el Proyecto Final de Graduacion para
elaborar el Plan de Gestion del PRSJE son:

Descripcion Costoen ¢

Suministros de oficina para elaborar el

PFG (Libreta de apuntes, lapiceros, 11100,00
lapices de escribir, corrector)

Revision de documento profesional en 50 000,00
filologia

Insumos de impresién 25 000,00

Total ¢ 86 100,00




16. Supuestos para la elaboracion del PFG

1. Lainformacién de los Disefios de Red eléctrica del PRSJE esta
disponible.

2. Se cuenta con recursos técnicos, econémicos y humanos para el
desarrollo del PFG.

3. Se cuenta con informacién e insumos de la revision bibliografica
electrénica para incorporar en el documento del PFG del PRSJE.

4. Se cuenta con la anuencia de la CNFL para desarrollar el PFG
referente al PRSJE.

17. Restricciones para la elaboracion del PFG

401

1.

El tiempo maximo para terminar el PFG es de 12 semanas una vez aprobado
el Perfil del Proyecto Final de Graduacioén del PRSJE.

2. Disefios que podrian estar obsoletos porque tienen mas de 4 afios de haberse
disenados.

3. Falta de experiencia en la CNFL en el desarrollo de planes de gestion en
apego a las buenas practicas de administracion de proyectos segun la guia del
PMBOK (PMI, 2017)

4. Deficiente calidad de la informacion, producto de poca disponibilidad del

personal de la CNFL para facilitarla.

18. Descripcion de riesgos de la elaboracion del PFG

1.

Presencia de condiciones de salud desfavorables del estudiante podria
imposibilitar la elaboracion del PFG, lo que podria generar atrasos en la
finalizacion del documento.

Fallas inesperadas del equipo de computo y espacio de almacenamiento del
PFG, que podria ocasionar reprocesos en el procesamiento o pérdidas de la
informacién del PFG, que provoquen atrasos en la finalizacién del PFG.

Poco apoyo de personal especializado en reconstruccién de redes eléctricas,
podrian generar deficiencia de la informacion del PFG, impactando la calidad del
PFG.

Recursos insuficientes para completar el PFG, podria generar la interrupcion o
finalizacién del PFG.

19. Principales hitos del PFG

Entregable

Fecha estimada
de finalizacién

1.1.9 Seminario de Graduacion aprobado

23/01/24

1.2.1 Procesos de inicio del PFG del PRSJE desarrollados (Acta de
constitucion y registro de involucrados)

26/02/24

1.2.2 Procesos de Planificacion del PFG del PRSJE desarrollados

14/03/24
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1.2.3 Procesos, procedimientos, técnicas y herramientas para la ejecucion del 08/04/24
PFG del PRSJE definidos

1.2.4 Procesos, procedimientos, técnicas y herramientas de monitoreo y 26/04/24
control y cierre del PFG del PRSJE definidos

1.2.9 Lectores asignados 16/05/24
1.3.5 Documento de PFG aprobado por lectores 21/06/24
1.4.2 Documento de PFG final evaluado y aprobado. 24/06/24

20. Marco tedrico

20.1 Estado de la cuestidn

El trabajo de investigacion del PFG tiene como objetivo general “Desarrollar un Plan
de Gestion para la construccion del Proyecto Reconstruccion Integral de la red de
distribucion eléctrica aérea, sector San José Este (San Pedro- Curridabat-Tirrases)
que posibilite el cumplimiento de las buenas practicas de administracion de proyectos
de la Guia del PMBOK® del PMI para el logro de los objetivos del proyecto”, por lo
que es importante comprender que este proyecto es parte del programa RIDE de la
CNFL que pretende reconstruir sectores de cabecera de distrito que se encuentran
con equipos de interrupcion y seccionamiento, transformadores, herrajes,
componentes y elementos que conforman las redes aéreas de media y baja tension
de la red de distribucioén y alumbrado publico en condicion de obsolescencia fisica.

Con la ejecucién de esta macro inversion, la CNFL busca mejorar la red de
distribucién de energia eléctrica, a través de la ejecucion de proyectos de obra
electromecanica y de Alumbrado Publico, que vayan mas alla del cambio de
infraestructura y de equipos, apuntando a la calidad y continuidad del servicio
eléctrico brindado a los clientes residenciales, comerciales e industriales de estos
sectores.

El proyecto involucra criterios de contratacion en cumplimiento de normativas
internaciones en materia de calidad 1ISO 9001, Gestién Ambiental ISO 14001 y salud y
seguridad ocupacional ISO 45001.

La CNFL desde el 2006 ha venido implementando metodologias de administracion de
proyectos. El modelo API ha venido a agilizar la forma en que se planifica y respalda
la documentacion, con la finalidad de optimizar los procesos de planificacion y
justificacién de los proyectos. En el Proyecto anterior, Reconstruccion Integral de la
red de Distribucion Eléctrica (RIDE) aérea, sector Guadalupe Moravia (PRGM), este
proyecto fue exitoso pues se implementd este modelo; lo que permitié llevar el control
de la ejecucion del proyecto y que los costos globales fueran menores a lo
planificado. Es por ello, que con esta investigacion se pretende implementar las
lecciones aprendidas y las buenas practicas del PMI.

En este PFG, se podra utilizar el enfoque mixto, utilizando el analisis cualitativo de
lecciones aprendidas y entrevistas a personal del Equipo de Proyecto y la PMO.
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20.2 Marco conceptual basico

Como parte del PFG es necesario contemplar los siguientes conceptos basicos:
Areas de conocimiento, alumbrado publico, automatizacion, calidad y continuidad del
servicio eléctrico, contrato tipo FIDIC, enfoque predictivo, estandares constructivos,
plan de gestion, procesos del ciclo de vida del proyecto, reconstruccion de redes de
distribucién eléctrica, modelo API, normas internacionales, redes de distribucién
aéreas y subterraneas.




21. Marco metodoldgico
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Objetivo Nombre del entregable Fuentes de Métodos de Herramientas Restricciones
informacién investigacion
. Describir los Grupo de Proceso de Primarias: Método analitico- Mapeo/ representacion y Se cuenta con 10

procesos de inicio
que incluyen el acta
de constitucion y el
analisis de los
involucrados del
Proyecto
Reconstruccion
Integral de la red
de distribucion
eléctrica aérea,
sector San José
Este (San Pedro-
Curridabat-
Tirrases) para
hacer una
descripcion de alto
nivel del proyecto y
de los principales
interesados.

Inicio:
Acta de constitucion.
Matriz de interesados.

Entrevistas al
personal del Equipo
de Proyecto del
PRSJE.
Documentos del
modelo API del
PRSJE.

Lecciones aprendidas
de proyectos
anteriores.

Manual de
estandares
constructivos.

Secundarias:

Guia de los
Fundamentos para la
Direccion de
Proyectos Guia del
PMBOK (2017).

EI ABC para un
Director de Proyectos
exitoso, Lledé (2017).

sintético.

Método deductivo —
inductivo.
Observacion cientifica.

evaluacion de interesados,
juicio de expertos,
cronograma, listas de
verificacion, acta de
constitucion.

dias para completar
la propuesta de los
procesos de inicio.

El Equipo de
Proyecto cuenta con
tiempo limitado para
facilitar la informacion
solicitada.

. Definir los procesos
de planificacién del
Proyecto
Reconstruccion
Integral de la red de
distribucion

Grupo de Proceso de
Planificacion:

Plan para la direccion
del proyecto que
contiene elementos de
las areas del

Primarias:
Entrevistas al
personal del Equipo
de Proyecto del
PRSJE.

Método analitico-
sintético.

Método deductivo —
inductivo.
Observacion cientifica.

EDT, Cronograma, analisis
de datos, juicio de expertos,
recopilacion de datos,
analisis de alternativas,
Matriz de asignacion de
responsabilidades, analisis

Se cuenta con 10
dias para completar
la propuesta de los
procesos de
planificacion.
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Objetivo

Nombre del entregable

Fuentes de
informacion

Métodos de
investigacion

Herramientas

Restricciones

eléctrica aérea,
sector San José
Este (San Pedro-
Curridabat-
Tirrases) con el fin
de estructurar su
ejecucion y definir
las lineas base
para el control del
proyecto.

conocimiento
necesarios para la
planificacion del
proyecto.

Documentos del
modelo API del
PRSJE.

Cronograma del
PRSJE.

Disefios de Red
Eléctrica del PRSJE.
Lecciones aprendidas
de proyectos
anteriores.

Secundarias:

Guia de los
Fundamentos para la
Direccion de
Proyectos Guia del
PMBOK (2017).

EI ABC para un
Director de Proyectos
exitoso, Lledé (2017).

de riesgos, estimacion
analoga, listas de
verificacion.

El Equipo de
Proyecto cuenta con
tiempo limitado para
facilitar la informacion
solicitada.

. Recomendar
procesos,
procedimientos,
técnicas y
herramientas para
la ejecucion del
Proyecto
Reconstruccion
Integral de la red de
distribucién
eléctrica aérea,
sector San José
Este (San Pedro-
Curridabat-

Grupo de Proceso de
Ejecucion:

Plan para la direccion
del proyecto que
contiene elementos de
las areas del
conocimiento
necesarios para la
ejecucion del proyecto.

Primarias:
Entrevistas al
personal del Equipo
de Proyecto del
PRSJE.
Documentos del
modelo API del
PRSJE.
Cronograma del
PRSJE.

Disefios de Red
Eléctrica del PRSJE.

Método analitico-
sintético.

Método deductivo —
inductivo.
Observacion cientifica.

Entrevistas, Control de
cambios, indicadores de
Desempeiio SPI, CPI,
inspecciones, método de la
ruta critica, entrevistas, juicio
de expertos, registro de
lecciones aprendidas, listas
de verificacion.

Se cuenta con 10
dias para completar
la recomendacion de
técnicas y
herramientas para la
ejecucion y
seguimiento.

El Equipo de
Proyecto cuenta con
tiempo limitado para
facilitar la informacion
solicitada.
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Objetivo Nombre del entregable Fuentes de Métodos de Herramientas Restricciones
informacion investigacion
Tirrases) de Lecciones aprendidas
manera que se de proyectos
logre el anteriores.
seguimiento de los
procesos de Secundarias:
planificacion y los Guia de los
objetivos del Fundamentos para la
proyecto. Direccion de
Proyectos Guia del
PMBOK (2017).

EI ABC para un
Director de Proyectos
exitoso, Lledé (2017).

. Proponer los Grupo de Proceso de Primarias: Método analitico- Control de Cambios, Se cuenta con 10
procesos, Monitoreo, Control y Informacion facilitada | sintético. entrevistas, inspeccion, acta dias para completar
procedimientos, Cierre: Plan para la por personal del Método deductivo — de entregables, Control del la propuesta de los
técnicas y direccién del proyecto Equipo de Proyecto inductivo. Cronograma, indicadores de | procesos de
herramientas de que contiene los del PRSJE. Observacion cientifica. desempefio CPI, SPI, juicio monitoreo, control y
monitoreo y control, | procesos necesarios Documentos del de expertos, registro de cierre.
asi como del cierre | para realizar el modelo API del lecciones aprendidas, listas El Equipo de
del Proyecto monitoreo, control y PRSJE. de verificaciéon, matriz de Proyecto cuenta con
Reconstruccién cierre del proyecto. Cronograma del trazabilidad de requisitos. tiempo limitado para
Integral de la red de PRSJE. facilitar la informacion
distribucién Disefios de Red solicitada.
eléctrica aérea, Eléctrica del PRSJE.
sector San José Plantillas de control
Este (San Pedro- del PRSJE.

Curridabat- Formularios
Tirrases), con el fin ARESEP.

de determinar si se Lecciones aprendidas
presentan de proyectos
desviaciones de las anteriores.

lineas base, regular

el progreso y Secundarias:

desempefio del
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Objetivo Nombre del entregable Fuentes de Métodos de Herramientas Restricciones
informacion investigacion
proyecto, asi como Guia de los
generar cambios al Fundamentos para la
plan en caso de ser Direccion de
requerido, y se Proyectos Guia del
logre cerrar el PMBOK (2017)

proyecto de forma
ordenada.

El ABC para un
Director de Proyectos
exitoso, Lledo (2017).
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22. Validacioén del trabajo en el campo del desarrollo regenerativo y desarrollo sostenible

El Proyecto Final de Graduacion dentro de los elementos de las etapas de
planificacion pretende analizar los impactos del Estandar P5 (2023), identificar las
acciones en pro de disminuir, minimizar o eliminar los posibles impactos en las areas
claves de Personal, Planeta y Prosperidad, especificamente en cuanto a alcance,
costo y plazo del proyecto. Ante impactos positivos, se pretende realizar acciones
para mantenerlos. Esto durante la ejecucion y cierre del proyecto y los productos o
entregables.

El Proyecto RIDE San José Este al incorporar el analisis de impactos del Estandar P5
(2023), pretende analizar las acciones a implementar asociadas a buenas practicas
que contribuyan a fortalecer el desarrollo regenerativo y a su vez el desarrollo
sostenible, especificamente, se incluyen medidas como: Generacion de empleo,
reactivacion econémica, comunicacion transparente, eficiencia energética, programas
de uso eficiente y racional del agua potable, adquisiciones planificadas y con
procesos de transparencia a través del SICOP. Respecto a los indicadores o formas
de medicion se utilizara la Plantilla GPM (2023), que establece los indicadores de
medicion, ya sea con el avance de la confeccién de documentos de control y
seguimiento, asi como de implementacién de registro y uso de plataformas oficiales
como el SICOP, cumplimiento de normativa interna y externa relacionada con temas
ambientales, seguimiento del Plan de Comunicacion y Plan de Gestion de
Sostenibilidad.
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Anexo 2: EDT del PFG

1. Proyecto Final de Graduacion (PFG) para elaborar el Plan de Gestion para la
construccion del Proyecto Reconstruccion Integral de la red de distribuciéon eléctrica
aérea, sector San José Este (PRSJE).

1.1 Perfil del Proyecto Final

de Graduacién del PRSJE 1.4 Evaluacion

1.2 Desarrollo del Proyecto Final de Graduacion del PRSJE

1.1.1 Acta de Proyecto-Investigacion 1.2.1 Objetivo 1. Procesos de
bibliografica preliminar inicio del PFG del PRSJE

[

1.4.1 Calificacion del
Tribunal

1.3.1Asignacién de lectores

I I ]
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Cronograma del PRSIE involucrados involucrados de lectores Final del PFG
del PRSJE del PRSJE

1.1.3 Marco Teérico | Part 1.2.2 Objetivo 2. Procesos de 1.3.3 Mejoras al PFG e
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Anexo 4: Investigacion bibliografica preliminar

CNFL (31 de marzo de 2022). Buscador de Lecciones aprendidas. Recuperado el 21 de
noviembre de 2023 de https.//cnflgocr.sharepoint.com/:x./r/sites/API-
LECCIONESAPRENDIDAS-
BASEDATOSLECCIONESAPRENDIDAS/Shared%20Documents/BASE%20DATOS%2
OLECCIONES%20APRENDIDAS/BUSCADORFINAL%20LECCIONES%20APRENDIDA
S$%202021%20VERO01.xIsm?d=w38d56195190e40faaf941e913ba1dc4b&csf=1&web=1
&e=Q95yzR
En la CNFL se han desarrollado recientemente dos proyectos de reconstruccién de la

red de distribucidn eléctrica aérea, uno de ellos fue el Proyecto Reconstruccién Integral de la

red de distribucion eléctrica aérea, sector San José Norte Oeste que involucra los sectores de

Tibas, Santo Domingo, Santa Rosa, La Uruca y La Valencia, este proyecto fue desarrollado

desde el 2017 al 2019, el cual fue exitoso en ejecucion y costos; sin embargo, no se desarrollé

en cumplimiento de todas las etapas y buenas practicas descritas en la Guia del PMBOK (PMI,

2017), por lo que se determinaron lecciones aprendidas importantes a considerar en proyectos

futuros, por lo que se considera un insumo de informacioén para la planificacion del PRSJE.
Respecto al Proyecto Reconstruccion Integral de la red de distribucion eléctrica aérea

sector Guadalupe Moravia, se desarrollo con la aplicacion del modelo de administracion de
proyectos integral (API) implementado por el Grupo ICE, con ello, se elaboré el Plan de

Gestion, que incluy6 elementos importantes de los procesos de planificacidon, monitoreo y

control. Ademas, este proyecto se gestiond con el tipo de contrato FIDIC, que corresponde a

una organizacion internacional de estandares para la tecnologia de la construccién y la

ingenieria consultora. Los contratos FIDIC estan disefiados para identificar de antemano todos

los riesgos del proyecto, de manera que se reparten esos riesgos entre las partes contratantes
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de forma justa y equitativa; teniendo en cuenta, si el riesgo es asegurable, que sea acorde con
los principios de eficacia y buen gobierno del proyecto, asi como, la posicion de cada parte a la
hora de prever y mitigar los efectos, y las circunstancias relevantes de dichos riesgos, con ello,
se establecio los requerimientos de administracién contractual del libro rojo, el cual se utiliza
para aquellos contratos de ingenieria y construccion cuyos proyectos estén disefiados por el
cliente, por esta razén, este proyecto mejoré la planificacion y ejecucién del proyecto, de
manera que se determind como un proyecto exitoso, al aplicar ademas, los controles de
cambio, cuando lo ameritaron. Sin embargo, como todo proceso también se presentaron
lecciones aprendidas, las cuales se analizaran para aplicarlas en el presente Plan de Gestién

del PRSJE.

CNFL (2022). Estandares Constructivos Redes Aéreas (2022). Direccion Distribucion de la

Energia. Compania Nacional de Fuerza y Luz.

El manual de estandares constructivos se establecié a partir de un compendio de
buenas practicas de ingenieria, para el disefio y construccion de este tipo de redes, segun las
tendencias actuales del mercado, la normativa, reglamentacion y legislacion vigente, sefialadas
en el numeral cuatro de este documento (CNFL, 2022), a partir de este manual, se
confeccionaron los Disefos de Red Eléctrica (DRE), que seran la base y el insumo de la
construccién del PRSJE. La red de distribucién eléctrica es dinamica, y los DRE del PRSJE
fueron confeccionados en los afnos 2018, 2019 y algunos actualizados en el 2021, por lo que es
importante considerar el trabajo de campo que ha desarrollado el personal de la CNFL, para
revisar los DRE previo a realizar el proceso de contratacién de la empresa que construira el
proyecto, con la finalidad de realizar los ajustes a las cantidades y tipos de montajes por
contratar. La red de distribucién se encuentra en constante cambio producto de la atencién de

averias por postes quebrados, dano en transformadores, conductores, por el grado de



413

obsolescencia de los materiales y equipos, ante una red de distribucion que ya superd la vida
util fisica, y presenta fluctuaciones y deficiencias en la calidad del servicio eléctrico. Es por esta
razon, que surge la necesidad de desarrollar proyectos de reconstruccion de redes de
distribucién en zonas donde los equipos ya sobrepasaron la vida util, y que presentan mayor
cantidad de averias. Ademas, con este tipo de proyectos se busca la automatizacion de los
accesos y controles de los equipos de medicidén operativa, para la conexién, desconexion y
respaldo de la red de distribucion eléctrica.

Ademas, al incorporar la tecnologia y las mejores practicas de la ingenieria se busca la
instalacién de luminarias led para el sistema de alumbrado publico, con la ultima tecnologia del
mercado. Estos insumos son importantes para definir los requerimientos de materiales y
equipos a incorporar en los costos del proyecto, asi como en el plan de adquisiciones del

proyecto.

COREFO (junio 2021). Estandar BIM para Proyectos Publicos. Recuperado el 21 de noviembre
de 2023 de https.//www.minvivienda.gov.co/sites/default/files/doc-bim-2022-09/estandar-
bim_alta-resolucion _v1.1.pdf
Los estandares contribuyen al cumplimiento de acciones coordinadas y probadas por

las empresas que las utilizan, de manera que se puede obtener lecciones aprendidas de

experiencias de la aplicacion de los procesos de planificacion, ejecucion, control y seguimiento
de los procesos durante el ciclo de vida del proyecto. Es por ello, que el estandar BIM, puede
facilitar insumos de estrategias implementadas en el sector publico de otro pais, como lo es

Chile, en el cual, la industria de la construccién representa una parte importante de la

economia, ya que aporta 7,2% del producto interno bruto (CORFO, 2021).

El estandar BIM, también considera estandares internacionales como lo son el ISO

19650-2: 2018, 1ISO 29481-1: 2016, ISO 29481-2: 2012, COBie, entre otros. BIM es un conjunto
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de metodologias, tecnologias y estandares que permiten disefiar, construir y operar una
edificacion o infraestructura de forma colaborativa en un espacio virtual (CORFO, 2021). Por
ello, con la implementacién de este estandar se busca analizar la metodologia de comunicacion
con las partes interesadas que intervienen en el proyecto, de manera que se aumente la
productividad y sustentabilidad de la ejecucion del proyecto, por ende, se pueden obtener
herramientas para incorporarlas en el Plan de Gestion del proyecto en estudio.

Se pretende analizar la viabilidad de aplicacién de los cuatro pilares fundamentales de
BIM en la planificacion del PRSJE, correspondiente a Estrategia, Personas, Procesos y
Tecnologia, considerando los beneficios de la modelacién, para evitar reprocesos en la
construccién de las obras, promover la eficiencia de los procesos. Ademas, busca la reduccién
de costos y riesgos, asi como aumentar la calidad de las infraestructuras y minimizar el impacto
ambiental, mediante procesos de manejo de la informacion con transparencia.

Costa Rica avanza en la implementacion de la metodologia BIM a través de una Hoja de
Ruta, desde la Estrategia Nacional BIM, es por ello, que se pretende analizar el marco de

aplicacion en los procesos de planificacion del PRSJE.

ICOTEC (diciembre de 2005). Plan de Proyecto de Construccion de Subestacion Moin #4
Ampliacion #9. Recuperado el 21 de noviembre de 2023 de
https://core.ac.uk/download/pdf/61000851.pdf
Un ejemplo de plan de proyecto relacionado con la construccion de proyectos en

ingenieria eléctrica es la construccion de la Subestacién Moin #4, donde se puede analizar la

administracion de proyectos desde el enfoque de la ingenieria, utilizando herramientas
necesarias para planificar, ejecutar y controlar el proyecto, aunado a que el proyecto

desarrollado pertenece al ICE, y la CNFL pertenece al Grupo ICE, por lo cual, es parte del
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alineamiento estratégico en cuanto a normativas y metodologias de administracion de
proyectos se refiere, entre otros ambitos de accion.

Es importante indicar que el manejo de redes de distribucién existentes presenta un
riesgo que debe ser manejado con sistemas de calidad, seguridad ocupacional y manejo de la
gestion ambiental, por ende, se deben identificar y definir el plan de tratamiento, segun la
evaluacioén correspondiente, esto, para evitar la materializacion y evitar la afectacién en el
alcance, costo y plazo. Es por ello, que, mediante el analisis del caso de esta investigacion, se
pretende analizar la ejecucion de este y determinar las lecciones aprendidas que se pueden

aplicar al Plan de Gestion del PRSJE.

ISSUU (26 de noviembre de 2021). Gestiona Proyectos. Factores criticos para un proyecto
exitoso. Recuperado el 20 de noviembre de 2023 de
https://issuu.com/harcarrasco/docs/gestiona_proyectos
A través de la informacion de las buenas practicas en la administracion de proyectos, se

pretende analizar la experiencia de proyectos como la construccion de los parques edlicos

Duna y Huambos, luego de superar una serie de retos, incluida la interrupcién de actividades

en plena pandemia, a través del control y una buena gestion de interesados, adquisiciones y

riesgos.

Por lo anterior, se pretende rescatar las lecciones aprendidas, asi como, identificar cinco
factores esenciales que deben controlarse para que el proyecto sea exitoso, basado en la
atencion de los procesos de ingenieria del proyecto, linea base bioldgica, participacion
ciudadana, evaluacion por la autoridad y subsanacién de observaciones; y esto se logra a
través de la planificacion para reducir la incertidumbre, asi como la identificacion y tratamiento

de los riesgos.
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Para obtener resultados exitosos se revisara la informacion disponible, para
considerarlo en la preparacion de la estrategia a utilizar, considerando para ello, la cultura de la
organizacion, la toma de decisiones del Equipo de Proyecto y la planificacion del proyecto, con
ello, se puede identificar los factores que se deben abordar en los procesos de establecimiento

del Plan de Gestion del PRSJE.

CNFL (2018). Manual de criterios para el disefio de redes aéreas de distribucién eléctrica

(2018). Direccién Distribucion de la Energia. Compafia Nacional de Fuerza y Luz.

En la CNFL se ha establecido un manual que brinda las pautas de como disefiar obras
de construccién de redes aéreas de distribucion eléctrica en el area de concesion de la
empresa. Este manual brinda los criterios técnicos, ambientales, de seguridad que deben ser
considerados en el disefio, y, por ende, durante la construccion de las obras. Utiliza criterios de
cultura organizacional, en cuanto a cumplimiento de objetivos estratégicos relacionados con la
continuidad del servicio eléctrico que se brinda a los clientes, asi como, aspectos de disminuir
las pérdidas de energia, permisos ambientales, normas, reglamentacion y legislacion vigente,
con el fin de garantizar el correcto funcionamiento y la operatividad de las nuevas instalaciones.

Estos aspectos deben ser considerados en la planificacion del PRSJE, considerando
que se basa en las buenas practicas de la ingenieria, asi como, en el cumplimiento de la
normativa técnica vinculante, a través del disefio y construccién de redes aéreas de distribucion
eléctrica en la CNFL, que buscan simplificar la construccién y lograr confiabilidad, continuidad y
seguridad en el suministro del servicio eléctrico, por medio de instalaciones eficientes que

garanticen una maxima calidad en el suministro del servicio (CNFL, 2022).

UCI (16 de octubre de 2019). Propuesta de metodologia de gestion de proyectos de

construccion de obra gris en edificaciones verticales. Recuperado el 20 de noviembre de
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2023 de http://map-tesis.blogspot.com/2019/10/propuesta-de-metodologia-de-gestion-

de.html

Con esta investigacion, se pretende revisar la metodologia utilizada y recomendada
para la administracién de proyectos predictivos, en este caso, si bien es cierto, se trata de
construccién de obra gris, se relaciona con los procesos de planificacion, control y seguimiento
utilizados en proyectos, con ello, se podra determinar posibles escenarios de mejora continua a
los procesos de construccidn de proyectos en materia de la ingenieria.

Es importante, revisar las plantillas recomendadas para la empresa AFG Constructora
en cumplimiento con las buenas practicas del PMBOK, para procesos de planificacion,
monitoreo y control, asi como de gestion de Controles de Cambio.

Los proyectos predictivos requieren entre otras cosas, un adecuado y estricto control de
la ejecucién del proyecto, por ende, se pretende, revisar la propuesta de la investigacion, con
base en la problematica identificada, para determinar la posibilidad de aplicacién en el Plan del
Gestion del PRSJE.

Lo anterior, basado en la premisa que la similitud de este proyecto con el PRSJE es que
son proyectos predictivos, tienen alcance definido, partes interesadas determinadas,
requerimientos de herramientas y técnicas a utilizar durante el ciclo de vida del proyecto,
procesos de monitoreo y control de cada etapa; asi como, el requerimiento del establecimiento

de plantillas que sirvan de insumo para controlar el avance del proyecto.

UCI (16 de agosto de 2021). Elaborar un plan de gestién del proyecto reposicién de
seccionadores en la subestaciéon Chinu 110kV. Recuperado el 20 de noviembre de 2023
de http://map-tesis.blogspot.com/2021/08/elaborar-un-plan-de-gestion-del.html
El Plan de Gestion es el punto de partida de la planificacion de un proyecto, se debe

tener claro el alcance, los requerimientos de las partes interesadas, definicion de los
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entregables, asi como los recursos necesarios para lograr el cumplimiento de los objetivos. Es
por ello, que se pretende revisar la investigacion del plan de gestion para la reposicion de los
seccionadores en la subestacion Chinu de Colombia, en el entendido que este pais es un buen
referente en el tema de administracion de proyectos, por lo que resulta importante, revisar la
bibliografia utilizada en esta investigacion aplicada a un caso de otro pais, con la finalidad de
determinar lecciones aprendidas e insumos que puedan contribuir a generar herramientas y
fuentes de informacion para confeccionar el Plan de Gestion del PRSJE.

Ambos proyectos se relacionan en el sentido que pertenecen a la categoria
construccion, asi como en el campo de la ingenieria eléctrica, basados en la administracion de
proyectos predictivos, por lo que se pueden obtener insumos de fuentes de informacién

importantes para el Plan de Gestion del PRSJE.

Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion (21 de noviembre de 2018). Planificacion de los
recursos, materiales y actividades necesarias para la construccion de las redes de
distribucion secundarias para servicio particular, alumbrado publico y conexiones
domiciliarias en baja tension 220 v para el “centro urbano nuevo Chimbote 2017
Recuperado el 20 de noviembre de 2023 de
http://repositorio.undac.edu.pe/handle/undac/855
El objetivo del analisis de esta investigacion es revisar la relacidon existente con el

PRSJE, desde el punto de vista que la composicion del equipo, la eficacia del equipo, asi como

la identificaciéon organizacional, son significativos constructos que explican el éxito de la gestion

de proyectos. Ademas, en vista de que tanto esta investigacion como el PRSJE, se tratan de
proyectos relacionados con redes de distribucion eléctrica, se pretende revisar la teoria y las
fuentes de informacion utilizada, con la finalidad de profundizar en temas de distribucion

eléctrica, asi como, determinar la experiencia en otros paises como lo es Peru.



419

La planificacion de los recursos, materiales y actividades necesarias para la
construccién del proyecto son elementos importantes por considerar en el proceso de
planificacion, y es aplicable a diversas areas de conocimiento establecidas en la Guia del
PMBOK (PMI, 2017), por lo que se analizara las actividades, controles e insumos que puedan

servir de herramientas y técnicas para la confeccion del Plan de Gestion del PRSJE.

Superintendencia de Electricidad Republica Dominicana (11 de enero de 2023). Reglamento
Disefio y Construccion para redes eléctricas de distribucion aéreas Resolucion SIE-004-
2023-Reg Generalidades y Consideraciones. Recuperado el 20 de noviembre de 2023
de https://sie.gob.do/wp-content/uploads/2023/01/VOLUMEN-I-Generalidades-y-
Consideraciones-NRD-AE-I-.pdf.

Se pretende revisar la experiencia de otros paises en materia de la reglamentacion y
normativa en temas de disefio y construccion de redes eléctricas de distribucion, para realizar
la relacion referente a la normativa y legislacion costarricense, para obtener, recomendaciones
de buenas practicas implementadas en otro pais, y que se pueda replicar en Costa Rica.

Ademas, sirve de insumo para analizar los sistemas y métodos de los procesos
constructivos, para obtener las mejores practicas en materia de construccién de redes de
distribucioén eléctrica y alumbrado publico. Asi como, determinar buenas practicas en materia
de seguridad durante los procesos constructivos, desinstalacion de equipos de las redes de
distribucién existentes, determinar las regulaciones en el manejo ambiental de este tipo de
proyectos. Lo anterior, para relacionarlo con la legislacion y normativa utilizada en Costa Rica.

En este documento, se presenta una guia ambiental para proyectos de distribucion de
energia eléctrica de Republica Dominicana, por lo que se pretende analizar la viabilidad de

aplicacion en el pais y la relaciéon con el PRSJE.
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