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RESUMEN EJECUTIVO

El Proyecto Final de Graduacién (PFG) Aula-MiPyME!-Sostenible, es la
propuesta del disefio de un programa de vinculacion entre la universidad, la
empresa y el gobierno, dirigido a estudiantes que cursan alguna carrera dentro del
Tecnologico de Monterrey Campus Ciudad de México (TEC CCM).

Este programa da respuesta a la necesidad de formar personas y profesionales
con enfoque de responsabilidad social, y un perfil mas competitivo a través del
desarrollo de habilidades y competencias que den soporte a la resolucion de
problemas en un entorno real. Estas herramientas les permitiran insertarse en una
economia creciente basada en la sostenibilidad del Planeta Tierra que contribuya
al desarrollo econdmico, social, cultural y ambiental del presente y de las futuras
generaciones.

El objetivo general del proyecto es disefiar una propuesta de programa Aula-
MiPyME-Sostenible para el Instituto Tecnoldgico de Monterrey Campus Ciudad de
México que potencialice el vinculo universidad-empresa-gobierno con un enfoque
de sostenibilidad.

Los objetivos especificos del proyecto son: a- analizar la oferta académica del
TEC CCM a nivel licenciatura como elemento potencial de participaciéon en el
programa de vinculacion Aula-MiPyME-Sostenible; b- identificar las carreras con
potencial de participar en el programa de vinculacién Aula-MiPyME-Sostenible
como parte de un proyecto piloto; c- seleccionar las asignaturas con necesidades e
intereses en el desarrollo de competencias profesionales con enfoque de
sostenibilidad para definir temas y proyectos a vincular con la empresa; d- identificar
las necesidades de las MiPyMEs interesadas en participar en un programa de
vinculacién con enfoque de sostenibilidad; e- construir estrategias de vinculacion
universidad-empresa-gobierno a través de la propuesta de programa Aula-MiPyME-
Sostenible en el TEC CCM que potencialice este vinculo; f- proponer
recomendaciones para fortalecer la vinculacion universidad-empresa-gobierno
dentro del modelo educativo del TEC CCM.

El programa educativo Aula-MiPyME-Sostenible propone fortalecer el vinculo
universidad-empresa-gobierno, como una estrategia que nace del sector educativo
promoviendo un mayor acercamiento entre estas, de tal forma que su reciprocidad
coadyuve en el fortalecimiento del desarrollo regional, impactando en la sociedad,
en sus procesos de generacion de empleo, en la transferencia de conocimiento e
impulse la competitividad de las instituciones de educacion superior y de las
empresas (Alvarado, 2009).

L MiPyME son las siglas de micro, pequefias y medianas empresas.

Xi



La metodologia seleccionada para realizar la investigacion sera de tipo inductivo-
deductivo, partiendo de la recopilacién de necesidades e intereses especificos de
vinculacién de dos carreras que se ofrecen en el TEC CCM, para aterrizarlas de
manera general, en una propuesta de modelo de vinculacion Aula-MiPyME-
Sostenible para la institucion.

El programa de vinculacion Aula-MiPyME-Sostenible se gesta a partir del analisis
de los siguientes métodos de investigacion: Investigacion de campo, se realizaron
entrevistas a directivos y profesores de las escuelas que ofertan carreras
profesionales dentro del TEC CCM, para identificar carreras con potencialidad de
participar dentro del programa, asi como sus necesidades, intereses, asignaturas y
proyectos a vincular. También se entrevistd6 a una MIPyME interesada en el
programa de vinculacién, con el fin de conocer sus necesidades de sostenibilidad.
Investigacion documental, se recopil6 informacion en revistas especializadas, libros,
informes, portales y sitios web, entre otros, para dar soporte tedrico a la
investigacion.

A partir de la informacion recopilada se disefid el programa de vinculacién Aula-
MiPyME-Sostenible, como una propuesta piloto en las carreras de Ingenieria en
Desarrollo Sustentable y Licenciado en Disefio Industrial que se imparten en la
escuela de Disefio Ingenieria y Arquitectura del TEC CCM. Se disefié un documento
rector, en donde se define la logistica del programa y la forma de interacciones entre
la universidad, la empresa y el gobierno, tomando como base la experiencia y
estructura del TEC CCM.

Se concluye que es factible implementar el programa Aula-MiPyME-Sostenible
dentro del sistema TEC CCM a nivel piloto en las carreras de Ingenieria en
Desarrollo Sostenible (IDS) y Licenciado en Disefio Industrial (LDI) con la posibilidad
de transferirlo a otras carreras dentro del sistema TEC CCM, con el fin de potenciar
el vinculo con la empresa y el gobierno, a través de un elemento innovador, la
sostenibilidad. De esta manera el programa Aula-MiPyME-Sostenible contribuye a
la formacién de una nueva generacion de profesionales socialmente responsables,
quienes, ademas de transferir el conocimiento y ser fuente de innovacion, son
capaces de generar valor sostenible dentro de las organizaciones. Asi, el programa
Aula-MiPyME-Sostenible, coadyuva a que las MiPyMEs, base estructural de la
economia Mexicana, transiten hacia modelos de negocios mas sostenibles vy
competitivos, mismos que ademas de generar riqueza, promueven el desarrollo
social regional y la preservacion y cuidado de los recursos naturales y del entorno.

Xii
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1 INTRODUCCION

1.1 Antecedentes

El Proyecto Final de Graduacion Aula-MiPyME-Sostenible, es la propuesta de un
programa de vinculacion universidad-empresa-gobierno que se suma a la voz y el
esfuerzo de organizaciones mundiales y locales para crear conciencia en los
ciudadanos del mundo sobre el deterioro progresivo de los recursos naturales que

provee la naturaleza.

El creciente nimero de habitantes, actualmente 7,125 miles de millones (Banco
Mundial, 2013), y la demanda por sus recursos, sumado a la inequidad en la
distribucion y los insostenibles modelos econdmicos de produccion y consumo
tradicionales, estan generando una gran presién sobre la biodiversidad, los
ecosistemas y los servicios ecosistémicos (beneficios que se obtienen de los

ecosistemas), de los que dependen los seres humanos y toda la vida sobre la Tierra.

Para alcanzar un Desarrollo Sostenible (DS) en el tiempo, el que satisface las
necesidades del presente sin comprometer los recursos y posibilidades de las
futuras generaciones (Brundtland, 1987), se debe considerar una realidad
fundamental como base de las economias, modelos de negocio y estilos de vida: el
capital natural de la Tierra es limitado (WWF, 2012). Este enunciado compromete
a los ciudadanos del mundo a tomar acciones firmes para alcanzar la sostenibilidad

en el tiempo.

El sector empresarial es un motor de crecimiento social y econdémico de las
regiones del mundo, se considera uno de los principales consumidores de los
recursos naturales en busca de satisfacer las necesidades humanas. Por esta
razon, es importante promover un cambio en su gestion estratégica hacia modelos
mas sostenibles. Un elemento que puede contribuir de manera significativa en la

generacion de este cambio, es la vinculacion con la universidad y el gobierno.
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Sobre este ultimo punto, la idea de generar una propuesta oficial de vinculacion
universidad, empresa, gobierno nace como una respuesta a las inquietudes aisladas
de algunos profesores en desarrollar aprendizajes experienciales fuera del Aula,
con el fin de gestar en los alumnos competencias que resuelvan problematicas
empresariales en escenarios reales, justo en areas que tienen que ver con el tema
de sostenibilidad. Al vivir esta experiencia, se disefid una propuesta de programa
denominada Aula-MiPyME-Sostenible, la cual busca fortalecer el vinculo entre la
universidad, la empresa y el gobierno, donde la universidad genera el conocimiento,
habilidades, actitudes, valores y competencias con enfoque de sostenibilidad y la
empresa aporta el espacio para la practica y accion de los aprendizajes para generar
un circulo virtuoso ganar-ganar en beneficio de la empresa, de la sociedad y el

entorno.

1.2 Problematica

La necesidad y urgencia de generar un cambio en la forma de pensar y actuar
del ser humano ante el deterioro gradual del entorno, mismo que pone en riesgo la
existencia de la especie en la Tierra, ha generado en el sector educativo, acciones
encaminadas a formar profesionales con responsabilidad social, capaces de crear

valor sostenible en su inclusién en la vida laboral.

El conocimiento generado en las universidades, hoy dia mas valorado como
motor de desarrollo y crecimiento, es la base de las estructuras productivas y
determinante en la competitividad de las empresas y los paises. La vinculacion entre
el sector productivo y educativo cobra cada vez mas relevancia, sobre todo en los
paises en vias de desarrollo. Autores como Vega, Manjarrés, Castro, & Fernandez
(2011), destacan la importancia del conocimiento y su relaciéon con el sistema

productivo de la siguiente manera:
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Las capacidades productivas, que durante algun tiempo constituyeron la linea
divisoria entre las naciones, son reemplazadas hoy por las capacidades de
aprendizaje, basadas en la generacion, difusién y uso del conocimiento. Se habla
de la emergencia de una nueva sociedad, cuya dinamica de desarrollo se
encuentra determinada por la capacidad que tengan los diferentes actores para
interactuar y consolidar redes de aprendizaje que fortalezcan la capacidad
cientifico-tecnolégica de wun territorio, e incrementen la productividad y
competitividad de las organizaciones industriales insertas en él, a través del

desarrollo continuo de innovaciones.

En este contexto, el proyecto Aula-MiPyME-Sostenible busca consolidar redes
de aprendizaje entre la universidad, la empresay el gobierno, elementos clave que
fortalecen la capacidad de aplicacion de conocimiento cientifico en las
organizaciones mejorando asi su productividad y competitividad a través del
desarrollo de innovaciones. Los actores en este sistema considera los siguientes
elementos: las instituciones educativas, y su aporte en la generacién de
conocimientos; las MiPyMEs con necesidades y retos de adaptacion a modelos
econOmicos que les permitan permanecer y crecer, innovar y ser mas competitivas
en un entorno mas sostenible; los alumnos, futuro talento humano, clave para la
competitividad de las organizaciones; y finalmente, los organismos
gubernamentales o privados con potencial de financiar proyectos de vinculacion

con enfoque de sostenibilidad.

En este sentido, la pregunta de investigacion del presente PFG es: ¢De qué
forma la inclusién del programa Aula-MiPyME-Sostenible dentro del modelo
educativo a nivel superior del Tecnologico de Monterrey Campus Ciudad de
México, impulsard una mejor relacion de vinculacion entre la empresa vy la

universidad?
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1.3 Justificacion del problema

“La educacion es el arma més poderosa para cambiar el mundo”, frase célebre
de Nelson Mandela (1928-2013) (citado por UNESCO, 2014, s/n). Este pensamiento
se hace realidad en las aulas de las escuelas, en el seno familiar y en el entorno
social. La educacion estd en continuo cambio y como cualquier otro sistema,
requiere también de una reingenieria, capaz de generar cambios en la forma de
pensar de las personas, en sus actitudes, valores, competencias y conductas, las
cuales se deberan ajustar a los modelos emergentes direccionados hacia la

sostenibilidad, con el objetivo de lograr un mundo mejor.

Llevar al aula de manera transversal la problematica ambiental, social y
econdmica, local y global, debe ser un compromiso de Responsabilidad Social (RS)?
de las instituciones, para generar en los estudiantes, las competencias basicas que
gestaran las soluciones ante los nuevos retos de un mundo globalizado, cambiante

y poco sostenible.

El PFG tomé forma después de que se tuvo la oportunidad de participar en un
proyecto de vinculacién universidad-empresa organizado por un grupo de
profesores de las carreras de Ingenieria en Desarrollo Sostenible y Disefio Industrial
del TEC CCM.

El proyecto consisti6 en redisefiar y llevar a la practica, una propuesta
pedagogica de aprendizaje experiencial para la ensefianza de las asignaturas Eco-
eficiencia y procesos sustentables y Disefio, en vinculacion con una empresa
interesada en hacer mas eficientes y amigables sus procesos y productos con el

ambiente.

2 La Responsabilidad Social es un cambio de pensar dentro de la estructura de las organizaciones con el fin de
construir un nuevo significado con su entorno externo e interno, en el marco de una blsqueda de desarrollo
sostenible (Peinado, Vara & Vives, 2011, p.43).
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Los alumnos de ambas carreras conformaron células de trabajo y tras una visita
a la planta y platicas con el empresario acerca de sus necesidades e inquietudes,
definieron un proyecto para la resolucion de problemas reales: redisefiaron un
empaque con ventajas competitivas y analizaron un proceso productivo, con la
finalidad de reportar su indice de eco-eficiencia y generar recomendaciones para

hacer mas eficientes sus procesos productivos.

A través de esta vivencia se visualiza que los negocios tradicionales tienen
necesidades de migrar hacia modelos productivos mas sostenibles, y requieren del
talento humano con nuevas competencias. Por esta razén, la vinculacion
universidad-empresa-gobierno debe fortalecerse para que a través de este trinomio
estratégico se logren mejorar los niveles de sostenibilidad al interior de las

empresas, impactando su entorno social, ambiental y econémico.

La experiencia al participar en este proyecto, dio como resultado la propuesta de
un programa de vinculacién Aula-MiPyME-Sostenible con la finalidad de que sea
aceptado como un modelo oficial de vinculacion para ser implementado dentro de la
escuela de Ingenieria, Disefio y Arquitectura y posteriormente sea replicado en otras

escuelas dentro de la institucion.
1.4 Objetivo general

Disefar una propuesta de programa Aula-MiPyME-Sostenible para el Instituto
Tecnologico de Monterrey Campus Ciudad de México que potencialice el vinculo
universidad-empresa-gobierno con enfoque de sostenibilidad.
1.5 Objetivos especificos
1.5.1 Analizar la oferta académica del TEC CCM a nivel licenciatura como

elemento potencial de participaciéon en el programa de vinculacién Aula-MiPyME-

Sostenible.
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1.5.2 Identificar las carreras con potencial de participar en el programa de

vinculacién Aula-MiPyME-Sostenible como parte de un proyecto piloto.

1.5.3 Seleccionar las asignaturas con necesidades e intereses en el desarrollo de
competencias profesionales con enfoque de sostenibilidad para definir temas y

proyectos a vincular con la empresa.

1.5.4 Identificar las necesidades de las MiPyMEs interesadas en participar en el

programa de vinculacién con enfoque de sostenibilidad.

1.5.5 Construir estrategias de vinculacion universidad-empresa-gobierno a través
de la propuesta de programa Aula-MiPyME-Sostenible en el TEC CCM que

potencialice este vinculo.

1.5.6 Proponer recomendaciones para fortalecer la vinculacion universidad-

empresa-gobierno dentro del modelo educativo del TEC CCM.

2 MARCO TEORICO

2.1 Marco institucional

2.1.1 Antecedentes de la Institucién

El Tecnoldgico de Monterrey es una institucion de caracter privado, sin fines de
lucro, independiente y ajena a partidarismos politicos y religiosos. Fue fundado en
1943 en la ciudad de Monterrey Nuevo Ledn. Es actualmente un sistema
universitario multicampus con recintos académicos en las diferentes regiones del
pais. La Institucion tiene mas de 33 campus en México y una universidad virtual,

con presencia en México y otros paises (ITESM, 2014).
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2.1.2 Misién y Vision

Vision

En el afio 2015, el Tecnoldgico de Monterrey serd la institucion educativa mas
reconocida de América Latina por el liderazgo de sus egresados en los sectores
privado, publico y social; y por la investigacion y desarrollo tecnolégico que realiza
para impulsar la economia basada en el conocimiento, generar modelos de gestion
e incubacion de empresas, colaborar en el mejoramiento de la administracion

publica y las politicas publicas, y crear modelos y sistemas innovadores para el

desarrollo sostenible de la comunidad (Ibid).

Mision

Es misién del Tecnoldgico de Monterrey formar personas integras, éticas, con
una vision humanistica y competitiva internacionalmente en su campo profesional,
que al mismo tiempo sean ciudadanos comprometidos con el desarrollo

econdmico, politico, social y cultural de su comunidad y con el uso sostenible de
los recursos naturales (Ibid).



20
2.1.3 Estructura organizativa

La propuesta de vinculacion Aula-MiPyME-Sostenible tiene el potencial de
incluir distintas carreras profesionales que ofrece el TEC CCM a nivel licenciatura,
mismas gque se encuentran organizadas en cuatro escuelas, como se muestra en

el organigrama de la siguiente figura:

Dr. Pedro Luls Grasa

Direccién General
Oficinas 5, cuarto piso
5483 1604
grasa@itesm.mx

Angélica Lugo Santillan

Secretaria
Oficinas 5, cuarto piso
5483 1604
alugo@itesm.mx

Mtro. Eugenio Aguilar Ibarra Dr. Orestes Gamez Diaz Dr. Luis Miguel Beristain

Escuela Preparatoria Escuela de Negocios Escuela de Ciencias de la Vida
Oficinas 2, primer piso Oficinas 3, cuarto piso Oficinas 3, planta baja
54832110 5483 2377 54831538
eaibarra@itesm.mx ogamez@itesm.mx Iberista@itesm.mx

Dr. Julio Rubio Dr. Hugo R. Elizalde Siller

Escuela de Humanidades Escuela de Disefio,

y Ciencias Sociales Ingenieria y Arquitectura
Oficinas 3, planta baja Oficinas 1, tercer piso
5483 2280 5483 2160

jerb@itesm.mx hugo.elizalde@itesm.mx

Figura 1: TEC CCM Organigrama, (ITESM, 2014).
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2.1.4 Productos que ofrece

Los productos que ofrece la Institucion son programas educativos y de
investigacion a través de los cuales forma personas y transfiere conocimientos con
el propdsito de promover la competitividad internacional de las empresas en base
al conocimiento, desarrollar modelos de gestion de empresas para competir en una
economia globalizada; crear, implantar y transferir redes de incubadoras para
contribuir a la generacion de empresas; colaborar en la profesionalizacion de la
administracion publica; y contribuir al desarrollo sostenible de las comunidades

para mejorarlas en lo educativo, social, econdmico y politico (ITESM, 2014).

El Campus Ciudad de México se funda en 1973 en donde se imparten los

siguientes programas académicos (Ibid):

* Preparatoria. Se ofrecen tres modalidades de preparatoria; Bilingue,
Multicultural e Internacional.

» Profesional. Se ofrecen mas de 30 programas de ingenierias y licenciaturas
organizadas en cuatro escuelas: Disefo, Ingenieria, y Arquitectura (EDIA),
Humanidades y Ciencias Sociales (EHCS), Negocios (EN) y Ciencias de la
Vida (ECV).

« Oftros. Se ofrece distintos posgrados, diplomados, programas de

especialidad, maestrias y doctorados.



22

2.2 Marco Teorico

2.2.1 Sistemas de vinculacion empresa-universidad

La relacion empresa-universidad es un binomio estratégico que debe ser
gestionado por ambos sectores de forma prioritaria, en la busqueda de un

desarrollo econdmico, social, ambiental y cultural mas sostenible.

Las universidades buscan dotar a sus futuros profesionistas de conocimientos,
actitudes, valores y competencias para hacer frente a los retos de un mundo real
dinamico y cambiante. Las empresas, por otro lado, tienden a elevar su
competitividad en el mercado al mejorar la eficiencia y eficacia en la produccion
de bienes y servicios por medio de conocimientos, tecnologia e innovaciones

tecnologicas transferidas desde las universidades.

La vinculacion entre el sector universitario y empresarial se ha convertido en
la actualidad, en una condicién necesaria de desarrollo tecnolédgico y desarrollo
econémico de las localidades (Rivera, 2006). Es por ello que algunas
universidades han diversificado sus funciones tradicionales de docencia,
investigacion y extension, incluyendo una variable mas, la vinculacién, elemento
qgue le otorga a la institucibn un papel relevante en el crecimiento econémico.
Actualmente algunas universidades incluyen esta variable en sus indicadores de

desempeiio (Vega et al., 2011).

En México y en América Latina, la relacion de la universidad con el sector
productivo es deficiente, los retos a vencer son muy grandes. Brasil es un ejemplo
de pais que a pesar de su subdesarrollo, ha tenido un balance positivo en este
rubro. A continuacion se listan algunos elementos tomados de la Memoria del
Simposio Internacional de Vinculacion Educativa, 1998, como factores que han

limitado el proceso de vinculacién en México (Rivera, 2006, p.22):
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1) Reconocer las funciones de cada parte.

2) Reconocer las leyes de mercado.

3) Establecer reglas claras.

4) Transparentar los beneficios de la vinculacibn y compartirlos
equitativamente al interior de las organizaciones educativas.

5) Ampliar la autonomia de la gestion de las instituciones educativas.

6) Reconocer la diversidad de los mecanismos de colaboracion.

7) Precisar y divulgar la oferta educativa.

8) Contar con recursos que ofertar de interés para el sector productivo.

9) Detectar nichos de mercado y consolidar la oferta educativa.

10) Difundir y divulgar los resultados.

11) Estimulos para la vinculacion.

12) Reconocer la importancia de las estructuras que administra la cooperacién.

13) Reconocer el apoyo de las organizaciones empresariales, de las

autoridades y de la sociedad.

En México existen modelos de vinculacion exitosos, como es el caso de la
Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM) institucion educativa de gran
prestigio en México que cuenta con una gran infraestructura en investigacion
cientifica y tecnoldgica. Para contribuir con el sector productivo, la UNAM apoya
a las empresas en el disefio, implementacion y mejora de procesos y productos
mediante la consultoria, la capacitaciéon y los servicios especializados, los cuales
contribuyen a la solucion de problemas y retos de su organizacién. Los servicios
tecnolégicos que ofrece son: Certificaciones (normas de calidad, ambientales,
etc.); desarrollo de procesos; desarrollo de productos; estudios especializados;
inteligencia competitiva; investigacion aplicada y desarrollo tecnoldgico;
metrologia; propiedad intelectual; servicios de informacion especializada;
soluciones tecnoldgicas; vigilancia tecnoldgica, cursos especializados; asesoria y

servicios especializados, entre otros conceptos (UNAM, 2014).

Existen otros modelos de vinculacion en universidades privadas, por ejemplo,

el TEC CCM acaba de inaugurar un Hospital-Escuela para ofrecer el programa de
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Médico Cirujano en la Ciudad de México, en convenio con el Hospital privado ABC.
Estas instituciones educativas son ejemplo de universidades emprendedoras, en
donde a través de la vinculacibn generan crecimiento econémico en sus
localidades y competencias en sus egresados. Es posible innovar desde una
perspectiva universitaria, introduciendo un enfoque sostenible® como elemento
fundamental de vinculacion con la empresa y el gobierno. Las instituciones
educativas, junto con las empresas y el gobierno, son piezas clave para atender

los retos de un mundo en crisis, cambiante y poco sostenible.

2.2.2 Teoriade la Triple Hélice (TH)

Desde finales del siglo pasado, las economias mas desarrolladas, han puesto
su mirada en el potencial que tiene la ciencia y la tecnologia para dar solucién a
la dependencia energética y generar desarrollo econémico. Este interés por la
Investigacion y el Desarrollo (I1+D) se ha ido desplazando hasta el actual énfasis en
la innovacioén (i) como agente generador de riqueza (1+D+i) (Gonzalez de la Fe,
2009). En este contexto, el modelo de la triple hélice propuesto por Etzkowitz &
Leydesdorff (1997) inspirado en el modelo molecular de la doble hélice del DNA,
relaciona e interrelaciona tres elementos clave para favorecer la innovaciéon en una
economia basada en el conocimiento: las universidades y los entornos cientificos,

las empresas e industrias y los gobiernos.

La Triple Hélice, como se muestra en la figura 2, propone una transformacién
en la relacion entre la universidad, la industria y el gobierno, plantea un nuevo
paradigma en términos de superposicién de cada esfera, dejando atras el modelo
tradicional de sectores separados. En este modelo cada elemento puede asumir

el papel del otro generando organizaciones hibridas emergentes en las interfaces,

3 Desarrollo Sostenible (DS): Aquel desarrollo que atiende las necesidades del presente sin
comprometer la posibilidad de las futuras generaciones de atender sus propias necesidades
(Brundtland,1987)
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tales como centros de investigacion en cooperacion, alianzas estratégicas,
empresas emergentes o start-up e incubadoras, con el fin de estimular la

innovacion (Etzkowitz, 2003).

Redes trilaterales
Y
Organizaciones hibridas

Academia

&
\/

Figura 2 : Red Tri-lateral y organizaciones hibridas, (Etzkowitz, 2003).

El nuevo rol de cada hélice es mantener su funcién primordial y asumir algunas
de las capacidades de la otra, por ejemplo, la universidad empieza a diversificarse
hacia una tercera funcién primordial en esta red, después de la ensefianza e
investigacion, asumen un papel de universidad emprendedora, en la medida que
permite una aplicacion de las ensefianzas tedricas y la investigacion, y se involucra
en acciones de transferencia tecnoldgica, incubacion de empresas, manejo de

parques tecnoldgicos, entre otros (Ibid).

El gobierno aporta capital de riesgo para la generacion de nuevas empresas,
apoya a la universidad para la formacion de incubadoras, y fortalece su papel
tradicional en el establecimiento de las reglas del juego, en tanto, las empresas
estimulan su crecimiento a través de mecanismos de cooperacion con las
universidades al implementar nuevas formas de innovacion para el desarrollo de

altas tecnologias.
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La innovacion es la palabra clave de este modelo. Schumpeter (1883-1950),
importante economista y socidlogo austriaco del siglo veinte, introduce como
elemento central del andlisis econdémico el proceso de innovacion empresarial.
Para Schumpeter, la innovacion es la aplicacion de la invencion a usos comerciales
o industriales, es “producir otras cosas, o las mismas por métodos distintos” (citado
por Olaya, p.240, 2008). Este proceso es llevado a cabo como una funcién del
auténtico empresario (Ibid).

De la riqueza, fortaleza y vinculacion de estas hélices, las sociedades pueden
transitar a una economia del conocimiento. “El conocimiento producido por estos
tres sectores es lo que actualmente se considera la base del éxito y del crecimiento

econdémico de algunos paises” (Chang, 2010, p. 90).

El sistema Tecnolégico de Monterrey es una institucion emprendedora, que
tiene elementos que la identifican como tal, por ejemplo, cuenta con parques
tecnolégicos, incubadora de empresas y centros de investigacion, entre otros.
Potenciar la vinculacion con programas especificos de sostenibilidad con la

empresa es un reto importante ante los constantes cambios del entorno.

Un nicho de vinculacién del sistema TEC con las empresas es con las
denominadas MiPyMESs, quienes representan un gran potencial de desarrollo
econdmico en las localidades y paises emergentes, tal y como se explica a

continuacion.

2.2.3 MiPyME, pieza fundamental de crecimiento en México

Las llamadas micro, pequefias y medianas empresas MiPyMESs, constituyen el
eje estructural de la economia nacional en México. De acuerdo con datos del
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (citado por Pro México, 2014) en

México existen aproximadamente cuatro millones 15 mil unidades empresariales
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de todo tipo, de las cuales 99.8% son MiPyMEs. Estas empresas generan el 52%

del Producto Interno Bruto (PIB) y el 72% del empleo en el pais.

La empresa es sin lugar a dudas una de las fuentes principales de crecimiento,
creacion de rigueza, empleo y trabajo decente* (OIT, 2013), es por ello que las
MiPyMEs representan un gran reto de crecimiento econémico nacional. Integrarlas
a modelos de gestion sostenible, a través de la vinculacion con la universidad,
conllevara al desarrollo de ventajas competitivas al internalizar la variable de

sostenibilidad a través de la capacitacion, asesoramiento y desarrollo de proyectos.

Las MiPyMEs latinoamericanas, insertadas en una economia poco estable,
tienen grandes retos para permanecer, crecer y consolidarse. Sin embargo,
‘juegan un importante papel de caracter social, como creadoras de empleo y
amortiguadores del problema de desempleo al ser intensivas en ese factor, como
por ser un instrumento de cohesion y estabilidad social al brindar oportunidades de
empleo a colectivos semi o escasamente cualificados” (Saavedra & Hernandez,
2008, p.132-133).

Existen algunos programas nacionales y gubernamentales para tratar de
consolidar a este grupo de empresas de alto impacto en la economia nacional, a
través de capacitacion y financiamientos. Ejemplos en México son: Instituto PyME;
Linea PyME; Pepe y Tofo; Fondo PyME; Secretaria de Economia; CONACyT;
entre otros, quienes apoyan a las micro, pequefias y medianas empresas para
tener acceso a tecnologias, capacitacion y financiamiento, hasta hace poco

tiempo, sélo disponibles para las grandes empresas.

Para México, las MiPyMEs son un eslabon fundamental indispensable para el
crecimiento sostenible del pais. Este nicho de empresas, debe ser integrado a los

4 El empleo decente se caracteriza porque ofrece ingresos dignos, proteccion social, respeto a

derechos laborales, equidad, y aprecio por el talento de los trabajadores (OIT, 2012).
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modelos de vinculacion universidad-empresas-gobierno con el fin de potenciar su
crecimiento, estabilidad y competitividad para el desarrollo regional. En sistemas
productivos de baja inversion en investigacion y desarrollo, como las PyMEs,
existen posibilidades de desarrollo basado en el conocimiento, cuando existe una
vinculacion con las universidades, factor de desarrollo econdmico en esta red

trilateral gobierno-universidad-empresa (Gonzélez de la Fe, 2009).

El PFG Aula-MiPyME-Sostenible, busca vincular a este tipo de empresas con
el fin de apoyar su consolidacion y competitividad, a través de insertar en su
estructura, practicas sostenibles que contribuyan con el manejo eficiente de sus
recursos. Los beneficios de estas acciones se veran reflejadas directamente en el
ahorro generado por la disminucion en el consumo de los recursos naturales,
principalmente agua, energia, bajas emisiones de didxido de carbono y manejo
adecuado de residuos peligrosos, entre otros. Introducir el concepto de
sostenibilidad en su estructura traerd grandes beneficios al entorno social,

econdémico y ambiental.

2.2.4 Desarrollo Sostenible (DS), paradigma de desarrollo

El modelo occidental de desarrollo, producto de la revolucion industrial del siglo
XVIII, adn vigente en los paises industrializados, se fundamenta en la propiedad
privada, el libre comercio y el mercado, ajustandose a las leyes naturales de la
oferta y la demanda. Todos los actores involucrados en el sistema productivo de
bienes y servicios; capitalistas, trabajadores y consumidores son movidos por
intereses propios, buscando el maximo beneficio econdémico, sin tomar en cuenta
los impactos ambientales, sociales vy culturales de su actuar. EIl progreso

economico se basa en un crecimiento sin limites, produccidon en masa y consumo
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excesivo de bienes a expensas del dafio ambiental, local y social que genera. La

postura de los autores del documento Manifiesto por la Vida®, argumentan que:

La crisis ambiental es una crisis de la civilizacion. Es la crisis de un modelo
econdmico, tecnolégico, Yy cultural que ha depredado a la naturaleza y negado a
las culturas alternas. EI modelo civilizatorio dominante degrada el ambiente,
subvalora la diversidad cultural y desconoce al Otro (al indigena, al pobre, a la
mujer, al negro, al Sur) mientras privilegia un modo de produccién y un estilo de
vida insustentable que se han vuelto hegemadnico en el proceso de globalizacion
(Galano et al. 2002, p.1).

El excesivo consumo de biomasa, mayor al que el Planeta Tierra puede producir
y sostener, ha agotado los recursos naturales generando una crisis alimentaria,
energética, de combustibles y social, ha modificado significativamente el contexto
global con la degradacion de los ecosistemas, la contaminacion paulatina del
entorno, la pérdida de la diversidad biolégica, el cambio climatico y como
consecuencia, los conflictos humanos, la pobreza extrema, las guerras, el
desempleo, la paz y seguridad, entre otros. En el Informe Planeta Vivo® del Fondo

Mundial para la Naturaleza se destaca lo siguiente:

Estamos viviendo como si tuviéramos un planeta extra a nuestra disposicion.
Utilizamos un 50 por ciento mas de recursos de los que la Tierra puede suministrar
y, @ menos que cambiemos de rumbo, esa cifra crecerd muy rapido: en 2030,
incluso dos planetas no seran suficientes. Todavia tenemos una opcion, podemos

crear un futuro préspero que proporcione alimento, agua y energia para los nueve

5 Documento elaborado a partir del Simposio sobre Etica y Desarrollo Sustentable, celebrado en Bogota,

Colombia, los dias 2-4 de mayo de 2002.

& World Wide Fund for Nature (WWF) es una las organizaciones independientes de conservacion mas grandes

y con mayor experiencia del mundo.
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0 quiza diez mil millones de personas que estaran compartiendo el planeta en 2050.
(WWF, 2012, p.6).

En el informe denominado Perspectivas del Medio Ambiente Mundial para el
desarrollo GEO-4’, que promueve evaluaciones sobre las interacciones del medio
ambiente y la sociedad, ha documentado la degradacion del 60% de los
ecosistemas y el uso insostenible de los mismos, una sobrepoblacion
desorganizada y consumo de recursos de manera excesiva. En tan solo 20 afios
aumento el 34 % de la poblacién, ahora 7 billones de personas habitan la Tierra.
El cambio climatico provocado por la acumulaciéon de gases invernadero generara
cambios irreversibles, si no se reduce entre el 60% y 80% de su produccién. Las
especies se extinguen 100 veces mas rapido que antes segun consta en la
datacion de fosiles. La disponibilidad del agua per capita dia a dia disminuye a
nivel mundial y el agua contaminada sigue siendo la principal causa de

enfermedades y muerte en los seres humanos (PNUMA, 2007).

2.2.4.1 Sostenibilidad, marco de un modelo viable de desarrollo local,

regional y global

“El Desarrollo Sostenible (DS) es el paradigma mas aceptado para el debate
sobre temas de desarrollo a nivel nacional e internacional” (OIT, 2008, p. 3), rompe
con el concepto de un modelo obsoleto y destructivo, que logra la transicion hacia
uno mas responsable. Este modelo busca mitigar los efectos de la crisis y sentar
las bases de un desarrollo integral, equitativo, justo y diverso que sostenga el
progreso humano, en todos los lugares garantizando el bienestar y equilibrio de
la biosfera en el presente y el futuro.

” GEO-4: Global Environment Outlook



31

Esta nueva propuesta de modelo, denominado Desarrollo Sostenible, fue
descrita por primera vez en el informe de la Comision Mundial sobre el Medio
Ambiente y Desarrollo (CMMAD), titulado Nuestro Futuro Comun® en 1987. En el

capitulo dos del Informe, se define el Desarrollo Sostenible como:

Aquel desarrollo que atiende las necesidades del presente sin comprometer la
posibilidad de las futuras generaciones de atender sus propias necesidades.
Encierra en si dos conceptos fundamentales.
+ el concepto de "necesidades", en particular las necesidades esenciales de
los pobres, a las que se deberia otorgar prioridad preponderante;
* la idea de limitaciones impuestas por la capacidad del medio ambiente
para satisfacer las necesidades presentes y futuras (Brundtland,1987,
p.37).

El concepto de Desarrollo Sostenible, toma como ejes medulares los limites de
la naturaleza como proveedora de recursos base del desarrollo econémico, la
satisfaccion de las necesidades humanas de manera responsable, ética y
equitativa, y la atencibn de manera prioritaria a las necesidades de los mas

pobres.

Esta nueva perspectiva de desarrollo pretende interrelacionar de manera
equilibrada el desarrollo humano y social con el desarrollo econémico y ambiental,
como se describe en el siguiente parrafo del Simposio sobre Etica y Desarrollo

Sostenible realizado en Colombia:

El concepto de sustentabilidad se funda en el reconocimiento de los limites y
potenciales de la naturaleza, asi como la complejidad ambiental, inspirando una
nueva comprension del mundo para enfrentar los desafios de la humanidad en el

tercer milenio. El concepto de sustentabilidad promueve una nueva alianza

8 Documento conocido también como Informe Brundtland, nombre de la presidenta de la comisién

y primer ministro de Noruega Gro Harlem Brundtland.
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naturaleza-cultura fundando una nueva economia, reorientando los potenciales de
la ciencia y la tecnologia, y construyendo una nueva cultura politica fundada en una
ética de la sustentabilidad —en valores, creencias, sentimientos y saberes— que
renuevan los sentidos existenciales, los mundos de vida y las formas de habitar el
planeta Tierra (Galano et al. 2002, p.1).

2.2.4.2 Desarrollo Sostenible, una guia para la accion

El concepto de DS ha emergido como el principio rector para el desarrollo
mundial a largo plazo. Poco a poco ha ido permeando a todos los sectores de la
sociedad, si bien, no con la urgencia que amerita, si con lentos y esperanzadores
resultados. Elreto de la sociedad en su conjunto, debe ser comprender y entender

el concepto para llevarlo a la accion, a nivel local, regional y mundial.

“El desarrollo sostenible es un concepto en evolucion” (UNESCO, 2012, p.2).
Puede percibirse poco especifico en cuanto a la definicion de objetivos
operacionales, metas y acciones (Naredo, 1996), sin embargo, su flexibilidad, la
cual abre camino a la diversidad de interpretaciones representa una ventaja para
gue su aplicacién se ajuste a las demandas propias de cada lugar en particular, sin

ser un sistema rigido.

Para profundizar en el concepto es necesario revisar sus perspectivas, objetivos
y valores, mismos que ofrecen una orientacion y guia para la toma de decisiones
y el disefio de estrategias de una sociedad en particular. El camino hacia el DS,
es una realidad, si bien no es tan claro el proceso, se cuenta con bases sélidas
para emprenderlo. La sociedad tiene que adaptarse al cambio. Quienes tarden
demasiado en incorporar el modelo de sostenibilidad en la estructura interna de su
organizacion, quedaran rezagados, impactando negativamente en el desarrollo

sostenible de su entorno (Parrilla, 2013).
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2.2.4.3 Los principios del Desarrollo Sostenible

Después del informe Brundtland, se dieron importantes pasos hacia la
aceptacion del modelo. En 1992 se llevé a cabo la Cumbre de la Tierra de Rio, en
Rio de Janeiro, Brasil. En este encuentro se establecieron 27 principios que las
naciones acordaron cumplir para lograr los objetivos establecidos por la Comision

Brundtland, algunos de ellos son los siguientes (UNESCO, 2012, p.6):

* Principio 1. Los seres humanos tienen derecho a una vida saludable y productiva

en armonia con la naturaleza.

* Principio 3. El derecho al desarrollo debe ejercerse en forma tal que responda
equitativamente a las necesidades ambientales y de desarrollo de las generaciones

actuales y futuras.

* Principio 4. La proteccion del medio ambiente constituye parte integrante del

proceso de desarrollo y no puede considerarse en forma aislada.

* Principio 5. Erradicar la pobreza y reducir las disparidades en los niveles de vida

en los distintos pueblos del mundo es indispensable para el desarrollo sostenible.

* Principio 8. Para alcanzar el desarrollo sostenible y una mejor calidad de vida para
todas las personas, los Estados deberan reducir y eliminar las modalidades de

produccion y consumo insostenibles y fomentar politicas demograficas apropiadas.

* Principio 20. Las mujeres desempefian un papel fundamental en la gestion
ambiental y el desarrollo. Por lo tanto, es imprescindible contar con su plena

participacion para lograr el desarrollo sostenible.

* Principio 24. La guerra es intrinsecamente destructiva para el desarrollo
sostenible. La paz, el desarrollo y la proteccion del medio ambiente son

interdependientes e inseparables.
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Estos principios son la base para apoyar a los gobiernos, instituciones,
comunidades, asociaciones e individuos a guiar sus acciones Yy definir sus

objetivos para crear programas de sostenibilidad.

2.2.4.4 Planes de accién: Programa 21

Durante la Cumbre de Rio, se adopt6 el Programa 21, con planes de accion
especificos para lograr el DS en los planos nacional, regional e internacional.
Consta de 40 Capitulos que pueden dividirse en cuatro &reas principales (PNUMA,
2007, p. 8):

» asuntos sociales y econdmicos como la pobreza, la salud humana y la
demografia;

* conservacién y gestion de los recursos naturales, incluida la atmoésfera, los
bosques, la biodiversidad, los residuos y los productos quimicos toxicos;

« el papel de nueve grandes grupos en la puesta en practica del programa de
desarrollo sostenible (autoridades locales, mujeres, agricultores, nifios y
jovenes, poblaciones indigenas, trabajadores y sindicatos, ONG?,
comunidad cientifica y tecnolégica y comercio e industria; y

*los medios de ejecucion, como la transferencia de tecnologia, los
mecanismos de financiacién, la ciencia, la educacién y la divulgacion de

informacion.

2.2.4.5 Desarrollo Sostenible (DS) y sus valores éticos

Los grandes retos de este modelo son la erradicaciébn de la pobreza, la
implantacion de un modelo sostenible de produccién y consumo, la proteccion,

conservacion y regeneracion de los recursos naturales, un crecimiento inclusivo y

® ONG: Organizaciones no gubernamentales
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equitativo creando mayores oportunidades para todos, reducir las desigualdades,

mejorar los niveles de vida basicos, entre otros.

Para ello es necesario restablecer el equilibrio entre el sistema humano y el
sistema natural, por lo tanto, es deseable un cambio en el pensar y actuar de las
personas, que practiguen valores éticos como la justicia distributiva, la
responsabilidad, solidaridad, el respeto, la dignidad humana, la equidad, el aprecio
por la naturaleza, la inclusion y la participacion. Estas formas de pensar y actuar
deberan manifestarse de manera individual, en el colectivo local, regional y global.
(Parrilla, 2013).

En el documento conocido como Manifiesto por la Vida, se propone una serie
de exigencias morales en la relacion entre los seres humanos y la naturaleza para

el logro de un desarrollo sostenible:

La ética para la sustentabilidad plantea la necesaria reconciliacion entre la razén y
la moral, de manera que los seres humanos alcancen un nuevo estadio de
conciencia, autonomia y control sobre sus mundos de vida, haciéndose
responsables de sus actos hacia si mismos, hacia los demas y hacia la naturaleza
en la deliberacion de lo justo y lo bueno. La ética ambiental se convierte asi en un
soporte existencial de la conducta humana hacia la naturaleza y de la
sustentabilidad de la vida (Galano et al. 2002, p.2).

El modelo de DS deja entrever el valor de justicia cuando enuncia el satisfacer
las necesidades actuales sin comprometer los recursos y posibilidades de las
futuras generaciones. Este valor considera justicia para las futuras generaciones,
mismas que no son responsables de la crisis actual. Este valor de la justicia
también se aprecia cuando la sostenibilidad social busca erradicar la pobreza, el
hambre, y la inequidad. EIl valor de la responsabilidad, se hace evidente en el
modelo sostenible cuando se fomenta la conservacion y administracion adecuada

de los recursos naturales (Parrilla, 2013).
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2.2.4.6 Midiendo el Desarrollo Sostenible

Comprender el concepto de sostenibilidad es complejo, medirlo ha
representado un gran reto para la comunidad internacional, regional y local
tomando en cuenta la enorme diversidad y heterogeneidad de desarrollo
socioecondmico, politico y estadistico propio de cada entidad. Sin embargo, a
través de los indicadores es posible simplificar una realidad compleja a un nimero
manejable de parametros que pueden orientar a la consecucion de objetivos y
metas especificas. Los indicadores ambientales (IA) o de Desarrollo Sostenible
(IDS) constituyen una herramienta util en la generacién de politicas, evaluaciéon de

estrategias y en la gestibn ambiental.

El disefio de IDS ha tenido notables avances a partir de la Cumbre de Rio en
1992. En el capitulo 40 de la Agenda 21 se manifesto la necesidad de contar con
un sistema de indicadores para dar seguimiento a los avances del desarrollo
sostenible a nivel internacional. Para este fin, se cre6 la Comision de Desarrollo

Sostenible (CDS) conformada por un grupo de expertos en diversas areas y paises.

La CDS en colaboracién con el Programa de Trabajo de las Naciones Unidas,
defini6 134 indicadores con criterios tematicos de cada uno de los 40 capitulos de
la agenda 21 (INEGI & INE, 2000). Se agruparon en cuatro categorias, social,
econdémica, ambiental e institucional y se pilotearon en 22 paises entre ellos México
y algunos de América Latina y el Caribe. Los paises participantes de Africa fueron:
Ghana, Kenia, Sudafrica, Marruecos, Tunez; de Asia y Pacifico: China, Filipinas,
Maldivias, Paquistan; de Europa: Alemania, Austria, Bélgica, Finlandia, Francia,
Reino Unido, Republica Checa; de América: Barbados, Bolivia, Brasil, Costa Rica,
México, Venezuela (ONU México, 2011). Del trabajo continuo de retroalimentaciéon
de los paises participantes, los indicadores de sostenibilidad se redujeron en 2001

a 58 y posteriormente al 2007 a 14 temas con 98 IDS.
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La tendencia es la continua revision de las experiencias generadas en el disefio
e implementacion de IDS congruentes con el modelo de Desarrollo Sostenible. La
evolucién en su disefio apunta a intentar abordar la multidimensionalidad de la
sostenibilidad de un sistema complejo, transversal e intersectorial, a traves de la
agregacion o incorporacion de indicadores vinculantes o sinérgicos, es decir,
modificando la estructura original de clasificacion por categorias (social,
econOdmico, ambiental e institucional) para transitar hacia un esquema en donde se
evidencie la interrelacion entre estos componentes, con un menor nimero de
indicadores, de tal manera que cada uno de ellos se vincule con mas de un tema
0 subtema de indole econdémico, social y ambiental de forma transversal y

sistémica.

La evolucion de los sistemas de indicadores de sostenibilidad, acorde al autor

Quiroga (2007), se puede enmarcar en tres etapas:

* Indicadores ambientales de Primera Generacion (1980 a la fecha) son los
llamados indicadores ambientales (IA) o de sostenibilidad ambiental, los cuales no
incorporan interrelaciones entre los componentes de un sistema. Son ejemplo las
emisiones de CO2, deforestacion, erosion, calidad agua, aire, entre otros. Su

importancia radica en la rigurosidad y calidad de su analisis.

* Los indicadores de Desarrollo Sostenible o segunda generacién (1990 a la
fecha) fomentan el enfoque multidimensional del desarrollo sostenible (el
econdmico, social, institucional y ambiental) sin resultados contundentes, es decir,
no se ha logrado una vinculacion exitosa por la misma complejidad del concepto.
De este contexto han surgido dos enfoques, el sistétmico a partir del cual se
definio un listado de indicadores agrupados en torno a cuatro subsistemas
(economico, social, ambiental e institucional) y sus interrelaciones vy el
conmensuralista, el cual agrega o suma diversas variables en una sola expresion

numeérica.
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* Los IDS de tercera Generacion tienen el desafio de generar indicadores
transversales y sinérgicos incorporando simultaneamente el aspecto econémico,
social y ambiental de desarrollo sostenible. La tendencia es la disminucion de
indicadores que integren de manera vinculante un numero de significados
mayores, Y justo éste es el desafio de los desarrollos cientificos, que integren de

manera eficaz los tres pilares fundamentales del desarrollo.

Algunos ejemplos de IDS sistémico han sido indicadores liderados por la CDS
y los Objetivos de Desarrollo del Milenio'® (ODM) asi como otros propuestos por
las siguientes organizaciones: Base de Datos de Estadisticas e Indicadores
Ambientales (BADEIMA) que mantiene la Division de Estadistica y Proyecciones
Econdmicas de la Comision Econdémica para América Latina (CEPAL); proyecto de
Evaluacion de la Sostenibilidad en América Latina y el Caribe (ESALC); Iniciativa
Latinoamericana y Caribefia para el Desarrollo Sostenible (ILAC), entre otros
generados por paises desarrollados como en vias de desarrollo (Schuschny &
Soto, 2009).

Ejemplos de IDS conmensuralistas son el indice de Planeta Vivo (IPV) el cual
mide las variaciones en la biodiversidad mundial. El indice de Ahorro Genuino del
Banco Mundial, mide el bienestar asociada con el ahorro. La Huella Ecoldgica (HE),
mide la superficie de tierra y agua biolégicamente productiva que se requiere para
satisfacer las necesidades de una poblacién de manera indefinida utilizando las
tecnologias disponibles. El indice de Desarrollo Humano (IDH) es una medida de
los logros promedio de un pais en tres dimensiones basicas, vida larga y saludable,
conocimientos y nivel de vida decente. El indice de Sostenibilidad Ambiental (ISA),
utiliza 21 indicadores de sostenibilidad ambiental de cinco grandes categorias:

Reduccion de la vulnerabilidad humana ante el estrés ambiental; Sistemas

10 Ocho objetivos conocidos como ODM, que los 189 paises miembros de las Naciones Unidas

acordaron conseguir para el afio 2015, entre ellos México.
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ambientales; Gestion global; Capacidad social e institucional de respuesta a retos

ambientales (Quiroga, 2007).

La mayoria de los paises toman como base modelos de primera y segunda
generacion y los ajustan a sus necesidades particulares. Paises y organizaciones
que van a la vanguardia y lideran la transicion a la tercera generacion de IDS y |IA
son Canada, Nueva Zelanda, Reino Unido, la Comunidad Europea, Espafa, la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico (OCDE), entre otros.
Algunos ejemplos de estos indicadores se muestran a continuacion. En el cuadro

1 se muestran los indicadores de la Union Europea.

Cuadro 1: Indicadores titulares de la Unién Europea 2007

TEMAS

INDICADORES

1. Desarrollo socio-econémico

Tasa de crecimiento del PIB per capita

2.Produccion 'y  consumo
sostenible

Productividad del recurso

3. Inclusién social

Tasa de riesgo de pobreza
después de las transferencias sociales

4. Cambios demogréficos

Tasa de empleo de méas edad
trabajadores

5. Salud Publica

AfRos de vida sana y esperanza de vida al
nacer por género

6. Cambio climético y energia

Emisiones totales de gases efecto invernadero
Consumo de energias renovables

7. Transporte sostenible

Consumo de energia de transporte

8. Recursos naturales

indice de aves comunes
Captura de peces tomados de poblaciones fuera
limites biolégicos

9. Asociacion mundial

Asistencia Mundial al Desarrollo (AMD)

10. Buen Gobierno

Coherencia politica y eficacia
Apertura y participacion
Instrumentos econémicos

Fuente: Elaboracion propia a partir de EUROSAT, 2007.

La Oficina Estadistica de la Unién Europea (EUROSTAT) se aboc6 a compilar
un conjunto de indicadores ordenados conforme de Desarrollo Sostenible. Se

compone de diez elementos del orden econdmico, social, ambiental e institucional.
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La evolucion de los indices de sostenibilidad y sus indicadores tienen retos
Importantes, entre ellos se destaca el consenso para seleccionar las variables, su
peso, la complejidad metodoldgica, el desarrollo estadistico local, los recursos
econdémicos y humanos y la diversidad socioecondmica de cada lugar, entre otros.
Sin embargo, los IA e IDS representan un marco de referencia para establecer las
estrategias propias, las metasy los objetivos particulares de Desarrollo Sostenible

en un mundo global.

2.2.4.7 Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM) y sus indicadores

Durante la Cumbre del Desarrollo del Milenio de las Naciones Unidas celebrada
en el afio 2000, se fijaron ocho objetivos conocidos como Objetivos de Desarrollo
del Milenio (ODM), que los 189 paises miembros de las Naciones Unidas
acordaron conseguir para el afio 2015. Los ODM se componen de 8 Obijetivos y
21 metas cuantificables que se supervisan mediante 60 indicadores (ONU México,
2011).

Los ODM representan un avance muy importante de cooperacion entre lideres
mundiales, debido al consenso, toma de acuerdosy compromisos para establecer
metas claras y tiempos definidos para cumplirlos a través del seguimiento de un
sistema de indicadores.

Los ODM que se seleccionaron, son base en los temas de desarrollo humano
basicos y de caracter urgente a tratar en las sociedades del mundo, con el fin de
lograr un mundo mejor, sostenible, justo y equitativo. En el cuadro 2 se muestran
los ODM, las metas a cumplir al 2015 vy los indicadores ajustados para el caso

México.
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Cuadro 2: Los Objetivos del Desarrollo del Milenio e indicadores en México

Objetivo

Meta

Indicadores en México

Erradicar la
pobreza
extrema y el
hambre.

Meta 1. Reducir a la
mitad, entre 1990 y 2015,
el porcentaje de personas
cuyos ingresos  sean
inferiores a 1 ddlar por dia.

Meta 2. Reducir a la
mitad, entre 1990 y 2015,
el porcentaje de personas
gue padezcan hambre.

Indicador 1.1. Proporcién de la
poblacibn con ingresos per capita
inferiores a 1.25 dolares diarios (Paridad
Poder de Compra respecto al délar).

Indicador 1.2. Coeficiente de la
Brecha de Pobreza (intensidad de la
pobreza).

Indicador 1.3.  Proporcion  del
consumo nacional que corresponde al
quintil mas pobre de la poblacion.

Indicador 1.4. Tasa de crecimiento del
PIB por persona ocupada.

Indicador 1.5. Relacibn entre
ocupacién y poblacibn en edad de
trabajar.

Indicador 1.6. Proporcion de la
poblacion ocupada con ingresos
inferiores a 1.25 délares por dia.

Indicador 1.7.  Proporcion  de
trabajadores por cuenta propia y los no
remunerados.

Indicador 1.8. Proporcién de nifios
menores de 5 afios con insuficiencia
ponderal.

Indicador 1.9. Proporcién de la
poblacién por debajo del nivel minimo de
consumo de energia alimentaria.

Indicador 1.1. Proporcién de la
poblacién que habita en hogares en
pobreza alimentaria.

Indicador 1.2. Proporcién de la
poblacion que habita en hogares en
pobreza alimentaria en el ambito urbano.

Indicador 1.3. Proporcién de la
poblacion que habita en hogares en
pobreza alimentaria en el ambito rural.

Indicador 1.4. Proporcion de la
poblacién por debajo del nivel minimo de
proteinas.

Lograr la
enseflanza
primaria
universal.

Meta 3. Velar por que,
para el afio 2015, los nifios
y niflas de todo el mundo
puedan terminar un ciclo
completo de ensefianza
primaria.

Indicador 2.1. Tasa neta de
matriculacion en la ensefianza primaria
(6 a 11 afos de edad).

Indicador 2.2. Proporcion de alumnos
que comienzan el primer grado y llegan
al ultimo grado de ensefianza primaria.
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Indicador 2.3. Tasa de alfabetizacién
de las personas de 15 a 24 afios de
edad.

Indicador 2.3.A Tasa de
alfabetizacion de las mujeres de 15 a 24
afios de edad.

Indicador 2.3.B. Tasa de
alfabetizacion de los hombres de 15 a 24
afios de edad.

Indicador 2.1. Tasa neta de
matriculacién en educacion preescolar
(3 a5 afios de edad).

Indicador 2.2. Tasa neta de
matriculacion en secundaria (12 a 14
afios de edad).

Indicador 2.3. Tasa neta de nuevo
ingreso a secundaria (12 afios de edad).

Indicador 2.4. Tasa de absorcién de
los egresados de primaria.

Indicador 2.5. Eficiencia terminal en
secundaria.

Indicador 2.6. Proporcién de alumnos
en el nivel insuficiente (Por debajo del
basico) de logro académico segun las
evaluaciones nacionales en espafiol
para sexto grado de primaria.

Indicador 2.7. Proporcion de alumnos
en el nivel insuficiente (Por debajo del
basico) de logro académico segun las
evaluaciones nacionales en
matematicas para sexto grado de
primaria.

Promover la
igualdad entre
los sexos y la
autonomia de
la mujer.

Meta 4. Eliminar las
desigualdades entre los
géneros en la ensefianza
primaria y secundaria,
preferiblemente para el
afio 2005, y en todos los
niveles de la ensefianza
antes del fin del afio 2015.

Indicador 3.1.A. Razoén entre nifias y
nifos en la ensefanza primaria.

Indicador 3.1.B. Raz6n entre nifias y
nifios en la ensefianza secundaria.

Indicador 3.1.C. Raz6n entre mujeres
y hombres en la ensefianza media
superior.

Indicador 3.1.D. Raz6n entre mujeres
y hombres en la ensefianza superior.

Indicador 3.2. Proporcion de mujeres
en el total de asalariados en el sector no
agropecuario.

Indicador 3.3.A. Proporcion de
escafios ocupados por mujeres en la
Camara de Diputados.
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Indicador 3.3.B. Proporcion de
escafios ocupados por mujeres en la
Camara de Senadores.

Reducir la Meta 5. Reducir en dos Indicador 4.1. Tasa de mortalidad en
mortalidad terceras partes, entre | nifos menores de 5 afios.
infantil. 1990y 2015, la mortalidad Indicador 4.2. Tasa de mortalidad
de los nifios menores de 5 | infantil.
afos. Indicador 4.3. Proporcién de nifios de
1 afio de edad vacunados contra el
sarampion.
Mejorar la Meta 6. Reducir, entre Indicador 5.1. Razéon de mortalidad

salud materna.

1990y 2015, la mortalidad
materna en tres cuartas
partes.

materna.

Indicador 5.2. Proporcién de partos
con asistencia de personal sanitario
capacitado.

Indicador 5.3. Prevalencia de uso de
anticonceptivos en mujeres unidas en
edad fértil.

Indicador 5.4. Tasa de fecundidad en
mujeres de 15 a 19 afos.

Indicador 5.5. Promedio de consultas
prenatales por embarazada atendida en
las instituciones del SNS.

Indicador 5.6. Necesidad insatisfecha
de métodos anticonceptivos.

Combatir el
VIH/SIDA, el
paludismo vy
otras
enfermedades.

Meta 7. Haber detenido
y comenzado a reducir,

para el afio 2015, la
propagacion del
VIH/SIDA.

Meta 8. Haber detenido
y comenzado a reducir,

para el afio 2015, la
incidencia del paludismo y
otras enfermedades
graves.

Indicador 6.1. Prevalencia de VIH en
poblacién adulta (15 a 49 afios).

Indicador 6.2. Proporcion de la
poblacién que usO preservativo en la
Gltima relacion sexual en HSH.

Indicador 6.5. Proporcién de la
poblacion portadora de VIH con
infecciébn avanzada que tiene acceso a
medicamentos antirretrovirales.

Indicador 6.6. Tasa de incidencia
asociada al paludismo (por 100 mil
habitantes).

Indicador 6.8.  Proporcion  de
tratamientos  otorgados a  casos
confirmados de paludismo en menores
de 5 afos, para la prevencion, control y
eliminacion de la transmisién del
Plasmodium Vivax.

Indicador 6.9.A. Tasa de incidencia
asociada a la tuberculosis (todas las
formas) por 100 mil habitantes.
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Indicador 6.10. Proporcion de casos
nuevos de tuberculosis pulmonar que
curan al terminar el tratamiento.

Garantizar Meta 9. Incorporar los Indicador  7.1.  Proporciébn  de
la principios del desarrollo | superficie cubierta por bosques y selvas.
sostenibilidad sostenible en las politicas Indicador 7.2.A. Emisiones de dioxido
del medio |y los programas | de carbono per cépita.
ambiente. nacionales e invertir la Indicador 7.2.B. Emisiones de dioxido

pérdida de recursos del | de carbono total.
medio ambiente. Indicador 7.2.C. Emisiones de didxido
Meta 10. Reducir a la | de carbono total por PIB por poder de
mitad, para el afio 2015, el | paridad de compra.
porcentaje de personas Indicador  7.3. Consumo  de
gue carezcan de acceso | sustancias que agotan la capa de ozono.
sostenible a agua potable. Indicador 7.5. Proporcién del total de
Meta 11. Haber | recursos hidricos utilizada.
mejorado Indicador 7.6. Proporcion de areas
considerablemente, para | terrestres y marinas protegidas.
el afio 2020, la vida de por Indicador 7.7. Proporcién de especies
lo menos 100 millones de | en peligro de extincion.
habitantes de tugurios. Indicador 7.8. Proporcién de la
poblacion con acceso sostenible a
fuentes mejoradas de abastecimiento de
agua, en zonas urbanas y rurales.

Indicador 7.9. Proporcién de la
poblacién con acceso a servicios de
saneamiento mejorados, en zonas
urbanas y rurales.

Indicador 7.10. Proporcién de la
poblaciobn urbana que habita en
viviendas precarias.

Fomentar Meta 12. Desarrollar Indicador 8.14. Numero de lineas

una asociacion
mundial para
el desarrollo a
desarrollo.

alln  mas un sistema
comercial y financiero
abierto, basado en

normas, previsible y no
discriminatorio Se incluye
el compromiso de lograr
una buena gestion de los
asuntos publicos y la
reduccion de la pobreza,
en cada pais y en el plano
internacional.

Meta 13. Atender las
necesidades especiales
de los paises menos
adelantados.

telefonicas fijas por cada 100 habitantes.
Indicador 8.15. Numero de
suscripciones a teléfonos celulares
moéviles por cada 100 habitantes.
Indicador 8.16. NUmero de usuarios
de Internet por cada 100 habitantes.
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Meta 14. Atender las
necesidades especiales
de los paises sin litoral y
de los pequefios Estados
insulares en desarrollo
(mediante el Programa de
Accién para el desarrollo
sostenible de los
pequefios Estados
insulares en desarrollo y
los resultados  del
vigésimo segundo periodo
de sesiones de la
Asamblea General).

Meta 15. Encarar de
manera  general los
problemas de la deuda de
los paises en desarrollo
con medidas

Meta 16. En
cooperacion  con  los
paises en desarrollo,
elaborar y aplicar
estrategias que
proporcionen a los
joévenes un trabajo digno y
productivo

Meta 17. En
cooperacion con  las
empresas farmacéuticas,
proporcionar acceso a los
medicamentos esenciales
en los paises en
desarrollo

Meta 18. En
colaboracion con el sector
privado, velar por que se
puedan aprovechar los
beneficios de las nuevas
tecnologias, en particular
de las tecnologias de la
informacion 'y de las
comunicaciones.

Fuente: Elaboracion propia en base a ONU México, 2011.
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Es importante sefialar que México reporta 43 indicadores de los 60 que integran
la lista oficial de los ODM, algunos de los faltantes corresponden a indicadores que
reportan los paises con mayores niveles de desarrollo y otros porque no se
dispone de la informacidn estadistica necesaria para ello. Otros indicadores fueron

reformulados para adaptarlos a los datos disponibles en México.

Los ODM han dado buenos resultados, hoy en el mundo hay 500 millones de
personas viviendo con menos de $1.25 dolares al dia, la mortalidad de nifios
disminuyo6 en un 30%, las muertes de paludismo disminuyeron en la cuarte parte,
el 80% de los nifios son vacunados contra una variedad de enfermedades, por
citar algunos ejemplos reportados en el Informe del Grupo de Alto Nivel de
Personas Eminentes sobre la Agenda de Desarrollo Post-2015 (ONU, 2013).

Los retos hacia delante son inmensos, el mundo esta en constante cambio y el
ambiente también. Los lideres del mundo argumentan que para alcanzar los ODM
y los retos mas alla del 2015, se requiere llevar a la accion las bases del Desarrollo
Sostenible, es decir, no desvincular los aspectos econOmicos, sociales y
medioambientales contemplados en la Declaracion del Milenio, poniendo énfasis
en promover patrones sostenibles de consumo y produccion (lbid).

Los ODM , sus metas e indicadores, dejan ver que el concepto de desarrollo
sostenible es profundo, tiene que ver con la erradicacion de la pobreza, mejorar la
educacion, fomentar la igualdad de género, disminuir la mortalidad infantil y
materna, erradicar enfermedades graves, acceso a agua potable, no
discriminacion, equidad, justicia, transparencia, apoyo a paises en desarrollo,
incorporar los principios del desarrollo sostenible en las politicas y los programas
nacionales, invertir la pérdida de recursos del medio ambiente, entre otros. Estos
elementos son de gran ayuda para la toma de decisiones y en el caso particular
del programa Aula-MiPyMe-Sostenible, para entender el concepto y generar
proyectos de vinculacibn que contribuyan al desarrollo sostenible de las

comunidades, atendiendo la parte social, economica y ambiental.
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2.25 Responsabilidad Social (RS), una nueva forma de gestion

empresarial en el marco del Desarrollo Sostenible

“La Responsabilidad Social es un paradigma a partir del cual se puede construir
el nuevo significado que tienen o deben tener las empresas con su entorno externo
e interno en el marco de una busqueda de Desarrollo Sostenible” (Peinado,Vara &
Vives, 2011, p.43).

La RSC toma conciencia del impacto de sus acciones sobre la sociedad vy el
ambiente, de modo que integra voluntariamente en su gestion, practicas abiertas y
transparentes basadas en valores éticos, mismos que se hacen evidentes en el
cumplimiento de la legislacién, en el respeto por los colaboradores y en la mejora
de los procesos que impactan al ambiente. Toma en cuenta la voz de todos los
individuos con quién se relaciona, denominados stakeholders, con la finalidad de
contribuir a un desarrollo social, ambiental y econémicamente viable. Para la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), la Responsabilidad Social

Empresarial (RSE) o corporativa (RSC) se define como:

La responsabilidad social de la empresa (RSE) es el reflejo de la manera en que las
empresas toman en consideracion las repercusiones que tienen sus actividades
sobre la sociedad, y en la que afirman los principios y valores por los que se rigen,
tanto en sus propios métodos y procesos internos como en su relacion con los demas
actores. La RSE es una iniciativa de caracter voluntario y que sélo depende de la
empresa, y se refiere a actividades que se considera rebasan el mero cumplimiento

de la legislacion (2006, p.1).

La RSE ha tomado singular importancia a partir de las Ultimas décadas por la
presion que han ejercido diversos organismos internacionales y grupos
multisectoriales al defender la idea de que la contribucion al Desarrollo Sostenible
debe ser meta de todas las instituciones sociales, incluyendo al sector empresarial.

Otro elemento de presién por parte de los stakeholders hacia el fomento de mejores
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practicas empresariales, ha sido el desempefio irresponsable de muchas
empresas, quienes han provocado crisis financieras, afectacion en la calidad de
vida a terceros, degradacion de ecosistemas, violacion a derechos humanos de
trabajadores y de la sociedad, entre otros, con el fin de salvaguardar intereses
individuales. Esto ha agudizado la sensibilidad de la poblacion en general hacia

el tema de la RSE con la sociedad.

Cada vez mas, las regulaciones gubernamentales exigen reportes de
responsabilidad social empresarial que garanticen el cumplimiento y sobrepasen
las expectativas éticas, legales, comerciales y publicas que tiene la empresa frente

a una sociedad.

Incorporar el tema de RS como estrategia de negocio es un reto relativamente
nuevo. La respuesta de las empresas ante este nuevo paradigma ha sido diversa,
la méas comun ha sido incorporar el tema solo como un mecanismo de defensa
para aplacar a los grupos de presidén con acciones filantrépicas y cosméticas a
través de campafias en medios que muestran las buenas obras sociales y
ambientales de la empresa. Estas acciones no tienen un impacto social y
ambiental significativo, generalmente estdn desligadas de las estrategias de la
empresa y de sus objetivos de competitividad a largo plazo (Kramer & Porter,
2006).

Las empresas pueden descubrir en la RS una gama de oportunidades de
innovacion y productividad, como lo describen las autoras De la Cuesta & Mufioz,

en el siguiente parrafo:

La RSC bien entendida es una cuestidon de negocio que persigue crear valor a
largo plazo para los inversores, consumidores y otros grupos de interés, mediante
el aprovechamiento de oportunidades de negocio y gestion integral de riesgos
vinculados al nuevo entorno econdémico, social y medioambiental. Desde esa

perspectiva, es una oportunidad para la generacion de nuevos ingresos a través



49

de la innovacién, la diferenciacion o el disefio y distribucion de productos a nuevos
clientes. La gestion medioambiental reduce costes y una gestidn responsable de
los recursos humanos mejora su productividad. Ademas, el tener presente los
nuevos riesgos de gobierno corporativo, ambiental y social del mundo globalizado
en el que vivimos, permite anticiparse a nuevas regulaciones o evitar riegos de

reputacion que dafien la imagen de la empresa (2010, p.34).

2.2.5.1 Iniciativas voluntarias de RSC

En los dltimos afios se han desarrollado numerosas guias, estandares y
certificaciones internacionales, regionales y locales para ayudar a las empresas a
poner en practica la RSC. Un ejemplo es el Pacto Global de las Naciones Unidas,
iniciativa internacional voluntaria firmada por el empresariado mundial. “Por su
ndamero de participantes, 12,000 en mas de 145 paises, el Pacto Mundial es la
iniciativa de ciudadania corporativa mas grande del mundo” (ONU, s.f, p.1).
Lanzado por el Secretario General de las Naciones Unidas Kofi Annan en el Foro
Econémico Mundial en Davos Suiza en 1999; el pacto hace un llamado a las
empresas a cumplir diez principios universales relacionados con los derechos
humanos, las normas laborales, el medio ambiente y anticorrupcion, los cuales se

citan en el cuadro 3.

Cuadro 3: Principios del Pacto Global de las Naciones Unidas

Derechos Humanos:

1: Las Empresas deben apoyar y respetar la proteccién de los derechos humanos
fundamentales reconocidos universalmente, dentro de su ambito de influencia.

2: Las Empresas deben asegurarse de que sus empresas no son complices de la
vulneracion de los derechos humanos.

Estandares Laborales:

3: Las Empresas deben apoyar la libertad de Asociacion y el reconocimiento efectivo
del derecho a la negociacion colectiva.

4: Las Empresas deben apoyar la eliminacion de toda forma de trabajo forzoso o
realizado bajo coaccion.

5: Las Empresas deben apoyar la erradicacion del trabajo infantil.

6: Las Empresas deben apoyar la abolicion de las practicas de discriminacion en el
empleo y ocupacion.
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Medio Ambiente:

7: Las Empresas deberan mantener un enfoque preventivo que favorezca el medio
ambiente.

8: Las Empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una mayor
responsabilidad ambiental.

9: Las Empresas deben favorecer el desarrollo y la difusion de las tecnologias
respetuosas con el medio ambiente.

Anticorrupcion:
Principio 10: Las Empresas deben trabajar en contra de la corrupcion en todas sus
formas, incluidas la extorsion y el soborno.

Fuente: ONU, s.f.

Otras iniciativas son: el Social Acountability SA8000 que busca garantizar
buenas condiciones laborales a los trabajadores de las empresas basados en
normas internacionales de credibilidad, verificacién, y transparencia de las
relaciones dentro de la empresa. La certificacion 1SO14001 proporciona
informacion sobre la gestion ambiental de la empresa, es reconocida ampliamente
por consumidores de paises desarrollados. EI Libro Blanco es un codigo
relacionado con el buen funcionamiento de la gobernabilidad corporativa, busca
homologar reglas en términos de transparencia de la informacion que las empresas
entregan a sus grupos de interés o stakeholders. EI Down Jones Sustainability
Index (DJSI), es un indicador financiero, considerado uno de los mas prestigiados
a nivel mundial, sigue el desempefio de empresas lideres en sostenibilidad, califica
el desempefio ambiental, social y econdémico a largo plazo (Nufiez, 2003).

El Global Reporting Initiative (GRI) es un indice para la elaboracion de
memorias de sostenibilidad, informa acerca del desempefio econémico, ambiental
y social de una organizacion con independencia de su tamafio, sector o
localizacion (GRI, 2006).

ISO 26000 es una Norma Internacional no certificable que se implementa
voluntariamente en el sector publico y privado, es un referente de RS. Involucra
siete ejes: gobernanza de la organizacién; derechos humanos; practicas laborales;

medio ambiente; practicas justas de operacion; asuntos de consumidores, Yy
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participacion activa y desarrollo de la comunidad. Estas herramientas de
valoracion de la RSC buscan asegurar que la empresa es responsable social y
medioambientalmente, a través de procesos de verificacion y auditorias sociales.

Un comportamiento socialmente responsable, implica también Ila
implementacion de estrategias dentro de la estructura de la organizacion en sus

diversas dimensiones, las cuales acorde a Nufiez (2003) son:

- La filantropia, dimension muy recurrida por las empresas, desafortunadamente
desligada del concepto de la RSC.

- La ética, considera valores y principios universales como los derechos
humanos, equidad, trato justo, no discriminacion, entre otros, compartidos por
todos los miembros de la organizacion y por la sociedad con la que se relaciona.

- Las decisiones de politica de la empresa y su rendicibn de cuentas
(accountability), conocida como gobernabilidad corporativa, tiene relacion con la
transparencia, y cumplimiento normativo, responsabilidad social y ambiental.

- Ciclo de producto o cadenas de valor, es el seguimiento a detalle de todo el
proceso que recorre el producto o servicio, desde su origen, es decir, desde sus
proveedores de materias primas, pasando por el sistema de produccion,
transporte, distribucién, consumo y disposicion final.

- Compromisos comerciales, se refiere a la inclusion de la RSC en las
negociaciones globales, cumplimiento de estandares especificos entre los
paises participantes de acuerdos internacionales.

En cada etapa debe haber el compromiso por parte de la empresa, en

monitorear el cumplimiento de estandares de calidad ambiental y social.

Otro elemento importante y medular en el concepto de RSC, es la incorporacion
del negocio en la sociedad, Kramer & Porter profundizan en el tema y lo definen

como una relacién simbidtica:
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La mutua dependencia entre las corporaciones y la sociedad, implica que las
decisiones de negocios y las politicas sociales deben seguir el principio de valor
compartido. Es decir, las alternativas escogidas deben beneficiar a ambos lados.
Si una empresa o una sociedad sigue politicas que benefician a un solo lado a
expensas del otro, se encontrara en una senda peligrosa. La ganancia temporal de
una, socavara la prosperidad a largo plazo de ambas (2006, p.7).

Este enfoque dentro del marco de la RSC, reconoce que las necesidades
sociales y no solo las necesidades econdmicas, son las que definen los mercados.
Cada vez son mas las empresas cuya ventaja competitiva involucra propuestas de

valor social, como parte integral de su estrategia.

La mayoria de las iniciativas de RSC surgen en paises desarrollados. En
América Latina la incorporacién del concepto dentro de la estrategia empresarial
es relativamente nueva, y presenta grandes retos. Las principales barreras de su
inclusién en el sector empresarial se deben principalmente al poco avance en los
siguientes conceptos: estandarizacion de marcos regulatorios y fiscales; suministro
de informacion clara, fidedigna y oportuna; un mercado mas participativo,
organizado e informado; una mayor transparencia en el manejo de la informacion;
menor burocracia y corrupcién; y la no obligatoriedad del seguimiento de buenas

practicas, entre otros aspectos, ha dificultado su avance.

A pesar de los grandes desafios, ha empezado a permear que la RSC es una
inversién y no un gasto, la cual ofrece retornos en el corto, mediano y largo plazo.
Algunos paises de la regién han adaptado metodologias de RSC que responden y
se ajustan a su realidad nacional, tal es el caso del Instituto Ethos de Brasil, el
manual de indicadores de RSC en Costa Rica, y el modelo de gestion de RSC
para PyMES de Uruguay (Peinado-Vara & Vives, 2011). En este contexto de logros
y avances, 1,459 organizaciones de América Latina y el Caribe han firmado el
Pacto Global, acorde a sus memorias del 2010. Brasil, Argentina y México, cuentan

con un mayor numero de adheridos. De este total, el 64% son empresas (51.4%
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grandes y el 48.6% son PyMES) mientras que el 34% restante, corresponde a
sociedad civil, sindicatos, ciudades y otras organizaciones (Centro Regional de
Apoyo para América Latina y el Caribe, 2011).

La RSC es una herramienta basica del modelo de Desarrollo Sostenible, debe
ser atendida por todo tipo de empresas y organizaciones independiente de su
tamafio, giro, ubicacion, es por ello de suma importancia que las MiPyMEs, se
sumen a este esfuerzo de contribuir desde la gestion empresarial, al desarrollo

sostenible del entorno.

Los retos son enormes, la falta de informacién y conocimiento formal del
concepto es una barrera que no permite identificar a la RSC y el DS como
elementos viables de competitividad y valor en la empresa, aunado a los recursos
limitados y falta de apoyo gubernamental. Sin embargo, las MiPyMEs, tienen otras
ventajas para incorporar cambios que transiten a la sostenibilidad. Por ejemplo,
se adaptan mas rapido a los cambios, conocen mejor su entorno al acceder a
campos geograficos pequefios, su impacto en el ambito local tiene efecto

multiplicador, son menos burécratas, y llegan antes al consumidor.

Finalmente, antes de cerrar el tema de RS, es importante mencionar el papel
fundamental de las Universidades como agentes de cambio y de transformacion
de la sociedad en la que impactan. En la Declaracién Mundial sobre la Educacion
Superior en el Siglo XXI: Visién y Accidn, se atribuye a la Universidad la capacidad
de transformaciony progreso de la sociedad y a través de la educacién, formacion,
investigacién y actualmente extension, se reafirma la mision de contribuir al

Desarrollo Sostenible y al mejoramiento de la sociedad (Xaxur, 2008).

Las Universidades forman profesionales con distintas habilidades, actitudes y
valores, competencias y conocimientos con el potencial de agregar valor sostenible
en su vida cotidiana, profesional y laboral, generando poco a poco el cambio que

la sociedad requiere para vivir en un mundo mejor.
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2.2.5.2La RSCy el Desarrollo Sostenible, como una culturaempresarial

Las empresas juegan un papel fundamental en la busqueda de la sostenibilidad,
pues generan empleo, riqueza, trabajo, crecimiento y contribuyen a la inclusién
social. Una empresa sostenible va mas alla de generar riqueza para los
accionistas, genera valor econémico, medioambiental y social a corto y largo plazo,
contribuyendo al aumento del bienestar y al auténtico progreso de las generaciones
presentes y futuras, tanto en su entorno inmediato como en el entorno global

(Fundacion Entorno, IESE, & Pricewaterhousecoopers, 2002).

En la actualidad hay un creciente compromiso ético de las empresas en la
gestidén de sus negocios, porque se han dado cuenta que implementar estrategias
dirigidas hacia la sostenibilidad, trae un beneficio econémico a mediano y largo
plazo. Por consiguiente, se muestra un creciente interés de los inversionistas por
empresas que evidencian practicas sostenibles; consumidores informados que
prefieren comprar productos amigables con el ambiente; ahorro en el consumo
energético o migracion a energias alternativas bajas en emisiones de gases
contaminantes como la energia eolica solar, geotérmica entre otras; incentivos
fiscales para empresas que modifiquen sus procesos productivos haciéndolos mas
verdes; eficiencia en el consumo de recursos al ser estos mas escasos;
reconocimiento y buena reputacién de la maraca del producto o servicio al
contribuir con el desarrollo econdmico y social de la localidad; liderazgo de
empresas que deciden adelantarse al cambio; reducir, reutilizar y reciclar ahorra
recursos y disminuye la produccion de gas invernadero, entre otros (Alfaya &
Blasco, 2002).

2.2.5.3 Los riesgos pueden ofrecer oportunidades

Las empresas al igual que las personas estan expuestas a los efectos

producidos por el desequilibrio ambiental como escasez de los recursos naturales
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y los cambios drasticos en el clima. El calentamiento global producido por la
acumulacion de gases invernadero, principalmente del CO2, ha ocasionado un
incremento en la temperatura mundial de aproximadamente 0,15 y 0,3°C por
decenio entre 1990 y 2005 (IPCC, 2007). Estos incrementos de temperatura
producen alteraciones en la precipitacion, desertificacion, alteraciones en los ciclos

agricolas y derretimiento de los hielos.

Las empresas al adaptarse a estos cambios pueden encontrar oportunidades
de nuevos mercados, productos o servicios. Preparar estrategias innovadoras

para enfrentar el cambio traera una ventaja competitiva.

En un mundo globalizado, las empresas se esfuerzan por ser competitivas y
sobrevivir. Sin embargo, se debe destacar que hoy es practicamente imposible
pensar en ser competitivo sin ser sostenible y viceversa; es decir, ambos conceptos
se refuerzan mutuamente en la practica. Existe una mayor conciencia en relacion
con los factores clave de la sostenibilidad, asi como con el rol de los gobiernos,
empresas privadas, organizaciones de empleadores y de trabajadores, en la
creacion de las condiciones adecuadas para impulsar el desarrollo empresarial y
para favorecer, asi, la crucial contribucién de la empresa en la creacion de empleo

decente y productivo.

2.2.6. Competencias laborales para los nuevos empleos verdes

Los estudiantes, futuro capital humano, representan un flujo dindmico vy
constante de inventores e innovadores potenciales, mismos que se forman en las
universidades (Gonzéalez de la Fe, 2009). Dentro de una red de vinculacion, los
estudiantes, futuros investigadores y empresarios, son un elemento clave en la
transferencia de conocimiento a la empresa. El capital humano es quien produce

la investigacion cientifica y la innovacion, base para el desarrollo regional y global.
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El nuevo rol de la universidad emprendedora, debe considerar desarrollar en
sus estudiantes las competencias, habilidades, actitudes y valores que contribuyan
al desarrollo de una economia mas sostenible atendiendo a las necesidades de su

entorno, como se enuncia en el siguiente parrafo:

“En un futuro todo empleo sera un empleo verde. La comprension del impacto
medioambiental de un oficio debe incorporarse a los sistemas educativo y formativo.
Todo nuevo aprendizaje deberia contener un elemento basado en un bajo nivel de
emisiones de carbono” (CEDEFOP, 2010, p.3).

La transicion hacia una economia de bajas emisiones de carbono, hoy dia es
prioritario. Este cambio lento pero urgente, esta generando transformaciones en
los mercados laborales y en las necesidades de competencias profesionales. Las
economias que se mueven hacia esta direccion pueden aprovechar este potencial
para crear empleo (OIT & UE, 2012).

La OIT define empleos ecoldgicos como "empleos que reducen el consumo de
energia y materias primas, limitan las emisiones de gases de efecto invernadero,
minimizan los residuos y la contaminacion, y protegen y regeneran los

ecosistemas” ( 2012, p.3).

Los empleos verdes incorporan los tres pilares del DS cuando reducen el
impacto medioambiental de las empresas y de los sectores econdmicos hasta
niveles sostenibles, generan empleo decente, el cual se caracteriza porque ofrece
ingresos dignos, proteccion social, respeto a derechos laborales, equidad, y
aprecio por el talento de los trabajadores (OIT, 2012). Las empresas que se
adapten a este nuevo paradigma econOmico gozaran de una clara ventaja

competitiva.
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Enviroo, portal de empleo internacional especializado en medio ambiente en
espafol, reporta un estudio de la demanda real de profesionales del sector
ambiental en 15 categorias para paises de América Latina (2012).
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Grafico de empleos verdes por categorias en México.

Figura 3: Gréafico de empleos verdes por categorias en México, (Enviroo, 2012).

En esta figura se puede observar que los sectores con mayor demanda en
México son consultoria, biologia, calidad y medio ambiente, agricultura, agua,
sustentabilidad y RSC, energia edlica, entre los mas destacados.

Todas estas profesiones demandan competencias muy especificas de cada
area, mismas que deberan ser enriquecidas y alineadas para acceder a las nuevas

ocupaciones, o para el crecimiento de la demanda de otras.

El Centro Europeo para el Desarrollo de la Formacién Profesional (CEDEFOP)
realizé un estudio en 2010 denominado Competencias para Empleos Verdes, en

el cual se examinaron las competencias necesarias para el desarrollo de una
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economia basada en bajo nivel de emisiones de carbono, en seis estados
miembros (Dinamarca, Alemania, Estonia, Espafia, Francia y Reino Unido). Este
estudio expuso que algunas competencias ya estan presentes en los oficios
actuales como la autonomia y comunicacion, sin embargo, hay que desarrollarlas.
Las competencias que tienen que ver con la ecologia cobraran importancia en
cualquier empleo (reduccion de residuos, mejora en la eficiencia energética, agua
y recursos en general). Se reporta un déficit en las competencias de gestion y las
técnicas relacionadas con la Ciencia, la Ingenieria y las Matematicas, llamadas
competencias CTIM. Esta situacién ha originado falta de ingenieros para el sector

medioambiental en Alemania, por ejemplo.

A continuacién se enuncian algunos nuevos oficios reportados en los estados
miembros de la Unién Europea (UE) por CEDEFOP (2010) como: Gestor de
energias renovables, operador de turbina edlica, auditor de energia, operador de
reciclaje de residuos, disefiador ecoldgico, técnico de servicios de energia edlica,
empresario de energia solar, disefiador de proyectos de instalacién, experto en

energias inteligentes/gestor de energias inteligentes, corredor de carbono.

Los profesionales egresados de cualquier carrera deberan tener conocimientos,
habilidades y competencias para poder desarrollar y gestionar al talento humano

gue desempefie estas tareas en el contexto de la sostenibilidad.

2.2.7 Aula-MiPyME-Sostenible y el modelo educativo TEC 21

El sistema educativo del Tecnoldgico de Monterrey se encuentra en un proceso
de redisefio de su modelo denominado TEC 21. “El siglo 21 requiere de lideres
con un gran numero de competencias personales, ademas del conocimiento
profesional para poder atender satisfactoriamente las necesidades que el mundo
requerira. Para formar a esos lideres, el modelo de ensefianza-aprendizaje en las
universidades necesita evolucionar, acondicionar su infraestructura y el rol de los

profesores debe adecuarse a estas necesidades” (Garcia, 2013, s/n).
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Este modelo se encuentra en construccion, sin embargo se pueden conocer

algunos de sus elementos clave (lbid):

*Formard a los nuevos profesionales que tengan el perfil que estan
demandando las nuevas generaciones desde el punto de vista de los

empleadores.

* Las habilidades que se fomentaran bajo este nuevo modelo son: liderazgo;
espiritu emprendedor; ética, ciudadania y compromiso social, compromiso
con el Desarrollo Sostenible; comunicacion oral y escrita en espafiol y en
inglés; vision internacional / multicultural; pensamiento innovador;
pensamiento critico; solucion de problemas y las competencias propias de

la profesion.

» Aportard nuevas experiencias retadoras en espacios educativos y aulas a la

vanguardia con un alto grado de interaccién para los estudiantes.

* El ejercicio docente dentro del aula seré diferente al apoyarse de manera

mas amplia en el uso de las tecnologias de informacién.

* Los espacios de aprendizaje se extenderan fuera del campus.

De estos elementos se puede destacar la formacién de profesionistas con
competencias que resuelvan problemas reales que demanda la empresa; el
compromiso de la comunidad educativa con el Desarrollo Sostenible y las
experiencias de aprendizaje fuera del campus. Con estos tres elementos, se
identifica que la propuesta Aula-MiPyME-Sostenible es congruente con la Mision,
Vision y el modelo educativo TEC 21, ademas que le confiere un elemento

innovador, la vinculacion con las empresas con enfoque de sostenibilidad.
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El sistema TEC tiene experiencia en el proceso de vinculacidén con la empresa
y se ajusta al modelo de la Triple Hélice de Henrry Etzkoewits. Por ejemplo, en su
estructura se puede reconocer a las incubadoras de empresas, parques
tecnolégicos, alianzas estratégicas con empresas privadas, transferencia de
tecnologia, patentes, entre otros. Estas estructuras “hibridas” se gestan en la

interface de la interseccion de las tres hélices, gobierno, universidad y empresa.

El TEC CCM, recientemente ha puesto en marcha un hospital escuela y ha
incorporado al Instituto Global para la Sostenibilidad (IGS) en la escuela de
negocios de posgrado del sistema. Uno de los proyectos del IGS, muy exitoso el
cual esta en marcha, es capacitar a las MiPyMEs (proveedoras de Femsa y Wal-

Mart) en temas de sostenibilidad.

El PFG Aula-MiPyME-Sostenible se inserta en un marco muy propicio de
experiencias dentro de la Institucién. EIl objetivo es seguir fortaleciendo este
vinculo, con un distintivo innovador, la sostenibilidad, en donde los estudiantes,
futuro capital intelectual, desarrollen, en escenarios reales, competencias
profesionales que contribuyan a la sostenibilidad, impulsando la competitividad de

las empresas.

Para lograr este objetivo, se propone aprovechar la infraestructura que tiene el
IGS en la captacion, seleccidon y capacitacion de MiPyMEs en el tema de
sostenibilidad. La propuesta dentro del proyecto Aula-MiPyME-Sostenible, es que
los proyectos con potencialidad a ser vinculadas con la universidad, provengan en

su mayoria de empresas que hayan sido previamente capacitadas por el I1GS.

Por contraparte, las signaturas a vincular deberan tener también el atributo de
sostenibilidad, como requisito para formar parte de un banco de datos, es decir, los

profesores deberan estar capacitados y los alumnos sensibilizados en este tema.
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En la figura 4 se muestra el modelo basico de la propuesta de vinculacién Aula-

MiPyME-Sostenible y los actores involucrados.

Red Tri-lateral
AULA-MIPYME-S0STENIEBLE MiPyME

_

CONACYT / Fondo
MiPyME

- Coordinacion de
vinculacian

Universidad
Gobierno '

Figura 4: Red Tri-lateral Aula-MiPyME-Sostenible, (elaboracion propia, 2015).
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Cuadro 4: Problema de investigacién
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Problema de investigacion:

¢,De qué forma la inclusion del programa Aula-MiPyME-Sostenible dentro del modelo
educativo a nivel superior del Tecnologico de Monterrey Campus Ciudad de México,
impulsard una mejor relacion de vinculacién entre la empresa Yy la universidad?

, Concepto central IneIEEEIlEs Fuente de
Enfoque tedrico . Subvariables | (deben ser . -
(Variable) . informacion
medibles)
1.Teoria de la |1. Vinculacion 1.Universidad | - Numero de | Documental:
Triple Hélice y la | Universidad escuelas y | Portal de la
gestion de la |Empresa con | 2.Micro, carreras dentro | Institucién
vinculacion enfoque de | medianas vy | del programa | TEC CCM
empresa sostenibilidad pequefias gue ofrece el |disponible en
universidad empresas TEC CCM a |medios
gobierno El modelo de la | (MiPyME) nivel licenciatura | electrénicos.

2. Sostenibilidad.

triple hélice, se
centra en el
andlisis de las
relaciones e

interacciones
mutuas entre las
universidades vy
los entornos
cientificos como
primera hélice, las
empresas e
industrias como
segunda hélice y
las
administraciones
0 gobiernos como
tercera hélice
(Gonzélez, 2009).

2.Sostenibilidad

Desarrollo  que
satisface las
necesidades del
presente sin

comprometer los
recursos y

con
potencialidad de

integrarse al
proyecto.
- Numero de
carreras
interesadas en
participar en el
proyecto
- No. de

asignaturas por
carrera con
potencialidad de
participar

- MiPyME
seleccionada
como caso de
estudio para el
desarrollo del
proyecto

De campo:
entrevista a:

» Director de
una de las
escuelas
que
conforman
el nivel
superior del
TEC CCM.

» Directores
de carrera

» Director de
campus
Sostenible
de la
Institucion

« Director de
MiPyME

* Profesor
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posibilidades de
las futuras
generaciones
(Brundtland,
1987)

Fuente: Elaboracion propia, 2015.

3 MARCO METODOLOGICO

Para el desarrollo de la propuesta y la identificacion de los espacios de sinergia
Aula-MiPyME-Sostenible, se definen los elementos clave de su interrelacion. Por
parte de la universidad se trabajé con una de las cuatro escuelas que conforman
la oferta a nivel superior del TEC CCM y dos de sus carreras, las cuales se
seleccionaron a conveniencia para el caso en estudio. Para conocer si existe
interés, apertura y disposicion a formar parte de un programa de vinculacién Aula-
MiPyME-Sostenible, se recopilé informacién a través del disefio de entrevistas a

lideres académicos.

Por parte de la empresa, se seleccionaron a conveniencia, una empresa del tipo
MiPyME, y por ultimo, por parte del gobierno, se trabajé, a manera de
recomendacion, con una institucion gubernamental, la cual busca brindar apoyo

financiero a los proyectos vinculados.

La metodologia de investigacién fue de tipo mixta, se recurrié al método
analitico-sintético para examinar cada uno de los elementos en estudio por
separado (universidad, empresa, gobierno) para considerarlos posteriormente en
su conjunto. También se recurrié al método deductivo-inductivo, partiendo lo
particular a lo general. Se identificaron las necesidades especificas de dos
carreras que se ofertan a nivel profesional, para definir los proyectos y aterrizarlos
en una propuesta de vinculacion AULA-MiPyME-Sostenible, con la finalidad de

mejorar, por un lado, las competencias profesionales verdes o sostenibles




64

adquiridas en el aula, y por el otro, la competitividad de las empresas vinculadas

gue deseen contribuir a la sostenibilidad.

3.1 Métodos de investigacion

Los métodos de investigacion para el desarrollo de la propuesta Aula-MiPyME-
Sostenible dentro la institucion TEC CCM a nivel medio superior, se describen en

las siguientes etapas:

Etapal. El PFG se inici6é con un método de investigacion documental, el cual
se centré en la recopilacion de datos tedricos existentes en textos (tesis,
revistas especializadas, articulos arbitrados, portales en la red) relacionados
con el tema de estudio, tales como la vinculacion empresa-universidad-
gobierno; teoria de la Triple Hélice, desarrollo sostenible, responsabilidad
social empresarial, MiPyMEs, empresas sostenibles; competencias laborales
para los nuevos empleos verdes; entre otros temas que contextualizan el
objeto de estudio. Se utilizaron las fichas bibliograficas que permitieron

almacenar y procesar la informacion.

Etapa 2. Para desarrollar la propuesta de vinculacién, primero se analizo la
oferta académica y el total de carreras que ofrece TEC CCM a nivel
licenciatura. De estos, se eligié a conveniencia para el estudio, una sola
escuela de las cuatro que conforman la oferta: la escuela de Disefio,
Ingenieria y Arquitectura (EDIA) y dos de sus carreras: Ingeniero en
Desarrollo Sostenible (IDS) y Licenciado en Disefio Industrial (LDI). La
escuela de la EDIA y sus dos carreras, fueron seleccionadas porque cuentan
con experiencia en el tema de vinculacion sostenible, ademas de que su
estructura curricular a base de proyectos y afinidad con el tema facilitan la
integracion al programa. A través del método de investigacion documental,

se recopilé y analizé la malla curricular y los programas académicos de estas
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dos carreras, mismos que se encuentran en medios electronicos dentro del

portal de la institucion.

Etapa 3. Una vez seleccionadas las carreras a conveniencia para el caso en
estudio, se identificaron las asignaturas con intereses y necesidades en el
desarrollo de competencias profesionales con enfoque de sostenibilidad para
definir temas y proyectos a vincular. Para este fin, se utilizé el método de
investigacion de campo, disefiando entrevistas flexibles cara a cara a los
siguientes directivos: director de la EDIA, Dr. Hugo Elizalde Siller; director de
la carrera IDS, Mtro. Omar Rojas Garcia; director de la carrera LDI, Dir.
Constantino Landa. Se entrevistaron también a los profesores expertos en
Eco-eficiencia, Dr. Roeb Garcia y al profesor experto en Disefio de
Productos, Lic. Hugo Moreschi Lopez, ambos seleccionados a conveniencia
para el caso en estudio, tomando en cuenta principalmente la experiencia,

interés, capacitacion y afinidad al tema de sostenibilidad.

Etapa 4. Se recurrié al método de investigacion de campo, con el disefio de
una entrevista estructurada cara a cara a la Mtra. Monica Herros en
representacion de la Dra. Isabel Studer, directora del IGS con sede en el TEC
CCM, con el objeto de conocer la factibilidad de que las empresas
capacitadas en su programa denominado: Competitividad de las MiPyMEs a
través de practicas sostenibles, formen parte del banco de proyectos a

vincular con el Aula.

Etapa 5. Se estudi6 el caso especifico de una empresa tipo MiPyME con
potencial de ser vinculada con la Universidad. Se recurrio al método de
investigacion de campo para realizar una entrevista estructurada, flexible y a
distancia al director de la empresa el Osito, Ing. Roberto Hernandez para

recopilar datos sobre necesidades e intereses a vinculacién con el Aula.
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Etapa 6. Para construir estrategias de vinculacion universidad-empresa que
potencien fuera del Aula el desarrollo de competencias y la aplicacién del
conocimiento cientifico-tecnoloégico en escenarios en que las empresas se
desenvuelven, se disefid, con base a los datos recopilados, una propuesta de
programa denominado Aula-MiPyME- Sostenible. En este programa se
definié la logistica del mismo (actores involucrados, modelo de interaccién
entre las partes, propuesta de evidencias de vinculacién, evaluacion vy
mejora continua del mismo a nivel propuesta). Se recurrié al método de
investigacion de campo para realizar una entrevista estructurada, flexible y
caca cara, al director del departamento de Campus Sostenible del TEC CCM,
Dr. Mark Wood, para conocer su punto de vista sobre la logistica y viabilidad

de la propuesta de vinculacion.

Etapa 7. Finalmente se redactd un listado de las principales
recomendaciones que fomentan una mejor vinculacién entre el TEC CCM y
las MiPyMEs, con la finalidad de formar profesionales socialmente

responsables que aporten valor sostenible en las empresas y en su entorno.

3.2 Fuentes de informacién

Fuentes Primarias

La investigacion tuvo como base fuentes de informacion primaria con el fin de

obtener informacion directa de la comunidad educativa y empresarial y asi conocer

las necesidades e intereses que fundamenten la propuesta de vinculacion Aula-

MiPyME-Sostenible. El instrumento para recopilar datos, se realizo a través del

disefio de entrevistas estructuradas y flexibles cara a cara a los siguientes

directivos: al director de la escuela de la EDIA; a dos directores de las carreras

IDS y LDI respectivamente; a dos profesores seleccionados a conveniencia que

imparten las asignaturas de Eco-eficiencia y Disefio de Productos; a la directora

del IGS y al director de Campus Sostenible, con el fin de identificar las asignaturas,
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necesidades, intereses, temas y proyectos a vincular. También se realiz6 una

entrevista a distancia, y estructurada al director de una MiPyMe.

Fuentes Secundarias

Se recurrio a fuentes de informacion documental para analizar la oferta
académica y los programas curriculares que ofrece la Institucion, los cuales se
encuentran disponibles en medios electronicos en el portal de la institucion. Otras
fuentes secundarias consultadas fueron tesis, articulos de revistas especializadas
y otra bibliografia disponible en libros y articulos relacionados con el tema y

consultas en linea a través del internet para proponer la estructura del programa.

El resumen de las fuentes de informacién e instrumentos (herramientas) que se

utilizaron en este proyecto se presenta en el Cuadro 5.

Cuadro 5: Fuentes de informacion utilizadas

Objetivos Fuentes de informacion Instrumentos
Primarias | Secundarias

Analizar la oferta Secundaria A través de fichas
académica que ofrece bibliogréficas y de
TEC CCM a nivel resimenes, se recopilaron
licenciatura, como y almacenaron informacién
elemento potencial de de la oferta académica del
participacion en el TEC CCM, (total de
programa de vinculacion carreras  y la malla
Aula-MiPyME- curricular) misma que se
Sostenible. encuentra disponible en

medios electronicos dentro
del portal de la institucion y
en medios impresos.

Identificar las carreras Se seleccionaron, a
con potencialidad de conveniencia para el caso
participar en el programa en estudio, dos carreras de
de vinculacion Aula- una misma escuela.

MiPyME-Sostenible.
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Objetivos Fuentes de informacion Instrumentos
Primarias | Secundarias

Seleccionar las Entrevista flexible cara a
asignaturas con Primaria cara o a distancia a un
necesidades e intereses director de escuela, dos
en el desarrollo de directores de carreras y
competencias dos profesores
profesionales con seleccionados a
enfoque de sostenibilidad conveniencia, con el fin de
para definir temas vy identificar las asignaturas a
proyectos a vincular con vincular, sus necesidades,
la empresa. intereses, temas y

proyectos a vincular.

Identificar las Primaria Secundaria Entrevista flexible cara a
necesidades e intereses cara 0 a distancia a un
de las MiPyMEs con Director de MiPyME, el cual
enfoque de sostenibilidad se seleccion6 a
interesadas en participar conveniencia como caso
en un programa de de estudio para identificar
vinculacion. necesidades e intereses de

las MiPyMEs.

Construir estrategias | Primarias Secundarias Entrevista flexible cara a
de vinculacion cara o a distancia dirigida al
universidad-empresa- director de Campus
gobierno a través de la Sostenible y a la directora
integracion de la del IGS.
propuesta de programa
Aula-MiPyME-Sostenible
para el TEC CCM que
potencialice este
vinculo.

Proponer Primarias | Secundarias A través de la

recomendaciones para
fortalecer la vinculacion
universidad-empresa-
gobierno  dentro  del
modelo educativo del
TEC CCM.

informacion de campo y
bibliogréafica recopilada, se
listaron recomendaciones.

Fuente: Elaboracion propia, 2015.




3.3 Alcances y limitaciones

69

Los alcances, limitaciones y su relacion con los objetivos del PFG se ilustran en el

siguiente cuadro.

Cuadro 6: Alcances y limitaciones

Objetivos Alcances Limitaciones

Analizar la oferta Se trabaj6é con una de las Por restricciones de
académica que ofrece el | cuatro escuelas que | tiempo en la recopilacién
TEC CCM a nivel | conforman la oferta | de la informacién, solo se

licenciatura, como elemento
potencial de participacion
en el programa de
vinculacion  Aula-MiPyME-
Sostenible.

profesional del TEC CCM, la
cual se seleccion6 a
conveniencia para el caso en
estudio.

trabajé con una escuela y
dos de sus carreras.

Identificar las carreras
con potencial de participar
en el programa de
vinculacién  Aula-MiPyME
como parte de un proyecto
piloto.

Se trabaj6 con dos
carreras de wuna misma
escuela, mismas que se
seleccionaron a
conveniencia para el caso en

estudio.

Poco tiempo para el
levantamiento de
informaciéon a través de
entrevistas

Seleccionar las
asignaturas con
necesidades e intereses en

el desarrollo de
competencias profesionales
con enfoque de

sostenibilidad para definir
temas y proyectos a
vincular con la empresa.

Se trabaj6 con una
asignatura por carrera
interesada en patrticipar en el
programa de vinculacion.

Pocas asignaturas
sensibilizadas con el
atributo de sostenibilidad,
es decir, que los profesores
gue imparten las materias
no hayan sido capacitados
en el tema, requisito para
ser integradas al proyecto
de vinculacion.

Falta de tiempo por parte
de los profesores para
involucrarse en la
capacitacion para liderar
del proyecto de vinculacion.
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Objetivos

Alcances

Limitaciones

Identificar las
necesidades e intereses de
las MiPyMEs interesadas en
participar en un programa
de vinculacién con enfoque
de sostenibilidad.

Estudio de una MiPyME
como caso especifico,
seleccionada por
conveniencia para fines de
investigacion.

Dificultad en la logistica
para integrar a la MiPyME
previamente capacitada por
el IGS en el programa de
vinculacion.

Poca disponibilidad de
tiempo, recursos
economicos y humanos, de
la MiPyME, para iniciar los
procesos y darle
seguimiento al programa de
vinculacion.

Construir estrategias de
vinculacion Universidad-
Empresa a través de la
integracion de la propuesta
de programa Aula-MiPyME-
Sostenible para el TEC
CCM, que potencialice este
vinculo.

Disefio de la propuesta de
un modelo de vinculacion
Aula-MiPyME-Sostenible en
dénde se defina claramente
la logistica del mismo
(actores involucrados,
modelo de interaccion entre
las partes, propuesta de
evidencias de vinculacion,
evaluacion y mejora
continua del mismo).

Barreras de apertura,
restriccion de tiempo vy
localizacibn de actores

involucrados que dificulte el
avance en cada etapade la
investigacion y afecte la
continuidad para lograr el
resultado esperado

Barreras en los procesos
administrativos. No llegar a
equilibrar  intereses y
objetivos entre la
universidad y empresa.
Falta de capacitaciéon en el
tema de sostenibilidad en
MiPyMEs y académicos.
Poca motivacion de
académicos por
sobrecargas al adoptar el
programa.

No lograr resultados
exitosos de vinculacion,
entre otros.

Proponer
recomendaciones para
fortalecer la  vinculacion

universidad-empresa
dentro del modelo educativo
del TEC de Monterrey CCM.

Lista de por lo menos 10

recomendaciones que
fomente una mejor
vinculacion entre la

universidad y la empresa.

Restriccion por limite de
tiempo, en la evaluacion del
programa para determinar
areas de oportunidad
antes, durante y después
de la implementacion para
elaborar recomendaciones
en la mejora continua.

Fuente: Elaboracion propia, 2015.
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Los entregables y su relacion con los objetivos del proyecto se ilustran en el

siguiente cuadro:

Cuadro 7: Entregables

Objetivos

Entregables

Analizar la oferta académica que ofrece
TEC CCM a nivel licenciatura, como elemento
potencial de participacion en el programa de

Documento conteniendo el nombre y
namero de carreras profesionales que
ofrece el TEC CCM en cada una de sus

vinculacién Aula-MiPyME-Sostenible. cuatro escuelas, como elementos
potenciales de vinculacion.
Identificar las carreras con potencial de . o
Documento con informacién del

participar en el programa de vinculacion Aula-
MiPyME-Sostenible como parte de un proyecto
piloto.

nombre de la escuela y de las carreras
seleccionadas a conveniencia para fines
de estudio.

Seleccionar las asignaturas con
necesidades e intereses en el desarrollo de
competencias profesionales con enfoque de
sostenibilidad para definir temas y proyectos
a vincular con la empresa.

Documento con informacién sobre:
nombre de la asignatura a vincular,
necesidades, expectativas, competencias
a desarrollar, tema y proyecto a vincular.

Identificar las necesidades e intereses de
las MiPyMEs con enfoque de sostenibilidad
interesadas en participar en un programa de
vinculacion.

Documento con el nombre de la
MiPyMEs seleccionada a conveniencias
como caso de estudio, analizando los
intereses y necesidades de vinculacion.

Construir estrategias de vinculacion
universidad-empresa a través de la integracion
de la propuesta de programa Aula-MiPyME-
Sostenible para el TEC CCM que potencialice
este vinculo.

Documento que contienen el disefio de
la propuesta de vinculacién Aula-MiPyME-
Sostenible, en dénde se define la logistica
del mismo (actores involucrados, modelo
de interaccion entre las partes, evidencias
de vinculacion y evaluacion).

Proponer recomendaciones para fortalecer
la vinculacién universidad-empresa dentro del
modelo educativo del TEC De Monterrey CCM.

Documento con una lista de
recomendaciones que fomente una mejor
vinculacion entre la universidad del TEC
CCM vy las MiPyMEs, ambas, con enfoque
de sostenibilidad.

Fuente: Elaboracion propia, 2015.
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Los resultados obtenidos de la investigacibn se encuentran reportados

siguiendo las etapas metodoldgicas, mismas que van resolviendo cada uno de

los objetivos planteados.

4.1 Oferta académica a nivel medio superior del sistema TEC CCM

Para el cumplimiento del objetivo 1.5.1, el cual busca analizar la oferta

académica del TEC CCM a nivel licenciatura como elemento potencial de

participacion en el programa de vinculacion Aula-MiPyME-Sostenible, se realiz6 el

levantamiento de informacion

del numero y tipo de carreras que ofrece la

institucion, a través del portal electronico institucional (cuadro 8).

Cuadro 8: Oferta académica profesional del sistema TEC CCM

* Ingeniero en
Telecomunicaciones
y Sistemas
Electrénicos

» Arquitecto

» Licenciado en
Disefio Industrial

* Ingeniero en
Desarrollo
Sustentable

* Ingeniero Industrial y
de Sistemas

* Ingeniero Mecénico
Administrador

* Ingeniero en
Tecnologias
Computacionales

Financiera

* Licenciado en
Negocios
Internacionales

* Licenciado en
Administracion
y Estrategia de
Negocios

* Licenciado en
Creacion y
Desarrollo de
Empresas

* Licenciado en
Mercadotecnia

* Licenciado en
Economia

* Licenciado

en Nutricion y
Bienestar
Integral

* Ingeniero en

Biotecnologia

* Ingeniero

Biomédico

Escuela Escuela Escuela Escuela
de Disefio, Ingenieria de Negocios (EN) | de Ciencias de Humanidades
y Arquitectura ( EDIA) de la Vida y Ciencias
(ECV) Sociales (EHCS)
* Ingeniero en * Licenciado en * Médico » Licenciado en
Mecatrénica Administracion Cirujano Comunicacion

y Medios
Digitales

* Licenciado
Periodismo y
Medios de
Informacion

* Licenciado en
Derecho

¢ Licenciado en
Derechoy
Economia

¢ Licenciado en
Derechoy
Finanzas

¢ Licenciado en
Psicologia




73

Ingeniero en Licenciado en Licenciado en
Sistemas Digitales y Mercadotecnia Animacion y
Robdtica y Comunicacion Arte Digital
Ingeniero Mecanico Licenciado en Licenciado en
Electricista Economiay Relaciones
Ingeniero en Finanzas Internacionales
Produccion Musical Licenciado en

Digital Contaduria

Ingeniero en Pudblica 'y

Negocios y Finanzas

Tecnologias de

Informacion

Fuente: Elaboracién propia a partir de portal ITESM, 2014.

Del analisis se puede observar que las distintas carreras que se ofrecen en el
sistema, se encuentran estructuradas en cuatro escuelas, cada una, con un
namero determinado de éstas: en la escuela de Disefio, Ingenieria y Arquitectura
se imparten doce carreras, en Negocios, nueve; en Ciencias de la Vida, cuatro y

finalmente la escuela de Humanidades y Ciencias Sociales, ocho carreras.

El total de carreras que ofrece el sistema TEC CCM actualmente es de 33,
mismas que conforman un universo potencial de participacién en el programa de
vinculacion Aula-MiPyME-Sostenible. De este universo, se debe realizar un
analisis minucioso y seleccionar aquellas carreras y asignaturas que puedan ser
sujetas a un programa de vinculacion con enfoque de sostenibilidad. Los criterios
bésicos deberan considerar la afinidad con el tema, la ubicacion dentro del
programa, que la asignatura tenga asociado un proyecto, la disposicion voluntaria
de participar en el programa por parte del director de escuela, director de carrera,
profesores y alumnos, el talento humano capacitado y finalmente empresarios
interesados en areas especificas del conocimiento. Es deseable que el TEC
CCM tenga el sello de vinculacibn con enfoque de sostenibilidad en éareas

estratégicas, cuidando de no agotar el recurso en todas las carreras.
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4.2 IDSy LDI en el programa piloto de vinculacion Aula-MiPyME-Sostenible

Para dar cumplimiento al objetivo 1.5.2, el cual busca identificar las carreras con
potencial de participacion en un programa piloto de vinculacion Aula-MiPyME-
Sostenible, se seleccionaron dos carreras: Ingenieria en Desarrollo Sostenible y
Licenciado en Disefio Industrial ambas de la escuela de Disefio, Ingenieria y
Arquitectura, debido a cuentan con experiencia previa en proyectos de vinculacion
y su estructura curricular contiene elementos que facilitan su integracion al

programa. Los planes de estudio de cada carrera se muestran en el cuadro 9y

10.

Cuadro 9: Plan de estudio de la carrera IDS

Primer semestre

* Introduccién a la ingenieria en
desarrollo sustentable

* Fisica |

*Lengua extranjera

* Andlisis y expresion verbal -
Matematicas

* Quimica

Quinto semestre

*Economia para la creacién de negocios(con
proyecto)

* Disefio y analisis de experimentos

* Operaciones de transferencia de momentum

* Comportamiento organizacional y desarrollo del
talento humano

* Laboratorio de circuitos eléctricos y mediciones

* Circuitos eléctricos I

Segundo Semestre

* Fisica ll

- Etica persona y sociedad

* Expresién verbal en el ambito
profesional

* Matematicas Il

» Laboratorio de quimica

*Solucion de problemas con
programacion(con proyecto)

Sexto semestre

* Manejo de recursos naturales y cambio climatico
(con proyecto)

* Evaluacién y administracién de proyectos

* Operaciones de transferencia de calor

* Negociacion y manejo de conflictos

* Topicos |

Tercer semestre

*Electricidad y magnetismo
(curso con proyecto)

* Humanidades y bellas artes

* Balance de materia

* Probabilidad y estadistica

» Matematicas Il

Séptimo semestre

* Emprendimiento (curso con proyecto)

* Energias alternas

* Eco-eficiencia y procesos sustentables
« Sistemas para la generacion de energia
* Topicos Il
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Cuarto semestre

* Termodinamica

* Estatica

» Métodos numeéricos en
ingenieria (curso con proyecto)

* Ecuaciones diferenciales

« Circuitos eléctricos |

Octavo semestre

+ Ciudadania (curso con proyecto)

* Tecnologias para el uso eficiente de energia
térmica (curso con proyecto)

* Laboratorio de administraciébn y monitoreo de
energia

* Sistemas para la distribucién de la energia

* Topicos Il

* Topicos IV

Noveno semestre

* Introduccién a la vida profesional

« Etica aplicada

* Tecnologias para el uso eficiente de energia eléctrica
* Administracion de los proyectos energéticos

* TOpicos V
* Tépicos VI

Fuente: Elaboracion propia a partir de ITESM, 2014.

Cuadro 10: Plan de estudio de la carrera LDI

Primer semestre
* Dibujo
» Geometria descriptiva
* Fundamentos del disefio | (con
proyecto)
* Modelos y maquetas
* Introduccion al disefio
* Lengua extranjera
» Matematicas para el disefio

Quinto semestre
+ Disefio centrado en el usuario
» Disefo de experiencias | (con proyecto)
* Modelacion digital avanzada
» Taller de modelos y prototipos Il
Identidad y cultura mexicana
» Tecnologia de materiales

Segundo

» Geometria aplicada

* Dibujo artistico

* Fundamentos del
(Curso con proyecto)

* Creatividad e innovacion

* Taller de modelos y prototipos |

* Andlisis y expresion verbal

disefio I

Sexto semestre
» Disefio de experiencias Il (con proyecto)
* Lenguaje y significado de los objetos
» Técnicas avanzadas de representacion
digital
+ Ciudadania (Curso con proyecto)
* Prototipaje computarizado
» Topicos |

Tercer semestre
* Disefio de producto (Curso con
proyecto)
* Dibujo artistico
* Fundamentos del disefio Il (con
proyecto)

Séptimo semestre
* Prospectiva del disefio industrial
» Disefio de productos y sistemas | (con
proyecto)
* Emprendimiento (con proyecto)
* Modelos de manufactura
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* Creatividad e innovacion
* Taller de modelos y prototipos |
* Andlisis y expresion verbal

» Topicos Il
* Topicos llI

Cuarto semestre
* Modelacién digital

Octavo semestre

* Planeacidén, innovacion y sustentabilidad

* Lenguaje y narrativa estratégica (con proyecto)

audiovisual + Disefio de productos y sistemas Il (con
* Disefio de productos y servicios proyecto)

(con proyecto) * Innovaciéon, disefio y entorno de
- Etica, persona y sociedad negocios
« Expresion verbal en el ambito « Evaluacion 'y  administracion  de

profesional proyectos
* Procesos de manufactura * Topicos IV

» Tépicos V

Noveno semestre
* Prospectiva estratégica de negocios

* Introduccion a la vida profesional
* Etica aplicada

» Topicos VI

* Innovacion de modelos de negocio y gestién de empresas familiares
* Proyecto de insercién profesional (con proyecto)

* Desarrollo de productos y marcas globales

Fuente: Elaboracion propia a partir de ITESM,2014.

La carrera de IDS se relaciona directamente con el tema de sostenibilidad, el

director de la carrera menciona que los profesores por su area de especialidad

tienen el antecedente del concepto en sus tres dimensiones: social, econémico y

ambiental y los alumnos lo van conceptualizando a lo largo de la carrera. Algunas

asignaturas tienen asociado un proyecto, mismo que se puede integrar

potencialmente al programa de vinculacion, los cuales se listan a continuacion:

- Etica persona y sociedad, de tercer semestre.

- Economia para la creacion de negocios, de quinto semestre.

- Manejo de recursos naturales y cambio climatico, de sexto semestre.

- Eco-eficiencia y procesos sustentables, de séptimo semestre.

- Tecnologias para el uso eficiente de energia térmica, de octavo semestre.

- Etica aplicada, de noveno semestre, entre otras.

Se puede observar que por lo menos seis proyectos correspondientes a

diferentes materias se pueden vincular.
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Con respecto a la carrera de LDI, el director hace referencia a diez materias que
abordan el tema de sostenibilidad y que potencialmente pueden formar parte del

programa Aula-MiPyME-Sostenible, las cuales se clasifican en tres vertientes:

- Sustentabilidad ambiental:

o Ciencias naturales y desarrollo sostenible (curso con proyecto en
tercer semestre) en esta materia se desarrollan los temas de
biologia y desarrollo sostenible, cambio climéatico y uso de la
energia.

o Topico Biodisefio

- Sustentabilidad social:

o Disefo centrado en el usuario (séptimo semestre).

o Ergonomia para el disefio ( tercer semestre).

o Disefio de experiencias Il (sexto semestre, con &rea de
concentracion en procesos).

- Sustentabilidad econémica:

o Emprendimiento (séptimo semestre).

o Planeacion, innovacién y sustentabilidad estratégica (curso con
proyecto en octavo semestre).

- Servicio social:
o Escuelas publicas
o Vivienda de interés social

o Accesibilidad

Otros aspectos importantes para la seleccion de estas carreras responden a
elementos que favorecen correr el programa piloto de vinculacion, por ejemplo,
algunos profesores estan interesados y motivados a emprender este tipo de
programas, cuentan con capacitacion basica en el tema de desarrollo sostenible
al estar estrechamente ligado el concepto con la disciplina y tienen experiencia en

vinculacion.
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Para el cumplimiento del objetivo 1.5.3, el cual busca seleccionar las
asignaturas con necesidades e intereses en el desarrollo de competencias
profesionales con enfoque de sostenibilidad para definir temas y proyectos a
vincular con la empresa, se reportaron, en la siguiente serie de recuadros (11-18)
los resultados vy el analisis de las entrevistas realizadas al director de la EDIA, a
los directores de las carreras IDS y LDI. El titulo del cuadro corresponde al tema

analizado.

Cuadro 11: Capacitacion y experiencia

Pregunta 1: ¢ Los profesores han sido capacitados y/o han tenido alguna experiencia
de aprendizaje con enfoque de sostenibilidad vinculado a una empresa?

Dir. Escuela EDIA

Dir. Carrera IDS

Dir. Carrera LDI

Se inicia la formacion
de profesores en el tema.
Se requiere una estructura
de capacitacion efectiva a
través de talleres
experienciales para que a
partir de actividades se
permee el concepto de
sostenibilidad.

Se tienen experiencia
de vinculacion con la
empresa por iniciativa de
profesores, no de manera
institucional en el tema de
sostenibilidad.

El Sistema TEC cuenta
con gran experiencia en
vinculacion de proyectos
con resultados variados y
exitosos principalmente
con empresas grandes, no
con enfoque de
sostenibilidad.

Por su disciplina los
profesores ya tienen el
antecedente del concepto
de DS. La mayoria ha
tomado cursos externos de
capacitacion. Los alumnos lo
van conceptualizando a lo
largo de la carrera de IDS.

Los alumnos han
desarrollado proyectos con
empresas como: Unilever,
con el proyecto de eco-
eficiencia con el fin de
disminuir el consumo de los
recursos; Ciel, desarrollan
un producto amigable con el
ambiente; Dow Chemical
con un estudio de
potabilizacion del agua que
utiliza la empresa.

No hay muchos cursos
que se ofrezcan en el
campus, sobre desarrollo

sostenible, y son muy
pocos los que se
relacionan con la

disciplina, se
mayor oferta.

requiere

Los estudiantes cursan
materias que llevan
asociado un proyecto,
pocos tienen el enfoque
de sostenibilidad y
muchos de los contactos
son esfuerzos
particulares poco solidos
y permanentes.

Los proyectos
académicos se han
vinculado con

asociaciones, o empresas
privadas como Ford, o
gubernamentales como
DIF (desarrollo integral de
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la familia) con resultados
satisfactorios.

Fuente: Elaboracion propia a partir de la recopilacion de informacion, 2015.

Los tres directivos coinciden que se tiene experiencia soélida en vinculacion de

proyectos con resultados en general muy buenos, principalmente con empresas

grandes privadas, asociaciones 0 empresas gubernamentales. La carrera de IDS

se ha vinculado con empresas grandes privadas como Ciel, Down Chemical, en

tanto que la carrera de LDI, con empresas como Ford y DIF. El director de la EDIA

considera que se requiere una estructura de capacitacion efectiva a través de

talleres experienciales para que a partir de actividades se permee el concepto de

sostenibilidad, mientras que el director de carrera de IDS, considera que falta

mayor oferta de cursos de formacion dentro del sistema.

Cuadro 12: Innovacion

Pregunta 2: ¢Considera innovador implementar un programa de vinculacién Aula-
MiPyME-Sostenible en la escuela de la EDIA?

Dir. Escuela EDIA

Dir. Carrera IDS

Dir. Carrera LDI

Es innovador si
se realiza de
manera reguladay
sistematizada

Es innovador en este

campus, muchas
empresas actualmente
estan llevando a cabo
proyectos de
sostenibilidad en temas
especificos.

Es innovador porque no se ha
hecho de manera clara vy
organizada, ademas de que se
alinea con el modelo educativo
TEC21. Es vital para la insercion de
los graduados en el medio laboral.

Fuente: Elaboracion propia a partir de la recopilacién de informacion, 2015.

Los tres directivos, consideran innovador la implementacion del programa de

vinculacion Aula-MiPyME-Sostenible, coinciden que en el sistema TEC CCM, no

se ha realizado un programa de vinculacion con el enfoque de sostenibilidad de

manera organizada y sistematizada. El director de la carrera de LDI, considera que
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implementar este programa va acorde con el modelo TEC 21 y que aporta valor

estratégico a los alumnos egresados.

Cuadro 13: Intereses y necesidades

Pregunta 3: ¢Existen intereses y necesidades significativos que justifican la
implementacién de un programa de vinculacion Aula-MiPyME-Sostenible en la EDIA?

Dir. Escuela EDIA Dir. Carrera IDS Dir. Carrera LDI

Cumplir con las nuevas regulaciones Promover que Reforzar el
ambientales y sostenibles cada vez méas | los alumnos al | concepto de DS,
estrictas. terminar su carrera | generar mas

Formar profesionales que sepan | tengan posibles | proyectos de
resolver los problemas reales en torno a | empleadores. emprendimiento con
la sostenibilidad, lo cual constituye un enfoque de
nuevo nicho de negocio. sostenibilidad.

Generar competencias en  los
estudiantes para asegurar su
empleabilidad.

Fuente: Elaboracién propia a partir de la recopilacion de informacion, 2015.

La justificacion en la implementacion de un programa de vinculacion Aula-
MiPyME-Sostenible tiene varios sustentos, acorde al director de la EDIA, la
universidad debe formar profesionales que sepan resolver los problemas reales en
torno a la sostenibilidad, lo cual constituye un nuevo nicho de negocio. Dos
directivos resaltan la importancia de generar en los estudiantes competencias que
aseguren su empleabilidad. El director de carrera justifica el programa por la
necesidad institucional de generar mas proyectos académicos y de
emprendimiento con enfoque de sostenibilidad a través de los cuales los alumnos

apliquen el concepto.
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Pregunta 4: ¢ Cudles son las principales barreras a vencer para poner en marcha un
programa de vinculacion Aula-MiPyME-Sostenible?

Dir. Escuela EDIA

Dir. Carrera IDS

Dir. Carrera LDI

Falta definir el término
de sostenibilidad para el
sistema, su alcance y su
aplicacion.

Poca claridad entre las
partes involucradas,
MiPyME, universidad y
gobierno para el logro de
los objetivos comunes.

Falta de capacitacion
efectiva a través de talleres
experienciales para
comprender y aplicar el
concepto de sostenibilidad.

Poca claridad del
concepto de sostenibilidad
en la academia vy
administrativos lo que
obstaculiza ponerlo en
marcha.

Competencias e
indicadores no claros ni
definidos y poco profundos
(soft skills).

Logistica: Claridad en los
alcances del proyecto por
ambas partes.

Politicas: Respeto en los
acuerdos.

Académicas: Flexibilidad
de la empresa con los
estudiantes al comprender
que tienen otros
compromisos académicos.

Claridad en el concepto
de sostenibilidad por parte
de MiPyMEs, profesores vy
alumnos clave para vincular
proyectos significativos.

Falta de compromiso
de las partes.

Falta de claridad en las
aportaciones, costos y
beneficios de las partes.

La falta de
capacitacion de
profesores en temas de
ética, ciudadania y
sostenibilidad.

Falta de
financiamiento para el
desarrollo de proyectos.

Equilibrar la carga
académica del profesor
que lidera un proyecto de
vinculacion.

Fuente: Elaboracién propia a partir de la recopilacién de informacion, 2015.

Dos directivos, EDIA e IDS concuerdan que la falta de claridad en el concepto

de Desarrollo Sostenible y su alcance a nivel institucional es un factor que limita el

avance en programas de vinculacion significativos. Comprender el concepto por

parte de todos los actores involucrados en las relaciones de vinculacion es clave

para el éxito del programa asi como la definicion de los indicadores y las

competencias a evaluar. Los tres directivos coinciden que la falta de claridad en
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los alcances y limitaciones de vinculacién es determinante para el logro de los
objetivos comunes. Los directores de carrera IDS y LDI mencionan que otra
barrera importante es la falta de compromiso y respeto a los cuerdos entre las
partes. La falta de capacitacion temas de ética, ciudadania y sostenibilidad de
manera experiencial y efectiva, es otra barrera mencionada por dos de los tres
directivos entrevistados. Un solo directivo comenta que la falta de financiamiento
para el desarrollo de los proyectos es otra barrera en la implementacion del

programa de vinculacion.

Cuadro 15: Apertura y apoyo

Tema 5: ¢Apoyaria a implementar la propuesta de vinculacion Aula-MiPyME-
Sostenible dentro de la EDIA?

Dir. Escuela EDIA Dir. Carrera IDS Dir. Carrera LDI

Si, pero no sin la Si Si, para reforzar el
definicion de indicadores, concepto de desarrollo
entregables, competencias sostenible, generar mas
que se busca desarrollar y proyectos académicos y
sobre todo, e indicadores de emprendimiento con
para su medicion vy enfoque de sostenibilidad.
evaluacion.

Fuente: Elaboracién propia a partir de la recopilacién de informacion, 2015.

Los tres directivos apoyarian a implementar la propuesta Aula-MiPyME-
Sostenible dentro de la Escuela de Disefio, Ingenieria y Arquitectura. EI director
de la EDIA, hace énfasis en definir perfectamente los entregables, competencias e

indicadores para su evaluacion en un proyecto piloto.
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Pregunta 6: ¢ Cuales son las principales competencias profesionales, con enfoque
de sostenibilidad, que considera deben ser desarrolladas y puestas en practica en un

programa de vinculaciéon?

Dir. Escuela EDIA

Dir. Carrera IDS

Dir. Carrera LDI

Comprender a profundidad el
concepto de sostenibilidad y su
aplicacion.

Comprender (estudiantes vy
profesores) el escenario
econdmico-financiero-social-

Comprender a
profundidad el concepto
de sostenibilidad en sus
tres dimensiones para
que posteriormente
puedan aplicarlo en
escenarios reales.

Anadlisis del sistema
problema, sintesis,
toma de decisiones,
comunicaciéon con el
entorno, escrita y
verbal, empatia, ver
mas alla de si mismo,

energético del paisy su relaciéon
con el ambiente. La
complejidad de su interrelacion,
para generar una solucion de
impacto sostenible.

comprender el
significado de ciclos de
vida de un producto,
valorar los recursos.

Conocer a detalle los
procesos mas utilizados en las
Mi Pymes, los cuales son
sujetos a optimizacion.

técnica
para

Capacitacion
profunda (hard
ingenieros.

skills)

Fuente: Elaboracién propia a partir de la recopilacion de informacion, 2015.

Dos de los directivos comentan que una de las principales competencias que
deben desarrollar los alumnos, para el éxito de la propuesta de vinculacion, es la
comprensiéon a profundidad del concepto de Desarrollo Sostenible en sus tres
dimensiones. Otras competencias mencionadas por el director de la EDIA son
qgue el alumno conozca a detalle el escenario econdmico-financiero-social-
energético del pais y su relacion con el ambiente, asi como los procesos mas
comunes en las MiPyMEs. La capacitacion técnica profunda es indispensable para
los ingenieros. El director de la carrera LDI, considera que las competencias
importantes son, analisis del sistema problema, sintesis, toma de decisiones,

comunicacion con el entorno, comunicacion escrita y verbal, empatia, ver mas alla
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de si mismo, comprender el significado de ciclos de vida de un producto, valorar

los recursos.

Cuadro 17: Indicadores

programa de vinculacion?

Pregunta 7. ¢Qué elementos (indicadores) seleccionaria para evaluar el éxito del

Dir. Escuela EDIA

Dir. Carrera IDS

Dir. Carrera LDI

Indicadores duros vy
cuantitativos (hard skills):
tecnoldgicos e ingenieriles.

El profesor define las
politicas de evaluacion, el
proyecto y los indicadores,
por citar algun ejemplo
desde evaluar la calidad de
los entregables, hasta el
cumplimiento de los
objetivos propuestos.

Porcentaje de objetivos
cumplidos.

Impacto de las MiPyMEs
en el mercado.

Impacto mediatico

Competencias
sostenibles desarrolladas
en el proyecto por parte
de los alumnos.

Fuente: Elaboracion propia a partir de la recopilacion de informacion, 2015.

Los tres directivos mencionan distintos indicadores para evaluar el éxito del

programa de vinculacion. El director de la EDIA considera indicadores duros que

se puedan cuantificar, como los tecnolégicos e ingenieriles e indicadores suaves

como la conciencia, relacion del hombre con la naturaleza, definicion clara del

concepto de sostenibilidad para que se pueda medir. El director de la carrera de

LDI, comenta que se debe medir el porcentaje de objetivos cumplidos, impacto del

proyecto vinculado por parte de las MiPyMEs en el mercado y el niumero de

competencias sostenibles desarrolladas por los alumnos. Finalmente el director

de la carrera de IDS otorga al profesor experto la libertad de definir acorde a su

criterio las politicas de evaluacion y los indicadores del proyecto.
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Cuadro 188: Elementos clave

Pregunta 8: ¢Cudles son los elementos clave de factibilidad del proyecto Aula-
MiPyME-Sostenible?

Dir. Escuela EDIA Dir. Carrera IDS Dir. Carrera LDI

Gestion de los directivos Definicién clara de los Conocer con claridad
para permear el tema a | alcances del proyecto a |los intereses y
toda la organizacién. Es |través de la figura de un | necesidades de los
urgente tomar acciones. consultor. actores involucrados.

Contar con recursos Se propone una
humanos capacitados para “Ventanilla de Disefio
definir el alcance del Industrial Sostenible” para
proyecto, los entregables, atraer necesidades de
las competencias y su MyPyMEs.
medicion.

Acopio de recursos.

Fuente: Elaboracién propia a partir de la recopilacién de informacion, 2015.

El director de la EDIA considera que es responsabilidad de la alta direccion
atender el tema con la urgencia que amerita y permearlo a toda la organizacion,
ademas de contar con los recursos humanos capacitados que lideren los
proyectos de vinculacion definiendo los entregables, el alcance, las competencias
y su evaluacién. El director de la carrera de IDS sugiere que se debe contar con
una figura de consultor, capaz de dar claridad a los alcances del proyecto.
Finalmente el director de la carrera de LDI considera clave tener claridad en los
intereses de cada elemento en la vinculacion. Sugiere la figura de “Ventanilla de
Disefo” para atraer las necesidades de las MiPyMEs. La atraccidon de recursos

es también clave para el desarrollo de los proyectos.
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experto en Eco-

eficiencia de la carrera IDS vy al profesor experto en Disefio de productos y

Creatividad e Innovacion, de la carrera de LDI, se muestran en el cuadro 19, en

donde se muestra la apertura, necesidades y los temas y proyectos con

potencialidad de ser vinculados en el programa Aula-MiPyME-Sostenible.

Cuadro 19: Proyectos, competencias e indicadores

Pregunta 1: ¢Qué proyectos, competencias e indicadores, propone para participar en
el programa de vinculacién Aula-MiPyME-Sostenible?

Profesor experto en Eco-eficiencia de la
carrera de LDS

Profesor experto en Disefio de
productos y Creatividad e Innovacion, de
la carrera LDI

Nombre del proyecto propuesto:

Estudio de Eco-eficiencia en un proceso
industrial, un reto de sostenibilidad en la
empresa, que genere acciones viables para
su aplicacién a corto plazo.

Asignatura: Eco-eficiencia y procesos
sostenibles de séptimo semestre.

Nombre del proyecto propuesto:

Mobiliario doméstico con materiales
alternativos sustentables

Asignatura: Creatividad e Innovacion
de segundo semestre.

Competencias potenciales a desarrollar:
Conocer de indicadores de sostenibilidad

Como hacer una métrica de proceso para
saber si es sostenible 0 no un proyecto, que
tan verde es (competencia dura)

Como atacar un proyecto tan complejo,
como acotarlo y llegar a buen término sin
frustrarse en el intento  (competencia
suave).

Competencias potenciales a desarrollar:

Una sensibilizacién del gran problema
que enfrenta la humanidad, quiza el
planeta permanezca pero la humanidad
gueda en riesgo.

Entender el impacto que tienen
practicas habituales hoy en dia, generaria
un interés por buscar practicas diferentes
que afecten menos a la biodiversidad, al
ambiente a los recursos, entre otros.
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Lograr que la propuesta, a través de un
buen diagnéstico, accediera a un fondo.

Indicadores a desarrollar: Indicadores a desarrollar:

Identificar las competencias que obtuvo Proceso de negociacion entre los
elalumno antes y después de la vinculacion | alumnosy la empresa. Observar y registrar
(depende de la rabrica 'y del programa de la | las posturas entre las partes, si fueron
carrera). rigidas o flexibles, si se subsanaron los
obstaculos o dificultades para lograr un

Medir que tan competitiva resultd la | objetivo compartido.
empresa antes y después de la vinculacion.

En un semestre se pueden conocer
resultados.

Fuente: Elaboracion propia a partir de la recopilacion de informacion, 2015.

El profesor que imparte la asignatura en Eco-eficiencia y Procesos
Sustentables propone el proyecto denominado estudio de Eco-eficiencia en un
proceso Industrial, un reto de sostenibilidad en la empresa que genere acciones
viables para su aplicaciobn a corto plazo. Las principales competencias a
desarrollar involucra el conocer indicadores de sostenibilidad en eco-eficiencia, uso
de métricas para conocer si un proyecto es sostenible, abordar y acotar un proyecto
complejo y desarrollar la logistica para conseguir financiamientos para el proyecto.
Los indicadores propuestos para la evaluacién de proyecto de vinculacion se
basan en la definicion de las competencias que tuvo el alumno antes y después
de la vinculacion, y para la empresa, en la medicion de la competitividad antes y

después del proceso.

El profesor experto en Creatividad e Innovacion, asignatura que se imparte en
segundo semestre de la carrera de LDI, propone el proyecto a vincular
denominado Mobiliario doméstico con materiales alternativos sustentables. Las
competencias potenciales a desarrollar son: entender el impacto que tienen las

practicas del dia a dia en la afectacion en la biodiversidad, en el ambiente y sus
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recursos, asi como sensibilizar a los estudiantes sobre los problemas que ponen

en riesgo la supervivencia de la humanidad.

Los indicadores que sugiere el profesor, versan en torno a proceso de
negociacion entre los alumnos y la empresa. Observar y registrar las posturas
entre las partes, si fueron rigidas o flexibles, y el manejo de conflictos que

obstaculizan el logro de objetivos.
En el cuadro 20 se reportan las principales barreras a vencer que consideran
los profesores expertos, son clave para poner en marcha el proyecto Aula-MiPyME-

Sostenible.

Cuadro 19: Barreras (opiniéon profesores)

Pregunta 2: ¢ Cuales considera las principales barreras a vencer para poner en
marcha un programa de vinculacion Aula-MiPyME-Sostenible?

Profesor experto en Eco-€ficiencia dentro de
la carrera de LDS

Profesor experto en Disefio de
Productos y Creatividad e
Innovacioén, dentro de la carrera
LDI

La principal barrera es que no es facil definir
el disefio de un aprendizaje experiencial desde
el punto de vista académico. No debe estar tan
abierto, debe estar estructurado. Lo importante
para la academia es que competencias se van a
desarrollar y como se van a medir, el pretexto
es el proyecto de vinculacién. Para la empresa,
lo importante es que la experiencia de
vinculacion les permitiera encontrar las areas
de mejora documentadas o0 encontrar areas
donde puedan encontrar fondos después.

Falta de informacién sobre los
problemas causados por seguir

utilizando recursos fosiles para
generar energia y  otros
materiales.

Fuente: Elaboracion propia a partir de la recopilacion de informacion, 2015.
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Los profesores expertos comentan distintas barreras en la implementacion del
programa de vinculacion Aula-MiPyME-Sostenible. EIl profesor experto en Eco-
eficiencia, considera una barrera importante, por parte de la universidad,
estructurar una metodologia pedagdgica de aprendizaje experiencia que garantice
el éxito de la vinculacion, definiendo las competencias a desarrollar con el enfoque

de sostenibilidad y su medicion.

Para el profesor de la carrera LDI, considera que una barrera en la
implementacion de temas sostenibles, es la poca informacion sobre los problemas
que genera el consumo de recursos fésiles para producir energia y otros

materiales.

4.5 MiPyME e intereses de vinculacion

Para dar cumplimiento al objetivo 1.5.4, a través del cual se busca identificar las
necesidades de las MiPyMEs interesadas en participar en el programa de
vinculacion con enfoque de sostenibilidad, se entrevistd al director de una

microempresa, misma que se seleccioné a conveniencia como caso de estudio.

El OSITO es una organizaciéon familiar integrada por diez trabajadores, tiene
una planta en la ciudad de México y entregan sus productos principalmente a
comercios pequefios. La empresa tiene la necesidad de mejorar la imagen de su
empaqgue y de sus procesos productivos. La entrevista se realizé al duefio de la
empresa, quien funge como director general de la organizacion. En el cuadro 21

se resume la recopilacion de datos.
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Cuadro 201: Entrevista a director de MiPyME

Nombre de la empresa: El Osito

Giro: Manufactura de tintas y ceras para calzado

Ubicacion de la planta: Cd de México

Productos o servicio que ofrece: Tintas, grasas para zapatos, accesorios y

productos de limpieza

Preguntas

Director MiPyME

1. ¢Ha escuchado el concepto de
Desarrollo Sostenible?

Si, ultimamente lo he escuchado mucho
en diferentes escenarios empresariales.
Entiendo que se refiere a que los negocios
deben ser mas responsables con los
materiales que usamos, que no los
desperdiciemos en los procesos, que no
contaminen tanto y que reusemos lo que se
pueda.

2. ¢Ha tenido alguna experiencia
previa de vinculacion o acercamiento
con alguna universidad?

No hemos tenido contacto con la
Universidad para resolver problemas de
tecnologia, o de cualquier otra indole,
generalmente buscamos de manera interna
la solucién con los recursos con los que
contamos.

3. ¢Estaria interesado en participar
en un programa de vinculacién piloto
con la universidad y gobierno para
encontrar una solucién “sostenible” a
su problematica?

Es una gran oportunidad encontrar
soluciones confiables por parte de la
universidad para hacer mas eficientes los
procesos y productos. De esta manera
estariamos ofreciendo un mejor producto al
consumidor. Ademas si estas mejoras
ayudan a no dafiar el ambiente, estariamos
contribuyendo  positivamente en la
sociedad.

4. ¢;Estaria de acuerdo en realizar
un diagnostico para identificar retos de
mejora sostenibles en los procesos
productivos y dentro de la organizacién
para ser vinculados con la universidad?

Si, tenemos Interés en el diagnostico por
un experto, con absoluta confidencialidad
en el manejo de la informacion.

5. ¢Cuales son los principales
recursos naturales que requiere su
empresa en la elaboracion de su
producto o servicio?

Disolventes base alcoholes y minerales,
distintos tipos de cera de carnauba, agua,
energia, envases de plastico tipo PET
(Polietilen teraftalato) alta densidad,
envases de metal.
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6. ¢Cuales son los principales
residuos que generan los procesos
productivos?

Emisiones de gases contaminantes,
emisiones de agua contaminada con
residuos de tinta y ceras, residuos sélidos
de plastico, latas de metal, etiquetas,
contenedores.

7. ¢ Cudles considera los cinco retos
medulares para ser mas rentable y
competitivo?

Mejorar producto en cuanto a formulacion
de las tintas.
Mejorar imagen de envase, nuevo disefio
mas funcional, moderno y ecol6gico
Mejorar eficiencia de procesos ( energia,
agua, residuos)
Abrir nuevos mercados
Introducir huevos productos

8. Propuesta de un proyecto con
enfoque de  sostenibilidad  con
potencialidad de ser vinculado con la
universidad.

Mejorar imagen de envase, nuevo disefio
mas funcional, moderno y ecoldgico.

9. ¢Cuales son los beneficios
producto de la vinculacion con la
universidad y el gobierno para mejorar
la competitividad de su empresa?

Apoyo financiero, o créditos que nos
permitan invertir para crecer, por parte del
gobierno con planes accesibles de pago.
Por parte de la universidad, su conocimiento
especializado en areas muy concretas que
mejoren procesos y productos.

10. ¢ Estaria dispuesto a realizar una
aportacion econémica para participar
en el programa Aula-MiPyMe-
Sostenible?

Estamos dispuestos a apoyar también a
los estudiantes que con su esfuerzo y
conocimiento puedan ganar experiencia en
empresas reales. Todos ganamos, Nosotros
podemos aportar al crecimiento de los
estudiantes a cambio de su conocimiento.
Estamos dispuestos a aportar para el
desarrollo.

Fuente: Elaboracién propia a partir de entrevista a MiPyME, 2015.

Durante la entrevista realizada al director de la MiPyME, manifiesta que ha
escuchado el término de Desarrollo Sostenible, el cual asocia principalmente al
tema ambiental, cuando menciona que los procesos Yy elaboracion de productos
deben ser mas eficientes y se deben cuidar los recursos naturales, al no
desperdiciarlos, no contaminarlos y al reusarlos. EIl aspecto social no se hace

explicito como parte integral del concepto de sostenibilidad.
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Con respecto al tema de vinculacion, el director de la MiPyME afirma que no
ha tenido contacto con alguna universidad para solucionar algun reto dentro de su
empresa. Sin embargo, esta abierto a interaccionar con ella para generar
procesos productivos mas eficientes y ecoldgicos que satisfagan las necesidades
del consumidor y contribuir a la vez al cuidado del entorno, al mismo tiempo que

los estudiantes ganan experiencia.

La empresa manufactura tintas y ceras para calzado, ademas de otros articulos
y accesorios de limpieza. Consumen materias primas como solventes a base de
alcohol, cera de carnauba, tintas, polietileno de alta densidad y latas de metal para
la fabricacién de envases, principalmente. Como principales residuos del proceso,
emiten gases contaminantes, agua contaminada con residuos de tintas y ceras,

tambos de plastico y de metal vacios, entre otros.

Hay una identificacion clara de sus necesidades cuando menciona que los
principales retos dentro de su empresa son mejorar la formulacion de las tintas, la
imagen del envase a uno mas moderno, ecolégico y funcional, asi como mejorar la
eficiencia de sus procesos en el uso de energia, agua y residuos principalmente.
Otro reto es abrir nuevos mercados y producir nuevos productos. En este contexto,
se le solicitd proponer un proyecto de vinculacién con la universidad con el atributo
de sostenibilidad, el cual identific6 como mejorar imagen de envase, nuevo disefio

mas funcional, moderno y ecoldgico.

El empresario considera que los conocimientos especializados de los alumnos
pueden mejorar los procesos y productos, por lo cual estaria dispuesto a participar
en la propuesta de vinculacion Aula-MiPyME-Sostenible, aun con un costo de
participacion. Espera que los apoyos del gobierno financien parte de los proyectos
para acceder a este tipo de programas.
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4.6 Construyendo estrategias de vinculacion

Para dar cumplimiento al objetivo 1.5.5 el cual busca construir estrategias de
vinculacion universidad-empresa-gobierno a través del programa Aula-MiPyME-
Sostenible que potencialice este vinculo dentro de la institucidon, se realizaron
dos entrevistas exploratorias muy importantes, una al director del Campus
Sostenible, especialista en el tema y otra a la directora del IGS. La entrevista al
director del Campus Sostenible tuvo el propdsito de invitar a su departamento a
la administre del proyecto Aula-MiPyME-Sostenible. Mientras que la entrevista a
la directora del IGS, se enfoc6 a conocer su proyecto de capacitacion a MiPyMEs
en el tema de sostenibilidad e investigar como se podria vincular con el proyecto.

En los cuadros 22y 23 se encuentran resumidas cada una de estas entrevistas.

Cuadro 212: Entrevista a director de Campus Sostenible

Preguntas de Ia Comentarios

entrevista

1. ¢Apoyaria a

implementar una
propuesta oficial de
vinculacion Aula-

MiPyME-Sostenible
en el sistema TEC
CCM?

Si lo apoyaria. Me interesaria analizar como se puede
estructurar y desarrollar el proyecto e incluirlo en esta nueva
propuesta del Campus Sostenible. Hemos realizado muchos
esfuerzos en inclur el tema de sostenibilidad
académicamente en distintas disciplinas a través de la
capacitacion a profesores, en emprendimiento y otros
proyectos. Seria interesante incorporar esta idea a este

esfuerzo, es una herramienta importante para difundir uno de
los grandes temas de a transversalidad de la sostenibilidad
en todas las carreras.

2. ¢ Considera
pertinente que el

No estoy muy seguro, primero definir el modelo y después
disefiarlo de acuerdo a los distintos actores. EIl centro pudiera

departamento administrar ciertos procesos apoyado por una infraestructura
Campus Sostenible gue ya se tiene en el sistema en distintas academias, que facilite
administre el la coordinacioén y el seguimiento de la vinculacién con empresas

programa Aula-
MiPyME-Sostenible?

por lo menos en la parte de logistica, convenios, formatos,
fondos. No creo que el centro pueda dar respuesta y manejo
a tanta logistica que ya debe de existir, tal vez de manera
desperdigada. La idea no es desincentivar a profesores
creativos ya vinculados, ni burocratizar, ni centralizar, mas bien
es sumar esfuerzos al mismo tiempo de crear una estructura
de apoyo con un distintivo en sostenibilidad.
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3. ¢Cuales son los
recursos necesarios
para para administrar
el proyecto?

Implementar un programa para apoyar a las MiPyMEs a
identificar sus retos y oportunidades en términos de
sostenibilidad.

Gestion de fondos para direccionar proyectos al TEC en el
tema de Sostenibilidad.

Documentar la experiencia, con qué recursos humanos y
herramientas contamos para apoyar algun tipo de problema
particular de la empresa.

Difundir el tema de sostenibilidad con capacitacion a
profesores.

* Un responsable de vinculacion muy fuerte, que genere

diversos proyectos como el propuesto, entre otros.

4. ¢Se requiere la
creacion de alguna
politica institucional
para llevar a la accion
el proyecto?

La vinculacién es un aspecto prioritario, por lo que no se
requiere de alguna politica institucional, solo asegurarse de
estar en concordancia con los cambios organizacionales
recientes. El proyecto es académico y no veo mayor problema
de implementarlo.

Pensar como lo podemos implementar, me lo llevo de
tarea porque creo que es una herramienta importante dentro
de mi idea de vinculacién para el centro, cémo se disefia, y
cdmo se pueden incorporar diferentes elementos y actores.

5. ¢Qué aspectos
relevantes se deben
tomar en cuenta para

implementar con
éxito una vinculacion
Aula-MiPyME-
Sostenible?

Subrayar en el modelo Aula-MiPyME-Sostenible, el
término de responsabilidad social, lo cual le da una
connotacién muy particular en el contexto de sostenibilidad.

Muchas personas y empresarios piensan que sostenible es
sinbnimo de verde o eco-eficiente y no es asi. Hoy se habla
de capitalismo consciente y social no solo en una parte de la
empresa sino en su estructura integral.

El gran objetivo del centro es que todos los alumnos del
TEC se graduen con el concepto claro y profundo de
sostenibilidad y un compromiso claro de su rol al respecto.

Como vocacion ética del TEC debemos intervenir para
apoyar al crecimiento y desarrollo de empresas tipo MiPyMEs
quienes actualmente no consideran una inversion rentable la
sostenibilidad.

Fuente: Elaboracion propia en base a entrevista a Director de Campus

Sostenible, 2015.
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El director de Campus Sostenible, conociendo el contexto del proyecto, lo
considera una herramienta importante para difundir uno de los grandes temas de
transversalidad de la sostenibilidad en todas las carreras. Apoyaria a implementar
la propuesta desde el interior del su departamento cuando menciona textual que
le interesaria analizar como se puede estructurar y desarrollar el proyecto e
incluirlo en esta nueva propuesta del Campus Sostenible. En cuanto a participar
como administrador del proyecto, considera que primeramente se debe definir el
modelo acorde a los distintos actores. El departamento de Campus Sostenible
puede administrar ciertos procesos apoyado por la infraestructura que ya existe en
el sistema, enfatiza que la idea no es desincentivar a profesores creativos ya
vinculados, ni burocratizar, ni centralizar, mas bien es sumar esfuerzos al mismo

tiempo de crear una estructura de apoyo con un distintivo en sostenibilidad.

Debido a que la vinculacion es una prioridad en las estrategias del TEC CCM,
el director de campus sostenible, considera que no se requiere de alguna politica
institucional adicional para poner en marcha un programa de vinculacion como el
propuesto. Con respecto a aspectos relevantes, remarca la importancia para la
institucién y en particular para su departamento el graduar profesionales con el
concepto claro y profundo de sostenibilidad y un compromiso claro de su rol al
respecto. También considera clave para el éxito de la propuesta Aula-MiPyME-
Sostenible el apoyo institucional y su vocacién ética para potenciar el crecimiento
y desarrollo de empresas tipo MiPyMEs quienes actualmente no consideran una
inversion rentable a la sostenibilidad.

En el siguiente cuadro se resume la entrevista a la directora del Instituto Global
para la Sostenibilidad del campus CCM, con la finalidad explorar su punto de vista
en participar, a manera de propuesta, en el programa de vinculacién Aula-MiPyME-
Sostenible.
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Cuadro 223: Entrevista Directora de Instituto Global para la Sostenibilidad

Preguntas
de la entrevista

Comentarios

1. ¢En qué
cosiste el
proyecto que el
IGS esta
desarrollando

con las
MiPyMEs en el
tema de

Sostenibilidad?

Consiste en capacitar y asesorar a MiPyMEs en el tema de
sostenibilidad, con apoyo del Fondo Multilateral de inversiones
(FOMIN) vy el Banco Interamericano de Desarrollo.

Es un programa de asesoria a MIPYMES en tres etapas:
sensibilizacién y beneficios sobre sus costos, capacitacién en linea
en eco-eficiencia y el desarrollo de un proyecto, financiado por
BANORTE. Lo que se pretende es enverdecer la cadena de
suministro y hacerla mas eficiente, nicho que queremos trabajar.

Se habia pensado que los alumnos de séptimo u octavo semestre
fungieran como consultores a lo largo del proyecto, sin embargo hubo
poca respuesta interna y se eligieron profesionistas externos.

2. ¢Considera
factible

participar en el
proyecto Aula-

Si, podemos compartir los proyectos propuestos por las
empresas como mejora sostenible y vincularlos con el AULA, el
alumno toma el rol de consultor.

Se necesitan asesores, ya que se tienen un programa muy

MiPyME- ambicioso, se tiene el reto de capacitar a tres mil empresas, por lo
Sostenible? gue se pretende vincular tres mil proyectos.

3. ¢Cudles | Trabajar con empresas, no es facil. Se requiere el compromiso del
considera las | alumno durante y después del proyecto. Plantear un esquema de
principales seguimiento y no dejar ala empresa sola. Tal vez el alumno se debe
barreras a | comprometer a vincularse con la empresa un tiempo mas.

vencer, si el Apoyo de administrativos en aspectos que involucren proyectos
IGS decidiera | externosy la apertura de trabajar de manera colaborativa con otras
participar en el | areas de la institucion.

proyecto?

Fuente: Elaboracion propia a partir de entrevista a Directora de IGS, 2015.
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La directora del IGS nos compartio de manera general el proyecto piloto que
estan desarrollando enfocado a capacitar a las MiPyMEs, iniciando con aquellas
proveedoras de empresas como Wal-Marty FEMSA, en el tema de sostenibilidad.
El proyecto se lleva a cabo en tres etapas, la primera a partir de una
sensibilizacion, la segunda en capacitacion en linea en eco-eficiencia y la tercera

con el desarrollo de un proyecto.

La directora de IGS, considera factible poder sumar esfuerzos y apoyar al
programa Aula-MiPyME-Sostenible, compartiendo algunos de los proyectos a
desarrollar por las MiPyMEs para ser vinculados con el Aula. Manifiestan tener
una gran demanda de asesores que acompafien a las MiPyMEs a lo largo del

desarrollo del mismo.

Manifiesta que un gran reto o barrera a vencer es el compromiso de los alumnos
en no dejar a la empresa sola cuando acabe el proyecto, se debe buscar el
mecanismo que asegure que la empresa recibira seguimiento posterior. Reitera el
reto de trabajar con los administrativos agilizando aspectos que involucren
proyectos externos y la apertura para el trabajo en equipo con otras areas de la

institucion.
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4.7 Disefio del programa Aula-MiPyME-Sostenible

Para dar cumplimiento a objetivo general del PFG vy potenciar las estrategias
de vinculacion universidad-empresa- gobierno dentro del TEC CCM, se disefio un
programa de vinculacion Aula-MiPyME-Sostenible, el cual se construy6 a partir de
los resultados de las entrevistas a directivos, profesores expertos, empresarios 'y a
la investigacion bibliogréfica especifica del tema. EI disefio del programa se
resume en un Documento Rector, el cual aborda, a manera de propuesta, y sin

desarrollo de cada tema, la estructura del proyecto.

4.7.1 Documento Rector

Objetivo general:

Disefiar una propuesta vinculacion Aula-MiPyME-Sostenible para el Instituto
Tecnologico de Monterrey Campus Ciudad de México, que potencialice el vinculo

universidad-empresa-gobierno con enfoque de sostenibilidad.

El programa de vinculacion Aula-MiPyMe-Sostenible busca vincular a la
empresa, universidad y gobierno a través de la sostenibilidad, distintivo innovador
dentro del proceso que permitira desarrollar en los estudiantes competencias
profesionales sostenibles en escenarios reales, apoyando a mejorar la

competitividad de las empresas.

Logistica de vinculacién

La propuesta de Vinculacion Aula-MiPyME-Sostenible se basa en la
construccion de redes de aprendizaje a través de la vinculacion con la empresa, la
universidad y el gobierno. La forma de interrelacién entre cada elemento del
sistema es determinante para el éxito de la vinculacion. En la figura 5 se muestra

la red de interrelaciones entre los actores involucrados.
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Figura 5: Red de interrelaciones Aula-MiPyME-Sostenible, (elaboracién propia,
2015).

Se puede observar que los elementos interrelacionados son diversos: el
coordinador de vinculaciébn es un elemento central, quién verificard en todo
momento una buena comunicacién y relacibn en el sistema; la empresa,
representada por una MiPyME; el Aula representada en este caso de estudio por
la EDIA; los patrocinadores; los profesores expertos lideres del proyecto a vincular;
los alumnos; el sistema de capacitacion y la alta direccién. Estos elementos del

sistema siguen un flujo de comunicacion que se describe en la figura 6.
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Figura 6: Logistica de comunicacion del programa Aula-MiPyME-Sostenible,

(elaboracion propia, 2015).

A continuacion se describe el papel que juega cada uno de los elementos que

conforman el sistema Aula-MiPyME-Sostenible.
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Alta Direccién

La Alta Direccidén acorde a la Misidn Institucional, ha realizado estrategias y
acciones encaminados a fomentar la sostenibilidad en el campus, y ha logrado
avances importantes, por ejemplo, cuenta con un departamento denominado
Campus Sostenible y el Instituto Global para la Sostenibilidad, con el desarrollo de
proyectos en el tema, sin embargo, reconoce que la propuesta Aula-MiPyME-
Sostenible, es un elemento innovador de vinculacion que puede analizarse y

estudiarse para generar un modelo dentro de la institucion.

e Se propone presentar la propuesta al director del campus de la zona
metropolitana, como un tema relevante e importante en el contexto de la
sostenibilidad, sus ventajas y congruencia con la misiébn para su
evaluacion y visto bueno. Una vez aceptado como una propuesta viable,
la alta direccién gestionara acciones estratégicas que le den forma y
estructura a la propuesta de vinculacion Aula-MiPyME-Sostenible para
permearlo hacia todos los niveles y darle seguimiento durante la prueba
piloto, su evaluacién, mejora continua y finalmente como modelo

institucional.

Departamento de Educacién Ejecutivay Vinculacién del sistema TEC CCM

El campus Ciudad de México cuenta con una direccién de Educacion Ejecutiva
y Vinculacién, la cual durante muchos afios ha generado un modelo exitoso de
vinculacion con experiencias de interrelaciones entre la academia, la empresay
el gobierno. También existen nucleos de profesores que han generado redes entre

la empresa y la academia de manera aislada y exitosa.

e Se propone la creacion de un area denominada “Vinculacion Aula-
MiPyME-Sostenible” dentro del departamento Campus Sostenible. Esta

nueva area estara en contacto con la direcciéon de Educacion Ejecutiva y
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Vinculacion para atraer los proyectos que potencialmente generen
soluciones sostenibles en las empresas, asi como proyectos aislados de
académicos que deseen incorporarse a un modelo oficial y sistematizado

dentro de la institucion.

Toda la logistica de apertura y cierre del proyecto seguira siendo parte de las
funciones del departamento de Educacion Ejecutiva y Vinculacion, mientras que la
coordinacion de vinculacion Aula-MiPyME-Sostenible tendra a su cargo otras
tareas encaminadas a potencializar la vinculacién con atributo de sostenibilidad
entre la academia, las MiPyMEs y los patrocinadores (acorde a la teoria de la triple
hélice) transfiriendo esta sinergia hacia los profesores lideres de los proyectos, los
alumnos, ejecutores de las soluciones y con la alta direccion, quién debera

fomentar y apoyar estas iniciativas innovadoras en todo momento.

Profesor experto: lider de proyectos de vinculacion

Los profesores expertos son el puente entre la universidad y la empresa y los
lideres de los proyectos de vinculacion, quienes seran los responsables, junto con
los alumnos de la seleccion del proyecto que brinde una solucién sostenible a los

retos de una empresa.

e Se propone crear un grupo interdisciplinario de profesores expertos de
todas las carreras que se imparten en la EDIA, profesores interesados
en participar en proyectos de vinculacion Aula-MiPyME-Sostenible que
tengan capacitacion en el tema de sostenibilidad. Se sugiere iniciar con
profesores de las carreras, Licenciado en Disefio Industrial e Ingeniero
en Desarrollo Sostenible, quienes son profesores expertos en la disciplina
de Disefio de productos y creatividad y Eco-eficiencia y productos
Sostenibles respectivamente, debido a que han tenido experiencia con
proyectos de vinculacion. La idea es iniciar con los recursos humanos

disponibles y a la par, capacitar de manera intensa y continua a mas
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profesores que no son expertos, pero que quieren capacitarse y participar
en el proyecto. Todos los profesores deberan tener experiencia o ser
capacitados en consultoria y gestion de proyectos, entre otros temas

relevantes.

Es muy importante destacar que el tema de la sostenibilidad y su introduccion

en la educacion y en el mundo laboral esta en construccion, de tal manera que la

vinculacion Aula-MiPyME-Sostenible dara la pauta para que profesores,

estudiantes y directivos profundicen en el tema y se acote su definicion, sus

alcances y limitaciones para la puesta en marcha de proyectos institucionalesy su

evaluacion. A través de esta experiencia, la academia podra entender mejor que

competencias son necesarias en la practica (Wiek, 2011).

Para profundizar en el concepto de Sostenibilidad y Desarrollo
Sostenible, se propone revisar sus perspectivas, objetivos y valores,
mismos que ofrecen una orientacion y guia para toma de decisiones y
el disefio de estrategias. En el capitulo 2.2 del marco teorico de esta
investigacion, se aborda el tema de sostenibilidad, como paradigma de
desarrollo. Este capitulo tiene como objetivo presentar algunos
conceptos basicos para su discusion y analisis en la consolidacion de la

propuesta de vinculacion.

A continuacion se presenta la definicion pionera del concepto de Desarrollo

Sostenible:

Aquel desarrollo que atiende las necesidades del presente sin comprometer la

posibilidad de las futuras generaciones de atender sus propias necesidades.

Encierra en si dos conceptos fundamentales.

* el concepto de "necesidades", en particular las necesidades esenciales de

los pobres, a las que se deberia otorgar prioridad preponderante;



104

* la idea de limitaciones impuestas por la capacidad del medio ambiente
para satisfacer las necesidades presentes y futuras (Brundtland, 1987,
p.37).

El concepto de Desarrollo Sostenible, es un concepto en evolucién, toma como
ejes medulares los limites de la naturaleza, como proveedora de recursos; la
satisfaccion de las necesidades humanas de manera responsable, ética y

equitativa; atendiendo prioritariamente las necesidades de los mas pobres.

e Para innovar en la academia, se propone generar una estructura de
aprendizaje experiencial, programa pedagdgico estructurado con rubrica
de competencias acotado a sostenibilidad en dénde se definan
claramente las competencias a evaluar y como se van a medir. La
academia debera definir también los entregables y los indicadores para
evaluar si la vinculacidbn ha sido o no exitosa. Esta tarea es muy
importante y se sugiere desarrollar un proyecto pedagdgico liderado por
un grupo de profesores expertos, antes de arrancar el programa de

vinculacion Aula-MiPyME-Sostenible.

De los resultados obtenidos a partir de las entrevistas, se identifican de forma
general las siguientes competencias a evaluar dentro del programa de vinculacion
Aula-MiPyME-Sostenible:

e Comprender a profundidad el concepto de sostenibilidad en sus tres
dimensiones, econdmico, social y ambiental para su aplicacion en la
resolucion de retos empresariales.

e Comprender el escenario econémico-social-energético y su relacion con
el ambiente para la toma de decisiones con el fin de generar soluciones
de impacto sostenible.

e Capacitacion técnica profunda en la disciplina para la identificacién y

resoluciéon de retos sostenibles.
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e Evaluar si un proyecto es sostenible o no a través del disefio de un
diagnoéstico metodoldgico.

e Comunicacion asertiva y negociacion entre los alumnos y la empresa.

e Andlisis del sistema, sintesis, toma de decisiones para dar solucion a

retos sostenibles.

De los resultados obtenidos a partir de investigacion bibliografica, se sugiere
complementar con las siguientes competencias clave para la sostenibilidad!
(Wiek, 2011), son:

e Competencia de los sistemas de pensamiento (systems-thinking): analisis
de un reto de sostenibilidad a partir de una perspectiva holistica.

e Competencia anticipatoria (anticipatory competence): capacidad de pensar
sobre el futuro y las generaciones futuras.

e Competencia estratégica: capacidad de disefiar colaborativamente e
implementar intervenciones con el gobierno y otros actores para generar
acciones que muevan al cambio.

e Competencias interpersonales (interpersonal competence) capacidad para
motivar y facilitar la investigacibn en sostenibilidad y resolucion de
problemas fuera de la academia.

e Competencia normativa (normative competence):. entender los conceptos

de justicia, equidad, integridad socio-ecolégica y ética.

11 Competencias clave para la sostenibilidad y resolucion de problemas, un andlisis de los ultimos estudios

sobre el tema, por los autores: Arnim Wiek, Lauren Withycombe y Charles L. Redman
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A continuacion se mencionan los Indicadores sugeridos por los entrevistados

para evaluar el éxito de la vinculacién Aula-MiPyME-Sostenible:

e Competencias adquiridas por los alumnos después de la vinculacion
e Competitividad potencial de la empresa después de la vinculacion.
e Cuantificar logros compartidos obtenidos.

e Capacidad de negociacion entre alumnos y empresa.

Aula

En el Aula se forma el futuro capital humano, los futuros profesionales quienes
representan un flujo dindmico y constante de inventores e innovadores
potenciales. Dentro de una red de vinculacion, son la pieza sustancial en la
transferencia de conocimiento y el motor de la innovacion. Su aportacién es
fundamental ya que impulsan a la organizacién a construir modelos de negocios

mas sostenibles.

El programa AULA-MiPyME-Sostenible da respuesta a la necesidad de formar
personas y profesionales con un enfoque de responsabilidad social, a través del
desarrollo de proyectos en escenarios reales, los alumnos pondran en practica
competencias que contribuyen a la sostenibilidad. Estos proyectos de vinculacion

podran seleccionarse a través de dos mecanismos propuestos:

1) Proyectos propuestos por las MiPyMEs capacitadas en sostenibilidad por el
IGS, mismos que pueden ser atraidos por el Aula, acorde a su disciplina. Estos
proyectos deberan ser registrados por lo menos un semestre antes de que inicie el

periodo escolar. Esta informacién estard visible en un banco de datos en el portal
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Aula-MiPyME-Sostenible'?, para que puedan ser visualizados por el potencial

patrocinador y el Aula.

La empresa sujeta a vinculacion, por parte del IGS o de otra fuente, debera
registrar su proyecto en el portal Aula-MiPyME-Sostenible con los datos que
aparecen en el cuadro 24. A continuacion se muestra el registro de una empresa

tipo MiPyMe entrevistada durante la investigacion:

Cuadro 23: Proyecto MiPyME

Datos Empresa
Nombre de la empresa ElI OSITO
Giro Tintas y grasas para zapatos
Direccion Confidencial

Nombre del lider de proyecto de | Ing. Gustavo Cardenas
vinculacion
Correo electrénico y teléfono Confidencial

Identificacibn de necesidades de | Nueva imagen y disefio del empaque con
mejora con enfoque de sostenibilidad el fin de abatir costos de materia prima y
durante el de proceso.

Pago por concepto de vinculacién Imprimir ficha de depdésito aqui

Fuente: Elaboracion propia a partir de la entrevista a una MiPyME, 2015.

2) Los temasy proyectos a vincular los puede sugerir el Aula a través del profesor
lider, estos deberan ser registrados en un banco de datos con las especificaciones
gue se listan a continuacién, mismos que pueden ser vistos por la MiPyME a través

del portal Aula-MiPyME-Sostenible e identificarse con alguno de ellos.

Uno de los proyectos propuestos por la carrera de LDI, en la asignatura de
Creatividad e Innovacién fue el Disefio de Mobiliario Doméstico, con el fin de que

los alumnos sustituyan materiales convencionales por materiales alternativos que

2 Disefio del portal Aula-MiPyME-Sostenible, el cual se puede visitar en la siguiente pagina web:

http://aulamipymesostenible.wix.com/amps
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reduzcan el costo del proceso y / o del producto con un menor impacto ambiental,
social y econémico. En el cuadro 25, se muestra el registro del proyecto en el

portal.

Cuadro 245: Proyecto AULA

Escuela EDIA

Carrera Licenciado en Disefio Industrial
Asignatura Creatividad e Innovacion
Semestre Segundo

Profesor lider Hugo Moreschi Lépez

Correo electronico y teléfono

Nombre de proyecto Disefio de mobiliario doméstico verde

Obijetivo de vinculacion Disefio de mobiliario doméstico con un 20%
de materiales alternativos que reduzca el costo
del proceso y/o del producto y los impactos
negativos ambientales, econémicos y sociales.

Competencias a desarrollar Relacionar el concepto de sostenibilidad en
el disefio de un mobiliario

Analizar la cadena de valor de distintos
materiales tradicionales y alternativos vy
seleccionar los que le den mayor valor
sostenible al producto o proceso de

elaboracion.
Expectativa de mejora en la Reduccion de costos en la cantidad de
empresa materia prima  por la cantidad y tipo.
Reduccion de costos en el proceso de
elaboracion.

Fuente: Elaboracion propia a partir de la entrevista al profesor experto en
Disefio Industrial, 2015.

Los alumnos formaran células de trabajo para el desarrollo del proyecto de
manera colaborativa, fomentando el compromiso con la empresa durante y
después del proyecto. El profesor debera disefiar una estrategia que asegure la

continuidad del proyecto y su seguimiento por un tiempo definido.
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El proyecto seleccionado debera ser registrado en el portal de vinculacion Aula-
MiPyME-Sostenible para ser vinculado con una MiPyME, por lo menos seis meses
antes de iniciar el semestre. La coordinacién de vinculacién cruzara informacion

entre el Aulay la MiPyMe para asignar proyectos

En coordinacion con el departamento de Educacion Ejecutiva y Vinculacion del
sistema TEC CCM se realizaran los tramites correspondientes de logistica para
llenar formatos y asignar fondos con un patrocinador para quedar oficialmente

vinculados. Los proyectos vinculados apareceran en el portal para su difusion.

Es importante destacar la importancia de que cada proyecto tenga asociado un
financiamiento. En este sentido, la vinculacion con el gobierno proveedor de
fuentes de financiacién es medular para que los alumnos cuenten con los recursos
necesarios que le den fluidez a los procesos creativos, tecnolégicos y de
innovacion, entre otros. En el portal AULA-MiPyME-Sostenible, estaran listados
los patrocinadores dispuestos a invertir en ideas innovadoras que contribuyan a la

sostenibilidad.

A continuacion se presentan 10 razones para fomentar dentro del Aula, el

desarrollar competencias profesionales que contribuyan a la sostenibilidad.

1. Comprender a profundidad el concepto de desarrollo sostenible, la compleja
relacion entre la sociedad, la economia, la cultura y el ambiente para la
resolucién de problemas reales.

2. Entender de manera critica la problematica socio- econdémica y ambiental,
local, regional y global.

3. Tomar conciencia de que los recursos naturales son finitos y se deben
preservar para salvaguardar la vida en el Planeta. La falta de recursos genera

crisis social- ambiental y econdmica.
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4. Adquirir habilidades, estrategias, técnicas y procedimientos para la toma de
decisiones y la realizacion de acciones que contribuyan al desarrollo sostenible
del entorno.

5. Ser protagonista del cambio con actitudes y valores éticos socialmente
responsables.

6. Ser un profesional competitivo.

7. Agregar valor sostenible a la empresa.

8. Formar parte del capital humano capaz de innovar, elemento clave para el
desarrollo sostenible regional y global de un pais.

9. Transformarse a si mismo con mejores practicas sostenibles.

10. Fomentar un cambio en la forma en que el ser humano se relaciona con la

naturaleza y con otros seres humanos.

MiPyME

El programa Aula-MiPyME-Sostenible busca vincular a empresas tipo
MiPyMEs con la universidad, con el objetivo de apoyar sus consolidacién y
competitividad a través de insertar en su estructura practicas sostenibles. Los
beneficios de estas acciones se veran reflejadas directamente en el ahorro
generado por la disminucién en el consumo de los recursos naturales,
principalmente agua, energia, bajas emisiones de diéxido de carbono y manejo
adecuado de residuo peligrosos, entre otros. Mejorara las condiciones laborales
de los trabajadores de manera inclusiva, justa y digna, disminuyendo la rotacién y
mejorando la productividad. Introducir en concepto de sostenibilidad no solo traera

beneficios econdmicos, sino también sociales y ambientales.

Las MiPyMEs a vincular podran ser captadas a través del IGS, o a través del
departamento de Educacion Ejecutiva y Vinculacion del sistema TEC CCM y/o por
algun contacto entre profesor y la empresa. Estas empresas deberan registrarse

en portal Aula-MiPyME-Sostenible coordinado por el departamento Campus
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Sostenible, para dar a conocer sus retos de sostenibilidad y ser vinculados con el

Aula.

A continuacion se listan 10 razones para que las empresas se motiven a
implemente practicas sostenibles y de responsabilidad social dentro de su

organizacion (Alfaya & Blasco, 2002):

1. Mejora su competitividad.

2. Reduce costos al hacer mas eficientes sus procesos productivos.

3. Mejora su imagen, reputacion y marca.

4. Motiva a los empleados a la productividad cuando sienten que son tomados en
cuenta, tienen trato justo, salario digno, equitativo, no discriminatorio y en general
sus derechos humanos son tomados en cuenta.

5. Disminuye la rotacion de personal cuando su labor contribuye a no contaminar
el medio ambiente y proteger los recursos naturales para el bien comun.

6. Cumple con leyes y reglamentos (ambientales, sociales, fiscales, entre otros).
7. Mejora la administracion de la empresa, establece patrones de calidad, realiza
actividades de planificacién y control, entre otros.

8. Al reusar, reciclar y reducir residuos y materiales genera ahorros importantes.
Contribuye a proteger, preservar y cuidar el entorno y los recursos naturales que
son la fuente de sus procesos productivos.

9. Satisface al cliente cada vez més informado

10. Ejerce liderazgo, va a la vanguardia al adoptar el concepto de Sostenibilidad.

Administracion de Vinculacién Aula-MiPyME-Sostenible

Se propone un administrador del proyecto que esté en contacto con los
diferentes actores y regule su interrelacion. Se sugiere lleve a cabo esta

coordinacion Departamento del Campus Sostenible con las siguientes funciones:
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* Creacion del manual de procedimientos en donde se expliqgue a detalle la
logistica de interrelacion entre la academia, la empresa y el patrocinador, el
IGS y el departamento de Educacion Ejecutiva y Vinculacion del sistema

(acuerdos, alcances, limitaciones, compromisos, contingencias, entre otros).

* Creacion de un sistema de indicadores de desempefio tomando como base
los conceptos de competitividad empresarial y competencias desarrolladas por
los alumnos en escenarios reales. En esta tarea se sugiere participe la

academia.

+ Captacion de empresas MiPyMEs a Vincular y generacion de banco de datos
con necesidades de sostenibilidad en areas especificas. Como sugerencia se
podria implementar un modelo de programa para apoyar a las MiPyMEs a
identificar sus retos y oportunidades en términos de sostenibilidad.

» Captacion de proyectos académicos a vincular y generacion de banco de
datos con proyectos académicos que respondan necesidades de las empresas
a vincular. Documentar con qué recursos humanos y herramientas se cuenta
para apoyar algun tipo de problema particular de la empresa.

» Captacién de patrocinadores y administracion de los fondos.

» Mediador entre partes en conflicto y resolucién de problemas.

* Difusion

* Creacion del portal de vinculacion Aula-MiPyME-Sostenible.

* Creacion de sistemas de evaluacion y mejora continua del proyecto piloto

para generar un Modelo de Vinculacion Aula-MiPyME-Sostenible Institucional.
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Portal Aula-MiPyME-Sostenible: http://aulamipymesostenible.wix.com/amps

Como parte de las estrategias de vinculacién, se disefio el portal Aula MiPyME-
Sostenible, el cual se puede visitar en la siguiente pagina web:
http://aulamipymesostenible.wix.com/amps. En este espacio se da a conocer el
programa a la comunidad del Sistema TEC CCM. El objetivo de esta herramienta
tecnologica es difundir el programa, dar a conocer sus obijetivos, invitar a la
comunidad educativa, empresarial y gobierno a participar en los proyectos de

vinculacion, compilar las evidencias de vinculacion, entre otros.

En el portal Aula-MiPyME-Sostenible, se presenta la convocatoria y se abren
los espacios para su registro, tanto para las empresas, como para las MiPyMEs y
los patrocinadores, se da a conocer los proyectos vinculados y los casos de éxito.
También se presentan algunos conceptos clave como sostenibilidad, vinculacion,

innovacion y triple hélice.

Se listan 10 razones para que una empresa sea sostenible y 10 razones para
que un alumno desarrolle competencias sostenibles. Se presentan los
patrocinadores potenciales y cursos de capacitacion y formacién en sostenibilidad

para la comunidad interesada.

Finalmente, para cumplir el objetivo 1.5.6, el cual busca proponer
recomendaciones para fortalecer la vinculacién universidad-empresa-gobierno
dentro del modelo educativo del TEC de Monterrey CCM, se han reservado
algunas estrategias para potenciar el programa de vinculacién Aula-MiPyME-
Sostenible, mismas que se desarrollan en el siguiente apartado a manera de
conclusiones y recomendaciones, producto de la investigacion de campo vy

documental.


http://aulamipymesostenible.wix.com/amps
http://aulamipymesostenible.wix.com/amps
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5 CONCLUSIONES

El disefio del programa de vinculacibn AULA-MiPyME-Sostenible tiene la
finalidad de potenciar el vinculo del TEC CCM con la empresa y el gobierno, a
través de un elemento innovador, la sostenibilidad. Este programa da respuesta
a la necesidad de formar personas y profesionales con un enfoque de
responsabilidad social, con un perfil mas competitivo en habilidades y desarrollo

de competencias que generen valor sostenible en su insercion a la vida laboral.

Dentro del sistema TEC CCM se tiene experiencia sdélida en vinculacién de
proyectos con resultados muy exitosos, principalmente con empresas grandes
privadas o publicas, asociaciones o empresas gubernamentales. No existe un
programa a nivel sistema de vinculacion con enfoque de sostenibilidad. Por tal
motivo, se considera innovadora la propuesta de implementar en el TEC CCM el
programa Aula-MiPyME-Sostenible, mismo que tiene concordancia con el modelo
TEC 21.

La vinculacion universidad-empresa-gobierno con enfoque de sostenibilidad
debe ser considerada como un trinomio estratégico de crecimiento y desarrollo
sostenible de una localidad o de un pais. El programa Aula-MiPyME-Sostenible
fortalece este vinculo dentro de la universidad y agrega valor a ambos sectores.
Las empresas se vuelven mas competitivas e innovadoras y los alumnos ganan
experiencia a medida que ponen en practica las competencias, habilidades,

actitudes y valores necesarios para transitar hacia un Desarrollo Sostenible.

El universo potencial de carreras a vincular en el programa Aula-MiPyME-
Sostenible incluye 33 licenciaturas e ingenierias que se ofrecen en el TEC CCM.
Las carreras se encuentran estructuradas en cuatro escuelas, la de Disefio,
Ingenieria y Arquitectura, en la cual se imparten doce carreras, la de Negocios con
nueve; Ciencias de la Vida con cuatro y finalmente la escuela de Humanidades y

Ciencias Sociales con ocho carreras.
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De este universo, se seleccionaron las carreras de Ingenieria en Desarrollo
Sostenible y la Licenciatura en Disefio Industrial, ambas de la escuela de Disefio,
Ingenieria y Arquitectura, para participar en el programa piloto de vinculacion Aula-
MiPyME-Sostenible, principalmente por su experiencia previa en este tipo de
interrelaciones con la empresa y el interés de los profesores y alumnos. El sistema
TEC puede imprimir un sello de vinculaciébn con enfoque de sostenibilidad en
carreras estratégicas, cuidando de no agotar el recurso.

Los proyectos propuestos por estas dos carreras, con base a sus necesidades
e intereses de vinculacién son: Estudio de Eco-eficiencia en un proceso industrial,
de la asignatura Eco-eficiencia que se imparte en séptimo semestre de la carrera
IDS y el proyecto Mobiliario doméstico con materiales alternativos sostenibles, de
la asignatura Creatividad e Innovacién, que se imparte en el segundo semestre de

la carrera LDI.

Existe interés de la MiPyME entrevistada en vincularse con la universidad para
generar procesos productivos mas eficientes y ecoldgicos que satisfagan las
necesidades del consumidor, al mismo tiempo que contribuyan a disminuir los
impactos que su empresa genera en el entorno. El empresario considera que los
conocimientos especializados de los alumnos pueden mejorar sus procesos y
productos, por tal motivo, estaria dispuesto a participar en la propuesta de
vinculacién Aula-MiPyME-Sostenible, aun con un costo de participacion. La
MiPyME espera que los apoyos del gobierno financien parte de los proyectos para

acceder a este tipo de programas.

El programa de vinculacion pretende aprovechar la infraestructura del sistema,
ya que es sede del Instituto Global para la Sostenibilidad con un programa exitoso
de capacitacion y sensibilizacion a MiPyMEs en el tema de Sostenibilidad, quién,
a manera de propuesta, contribuira con el aporte de proyectos de las MiPyMEs

capacitadas, mismos que seran vinculados con el AULA.
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La vinculacién es una prioridad en las estrategias del TEC CCM, se remarca la
importancia para la institucion en graduar profesionales con el concepto claroy
profundo de sostenibilidad y un compromiso firme de su aplicacién en su rol de
profesionales socialmente responsables. Por ello, el director de Campus
Sostenible apoya la implementacion de la propuesta de programa Aula-MiPyME-

Sostenible dentro de su departamento.

Las MiPyMEs, base de la economia Mexicana, tienen un gran reto, cambiar de
paradigma hacia modelos de negocio que genere valor social, ambiental y ademas
econémico a través de la produccion de bienes o servicios. Las empresas que se
involucren en una estrategia de vinculacion, tienen la posibilidad de iniciar este
cambio en areas especificas de sus procesos. El programa Aula-MiPyME-
Sostenible contribuir4 a acelerar este cambio ademas de cerrar la brecha entre

un mercado laboral sostenible y el perfil de los egresados en cualquier disciplina.

La transicion a economias con bajo nivel de emisiones de carbono, socialmente
responsables y que contribuyan a la sostenibilidad, esta ejerciendo una presion en
la formacién profesional con nuevas competencias. El programa de vinculacion

Aula- MiPyME-Sostenible fomenta la adaptacion en ambos sectores a este cambio.

Antes de poner en marcha el programa de vinculacion Aula-MiPyME-Sostenible,
€S necesario generar acciones que garanticen su éxito, como desarrollar un
proyecto pedagdgico de aprendizaje experiencial por parte de la academia acorde
a la mision de la Institucion, en dénde se defina el concepto de sostenibilidad, sus
alcances y aplicaciones, las competencias a desarrollar y los indicadores a

evaluar.

El tema de sostenibilidad y su introduccion en la educacion y en el mundo
laboral se encuentra en construccion, de tal manera que la vinculacion Aula-
MiPyME-Sostenible, dara la pauta para que profesores, estudiantes y directivos

profundicen en el tema y se acote su definicion, sus alcances y limitaciones para
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la puesta en marcha de proyectos institucionales y su evaluacion. A través de esta
experiencia, la academia podra entender mejor que competencias son necesarias
en la practica (Wiek, 2011).

Los estudiantes incorporan durante el desarrollo de sus proyectos vinculados,
valores sociales y éticos asi como la practica de competencias necesarias para

insertarse en una economia mas verde o sostenible.

A través del programa de vinculacién Aula-MiPyME-Sostenible, se mejorara la
empleabilidad de los egresados, ya que cada vez serd mayor la demanda de
profesionales con competencias y perfiles mas verdes, que ayuden a dar solucion
los problemas de insostenibilidad dentro de las empresas que buscan mejorar su

competitividad.

La RSC es una herramienta basica del modelo de Desarrollo Sostenible, debe
ser atendida por todo tipo de empresas y organizaciones independiente de su
tamafo, giro, ubicacion, es por ello de suma importancia que las MiPyMEs, el aula
y el gobierno, se sumen a este esfuerzo de contribuir desde su gestion al
Desarrollo Sostenible del entorno.

El nuevo rol de la universidad emprendedora, aquella que atiende a las
necesidades de su entorno, debe considerar desarrollar en sus estudiantes las
competencias, habilidades, actitudes y valores que contribuyan al desarrollo de

una economia mas sostenible.

Se disefaron estrategias que dan estructura a la propuesta de vinculacién Aula-
MiPyME-Sostenible, las cuales se encuentran plasmadas en el Documento Rector
desarrollado en el capitulo 4.7.1. Este programa se basa en la construccion de
redes de aprendizaje a través de la vinculacion empresa, universidad y gobierno.

La forma de interrelacion entre cada elemento del sistema es determinante para
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el éxito de este proyecto, por esta razon se formulan algunas recomendaciones

en el siguiente capitulo.

6 RECOMENDACIONES

A continuacion se presentan las principales recomendaciones dirigidas a lideres

educativos, las cuales buscan fortalecer la vinculacion universidad-empresa-

gobierno con enfoque de sostenibilidad dentro del modelo educativo del TEC CCM.

Recomendacion dirigida al Director General del campus TEC CCM, director de

departamento de Sostenibilidad y a los cuatro directores de cada escuela que

integran la oferta de las distintas carreras que se ofrecen el en TEC CCM:

Para favorecer la vinculacion del programa Aula MiPyME debe existir el
suficiente talento humano listo para interactuar, esto se puede lograr a
través de introducir en los programas de cada carrera, el tema de Desarrollo
Sostenible como eje transversal a través de proyectos dentro del programa
Aula-MiPyME-Sostenible, para crear conciencia en los futuros
profesionistas, de la responsabilidad social que deben asumir para transitar
con sus habilidades y competencias, hacia modelos sociales, econémicos y

ambientales mas sostenibles.

Recomendacion dirigida al director general del Campus CCM y al director del

departamento de capacitacién y desarrollo institucional:

Ofertar mayor numero de talleres, curos, congresos, ponencias, entre otros,
para la capacitacion a profesores en temas de sostenibilidad antes de
implementar un proyecto de vinculacion con sus alumnos, ellos seran el

puente entre el Aula 'y las MiPyMEs.

Recomendacion dirigida a los directores de carrera, profesores involucrados y

empresario a cargo del proyecto:
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Redisefar los programas académicos de las asignaturas interesadas en la
vinculacién Aula-MiPyME-Sostenible, que respondan a los objetivos de
aprendizaje, evaluacioén y calendarizacion de actividades dentro y fuera del
Aula.

Recomendacion dirigida al director del TEC CCM, director de EDIA, y

Coordinador de Vinculacioén:

Para innovar en la academia se requiere generar una estructura de
aprendizaje experiencial, programa pedagdgico estructurado con rabrica de
competencias acotado a sostenibilidad en dénde se definan claramente las
competencias a evaluar y como se van a medir. La academia debera definir
los entregables vy los indicadores para evaluar si la vinculacion ha sido o
no exitosa. Esta tarea es muy importante y se sugiere desarrollar un
proyecto pedagogico liderado por un grupo de profesores expertos antes
de arrancar el programa de vinculacion Aula-MiPyME-Sostenible.

Recomendacion dirigida a director de a EDIA, director de Campus Sostenible,

y profesores expertos:

Profundizar en el concepto de Desarrollo Sostenible y Responsabilidad
Social, a través de la revision de sus perspectivas, objetivos y valores,
mismos que ofrecen una orientacién y guia para toma de decisiones y el
disefio de estrategias. En el capitulo 2.2 del Marco Teorico, se aborda el
tema de sostenibilidad, como paradigma de desarrollo. Este capitulo tiene
como objetivo presentar algunos conceptos basicos para su discusion y

analisis en la consolidacion de la propuesta de vinculacion.

Recomendacion dirigida a Director del Campus y Director de Campus CCM:

* Crear la figura de un Administrador de vinculacion Aula-MiPyME-
Sostenible que regule las necesidades, intereses, conflictos, acuerdos,
responsabilidades, entre los actores involucrados. Se propone al

departamento de Campus Sostenible.
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Recomendacion dirigida al director de MiPyME interesada en la vinculacion y al

director del departamento de recursos humanos:

+ Capacitar alas MiPyMEs interesadas en la vinculacién, en temas basicos
de sostenibilidad, con la finalidad de sensibilizarlas sobre la necesidad
urgente de implementar acciones sostenibles en toda su gestién
empresarial para generar competitividad y permanencia a mediano y largo

plazo.

Recomendacion al director del TEC CCM, vy a los directores de cada una de

las cuatro escuelas:
* El modelo propuesto debe ser inclusivo, es decir, se recomienda invitar a
todas las carreras del sistema a participar en el programa de vinculacion

Aula-MiPyME, una vez que se haya piloteado y evaluado.

Recomendacion al coordinador del proyecto Aula-MiPyME y a instituciones
gubernamentales patrocinadoras:

* Involucrar al gobierno, a través de instituciones publicas interesadas en

financiar proyectos de vinculacion Aula-MiPyME-Sostenible, con el fin, de

que la falta de recursos por parte de las MiPyMEs, no sea una barrera en

su desarrollo.

Recomendacion dirigida a director del TEC CCM, director de la EDIA y
directores de carrera y profesores de la comunidad educativa:
* Los directivos deberan tomar el liderazgo para el disefio de estrategias y
acciones encaminadas a la consolidacion de la propuesta de vinculacion
Aula-MiPyME-Sostenible, a través del trabajo colaborativo entre la

universidad, la empresa y el gobierno.
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Recomendacion a representantes de universidad-empresa-gobierno:

+ Consolidar redes de aprendizaje basadas en la generacion, difusion y uso
del conocimiento a través de la propuesta de vinculacion Aula-MiPyME-
Sostenible, para fortalecer e incrementar la competitividad y productividad

de las organizaciones.

Una vez aceptado, el proyecto de debe ser evaluado para asegurar la mejora

continua. Recomendacion al coordinador del proyecto Aula-MiPyME.
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Anexo 1: Acta de Constituciéon

ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO FINAL DE GRADUACION

Nombre
completo del
estudiante:

Luz Maria Arellano Pérez

Nombre de la

Administraciéon de Generacion MAES 03

carrera: Empresas Sostenibles

Vinculacién Universidad - Empresa: Propuesta de la creacién del
Titulo del programa Aula-MiPyME-Sostenible para la formacién de profesionales
proyecto con enfoque de responsabilidad social.

Fecha de inicio
del proyecto:

Fecha tentativa
de finalizacién del
proyecto :

8 de octubre 2014 8 de enero 2014

Justificacion
del proyecto

La educacion es el arma mas poderosa para cambiar el mundo”, frase
célebre de Nelson Mandela (1928-2013) (citado por UNESCO, 2014, s/n).
Este pensamiento se hace realidad en las aulas de las escuelas, en el
seno familiar y en el entorno social. La educacion esta en continuo cambio
y como cualquier otro sistema, requiere también de una reingenieria,
capaz de generar cambios en la forma de pensar de las personas, en sus
actitudes, valores, competencias, conductas, las cuales se deberan
ajustar a los nuevos modelos direccionados hacia la sostenibilidad con el
objetivo de lograr un mundo mejor.

Llevar al aula de manera transversal la problematica ambiental, social
y econOmica local y global debe ser un compromiso de responsabilidad
social de las instituciones, para generar en los estudiantes, las
competencias basicas que gestaran las soluciones ante los nuevos retos
de un mundo globalizado, cambiante y poco sostenible.

El PFG nace con la intencion de generar una propuesta en el disefio
de un programa de vinculacion universidad-empresa que resuelva en un
primer momento, las necesidades de vinculacion de un grupo de
profesores de las carreras de Ingenieria en Desarrollo Sostenible y
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Disefo Industrial y que posteriormente se generalice en otras escuelas
dentro del sistema.

El proyecto que desarrollaron los profesores y al cual fui invitada, fue
redisefar y llevar a la practica, una propuesta pedagdgica de aprendizaje
experiencial para la ensefianza de la asignatura Eco-eficiencia; Eco-
disefio y Procesos Sostenibles en vinculacibn con una empresa
interesada en hacer mas eficientes y amigables sus procesos y productos
con el ambiente.

Los alumnos de ambas carreras conformaron células de trabajo y tras
una visita a la planta y platicas con el empresario acerca de sus
necesidades e inquietudes definieron un proyecto para la resolucion de
problemas reales: redisefiar para una linea de productos, un empaque
con ventajas competitivas y analizar un proceso productivo con la
finalidad de reportar su indice de eco-eficiencia para generar
recomendaciones para hacer mas eficientes sus procesos.

De esta forma se visualiza que los negocios tradicionales con
necesidades de migrar hacia modelos productivos mas sostenibles,
requeriran del talento humano con nuevas competencias. Por esta razén
la vinculacién universidad-empresa-gobierno debe fortalecerse para que
a través de este trinomio estratégico se logren altos niveles de
sostenibilidad.

La experiencia de participar en este proyecto, dio como resultado la
propuesta de un programa de vinculacién Aula-MiPyME-Sostenible con
la finalidad de que sea aceptado como un modelo oficial de vinculacion
para ser implementado dentro de la escuela de Ingenieria, Disefio y
Arquitectura y posteriormente en otras escuelas dentro de la institucion.

Diagnostico e
Identificacion
del Problema

¢cDequéformalainclusion del programa Aula-MiPyME-Sostenible
dentro del modelo educativo a nivel superior del Tecnolégico de
Monterrey Campus Ciudad de México, impulsard una mejor relacién
de vinculacion entre la empresa y la universidad?

La necesidad y urgencia de generar un cambio en la forma de pensar
y actuar del ser humano ante el deterioro gradual del entorno, mismo que
pone en riesgo la existencia de la especie en la Tierra, han generado en
el sector educativo acciones encaminadas a formar profesionistas con
responsabilidad social capaz crear valor sostenible en su inclusion en su
vida laboral.

El conocimiento generado en las universidades, hoy en dia mas
valorado como motor de desarrollo y crecimiento, es la base de las
estructuras productivas y determinante en la competitividad de las
empresas y los paises.




128

La vinculacion entre el sector productivo y educativo cobra cada vez
mas relevancia, sobre todo en los paises en vias de desarrollo. Autores
como Vega, Manjarrés, Castro, & Fernandez, (2011) destacan la
importancia el conocimiento y su relacion con el sistema productivo de la
siguiente manera: Las capacidades productivas, que durante algun
tiempo constituyeron la linea divisoria entre las naciones, son
reemplazadas hoy por las capacidades de aprendizaje, basadas en la
generacién, difusion y uso del conocimiento. Se habla de la emergencia
de una nueva sociedad, cuya dinAmica de desarrollo se encuentra
determinada por la capacidad que tengan los diferentes actores para
interactuar y consolidar redes de aprendizaje que fortalezcan la
capacidad cientifico-tecnologica de un territorio, e incrementen la
productividad y competitividad de las organizaciones industriales insertas
en él, a través del desarrollo continuo de innovaciones. (Vega et al. 2011,
p.110)

En este contexto, la presente investigacion busca proponer los
mecanismos para la inclusién del programa Aula-MiPyME-Sostenible
dentro del modelo edu-cativo a nivel superior del TEC CCM, a fin de
impulsar una mejor relacioén de vinculacion entre las empresas vy las
universidades.

El proyecto Aula-MiPyME-Sostenible busca consolidar redes de
aprendizaje entre la universidad, la empresay el gobierno. Las variables
a considerar en este sistema son: la institucion educativa, y su aporte en
la generacién de conocimien-tos; las empresas pequefas, medianas y
grandes con necesidades y retos de adaptacion a modelos econémicos
gue les permitan permanecer y crecer, innovar y ser mas competitivas en
un entorno mas sostenible; los alumnos, futuro talento humano, clave
para la competitividad de las organizaciones; y finalmente, los or-
ganismos gubernamentales o privados con potencial de financiar
proyectos de vinculacion.

Metodologia

Los métodos de investigacion para el desarrollo de la propuesta Aula-
MiPyME-Sostenible dentro la institucion TEC CCM a nivel medio superior,
se describen en las siguientes etapas:

Etapal. El PFG se inicié con un método de investigacion documental,
el cual se centrd en la recopilacion de datos tedricos existentes en textos
(tesis, revistas especializadas, articulos arbitrados, portales en la red)
relacionados con el tema de estudio, tales como la vinculacién empresa-
universidad-gobierno; teoria de la Triple Hélice, desarrollo sostenible,
responsabilidad social empresarial, MiPyMEs, empresas sostenibles;
competencias laborales para los nuevos empleos verdes; entre otros
temas que contextualizan el objeto de estudio. Se utilizaron las fichas
bibliograficas que permitieron almacenar y procesar la informacion.
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Etapa 2. Para desarrollar la propuesta de vinculacién, primero se
analiz6 la oferta académica y el total de carreras que ofrece TEC CCM a
nivel licenciatura. De estos, se eligi6é a conveniencia para el estudio, una
sola escuela de las cuatro que conforman la oferta: la escuela de Disefio,
Ingenieria y Arquitectura (EDIA) y dos de sus carreras: Ingeniero en
Desarrollo Sostenible (IDS) y Licenciado en Disefio Industrial (LDI). La
escuela de la EDIA y sus dos carreras, fueron seleccionadas porque
cuentan con experiencia en el tema de vinculacion sostenible, ademas de
gue su estructura curricular a base de proyectos y afinidad con el tema
facilitan la integracion al programa. A través del método de investigacion
documental, se recopilé y analizé la malla curricular y los programas
académicos de estas dos carreras, mismos que se encuentran en medios
electronicos dentro del portal de la institucion.

Etapa 3. Una vez seleccionadas las carreras a conveniencia para el
caso en estudio, se identificaron las asignaturas con intereses y
necesidades en el desarrollo de competencias profesionales con enfoque
de sostenibilidad para definir temas y proyectos a vincular. Para este
fin, se utiliz6 el método de investigacién de campo, disefiando entrevistas
flexibles cara a cara a los siguientes directivos: director de la EDIA, Dr.
Hugo Elizalde Siller; director de la carrera IDS, Mtro. Omar Rojas Garcia;
director de la carrera LDI, Dir. Constantino Landa. Se entrevistaron
también a los profesores expertos en Eco-eficiencia, Dr. Roeb Garciay
al profesor experto en Disefio de Productos, Lic. Hugo Moreschi Lopez,
ambos seleccionados a conveniencia para el caso en estudio, tomando
en cuenta principalmente la experiencia, interés, capacitacion y afinidad
al tema de sostenibilidad.

Etapa 4. Se recurri6 al método de investigacion de campo, con el
disefio de una entrevista estructurada cara a cara a la Mtra. Monica
Herros en representacion de la Dra. Isabel Studer, directora del IGS con
sede en el TEC CCM, con el objeto de conocer la factibilidad de que las
empresas capacitadas en su programa denominado: Competitividad de
las MiPyMEs a través de practicas sostenibles, formen parte del banco
de proyectos a vincular con el Aula.

Etapa 5. Se estudi6 el caso especifico de una empresa tipo MiPyME
con potencial de ser vinculada con la Universidad. Se recurrié al método
de investigacion de campo para realizar una entrevista estructurada,
flexible y a distancia al director de la empresa el Osito, Ing. Roberto
Hernandez para recopilar datos sobre necesidades e intereses a
vinculacion con el Aula.

Etapa 6. Para construir estrategias de vinculacion universidad-
empresa que potencien fuera del Aula el desarrollo de competencias y la
aplicacion del conocimiento cientifico-tecnolégico en escenarios en que
las empresas se desenvuelven, se disefid, con base a los datos
recopilados, una propuesta de programa denominado Aula-MiPyME-
Sostenible. En este programa se definio la logistica del mismo (actores
involucrados, modelo de interaccion entre las partes, propuesta de
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evidencias de vinculacién, evaluacion y mejora continua del mismo a
nivel propuesta). Se recurrié al método de investigacion de campo para
realizar una entrevista estructurada, flexible y caca cara, al director del
departamento de Campus Sostenible del TEC CCM, Dr. Mark Wood,
para conocer su punto de vista sobre la logistica y viabilidad de la
propuesta de vinculacion.

Etapa 7. Finalmente se redacté un listado de las principales
recomendaciones que fomentan una mejor vinculacion entre el TEC CCM
y las MiPyMEs, con la finalidad de formar profesionales socialmente
responsables que aporten valor sostenible en las empresas y en su
entorno.

Fuentes Primarias

La investigacion tuvo como base fuentes de informacion primaria
con el fin de obtener informacién directa de la comunidad educativa y
empresarial y asi conocer las necesidades e intereses que fundamenten
la propuesta de vinculacion Aula-MiPyME-Sostenible. EIl instrumento
para recopilar datos, se realiz6 a través del disefio de entrevistas
estructuradas y flexibles cara a cara a los siguientes directivos: al director
de la escuela de la EDIA; a dos directores de las carreras IDS y LDI
respectivamente; a dos profesores seleccionados a conveniencia que
imparten las asignaturas de Eco-eficiencia y Disefio de Productos; a la
directora del IGS y al director de Campus Sostenible, con el fin de
identificar las asignaturas, necesidades, intereses, temas y proyectos a
vincular. También se realiz6 una entrevista a distancia, y estructurada al
director de una MiPyMe.

Fuentes Secundarias

Se recurri6é a fuentes de informacién documental para analizar la
oferta académica y los programas curriculares gue ofrece la Institucion,
los cuales se encuentran disponibles en medios electronicos en el portal
de la institucion. Otras fuentes secundarias a consultar seran tesis,
articulos de revistas especializadas y otra bibliografia disponible en libros
y articulos relacionados con el tema y consultas en linea a través del
internet para proponer la estructura del programa.

Alternativas,
Ideas o
Soluciones

La vinculacién entre la universidad y las empresas se puede lograr a
través de métodos tradicionales.

La vinculacion entre la universidad y la empresa se puede innovar al
introducir en la triple helice el atributo de sostenibilidad.

La vinculacién entre la universidad y las empresas puede lograr a
través del disefio de aprendizajes experenciales dentro de las empresas.




131

Seleccion de la
mejor
alternativa

Considero que la mejor alternativa para impulsar la vinculacion de la
universidad con la empresas es a través del modelo de la triple hélice con
un elemento adicional, la sostenibilidad,incorporando el modelo de
aprendizaje experiencial en el cual los alumnos tienen la oportunidad de
realizar proyectos en dénde ponen en accién los aprendizajes en la
resolucion de porblemas reales de sostenibilidad dentro de la empresa.

Resultados,
productos e
impactos
obtenidos

A partir de la informacién recopilada se disefi6 el programa de
vinculacion Au-la-MiPyME-Sostenible, como una propuesta piloto en las
carreras de IDS y LSD que se imparten en la escuela de la EDIA del TEC
CCM. Se disefié un documento rector, en donde se define la logistica del
programa Yy la forma de interacciones entre la universidad, la empresa y
el gobierno, tomando como base la experiencia y estructura del TEC
CCM.

El programa AULA-MiPyME-Sostenible potencia el vinculo del TEC
CCM con la Empresa y el Gobierno, a través de un elemento innovador,
la sostenibilidad. Este programa da respuesta a la necesidad de formar
personas y profesionales con un enfoque de responsabilidad social, con
un perfil mas competitivo en habilidades y desarrollo de competencias
gue generen valor sostenible en su insercién a su vida laboral.

Fortalecer este vinculo a través de programas especificos dentro de
las universidades sera de gran valor para ambos sectores. Las empresas
se vuelven mas competitivas e innovadoras y los alumnos ganan
experiencia en la medida que ponen en practica las competencias,
habilidades, actitudes y valores necesarios para una transicién hacia un
desarrollo social, econémico y ambiental mas sostenible.

Beneficiados
con el
proyecto(involu
crados)

Los beneficiarios del proyecto seran:

Directamente los estudiantes y futuros profesionistas al adquirir
nuevos conocimientos, habilidades, actitudes, valores y competencias
gue llevaran a la practica dentro empresas con necesidades de gestién
empresarial mas sostenible. Las pequefias y medianas empresas se
benefician de las recomendaciones y mejoras en sus procesos de gestion
empresarial aportados por los estudiantes, talento humano con un perfil
mas verde.

Indirectamente, el beneficio indirecto se vera reflejado en el tiempo,
cuando la mayoria de las empresas y su talento humano sean los
generadores de nuevos modelos econémicos basados en el cuidado del
ambiente, sus recursos, en el respeto y dignificacion de la sociedad.

Recursos
necesarios

Los recursos necesarios para realizar el proyecto son:
Tiempo (horas invertidas en el desarrollo de proyecto)
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Computadora

Internet

Acceso a informacion Institucional

Acceso a entrevistas con directivos

Acceso a entrevista con directores de carrera, profesores
Acceso a Biblioteca y fuentes de informacipon documental.

Alcances y Los riesgos que podrian presentarse para la culminacion del PFG son:
Limitaciones

Falta de acceso a informacion institucional

Cambio de planes Institucionales

Poca colaboracion de directivos que toman decisiones

Entrevistas con directivos muy espaciadas acorde a su agenda

Implementar el curso por moda

No dar seguimiento al programa

Resistencia al cambio por parte de la comunidad educativa

No realizar una adecuada informacion y promocién de la

implementacion

Poca participacion de la comunidad

Los alcances del PFG que considero son:

Toma de decision empresarial

Nuevo nicho de mercados

Competitividad empresarial

Competitividad laboral

Conciencia ante la problematica ambiental por parte del estudiante

Cambios en la forma de pensar y actuar en favor de la sostenibilidad
Objetivos del Objetivo General:
proyecto

Disefiar una propuesta de programa Aula-MiPyME-Sostenible para el
Instituto Tecnolégico de Monterrey Campus Ciudad de México que
potencialice el vinculo Universidad-Empresa-Gobierno con enfoque de
sostenibilidad.

Objetivos especificos:
Analizar la oferta académica del TEC CCM a nivel licenciatura como
elemento potencial de participacion en el programa de vinculacién Aula-

MiPyME-Sostenible.

Identificar las carreras con potencial de participar en el programa de
vinculacion Aula-MiPyME-Sostenible como parte de un proyecto piloto.
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Seleccionar las asignaturas con necesidades e intereses en el
desarrollo de competencias profesionales con enfoque de sostenibilidad
para definir temas y proyectos a vincular con la empresa.

Identificar las necesidades e intereses de las MiPyMEs interesadas
en participar en el programa de vinculacion con enfoque de sostenibilidad.

Construir estrategias de vinculacion universidad-empresa-gobierno a
través de la propuesta de programa Aula-MiPyME-Sostenible en el TEC
CCM que potencialice este vinculo.

Proponer recomendaciones para fortalecer la vinculacién
universidad-empresa-gobierno dentro del modelo educativo del TEC De
Monterrey CCM.

Resumen
Ejecutivo
Proyecto

del

El Proyecto Final de Graduacion (PFG) Aula-MiPyME -Sostenible, es
la propuesta del disefio de un programa de vinculacion entre la
universidad, la empresa y el gobierno, dirigido a estudiantes que cursan
alguna carrera dentro del Tecnoldgico de Monterrey Campus Ciudad de
México (TEC CCM).

Este programa da respuesta a la necesidad de formar personas y
profesionales con enfoque de responsabilidad social, y un perfil mas
competitivo a través del desarrollo de habilidades y competencias que
den soporte a la resolucién de problemas en un entorno real. Estas
herramientas les permitirdn insertarse en una economia creciente
basada en la sostenibilidad del Planeta Tierra que contribuya al desarrollo
econdémico, social, cultural y ambiental del presente y de las futuras
generaciones.

El objetivo general del proyecto es disefar una propuesta de
programa Aula-MiPyME-Sostenible para el Instituto Tecnol6gico de
Monterrey Campus Ciudad de México que potencialice el vinculo
universidad-empresa-gobierno con un enfoque de sostenibilidad.

Los objetivos especificos del proyecto son: a- analizar la oferta
académica del TEC CCM a nivel licenciatura como elemento potencial de
participacién en el programa de vinculacién Aula-MiPyME-Sostenible; b-
identificar las carreras con potencial de participar en el programa de
vinculacion Aula-MiPyME-Sostenible como parte de un proyecto piloto;
c- seleccionar las asignaturas con necesidades e intereses en el
desarrollo de competencias profesionales con enfoque de sostenibilidad
para definir temas y proyectos a vincular con la empresa; d- identificar
las necesidades de las MiIPyMEs interesadas en participar en un
programa de vinculacion con enfoque de sostenibilidad; e- construir
estrategias de vinculacion universidad-empresa-gobierno a través de la
propuesta de programa Aula-MiPyME-Sostenible en el TEC CCM que
potencialice este vinculo; f- proponer recomendaciones para fortalecer la
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vinculacion universidad-empresa-gobierno dentro del modelo educativo
del TEC De Monterrey CCM.

El programa educativo Aula-MiPyME-Sostenible propone fortalecer
el vinculo universidad-empresa-gobierno, como una estrategia que nace
del sector educativo promoviendo un mayor acercamiento entre estas, de
tal forma que su reciprocidad coadyuve en el fortalecimiento del desarrollo
regional, impactando en la sociedad, en sus procesos de generacion de
empleo, en la transferencia de conocimiento e impulse la competitividad
de las instituciones de educacion superior y de las empresas (Alvarado,
2009).

La metodologia seleccionada para realizar la investigacion sera de
tipo inductivo-deductivo, partiendo de la recopilacion de necesidades e
intereses especificos de vinculacion de dos carreras que se ofrecen en
el TEC CCM, para aterrizarlas de manera general, en una propuesta de
modelo de vinculacién Aula-MiPyME-Sostenible para la institucion.

El programa de vinculaciéon Aula-MiPyME-Sostenible se gesta a
partir del analisis de los siguientes métodos de investigacion:

Investigacién de campo: se realizaron entrevistas a directivos y
profesores de las escuelas que ofertan carreras profesionales dentro del
TEC CCM, para identificar carreras con potencialidad de participar dentro
del programa, asi como sus necesidades, intereses, asignaturas y
proyectos a vincular. También se entrevistd a una MiPyME interesada
en el programa de vinculacion, con el fin de conocer sus necesidades de
sostenibilidad.

Investigacion documental: se recopilé informacién en revistas
especializadas, libros, informes, portales y sitios web, entre otros, para
dar soporte tedrico a la investigacion.

A partir de la informacién recopilada se disefié el programa de
vinculacion Aula-MiPyME-Sostenible, como una propuesta piloto en las
carreras de IDS y LSD que se imparten en la escuela de la EDIA del TEC
CCM. Se disefd un documento rector, en dénde se define la logistica del
programa Yy la forma de interacciones entre la universidad, la empresay
el gobierno, tomando como base la experiencia y estructura del TEC
CCM.

El programa Aula-MiPyME-Sostenible potencia el vinculo del TEC
CCM con la empresa y el gobierno, a través de un elemento innovador,
la sostenibilidad, ya que forma profesionales con enfoque de
responsabilidad social capaces de generar valor sostenible dentro de las
organizaciones. De esta manera, la universidad contribuye
significativamente en la transferencia de conocimientos y la innovacion a
través de un sistema de vinculacion que se ajusta al modelo de la triple
hélice de Etzkowitz, coadyuvando a transitar hacia modelos de negocios
mas sostenibles y competitivos, mismos que ademas de generar riqueza,
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promueven el desarrollo social regional y la preservacion y cuidado de

los recursos naturales y del entorno.

Nombre
completo y Firma
del estudiante

Luz Maria Arellano Pérez

Fecha:

08-10-2014

Nombre
completo y firrma
del profesor (a)
que aprueba el
PFG

Suyen Alonso Ubieta

Fecha:

27-01-2015




Anexo 2: Cronograma

|Titulo de Tesis: Vinculacion Universidad - Empresa: Propuesta de creacion del programa
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anteproyecto con
tutor

Fechas
Mes 1 Mes 2
Fases Actividades Productos $1[S2|S3|S4(S5(S1|S2|S3[S4[S5|S1|S2|S3|54|S5
1.1. Presentacion del anteproyecto (ejemplo) |Documento PFG
1.Revision de aprobadoy
1.2 Aprobacion del anteproyecto (ejemplo) |corregida.

2.Levantamiento de
la informacion o
trabajo de campo

2.1. Elaboracién instrumentos de recoleccion:
Disefio de entrevistara a los cuatro directores
de las escuelas que imparten carreras
profesionales dentro del TEC CCM para
identificar las carreras interesadas en
participar en el programa de vinculacién Aula-
MiPyME

Resultados de la
entrevista

2.2 Disefio de entrevista para los directores
de cada carrera interesadas en participar en
el programa, para definir el nombre de la
carrera a vincular y el tema del proyecto.

Resultados de la
entrevista

2.3 Disefio de entrevistas al director de una
MiPyME interesada en el programa de
vinculacién para conocer sus necesidades de
sostenibilidad en un proceso productivo, de un
bien o servicio.

2.4 Se realizara una investigacion documental
(en portales de la cdmara de comercio y/o
secretaria de economia) para generarun
listado de MiPyMEs con potencialidad de ser
vinculadas.

Resultados de la
entrevista ydela
investigacion
documental

2.5 Disefio del programa de vinculaciéon Aula-Mi

Documento con el
disefio de la
propuesta de modelo
Aula-MiPyME

2 6.Redaccidn de un listado con 10
recomendaciones mejor lavinculacién entre la
universidad del TEC CCM vy las MiPyMES, ambas,
con enfoque de sostenibilidad.

Documento con el
listado con 10
recomendaciones

3.Redaccion de la
tesis

3.1 Andlisis de los resultados recopilados y
redaccion de la tésis

Proceso de analisis
de informacién
recopilada y
redaccidn de la tésis

3.2 Presentacion final de documento

Entrega de
docuemnto para su
defensa.
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Anexo 3 Entrevistas
Entrevista 1
Dirigida al Director de la Escuela de Disefio, Ingenieriay Arquitectura (EDIA)

1. Los profesores que conforman la escuela de la EDIA ¢ han sido capacitados
en el tema de sostenibilidad? ¢han tenido alguna experiencia de aprendizaje
con enfoque de sostenibilidad vinculado con una empresa? ¢ Cudles fueron los
resultados obtenidos?

2. ¢ Considera innovador implementar un programa de vinculacion oficial aula-
MiPyME-sostenible en la escuela de la EDIA? Justificar

3. ¢Cuales son los intereses 0 necesidades mas significativos que justifiquen la
implementacion de un programa de vinculacion Aula—MiPyME-Sostenible,
dentro de su escuela? Listar

4. ¢ Cuales considera son las principales barreras (en logistica, administrativas,
académicas, recursos, politicas, entre otros) a vencer para poner en marcha un
programa de vinculacién aula-MiPyME-Sostenible?, ¢cédmo se podrian
subsanar? Listar y justificar

5. ¢ Apoyaria aimplementar una propuesta oficial de vinculacion Aula-MiPyME-
Sostenible dentro de la EDIA? ¢Qué elementos consideraria para que fuera
factible? Justificar

6. ¢ Cudles son las principales competencias profesionales, con enfoque de
sostenibilidad, que considera deben ser desarrolladas y puestas en practica en
un programa de vinculacién? Listar

7. ¢,Qué elementos (indicadores) consideraria para evaluar el éxito del
programa de vinculacién? Listar

8. Desde su punto de vista ¢qué elementos considera clave para que sea
factible el proyecto?

8. ¢ A partir de cuédl semestre considera pertinente implementar el programa de
vinculacion y por cuanto tiempo (un semestre, anual, durante la carrera, otro)?

9. ¢Qué otros aspectos ho mencionados en la entrevista, considera relevante
tomar en cuenta para implementar con éxito una vinculacién Aula-MiPyME-
Sostenible?
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Entrevista2y 3

Dirigido a Directores de carrera
a) Ingenieria en Desarrollo Sustentable (IDS)
b) Licenciado en Disefo Industrial (LDI)

1. Los profesores y alumnos de las carreras que conforman la academia ¢han
sido capacitados en el tema de sostenibilidad? ¢ han tenido alguna experiencia
de aprendizaje con enfoque de sostenibilidad vinculado con una empresa?
¢,Cuales fueron los resultados obtenidos?

2. ¢Considera innovador implementar un programa de vinculacion oficial aula-
MiPyME-sostenible en la carrera? Justificar

3. ¢ Cudles son los intereses o necesidades mas significativos que justifiquen la
implementacion de un programa de vinculacion Aula—MiPyME-Sostenible,
dentro de la carrera? Listar

4. ¢ Cuales serian las ventajas de introducir un programa de vinculacién Aula-
MiPyME-sostenible en la carrera? Justificar

5. ¢ Cudles considera son las principales barreras (en logistica, administrativas,
académicas, recursos, politicas, entre otros) a vencer para poner en marcha un
programa de vinculacién aula-MiPyME-Sostenible?, ¢cémo se podrian
subsanar? Listar y justificar

6. ¢Apoyaria a implementar una propuesta oficial de vinculacién Aula-MiPyME-
Sostenible dentro de la carrera?

7. ¢Cudles son las principales competencias profesionales, con enfoque de
sostenibilidad, que considera deben ser desarrolladas por los alumnos de la
carrera y puestas en practica en un programa de vinculacién?

8. ¢Qué elementos (indicadores) consideraria para evaluar el éxito del
programa de vinculaciéon? Listar

9. De las asignaturas curriculares que conforman la carrera, mencione dos de
ellas que considere, por sus caracteristicas, sean las mas adecuadas para
vincular con la empresa. ¢Qué profesor la imparte? (dato para conseguir
entrevista).
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10. ¢A partir de cudl semestre considera pertinente implementar el programa
de vinculacion y por cuanto tiempo (un semestre, anual, durante la carrera,
otro)?

11. ¢Qué otros aspectos no mencionados en la entrevista, considera relevante
tomar en cuenta para implementar con éxito una vinculacion Aula-MiPyME-
Sostenible?

Entrevista 4
Dirigida a Director de Campus Sostenibilidad

1. ¢ Considera innovador implementar un programa de vinculacion oficial Aula-
MiPyME-Sostenible dentro de los programas que ofrece el TEC CCM a nivel
profesional?

2. ¢ Cudles son los intereses y/o necesidades mas significativos que justifiquen
la implementacion de un programa de vinculacion Aula—MiPyME-Sostenible,
dentro del TEC CCM?

3. ¢ Cudles son las ventajas al implementar un programa de vinculacion Aula-
MiPyME- Sostenible en el sistema TEC CCM?

4. ¢ Cuales considera son las principales barreras (en logistica, administrativas,
académicas, recursos, politicas, entre otros) a vencer para poner en marcha un
programa de vinculacién en el sistema TEC CCM?, ¢cdmo se podrian
subsanar?

5. Como director de Sostenibilidad del TEC CCM, ¢Apoyaria a implementar una
propuesta oficial de vinculacion Aula-MiPyME-Sostenible en el sistema TEC
CCM?

6. ¢ Considera factible y pertinente qué su departamento administre la
vinculacién entre la academia, la empresa vy el patrocinador?

7. Si fuera afirmativa la respuesta, ¢qué recursos adicionales necesitaria para
administrar el proyecto?

8. Sifuera negativa la pregunta anterior, ¢ Quién considera es la figura ideal para
administrar el proyecto acorde a la estructura organizacional del sistema TEC
CCM?

9. ¢ Se requiere de la creacion o adaptaciéon de alguna politica institucional para
llevar a la accion el proyecto?
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10. ¢Qué otros aspectos no mencionados en la entrevista, considera relevante
tomar en cuenta para implementar con éxito una vinculacion Aula-MiPyME-
Sostenible?

Entrevista 5
Dirigida a Directora del Instituto Global para la Sostenibilidad (IGS)

1. ¢ En qué consiste el proyecto que el IGS esta desarrollando con las MiPyMEs
en el tema de Sostenibilidad?

2. ¢ Considera innovador implementar un programa de vinculacion oficial Aula-
MiPyME-Sostenible dentro las carreras que ofrece el TEC CCM?

3. ¢, Como directora del IGS, considera factible su participacién en el proyecto
Aula-MiPyME-Sostenible?, tomando en cuenta que las empresas a vincular
deberan cumplir con el requisito de ser capacitadas y sensibilizadas en el tema
de sostenibilidad, por ello se propone que las MiPyMEs capacitadas por el IGS
formen parte del banco de datos del proyecto.

4. ¢Qué requisitos minimos deberia cumplir el programa para asegurar que la
participacion del IGS sea permanente?

5. ¢Cudles considera las principales ventajas y desventajas para el IGS, al
participar en el programa de vinculaciéon Aula-MiPyME- Sostenible para el
sistema TEC CCM a nivel licenciatura?

6. ¢ Cudles considera las principales barreras (en logistica, administrativas,
académicas, recursos, politicas, entre otros) a vencer, si el IGS decidiera
participar en el proyecto?, ¢cdmo se podrian subsanar?

7. ¢ Qué aspectos no mencionados en la entrevista, considera relevante tomar
en cuenta para que el IGS participara con éxito en el proyecto de vinculacion
Aula-MiPyME-Sostenible?
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Entrevista6y 7

Dirigida a profesores expertos en su disciplina
a) Profesor experto en Disefio de Productos de la carrera de LDI
b) Profesor experto en Eco-eficiencia de la carrera en IDS

1. ¢ Cudl es la asignatura que imparte y en qué carrera?

2. ¢Ha sido capacitado en el tema de sostenibilidad? ¢Nombre del curso en
que se ha capacitado? ¢ha tenido alguna experiencia de aprendizaje con
enfoque de sostenibilidad vinculado con una empresa? ¢En qué materia?
¢,Cuales fueron los resultados obtenidos?

3. ¢ Considera innovador implementar un programa de vinculacion oficial Aula-
MiPyME-Sostenible en la asignatura que imparte?

4. ¢Cuales son los intereses o0 necesidades mas significativos que justifiquen la
implementacion de un programa de vinculacion Aula—MiPyME-Sostenible, en la
asignatura de Disefio de productos y servicios?

5. ¢ Cudles serian las ventajas de introducir un programa de vinculacién Aula-
MiPyME- Sostenible dentro de la estructura curricular de la asignatura?

6. ¢ Cudles considera son las principales barreras (en logistica, administrativas,
académicas, recursos, politicas, entre otros) a vencer para poner en marcha un
programa de vinculaciéon aula-MiPyME-Sostenible?, ¢como se podrian
subsanar?

7. ¢ Qué proyecto propone para participar en el programa de vinculacion Aula-
MiPyME-Sostenible?

8. ¢Cudles son las principales competencias profesionales, con enfoque de
sostenibilidad, que considera deben ser desarrolladas por los alumnos que
cursan la asignatura de Disefio de Productos y Servicios y puestas en practica
en un programa de vinculacion?

9. (Qué elementos (indicadores) consideraria para evaluar el éxito del
programa de vinculacion?

10. ¢Qué otros aspectos no mencionados en la entrevista, considera relevante
tomar en cuenta para implementar con éxito una vinculacién Aula-MiPyME-
Sostenible?
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Entrevista 8

Dirigido a MiPyME con el fin de identificar su interés de participar en un programa
piloto de vinculacion con la universidad y el Gobierno.

Nombre de la empresa: El Osito

Giro: Manufactura de tintas y ceras para calzado

Ubicacién de la planta: Cd de México

Productos o servicio que ofrece: Tintas, grasas para zapatos, accesorios y
productos de limpieza

1. ¢Ha escuchado el concepto “desarrollo sostenible™?

2. ¢ Ha tenido alguna experiencia previa de vinculacion o acercamiento con alguna
universidad para resolver algun problema de su empresa?

3. ¢ Le gustaria participar en un programa de vinculacion piloto con la universidad
y gobierno para encontrar una solucion “sostenible” a su problematica?

4. ¢Estaria de acuerdo que un experto en procesos sostenibles realice un
diagndstico en su empresa para identificar un reto de mejora, proponiendo mejores
practicas en los procesos productivos para ser vinculados con la universidad?

5. ¢ Cuadles son los principales recursos naturales que requiere su empresa en la
elaboracién de su producto o servicio?

6. ¢, Cuales son los principales residuos que genera el proceso productivo?

7. ¢, Cuales considera son los cinco retos medulares que requiere su negocio para
ser mas rentable y competitivo?

8. Propuesta de un proyecto con enfoque de sostenibilidad con potencialidad de
ser vinculado con la universidad.

9. ¢ Cuales son los beneficios que considera puede obtener de la vinculacién con
la universidad vy el gobierno para mejorar la competitividad de su empresa

10. ¢ Estaria dispuesto a pagar un costo de recuperacion para inscribirse a un
programa oficial de vinculacion con la universidad (TEC CCM), y una institucion
gubernamental que aporte financiamiento?



