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RESUMEN EJECUTIVO

La presente investigacion analiza desde la perspectiva del turismo cientifico
propuesto por Bourlon, Mao y Osorio (2011), las operaciones turisticas que ofrece
la Estacion Bioldgica La Selva (EBLS), como una de las tres estaciones bioldgicas
gue mantiene en Costa Rica la Organizacion para Estudios Tropicales (OET), donde
se ha dado el manteniendo de una relacion operativa tanto directa como indirecta
muy particular, entre el desarrollo de investigaciones cientificas y una gran cantidad
de actividades operativas, dentro de las cuales, destaca el turismo. Actividad sobre
la cual, no se ha desarrollado histéricamente en la estacion, una cantidad importante

de investigaciones que aborden dicha relacion entre ciencia y turismo.

La investigacion se llevé a cabo, con el objetivo de determinar las caracteristicas e
impactos del turismo cientifico que desarrolla la Organizacién para Estudios
Tropicales (OET) en la Estacion Bioldgica La Selva (EBLS) para proponer acciones

gue fortalezcan la comprension de los aportes del turismo cientifico en Costa Rica.

Los resultados obtenidos muestran que de los cuatro subsegmentos del turismo
cientifico, a nivel institucional, se estan desarrollando principalmente, los
subsegmentos de turismo cultural con contenido cientifico y el turismo cientifico. De
estos subsegmentos, destacan pocos efectos negativos siendo el precio por adquirir
los servicios que ofrece la estacion el principal de todos. En cuanto a los beneficios
encontrados, se presenta una lista de mas de 12 beneficios, distribuidos en los

ambitos social, ambiental y econémico.

Al mismo tiempo, se presenta un instrumento que se propone como recomendacion
para que el departamento administrativo de la EBLS, logre medir su grado de
vinculacion con sus comunidades vecinas y se recomienda una serie de acciones o
ideas estratégicas para generar una mayor vinculacion institucional en el ambito
social y que se amplifiquen y mantengan efectos positivos mientras se vayan

operativamente minimizando los negativos.
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1 INTRODUCCION

1.1 Antecedentes

Habiendo sido propuesto formalmente en el afio 2011, por Pascal, Mao y Osorio (2011,
p.3), inspirados por impulsar y analizar el desarrollo del turismo en &reas silvestres de
regiones rurales y poco exploradas cientificamente en Chile. El turismo cientifico, con
sus respectivos subsegmentos de mercado, cuenta con menos de una década de estar

disponible para sector turistico mundial.

Dado que Costa Rica cuenta con la caracteristica de ser uno de los paises lideres en
Ecoturismo y turismo de naturaleza (Quesada 2010, p, 134), donde la investigacion
cientifica y el conocimiento del patrimonio natural y cultural, han sido determinantes para
el surgimiento y la articulacion de las bases cognitivas de la operacion, asi como la
eventual consolidacién del ecoturismo, como uno de los tipos de turismo que mas
reconocimiento internacional le han generado al pais, resulta interesante considerar, a
modo de actualizacion técnica y en aras de diversificacion de la oferta turistica nacional,
las nuevas modalidades o categorias de turismo que surgen en el mercado turistico

mundial.

En relacion a lo anterior, se gesto el presente proyecto de investigacion, con la finalidad
de analizar desde la perspectiva del turismo cientifico propuesto por Bourlon, Mao y
Osorio (2011), las diversas operaciones turisticas que presenta en Costa Rica la
Estacion Biologica La Selva (EBLS), entidad que opera de la mano de la Organizacion
Para estudios Tropicales (OET), como una de las principales instituciones en las que a
nivel nacional, se da la particular relacién dual entre investigacion cientifica en ciencias

biologicas y el desarrollo de actividades turisticas.
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1.2 Problematica.

Desde el inicio de sus operaciones hasta la actualidad, la Organizacién para Estudios
Tropicales (OET) y la Estacion Biologica La Selva (EBLS), ha mantenido una relacion
operativa tanto directa como indirecta muy particular entre el desarrollo de
investigaciones cientificas y una gran cantidad de actividades productivas dentro de las

cuales, cabe destacar las actividades turisticas.

Histéricamente, el ecoturismo ha sido de los tipos de turismo mas ampliamente
practicado en la EBLS y al mismo tiempo, hay que mencionar que, hasta la fecha no se
ha desarrollado una cantidad importante de investigaciones que aborden el tema
particular de la relacién entre ciencia y turismo en la EBLS, limitando la informacion

disponible, a registros operativos internos de la propia estacion.

Dados los pocos registros de investigaciones que se han realizado, ain no se conocen
detalladamente los efectos del turismo tanto para la estacion misma como para la

comunidad local y el sector turistico nacional.

En relacién con lo anterior, el problema que orientd esta investigacion fue el siguiente:
¢, Cuales son las caracteristicas y los aportes que tiene el desarrollo del turismo cientifico

para las operaciones de la EBLS?

1.3 Justificacion del problema

Segun el Instituto Costarricense de Turismo (ICT) (2017), en el sistema turistico
nacional, participa un grupo significativo de actores, entre los que a través de los afios
se ha tejido una trama compleja de relaciones, que le ha permitido evolucionar y

adaptarse a condiciones muy variables del entorno con buen suceso hasta el momento
(p. 13).
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Como resultado de este proceso histérico, se ha fortalecido un modelo muy particular
de turismo cuya caracteristica mas relevante ha sido la utilizacion (por parte de los
actores) de una combinacién de capital natural, social y financiero para desarrollar e
impulsar una serie de productos turisticos diferenciados y muy competitivos en los

mercados internacionales.

La evolucion del sistema ha logrado una suerte de punto de encuentro sobre la dinamica
comercial, social, ambiental y politica del turismo, generando una suerte de pesos y
contrapesos asentada en tres principios fundamentales que definen la esencia del
modelo y aseguran su continuidad y existencia a futuro: sostenibilidad, innovacion e
inclusion (ICT, 2017, p.13).

En relacion con lo indicado anteriormente y brindando atencion a los principios de
innovacion e inclusioén que caracterizan el modelo de desarrollo turistico de Costa Rica,
cabe destacar que los centros de investigacién en ciencias biolégicas como la OET y
muchos otros mas, cumplen la importante funcion de ser actores destacados en el
desarrollo cientifico de un pais y consecuentemente, de sus operaciones se deriva una
serie de efectos directos e indirectos tanto a nivel nacional como a nivel de las

comunidades donde se asientan.

Actualmente, resulta comun hasta cierto punto, que dichos efectos, pasan
desapercibidos por muchos otros sectores dentro de la economia y en ocasiones,

incluso por las mismas autoridades turisticas nacionales.

Al no disponer de evidencias formales e incluso actualizadas con las nuevas
modalidades o tendencias del nicho de mercado en el que una actividad productiva se
lleva a cabo, no se valora de buena forma la relaciébn que existe entre los actores, a
decir en este caso, los centros de investigaciones cientificas, representados para este
estudio mediante el papel que juega la Estacion Bioldgica La Selva de la OET, que entre

otras cosas, cuenta con varios tipos de infraestructura determinante para el recibimiento
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y mantencion de las condiciones minimas que permiten los procesos de planificacion y
ejecucion de investigaciones cientificas, asi como la comunidad receptora y el sector

turismo a nivel nacional.

En alusion al desarrollo del presente proyecto, cabe destacar que, al pretender realizar
cualquier tipo de analisis, una de las primeras interrogantes que se presentan es
identificar con qué tipo de informacion béasica se cuenta para orientar y estructurar la

investigacion.

En relacién con lo indicado, el desarrollo de este proyecto de investigacién, viene a
generar datos nuevos y mas turisticamente contextualizados, acerca de las operaciones
de la Estacion Bioldgica La Selva y su relacidén con el turismo cientifico, resaltando en
este punto, el hecho de que no se cuenta con ningun tipo de estudio previo que permita
contar con informacion base para tomarla como punto de partida para empezar a

analizar las caracteristicas y los aportes del turismo cientifico a nivel nacional y local.

1.4 Supuestos

El concepto de turismo cientifico tomado en cuenta para este trabajo de investigacion,
se ha desarrollado de manera teorica a partir del afio 2011. Sin embargo, la
implementacion practica del turismo relacionado directa e indirectamente con la
investigacion cientifica de ciencias bioldgicas, se ha desarrollado mucho antes, incluso
sus efectos positivos se perciben hoy en dia mediante el legado de una gran cantidad
de publicaciones cientificas que han llegado a evidenciar, descubrimientos de especies
nuevas para la biodiversidad mundial o incluso, entre otras cosas, nuevos datos de
historia natural, ecologia y medicina entre otras disciplinas de estudio, que han servido
de base cognitiva para el fortalecimiento de otros tipos de turismo destacando en este

punto el ecoturismo.
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Dadas las caracteristicas historicas que presenta este tipo de turismo en el pais y las
caracteristicas de su desarrollo, siendo una nacion innovadora y lider en turismo
sostenible a nivel regional. El estudio detallado de las caracteristicas y aportes del
turismo cientifico vienen a ser un tema de estudio importante para proponer el caso de

Costa Rica como un pais modelo en cuanto al desarrollo del turismo cientifico.

Una nueva y detallada forma de analizar este tipo de turismo permitiria al Instituto
Costarricense de Turismo (ICT) contar con informacioén nueva y actualizada para incluir
este importante segmento de mercado en procesos de innovacion turistica. De igual
manera, los centros académicos como universidades y colegios donde se imparten
especialidades en turismo, podran incluir dichos temas en sus procesos de actualizaciéon
de planes de estudios y oferta académica con informacion referente a este segmento de

mercado.

1.5 Restricciones

¢ Que, aungue si tenga interés en el proyecto, la OET se niegue a compartir algunos
de sus datos operativos de gran relevancia para el alcance de los objetivos del
proyecto.

¢ Que los datos facilitados sean insuficientes o no correspondan con lo requerido para
el desarrollo del proyecto.

e Cambios en la junta directiva de la OET y sus estaciones, que eventualmente
puedan llegar a contar con nuevos miembros directivos que no deseen contribuir o
continuar con el proyecto.

e Dado que el proyecto serd financiado exclusivamente por el autor, puede que
problemas econdmicos o de flujo de efectivo de este lleguen a afectar la movilizacion

para las visitas de toma de datos en el momento que se requieran.
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1.6 Objetivo general

Determinar las caracteristicas e impactos del turismo cientifico que desarrolla la
Organizacion para Estudios Tropicales (OET) en la Estacion Biolégica La Selva para
proponer acciones que fortalezcan la comprension de los aportes del turismo cientifico

en Costa Rica.

1.7 Objetivos especificos

A. Identificar los elementos que relacionan las operaciones de la OET con la

actividad turistica de Costa Rica.

B. Caracterizar el turismo cientifico que se desarrolla en la Estacion Biologica La
Selva
C. Describir el perfil de los practicantes mas representativos del turismo cientifico

gue opera la OET en La Selva.

D. Registrar los impactos del turismo cientifico de la OET La Selva, en los &mbitos
social, ambiental y econémico
E. Disefar estrategias para mejorar el impacto del turismo cientifico en La Selva y

en Costa Rica.
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2 MARCO TEORICO

2.1 Marco referencial o institucional

El origen de la Organizacién Para Estudios Tropicales (OET) se dio desde finales de la
década de 1950s, cuando varias universidades y centros de investigacion de los
Estados Unidos, buscaban sitios en paises tropicales con el objetivo de realizar
investigaciones sobre los ecosistemas tropicales que para ese entonces eran

practicamente desconocidos (Babbar, 2017, p. 1).

Babbar (2017) indica que después de haber analizado localidades en paises como
México y Cuba entre otros, el 2 de marzo de 1963, bajo la misibn de promover la
educacion, la investigacion y la conservacion de los ecosistemas tropicales, un grupo
compuesto por las Universidades de Costa Rica (UCR), Harvard, Michigan, Miami,
Florida, Sur de California y Washington, decidieron conformar el consorcio de la

Organizacion para Estudios Tropicales (OET), en Costa Rica (p.1).

2.2 Antecedentes de la Institucion

Como dato trascendental en el establecimiento de las operaciones de la OET en Costa
Rica, resalta el hecho de que desde 1954 el reconocido botanico, ecologo y naturalista,
Dr. Leslie R. Holdridge Holmes, que fue el autor del Sistema de Ecologia de Zonas de
Vida, habia comprado unos terrenos en la localidad de Sarapiqui a los que denominé
Finca La Selva (Hilje y Jiménez, 2017, p. 186).

Desde 1954, el Dr. Holdridge estuvo realizando diversos experimentos de manejo con
plantaciones mixtas, asi como también atendiendo visitantes principalmente originarios

de los Estados Unidos en dicha propiedad.
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La OET fortalecié sus operaciones en 1968 al adquirir la propiedad donde Holdridge
estaba llevando a cabo sus estudios. Al contar con una extension de 1614 hectareas,
se cred la Estacién Biologica La Selva (EBLS) que, con el paso de los afios, llegé a
convertirse en uno de los principales centros de investigacion y capacitacion para los
bidlogos tropicales del mundo (SINAC, 2017, p.75).

La Estacion Bioldgica La Selva (10° 29' N y 83° 56' O), se ubica en el Caribe norte de
Costa Rica, especificamente en el cantdn de Sarapiqui, en la provincia de Heredia
(SINAC, 2017, p.73), y colinda al sur con el Parque Nacional Braulio Carrillo y al norte
con tierras de uso agricola (principalmente plantaciones de banano (Musa sp.), palmito
(Bactris gasipaes), cacao (Theobroma cacao) y pifia (Ananas comosus), asi como

tierras dedicadas a la ganaderia extensiva (Enriquez y Rangel, 2004, p. 43).

Es importante mencionar que el territorio de Sarapiqui alberga el ecosistema del bosque
humedo tropical, asi como corredores biolégicos, reservas forestales y parques
nacionales de gran importancia para la conservacion de los recursos hidricos y de la
biodiversidad (SINAC, 2017, p.73).

El papel protagonico que tuvo la OET mediante el establecimiento y consolidacion de
su modelo operativo enfocado altamente en el desarrollo de investigaciones cientificas,
con la EBLS, logré generar una imagen favorable de la region de Sarapiqui en el mundo
de la biologia tropical (SINAC, 2017, p.75).

Desde 1963 hasta el 2002, la OET ha logrado mantener un consorcio con mas de 50
universidades y centros de investigacion en 4 continentes. Destacando que, a nivel
costarricense, cuenta con el apoyo de 4 universidades publicas (Universidad de Costa
Rica (UCR), Universidad Nacional (UNA), Universidad Estatal a Distancia (UNED vy el
Instituto Tecnoldgico de Costa Rica (ITCR), asi como el Museo Nacional de Costa Rica
(MNCR)) (Babbar, 2017, P. 1).
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El modelo operativo de la OET, formado y depurado desde la década de los afios 60,
se caracteriza por el desarrollo de cursos de campo en contextos reales y con rotacion
de profesores con muy elevados estandares profesionales, con lo que los estudiantes
cuentan con las condiciones necesarias para realizar practicas e investigaciones en
ecosistemas tropicales que resultan muchas veces contrastantes a sus paises de origen
(Babbar, 2017, p. 2).

A la fecha actual, se cuenta con datos que muestran que mas de 10 000 estudiantes
universitarios se han capacitado mediante los cursos ofrecidos por la OET (Babbar,
2017, p. 1).

2.3 Misién

Mision: Promover la investigacion, la educacion y el uso racional de los recursos

naturales en los trépicos.

Vision: Segun el manual de identidad visual, publicado en el afio 2009 (OET, 2009, p.
7), desde el afio 2009, hasta el afio 2019, la vision institucional de la OET sostiene que

la institucion:

Capacitard a la préxima generacion de cientificos tropicales a través del
aprendizaje experimental y de campo.

Catalizara y facilitara investigacion critica e innovadora en los campos de la
biologia, la fisica y las ciencias sociales, relacionados con los trépicos.
Fortalecera sus estaciones bioldgicas como centros vitales para la investigacion,
educacién y uso responsable de los recursos naturales en los tropicos.

Creara nuevos modelos de alianzas globales para fortalecer la capacitacion e
investigacion en los tropicos.

Compartira la experiencia y la informacion acerca de los trépicos a través de una

amplia red de informacion.
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Inculcara en su alumnado, independientemente de su carrera, la importancia de
los trépicos y el valor de la investigacion en este campo.

Establecera un consorcio pan-tropical, acrecentando la diversidad geografica,
étnica, disciplinaria y de género.

Creara y establecera programas, instalaciones y servicios, que seran vistos como
estandares de excelencia.

Sera una institucién que maximice sus recursos para cumplir con sus metas.

2.4 Valores de la Organizacion para Estudios Tropicales (OET)

Demostrar respeto por la naturaleza y la comunidad de la que depende.

Liderar a través de la innovacion.

Empoderar a nuestro personal para alcanzar nuestra mision.

Garantizar la excelencia en todas actividades realizadas por la OET.

Ofrecer servicio de la méas de alta calidad.

Responder a las necesidades de los miembros del consorcio, de los socios,
personal, y de otros usuarios.

Abarcar la diversidad geogréfica, cultural, de género, y etnia.

Mantener los niveles de ética mas altos en todas nuestras actividades.

Promover la transparencia y participacion en la conduccion de nuestro oficio.

2.5 Estructura organizativa

La figura 1, muestra a modo de organigrama, la estructura organizativa y los diferentes
niveles de la jerarquia laboral en la Estacion Biologica La Selva (EBLS) de la
Organizacion para Estudios Tropicales (OET).
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Figura 1. Organigrama de la Estacion Bioldgica la Selva (EBLS).

Fuente: Elaboracién propia a partir del Organigrama de la EBLS para el afio 2018.
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2.6 Productos y servicios que ofrece la Estacion Biologica La Selva

Un dato particularmente interesante para efectos del presente trabajo, es que segun
Babbar (2017, p. 2) la OET maneja tres estaciones Biologicas en Costa Rica. Mismas

gue se muestran a continuacion en la figura 2:

. Estacion Bioldgica La Selva, ubicada en Puerto Viejo de Sarapiqui.
. Estacion Bioldgica Palo Verde en Bagaces de Guanacaste.
. Estacion Bioldgica Las Cruces en San Vito de Coto Brus.

11°00"
11°000"

Guanacaste

10°000"
10°00"

a'0'0"
aro0"

La Selva

- Las Cruces
- Palo Verde

— Panamerican H lghway

Figura 2. Estaciones Biologicas que mantiene operando la Organizacion para Estudios
Tropicales (OET) en Costa Rica. Fuente: OET 2019.
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La misma autora sostiene que en conjunto, dichas estaciones biolégicas que se
mantienen hasta la actualidad, abiertas también al publico en general, reciben alrededor
de 15 000 visitantes al afio mediante el desarrollo de su programa institucional de
ecoturismo. Tipo de turismo que, a nivel nacional, ha contado con aportes muy valiosos
de parte de la OET, siendo esta, una de las instituciones que mas activamente ha

aportado su desarrollo y fomento a nivel nacional (p. 2).

Para el desarrollo de sus mdultiples labores operativas entre las que destacan la

recepcion de investigadores y varios tipos de visitantes, la EBLS ofrece:

e Laboratorios.

e Aulas.

e Casas de habitacion.

e Comedor.

e Tienda de conveniencia y souvenirs.

e Biblioteca.

e Herbario.

e Estacion meteoroldgica.

e Sistema informacion geogréfica.

e Flora digital.

e Internet.

e Cobertura celular.

e Coleccion de insectos.

e Electricidad.

e Agua potable.

e 61 kilbmetros de senderos y de estos, 16 km cementados.
e Torres de acceso al dosel del bosque.

e Investigaciones desarrolladas a largo plazo (desde 10 hasta méas de 40 afios).
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Las mencionadas instalaciones se encuentran interconectadas a través de un puente

suspendido sobre el rio Puerto Viejo y se muestran en la Figura 3.

LA SELVA BUILDINGS

Legend
|| Buildings 2015

0 0.0190.03 0:06

Made by: Projection: Orgupizccién' pora
Ricardo Sandi Sagot UTM zone 16 Source: Estudios Tropicales

OTS, Sarapiqui Offices Datum: PRCR 2005

October 2016 WGS 1984 OTS,La Selva GIS Lab, ) 08 |

Figura 3. Instalaciones de la Estacion Biologica la Selva. Fuente: OET 2016.

De las diversas operaciones de la OET, cabe destacar el denominado “Sistema de

Bibliotecas de la Organizacién para Estudios Tropicales” (BINABITROP), que presenta

un enfoque especial en biologia tropical y como parte del cual, se mantiene una

biblioteca en todas sus instalaciones (Oficinas centrales y sus tres estaciones

bioldgicas), contribuyendo asi, a preservar los documentos que genera la institucion, al
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mismo tiempo que se promueve una mejor organizacion y diseminacion de la

informacion sobre biologia tropical.

Este sistema de bibliotecas cuenta con mas de 7 mil libros, 11 mil separatas, 500 tesis,
1000 documentos monograficos, 15 mil articulos en texto completo, 50 titulos de
publicaciones periddicas y con cuatro bases de datos especializadas que suman en total
mas de 53 mil registros bibliogréaficos (Aguilar, Sandi y Vargas, 2015, p. 2).

En su extension territorial, la EBS consta de un total de 1 614 hectareas de bosque
primario y secundario, en las que se tiene una red de senderos que dan acceso a gran
variedad de habitats acuaticos y terrestres. Al mismo tiempo, producto de un esfuerzo
gue realizé la OET para la conservacion de los ecosistemas, dicha extension territorial,
permite que la EBS forme parte de un corredor biolégico que abarca hasta el Parque
Nacional Braulio Carrillo y ofrece a los investigadores un bosque continuo cuya

elevacion va desde el nivel del mar hasta casi 3 000 m de altura (Babbar, 2017, p. 3).

En cuanto a planta fisica, la EBS cuenta con 4 761 m2 de construccién, modernos
laboratorios y equipo avanzado, facilidades de alojamiento y alimentacion, biblioteca,
herbario, colecciones de insectos, estacidbn meteoroldgica y ocho torres en el dosel con

equipo de transmision de datos de alta tecnologia (Babbar, 2017, p. 4).

Babbar (2017) indica que de los servicios de hospedaje que para sus diversos tipos de
visitantes ofrecen las estaciones de la OET, en la actualidad, tienen aproximadamente
50 000 dias de ocupacion anual por usuarios compuestos por cientificos, estudiantes y
turistas (p. 4).

Entre los variados servicios que brinda la EBS a la comunidad local destaca el curso de

guias naturalistas que se imparte esporadicamente en las tres estaciones desde 1989.
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2.7 Antecedentes del turismo en la Estacién Bioldgica la Selva.

Segun SINAC (2017, p. 72) la OET no contemplaba el turismo como actividad formal, a
pesar de que para finales de la década de los setenta, Amos Bien quien fue un ex
alumno, de uno de los diversos programas educativos que desarrollo la OET en Costa
Rica, ofrecia el servicio de realizar visitas guiadas, a personas interesadas en visitar las

estaciones de la OET.

Es importante mencionar, que al principio de los afios ochenta, fue precisamente en la
Estacion Bioldgica La Selva, donde se ofrecié uno de los primeros cursos educativos
enfocados en capacitar guias naturalistas locales en Costa Rica (SINAC, 2017, p. 72).
Tomando como referencia los positivos resultados obtenidos con la realizacién del
curso, de ahi en adelante, la OET empez0 a considerar la idea de que si valia la pena,
el operar grupos de visitantes, desarrollando actividades turisticas, sin sacrificar las
actividades de investigacion cientifica que han histéricamente, caracterizado su modelo
operativo como institucién que promueve principalmente, la investigacion cientifica, la

educacién y la proteccion de los recursos naturales.

Lo indicado anteriormente, destaca como un acontecimiento importante dentro de la
historia de la OET, ya que vino a representar que, a nivel organizacional, se reconociera
el potencial y los diversos beneficios institucionales como generacion de recursos
econdémicos, vinculacion y extensidn comunitaria asi como promocién internacional,
entre otros, que se derivan de la operacion de actividades turisticas desarrolladas de
una manera simultanea y planificada, en conjunto con aquellas que buscan promover el

alcance de la mision y vision institucional.

A pesar de que muchas empresas tour operadoras visitaban la Selva con un permiso
especial que se emitia para realizar visitas guiadas en las instalaciones, fue hasta 1995
gue finalmente, se reconocié el potencial que ofrecia el turismo especializado como

generador de ingresos para la institucion, y las posibilidades de impactar a los diversos
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grupos de visitanes, mediante la disponibilidad de excelente informacion y nuevos

conocimientos sobre los bosques tropicales y su biodiversidad (SINAC, 2017, p. 72).

Vale destacar también que, a nivel institucional, a partir del afio 1995, surgio el programa
BioCursos, que se cre6 como una respuesta operativa de extension educativa, a un
diagnostico laboral interno que realizo la OET y que tuvo como conclusiones, el resaltar
que era indispensable que tanto los profesionales como los empresarios, sintieran y
vivieran la naturaleza, para que de esa forma ellos mismos pudieran proteger y gestionar
diversos procesos de proteccion de los recursos naturales (Cortés, 2002, p. 79). Los
Biocursos se basaban en el desarrollo de giras educativas a una amplia variedad de
atractivos naturales y culturales o arqueoldgicos, dentro y fuera de Costa Rica.

Segun Cortés (2002, p. 79) cada BioCurso contaba con la elaboracion de un programa
técnico, acompafnado de un proceso de elaboracion de las giras en el que se brindaban
certificados de participacién, en el que entre los objetivos especificos de los BioCursos

estan:

e Conocer sitios de gran valor para la investigacion y conservacion de especies
fragiles 0 amenazadas.

e Transferir conocimientos sobre formas de aprovechamiento sostenible de la
biodiversidad.

e Enriquecer la experiencia personal sobre reconocimiento e historia natural de las
especies estudiadas.

e Promover el andlisis critico y resolutivo de la problematica ambiental de las

especies estudiadas.

En la actualidad, en programa de Biocursos no se encuentra operando a nivel de toda
la OET. Sin embargo, entre los afios 2008 y 2017 que fue el tiempo en que sus
operaciones visitaron la EBLS se logré que la estacion fuera visitada por mas de 2000

personas (C. Acufia, comunicacion personal, 21 de mayo de 2019).
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2.8 Procedimientos generales para la atencion de visitantes en la EBLS

Actualmente, para el desarrollo de su programa de turismo, la EBLS cuenta con
procedimientos institucionales, desarrollados de manera coordinada entre la
administracion y el departamento operativo de historia natural. Dichos procedimientos
se detallan a continuacion, en base a los procedimientos de atencion a los visitantes

del programa de Historia Natural de la EBLS vigentes:

Visitantes de historia natural

Operativamente, en la EBLS el turismo se atiende mediante la clasificacion de los
clientes como visitantes de historia natural. La visitacion total en términos de visitantes
de historia natural, esta limitada a un total de 100 visitantes por dia y un total de 504

visitantes por semana.

El limite de visitacion por semana, brinda un promedio de uso de 72 personas por dia,
lo que equivale a desarrollar cada dia, un maximo de 6 caminatas guiadas con un total

de 12 personas por caminata.

Las caminatas de historia natural tienen lugar en el sector oeste del rio Puerto Viejo y
solo pueden llevarse a cabo contando con la compafia de un guia naturalista de la EBLS
0 bien, contratado por servicios profesionales por un periodo o actividad definida en la
estacion. Estas actividades toman lugar en areas con senderos pavimentados dentro y

alrededor del bosque.

Para evitar inconvenientes eventuales entre los diversos clientes de la estacion como
investigadores cientificos, grupos educativos y visitantes de historia natural, las
reservaciones se hacen con anticipacion y son coordinadas a nivel interno, mediante el
personal encargado del programa de visitantes de historia natural. Esto para evitar

congestiones en los senderos y que tampoco se afecte negativamente el desarrollo de



29

diversas actividades de investigacion que puedan darse en ciertas partes o segmentos

del sendero.

Cuando se presenta la situacion de que algunos visitantes de historia natural se quedan
a hospedarse y pasan la noche en las instalaciones de la estacion, se les indica que
pueden hacer uso de otros senderos aparte de los pavimentados y operativamente, para
la planificacion de las actividades y la ocupacién de la estacion, se cuenta el
determinado nimero de personas dentro de los limites de visitacion establecidos tanto

por semana (504 personas) como por dia (72 personas).

Indicaciones generales para el desarrollo de recorridos o actividades guiadas

Como regla operativa, los grupos de visitantes en la EBLS, no pueden incluir a mas de
12 visitantes. Estos, a la vez, deben de estar en todo momento durante su estadia en la
estacion, acompafiados por un guia de planta o alguno de los guias contratados por la
EBLS bajo la modalidad de servicios profesionales y los ingresos generados apoyan a
la conservacion y otras actividades asociadas como la educacion ambiental (SINAC,
2017, p. 72).

Como estructura general de planificacién, cada recorrido o actividad guiada debe contar

con las siguientes partes: A) Introduccién, B) Desarrollo, C) Finalizacién.

A continuacion, se detallan cada una de ellas:

Introduccién
Cuando se trata de reservas previamente establecidas, el guia debera informarse
anticipadamente acerca del numero de personas que tendra a su cargo en el tour y dado
el caso, acerca de cualquier caracteristica especial del grupo, como por ejemplo: si
tienen algun interés en particular, si deben salir antes de la hora programada, si hay
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nifios o personas de la tercera edad o con algun tipo de limitacion fisica, problemas de

salud, etcétera.

El guia debe estar presente en la Recepcion, al menos 15 minutos antes del inicio de
las actividades y especialmente, en para la atencién de grupos con reservacion previa,

el guia colaborara con su recibimiento de la siguiente forma:

e Presentarse con la persona que funja como “Tour-lider” y brindarle a esta
personay a su grupo, cualquier informacién adicional que requieran.

e Indagar si alguno de los visitantes presenta alguna condicién especial como
alergias o algun tipo de padecimiento.

e Orientar a los visitantes y mostrarles la ubicacion de edificios, tales como la
recepcion - tienda, el comedor o los servicios sanitarios.

e Ayudar con la distribucién de los formularios para visitantes, asi como de su
entrega en la Recepcion.

e Asegurarse de que los visitantes porten el equipo adecuado para la caminata
(sombrillas o capas impermeables, zapatos apropiados, agua o repelente y en el
caso de los recorridos nocturnos, algun tipo de linterna).

e Consultar al tour lider, si el grupo requiere salir antes de la hora prevista.

En caso que sea necesario, segun el tipo de grupo que se tenga que atender, es
importante aclarar a los visitantes, si las actividades son de caracter privado o no. Esto
porque eventualmente, se tendrd que estar compartiendo el tiempo de visita con
personas que hablan otro idioma, lo que implicaria que el guia tenga que llevar a cabo

un tour bilingUe.

Las actividades deben de iniciar en los alrededores del comedor o la recepcion de la
estacion, con la bienvenida y presentacion del guia ante el grupo. Ademas, se debe
brindar por parte del guia, una descripcion muy general de lo que se va a realizar, la

duracion, sitio de recorrido, etc.
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En esta parte se debe informar acerca de las normas bésicas y de seguridad, tales
como: mantenerse siempre dentro de los senderos, no colectar especimenes, no
interferir con el trabajo de los investigadores, evitar poner la mano sobre troncos o
bejucos, procurar no adelantarse al guia, etcétera. Ademas, si las condiciones climaticas
son adversas, es bueno aclarar anticipadamente sobre la posibilidad de cancelar el
recorrido ante condiciones riesgosas como aguaceros torrenciales o tormentas (OET,
2013, p. 3).

Desarrollo
El guia tiene la libertad de modificar su tour o actividad a desarrollar y adaptar su funcién
a conveniencia del grupo, por lo que considerando el tamafio de éste o0 sus intereses
(por ejemplo, cuando se llevan nifios), el guia puede indagar si su grupo tiene algun
interés particular o especifico sobre el cual enfocar el desarrollo de su labor. De lo

contrario, desarrollard su caminata de una manera general.

En relacion con lo indicado en el parrafo anterior, se muestran elementos considerados

como basicos que se incluyen en una actividad guiada en la EBLS:

e Referirse acerca de la historia de la OET y la EBLS, incluyendo la misién y vision,
asi como informacion breve sobre las demas estaciones de la OET.

e Brindar una explicacion acerca de la EBLS, incluyendo aspectos como su
extension, tipos de habitats y las facilidades e instalaciones tales como:
laboratorios, centro de visitantes, biblioteca y herbario.

e |dentificar especies de interés y proveer informacién referente a su historia
natural.

e Comentar acerca de los proyectos de investigacion que se llevan a cabo,

destacando su ubicacion dentro del contexto geografico.
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Cuando se trate de grupos con intereses heterogéneos, el guia debe desarrollar su
funcion promoviendo un balance en la atencion que brinda y atender a cada uno de los
participantes de acuerdo a sus necesidades, mientras se desarrollan las actividades
reservadas. Es importante procurar que ningin miembro del grupo se sienta
desatendido.

Para el desarrollo de las actividades guiadas los guias disponen de:

e Una oficina que se ubica contiguo al comedor institucional.
e Telescopios.

e Equipo de escritorio y acceso a computadoras.

¢ Radios de comunicacion.

e Proyector de multimedia.

e Libros educativos.

Una vez iniciadas las actividades guiadas, a la figura del guia le corresponden las

siguientes funciones:

Hacer respetar en su grupo las normas y restricciones de la EBLS.

e Evitar situaciones de estrés para los animales por parte de los visitantes, como
por ejemplo fotografos o camarégrafos.

¢ Mantener al minimo la alteracion de los habitats y el bosque en general.

e Estar pendiente del bienestar y seguridad de su grupo.

Finalizacion de las actividades guiadas
Al final del recorrido, que puede ser en la recepcion o en los alrededores del comedor
(ya que a veces hay grupos gue almuerzan aqui), se da una despedida al grupo y se les
agradece por su visita, a la vez que se les recuerda la ubicacion de los servicios
sanitarios y la tienda, asi como la ubicacion de la unidad de transporte del grupo cuando

sea necesario.
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Al terminar las caminatas nocturnas o en el caso de grupos organizados o tours privados
gue vayan a partir inmediatamente después de la caminata, el guia escolta a los

visitantes hasta su transporte y se asegura de la partida de los visitantes de la Estacion.

En caso de que se vaya a proponer a los visitantes llenar alguna encuesta o
cuestionario, esto se ofrece durante esta etapa, al igual que se hace con el “libro de

comentarios” sobre el Tour y el desempefio de los guias.

Cabe destacar que, como parte de la vinculacién social de la estacion, se brindan
oportunidades para que algunos estudiantes, realicen su practica supervisada para
graduarse como guias de turismo. Estos estudiantes al principio de su periodo de
practica, cuentan con asignacion de grupos siempre y cuando procedan a desarrollar
sus funciones, acompafados por alguno de los guias de la estacidon. Esto para promover
la familiarizacién con el area de trabajo y el aprendizaje del sistema operativo general

de la estacion y de los procedimientos institucionales de atencion de grupos.

En base a los resultados sobre el desempefio que el personal de la estacion comunique
a la administracion sobre la labor de estos estudiantes, paulatinamente se les asignara
grupos para que puedan poner en practica sus conocimientos y habilidades de una
manera mas independiente, que permita la concrecién de sus objetivos educativos en

cuanto al guiado de turistas.

Actualmente En la EBLS se cuenta con dos guias naturalistas laborando a jornadas de
tiempo completo en la estacion. Pero eventualmente, segun la visitacion en periodos de
temporada alta, se contratan guias por temporada o estilo free-lance mediante contratos

cortos por servicios profesionales.

Cabe destacar que la EBLS apoya a la Asociacion de Guias naturalistas de Sarapiqui
(ANASA) y ofrece opciones de trabajo por servicios profesionales a varios de los guias

gue forman parte de dicha asociacion.
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2.9 Lainvestigacion cientifica en el turismo

El turismo ha sido una actividad que con el paso del tiempo ha ido adquiriendo una gran
relevancia al punto de convertirse hoy en dia en una de las actividades econémicas mas
dinamicas de la economia mundial con perspectivas de seguir una tendencia de

crecimiento continuo al menos, durante los proximos 20 afios (Quintero, 2014, p. 2).

Esta misma relevancia del turismo en el contexto de la economia mundial ha hecho que
muchos investigadores desde distintas disciplinas se acerquen al turismo para
estudiarlo como un fendmeno multidisciplinar que ha generado y genera polémicas
desde el punto de vista cientifico (Quintero, 2014, p. 2). Por ejemplo, el mismo autor
sefiala que un tema crucial, polémico y con visiones muy contrapuestas es el vinculo

existente entre la investigacion cientifica y el desarrollo del turismo.

La investigacion cientifica se caracteriza por ser un proceso sistémico que pretende
encontrar respuestas creativas a problemas practicos como criterio valorativo de la
verdad mediante la construccion tedrica del objeto de investigacion. Se puede decir que
se hace ciencia, cuando ese proceso esta constituido por un conjunto de materias y
disciplinas que se integran en el ambito del estudio y los fenbmenos que en ella tienen
lugar (Quintero, 2014, p. 3).

Como detalle particular de la investigacién cientifica, la Tabla 1 muestra las

caracteristicas de la ciencia segun Quintero (2014, p. 3):

Cuadro 1. Caracteristicas de la ciencia.

Caracteristicas de la ciencia

Racional |e Se basaenlarazony lalégica.
e Parte de conceptos y razonamientos verificables y no de

subjetividad y prejuicios.

Metddica |e Emplea el método cientifico.




utiliza instrumentos que permitan hacer un analisis real y veridico
del problema de investigacién y las causas y efectos que lo

provocan

Reflexiva

Hace un andlisis profundo de todos los elementos que estan
relacionados con la problematica de la investigacion y nos

aportan ideas para proponer soluciones creativas.

Constante

El medio que rodea a la investigacion esta en constante cambio
y transformacion.

A lo largo del proceso de investigacion se tiene que monitorear
continuamente la interrelacion entre las viables de investigacion

y los escenarios que se van presentando.

Ordenada

Para obtener resultados cientificos se deben seguir una serie de

pasos en el proceso légico del conocimiento.

Critica

Juzga de manera objetiva y muestra los resultados tal y como

son sin injerencia de juicios de valor.

Fuente: Elaboracion propia a partir de Quintero (2014, p. 3).
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Quintero (2014) sostiene que: “el gran reto para los profesionales del turismo es como

abordar la investigacion cientifica teniendo en cuenta las propias caracteristicas

particulares y los diferentes enfoques que se utilizan para definir al turismo” (p. 3).

Cabe destacar que el caracter transversal y multidisciplinar del turismo, incide para que

se puedan dar casos en los que se investiguen los problemas del turismo, sin tener en

cuenta la complejidad e interrelacion sistémica que existe en el desarrollo del turismo.

De modo que se requiere, que esta actividad se investigue mediante la integracion de

equipos multidisciplinarios que permitan estudiar la actividad turistica desde un enfoque

sistémico (Quintero, 2014, p. 7).

A continuacion, se presentan algunos obstaculos comunes en cuanto al desarrollo de la

investigacioén cientifica del turismo segun Quintero (2014, p. 7):
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e Pocos vinculos entre el ambito académico y la realidad practica de lo que sucede
en la estructura del mercado turistico.

e Deficiencias en la definicidn de las variables de investigacion y en la interrelacion
entre las mismas que permita estudiar los fendmenos como un todo.

e La ambivalencia de los enfoques conceptuales del turismo que dificultan armar
un cuerpo tedrico que genere investigaciones cientificas.

e En muchas ocasiones los datos con los que se cuenta no son fiables y no estan
actualizados.

e Muchos profesionales en turismo no cuentan con el conocimiento y la
capacitacion técnica para realizar una sélida y bien fundamentada investigacion
cientifica.

e Hay poco financiamiento para hacer investigacion cientifica en turismo.

e Hay programas académicos de turismo en los que se brinda mayor enfoque al

nivel tedrico y no existe o se da muy poca aplicacion practica del conocimiento.

2.10 El turismo cientifico en Costa Rica

Partiendo del hecho de que la informacién publicada, hasta la fecha sobre el turismo

cientifico en Costa Rica es sumamente escaza, Rojas (2018) indica que:

“La contribucién econdmica y social del turismo cientifico, especialmente en
regiones tropicales, ha sido poco estudiada por la academia y por el propio
sector turistico; debido a ello hay una gran cantidad de interrogantes sobre el
turismo cientifico, puesto que la categorizacion o aplicacion de los diversos
tipos de turismo no ha sido aun uniformemente empleada en los ambitos

territoriales del trépico” (p. 3).

Al respecto, Vargas (2012), indica que el turismo cientifico genera nuevos aportes al
conocimiento cientifico, mediante el desarrollo de investigaciones que tienen un

fundamento préactico y tedrico, realizado por profesionales de las ciencias sociales y
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naturales en las zonas protegidas, con una actitud tanto pasiva como participativa. Al
mismo tiempo, también sefiala que el turismo ecolégico o ecoturismo y el turismo
cientifico, pueden desarrollarse en un mismo espacio natural y que estos se diferencian
en la duracion de sus estadias, resaltando que el turista cientifico, requiere de una
permanencia mayor a los tres meses en un mismo espacio natural para aplicar sus
métodos de observacion y andlisis, mientras que el ecoturista, puede visitar hasta cinco
espacios protegidos en tan solo tres o cuatro dias de estadia (p. 297).

Otro ejemplo representativo de informacion disponible en Costa Rica sobre el turismo
cientifico lo presentan Rojas y Moreira (2016) mediante un estudio sobre la vinculacion
universitaria. Los mencionados autores, analizaron como mediante el establecimiento
del Centro Soltis para la Investigacion y la Educaciéon en Costa Rica, la Universidad
Norteamericana Texas A&M desarrolla programas educativos cuyas caracteristicas
operativas pueden analizarse desde la perspectiva del turismo cientifico. Esto ya que al
desarrollar sus operaciones bajo la misién institucional de servir como la representacion
oficial de la universidad Texas A&M en Costa Rica, el centro busca facilitar el alcance
de multiples metas operativas de la universidad como ente académico, desarrollando
diversas actividades y proyectos de investigacion, educacion y extension comunitaria en
la comunidad de San Juan de San Isidro de Pefas Blancas, sitio en el cual se mantiene
operando desde el 18 de junio del 2009 (p. 16).

Desde su establecimiento, el Centro Soltis ha mantenido de forma constante sus
operaciones (intercambios académicos, investigacion y vinculacion, cursos cortos, entre
otros) y ha dedicado esfuerzos para incluir en él a la comunidad local y las diversas
instituciones presentes en esta, desarrollando asi, funciones y servicios académicos que
han favorecido la produccion de nueva informacion cientifica, la economia y la

conservacion de los ecosistemas a nivel local y regional (Rojas y Moreira, 2016, p. 17).

En relacion con lo anterior, (Rojas, 2018) destaca que los centros de investigacion

cientifica de ciencias biologicas representan instituciones de caracter multi o uni
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disciplinario que facilitan y proveen un aumento tanto en la variedad como en la calidad

de informacion disponible para la poblacion de las comunidades donde se ubican (p. 3).

A pesar de no ser creados especificamente para la recepcién de turismo, al tomar como
referencia la definicion clasica de turismo brindada por la Organizacion Mundial de
Turismo (OMT), la naturaleza propia que envuelve la operacion de instituciones de
investigacion cientifica, se encuentra en si misma, involucrando comanmente relaciones
socio econdmicas que permite relacionar su accionar bajo la definicion basica de turismo
(Rojas, 2018, p. 3).

Los resultados de las investigaciones, dependiendo del enfoque con el que se analicen,
pueden llegar a tener importancia a nivel internacional, mediante la representacion de
la realidad y el contexto local, caracterizando a las comunidades o los ambientes
alrededor de ellas. Tal disponibilidad de conocimiento puede llegar a convertirse en una
herramienta mas, que puede empezar a utilizarse por un gran numero de éareas
productivas dentro de las cuales destaca la actividad turistica, como actividad no
tradicional del ambiente rural, pero con gran capacidad de interrelacion comercial que
puede de muchas formas favorecer el desarrollo de las comunidades rurales donde se

den las actividades (Rojas, 2018, p. 3).

Laarman y Perdue (1989) en un estudio del turismo relacionado con las investigaciones
cientificas en Costa Rica, muestran como los cientificos han participado con sus
estudios y han fomentado la construccion de un destino naturalista (creacion de
conocimiento y de infraestructura) que da lugar posteriormente a la creacion de viajes

ecoturisticos.

2.11 El ecoturismo en Costa Rica.

El ecoturismo segun la OMT (2002) se define “como toda forma de turismo basado en

la naturaleza en la que la motivacion principal de los turistas sea la observacion y
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apreciacion de esa naturaleza o de las culturas tradicionales dominantes en las zonas

naturales”.

También, de manera caracteristica, la OMT (2002) sostiene que este tipo de turismo,

mantiene las siguientes caracteristicas:

Involucra elementos educacionales y de interpretacion.
Generalmente, si bien no exclusivamente, esta organizado para pequefios
grupos por empresas especializadas.
Los proveedores de servicios que colaboran en el destino tienden a ser pequeiias
empresas de propiedad local.
Procura reducir todo lo posible los impactos negativos sobre el entorno natural y
sociocultural.
Contribuye a la proteccion de las zonas naturales utilizadas como centros de
atraccion de ecoturismo.
Genera beneficios econdmicos para las comunidades, organizaciones vy
administraciones anfitrionas que gestionan zonas naturales con objetivos
conservacionistas, ofreciendo oportunidades alternativas de empleo y renta a las
comunidades locales.

Incrementa la concienciacion sobre conservacion de los activos naturales y

culturales, tanto en los habitantes locales como en los turistas.

Resulta importante destacar que Costa Rica ha logrado histéricamente, consolidarse

como uno de los paises pioneros y referentes en este tipo de turismo en conjunto con

paises como Kenia, Belice y Ecuador (SINAC, 2017, p. 41).

Un dato sumamente particular del ecoturismo, es que segun Bien (2007) el ecoturismo

complementa a otros tipos de turismo (p. 5) y Quesada (2010) sostiene que, el

ecoturismo se diferencia del turismo naturalista porque no solo se sustenta en los

atractivos naturales, sino que debe aportar recursos para su soporte, contribuyendo asi
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a su conservacion y al sostenimiento de las comunidades aledafias. El mismo autor
sefiala que a pesar de que existen diversas definiciones sobre ecoturismo, esta actividad
interrelaciona particularmente la conservacion de los recursos naturales con énfasis en
aguellos que se ubican en area silvestres protegidas, la participacién activa y el
mejoramiento socioeconomico de las comunidades donde se encuentran los atractivos

y el desarrollo coordinado de actividades turisticas de bajo impacto ambiental (p.110).

A nivel nacional (Quesada, 2010, p. 109) indica que el termino de ecoturismo se emple6
por primera vez en el aflo 1985, cuando el Dr. Rolando Mendoza, en conjunto con varios
bi6dlogos y naturalistas costarricenses, empezaron a disefiar paquetes ecoturisticos que
fueron posteriormente comercializados en el afio 1986, por la empresa tour operadora

Tikal, que era propiedad del empresario turistico costarricense Bary Roberts.

En relacion con el desarrollo del ecoturismo en Costa Rica, se debe mencionar que
Costa Rica se reconoce como un pais que, desde sus inicios, ha tenido la actitud de
puertas abiertas al foraneo, integrandolo de forma amistosa y permitiéndole insertarse

en la vida social y productiva del pais (SINAC, 2017, p. 23).

De los inicios mas elementales del ecoturismo en el pais, se debe citar la presencia de
reconocidos naturalistas de antafio provenientes principalmente de Europa vy
Norteamérica, que llegaron al pais y con sus labores de investigacion cientifica,
apoyaron de diversas formas el establecimiento de los primeros centros de investigacion
y docencia como el Museo Nacional de Costa Rica en 1887 y el Instituto Interamericano
de Cooperacion para la Agricultura (IICA) en 1948 (SINAC, 2017, p. 23).

En relacién con lo anterior, se logré divulgar a nivel nacional e internacional, informacion
acerca de la maravillosa biodiversidad del pais, lo que favorecio la atraccion de un
namero mayor de investigadores cientificos, dandose la dindmica de que muchos de
ellos desarrollaron su carrera profesional generando importantes aportes al mundo de

la ciencia, desde el territorio nacional. Apoyando durante su proceso de investigacion, a
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una serie de instituciones que se crearon principalmente en la década de los afios
sesenta y que, como linea comun de accién, velaban por estimular el conocimiento, la

educacién ambiental y la conservacion de los ecosistemas costarricenses.

3 MARCO METODOLOGICO

Primeramente para la obtencion de los datos se realizé una visita presencial a la EBLS
para la presentacion formal del proyecto ante autoridades administrativas de la estacion
y discutir los beneficios econdmicos del turismo a nivel institucional y posteriormente se
elabord un cuestionario y una guia de entrevista no estructurada que fue aplicada a los
miembros del personal administrativo que estan encargados de velar por las
operaciones en las diversas areas operativas de la EBLS que tienen relacion mas directa

con el turismo cientifico.

Para el desarrollo de esta investigacion se definieron 5 etapas secuenciales que

abordan los objetivos propuestos, tanto en orden como en contenidos.

A continuacioén, se detallan cada una de las etapas:

Etapa 1: Identificacidon de elementos relevantes entre las operaciones de la OET y la

actividad turistica de Costa Rica:

1.1. Descripcion de las operaciones turisticas en la EBLS.
1.2. Analisis de las operaciones turisticas de la EBLS con relacion al turismo en

Costa Rica.

Etapa 2: Descripcion de los elementos caracteristicos del turismo cientifico en la EBLS
2.1. Describir variables e indicadores tedricos del turismo cientifico.
2.2 ldentificar variables e indicadores de las actividades de EBLS en relacién al

turismo cientifico.
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2.3. Comparacion entre la teoria del turismo cientifico con las acciones realizadas
en la EBLS.

Etapa 3: Describir el perfil de los practicantes mas representativos del turismo cientifico
gue opera la EBLS.
3.1. Creacion y aplicacion de instrumentos de recoleccion de datos sobre de los
elementos que conforman el perfil de los practicantes del turismo cientifico en la
EBLS.

3.2. Tabulacion y analisis de los datos obtenidos.

Etapa 4: Registrar los impactos del turismo cientifico de la EBLS.
4.1. Identificar variables e indicadores de los impactos del turismo cientifico de
la OET La Selva en las dimensiones ambiental, social y econémica.
4.2. Creacion y aplicacion de un instrumento de recoleccion de datos (entrevista)
sobre de los impactos del turismo cientifico en lo ambiental, social y econémico.

4.3. Categorizacion de los impactos mas relevantes.

Etapa 5: Disefio de estrategias para mejorar el impacto del turismo cientifico en La
EBLS.
5.1. Valoracién de los elementos positivos y negativos detectados con la
aplicacion de los instrumentos.
5.2. Elaboracion de una matriz de estrategias para mejorar el impacto del turismo
cientifico en la selva.
Para visualizar de manera mas clara, la secuencia metodologica seguida para la

realizaciéon de este trabajo, a continuacion, se muestra la Figura 4:
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Figura 4. Esbozo metodoldgico de la investigacion.

Fuente: Elaboracion propia.
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3.1 Fuentes de informacion

Las fuentes de informacion son todos aquellos medios de los cuales procede la
informacion, que satisfacen las necesidades de conocimiento de una situacion o
problema presentado, que posteriormente serd utilizado para lograr los objetivos
esperados. En base a su origen, segun Torres, Paz y Salazar (2006, p. 3) se clasifican
en:

e Fuentes primarias.

e Fuentes secundarias

Fuentes primarias:

Las fuentes primarias son aquellas en las que los datos provienen directamente
de la poblaciéon o muestra de la poblacion (Torres et al., 2006, p. 3).

Se llevaron a cabo entrevistas personales con miembros del personal
administrativo de la EBLS con la intencion de obtener datos que incluyen desde
los antecedentes historicos mas elementales de la EBLS hasta, los nuevos rumbos
administrativos que de manera cualitativa y cuantitativa la administracion actual,

establezca para el abordaje del tema de la relacion entre ciencia y turismo.

También se contd con la elaboracion y aplicacion de campo de un cuestionario
para conocer la opinién de esos colaboradores del departamento administrativo de

la estacion durante el periodo de desarrollo de la investigacion.

Fuentes secundarias:

Son aquellas que parten de datos pre elaborados, como pueden ser datos
obtenidos de anuarios estadisticos, de Internet y de medios de comunicacién
(Torres et al., 2006, p. 3).

A modo de recopilacién documental de informacioén pertinente a esta investigacion,
se realizé una revision bibliogréfica de libros y publicaciones en medios digitales

tanto a nivel internacional como nacional en el cual, se llevé a cabo una busqueda
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exhaustiva sobre el desarrollo de actividades turisticas en la EBS en el Sistema de
Bibliotecas de la Organizacion para Estudios Tropicales, a través de su Biblioteca
Nacional de Biologia Tropical (BINABITROP).

En la seleccion de fuentes de informacién a utilizar, se brind6é prioridad a la
informacion obtenida mediante entrevistas con colaboradores de la EBLS,
articulos de revistas indexadas, asi como también se revisaron documentos
institucionales con informacion estadistica y registral de las operaciones de la
EBLS.

3.2 Técnicas de Investigacion

Dentro de los instrumentos que se definieron para recolectar la informacion en el
desarrollo de esta investigacion se tienen el cuestionario (Fink, 2008; Coughlan et al.,

2009) y la entrevista no estructurada (Hernandez et al., 2014).

El cuestionario que se incluye en el Anexo 2, se compuso de 6 preguntas de informacion
personal, 10 preguntas sobre la relacion entre ciencia y turismo, 4 preguntas sobre la

relacion entre la EBLS y las comunidades vecinas.

La entrevista no estructurada, que se incluye en el Anexo 3, se compuso 5 preguntas
abiertas, en las que se trataron los temas de: a) aspectos positivos y negativos del
turismo en la EBLS en sus ambitos ambiental y social, b) diferencias entre el turismo
cientifico y el ecoturismo y d) sobre la percepcion futura de los miembros del personal
administrativo de la EBLS, en relacion con el beneficio futuro de la comunidad local en

torno al desarrollo del turismo cientifico en la EBLS.
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3.3 Método de Investigacion.

Para el desarrollo de la presente investigacion, se toma en cuenta el alcance
exploratorio de investigacion planteado por Hernandez et al. (2014, p. 31) que sostienen

que:

“Los estudios exploratorios se realizan cuando el objetivo es examinar un tema o
problema de investigacion poco estudiado, del cual se tienen muchas dudas o no se ha
abordado antes. Es decir, cuando la revisién de la literatura revel6 que tan solo hay

guias no investigadas e ideas vagamente relacionadas con el problema de estudio.”

En cuanto al alcance exploratorio, Hernandez et al. (2014) también indican que: “los
estudios exploratorios mediante la indagacion de una perspectiva innovadora, permiten
investigar problemas poco estudiados y ayudan a identificar conceptos promisorios,

preparando el terreno para nuevos estudios”.

Dadas las caracteristicas de este proyecto, el enfoque que se brinda para su desarrollo

es el enfoque mixto, el cual se define como:

un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y criticos de investigacién e implican
la recoleccion y el analisis de datos cuantitativos y cualitativos, asi como su integraciéon
y discusion conjunta, para realizar inferencias, asimismo para generar el producto de
toda la informacion recabada y lograr un mayor entendimiento del fendmeno bajo
estudio (Hernandez et al., 2014, p. 534).

Algunas de las ventajas de utilizar el enfoque mixto en una investigacion que muestran

Hernandez et al. (2014) son:

e Lograr una perspectiva mas amplia y profunda del fenémeno.
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e Producir datos mas “ricos” y variados mediante la multiplicidad de observaciones,
ya que se consideran diversas fuentes y tipos de datos, contextos o ambientes y
andlisis.

e Potenciar la creatividad teérica por medio de suficientes procedimientos criticos
de valoracion.

e Formular el planteamiento del problema con mayor claridad, asi como las
maneras mas apropiadas para estudiar y teorizar los problemas de investigacion.

e Permitir una mejor “exploracién y explotacion” de los datos.

e Posibilidad de tener mayor éxito al presentar resultados a una audiencia hostil.

e Desarrollar nuevas destrezas o competencias en materia de investigacién, o

bien reforzarlas.

Los resultados de la investigacion en base al enfoque mixto desarrollado, tendran la
caracteristica de que seran producto de la integracion y el analisis de resultados
cualitativos y cuantitativos, analizados desde el tipo de muestreo no probabilistico o
propositivo definido por Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) como aquel “guiado

por uno o varios fines mas que por técnicas estadisticas que buscan representatividad”.
4 DESARROLLO

Desarrollo sostenible y su relacién con el turismo

El concepto de desarrollo sostenible se originé a partir del afio 1987, cuando la Comision
Mundial de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente y el Desarrollo, adopt6 por
unanimidad el documento Nuestro Futuro Comun, conocido como el Informe Brundtland,
definiendo en este, el desarrollo sostenible como aquel desarrollo que satisface las
necesidades del presente, sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras
para satisfacer sus propias necesidades (Luna, 2014). Desde entonces, este concepto
ha sido asociado a tres elementos que lo engloban y circunscriben; a saber, lo social, lo

econdémico y lo ambiental (Artaraz, 2002).
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Desde la década de los afios 90 se ha venido generando una tendencia global a
implementar acciones en pro del ambiente con un caracter de equidad entre progreso
econdémico y respeto ambiental. Respecto a esto, Ramirez y Sanchez (2009) sostienen
gue, en la actualidad, la idea del desarrollo sostenible, es la que propone crecer
econdémicamente con equidad, sin dafar los ecosistemas y superando la pobreza, es

una referencia obligada en las diversas actividades y disciplinas (p. 8).

También enfocado en una linea de accion similar, el ICT (2014) indica que la
sostenibilidad es un concepto asociado a un modelo econdémico, es decir una forma
alternativa de proponer el desarrollo de cara al futuro y como tal, es aplicable no solo al
turismo sino a cualquier otra actividad productiva y de servicios.

La relacion entre el turismo y el desarrollo sostenible, ha dado origen al tipo de turismo
denominado como turismo sostenible o sustentable y segun Frausto (2005) desde los
afios 90 es un concepto que predomina en cualquier discurso sobre el turismo. En el
caso de Costa Rica el turismo sostenible es una actividad econdmica en la cual se
respeta el ambiente, causandole el menor impacto posible y siendo amigable con el
entorno social y cultural del pais (ICT, 2014). Como modelo, la sostenibilidad debe ser
impulsada en un proceso continuo de cambio en el que intervienen un conjunto de
actores que incluye como minimo empresas privadas, municipios, gobierno,

comunidades, turistas y trabajadores (ICT, 2014).
Turismo cientifico

Esta investigacion toma en cuenta la definicion conceptual y los segmentos del turismo
cientifico propuestos por Bourlon y Mao (2011), cuya propuesta de turismo cientifico
tiene sus origenes en la regién de la Patagonia Chilena, sitio en el que especificamente,
el Centro de Investigacion en Ecosistemas de la Patagonia (CIEP), fungié como entidad
pionera en promover el desarrollo del turismo como una actividad protagonica dentro
del desarrollo econémico de zonas o localidades extremas, promoviendo el desarrollo

regional mediante la integracion de ciencia y turismo.
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Tomando como referencia inicial la localidad de Aysen, que se considera un territorio
aislado, con una geografia compleja, clima adverso y con grandes debilidades
estructurales, viales y comunicacionales, Bourlon et al. (2011) propusieron el turismo
cientifico, como estrategia innovadora para especializar y diferenciar a Aysén en el
destino turistico de la Patagonia, centrandose en el descubrimiento del territorio, en gran
parte desconocido y los ecosistemas, modos de vida y patrimonio (cultural y natural)

gue aun tenian mucho potencial para desarrollar investigaciones.

El turismo cientifico es el tipo de turismo en el que los productos se coordinan con el
desarrollo de conocimientos cientificos, generando oportunidades de apoyo para las
investigaciones, asi como transferencia de conocimientos al publico no especialista

(turismo cientifico. (s.f.).

El turismo cientifico formulado en el CIEP se puede considerar como un proceso de
descubrimiento existencial y vivencial que llegd a dar una nueva justificacion a la
ejecucion del turismo, respaldandose en la renovacion de las motivaciones turisticas a

nivel local (turismo cientifico. (s.f.).

A continuacién, se presentan los cuatro segmentos del turismo cientifico segiin Bourlon
y Mao (2011):

1. El turismo de aventuras de dimensién cientifica: Este subsegmento de
turismo cientifico permite asociar las dimensiones cientificas a las practicas de
exploracién, de aventura o deportivas (p. 5). En cuanto a esto, Bourlon, Mao y
Osorio (2011) sostienen que el turista es actor de su aventura o exploracion, ya
gue disefia, construye y desarrolla un proyecto de viaje solicitando servicios
locales para alcanzar sus fines; mismos que se centran en el descubrimiento. De

modo que el componente cientifico suele ser secundario al propésito principal del
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viaje, que es descubrir en vez de producir conocimientos mediante publicaciones
y proyectos de investigacion (p.6).

Como ejemplo de este tipo de turismo, se destaca el caso de la Unidn
Internacional de Espeleologia, que organiza actividades que fomentan el
descubrimiento de nuevas cuevas o0 cavidades, asi como el aumento del

conocimiento de las que ya son previamente conocidas.

El turismo cultural de contenido cientifico: En este subsegmento, la
dimensién cientifica es una parte de la oferta, lo que la distingue de los productos
turisticos clésicos. Las nociones de cultura y de patrimonio poseen aqui una
definicibn extensa que integra los ambientes naturales y sociales y las
dimensiones histéricas y territoriales (p. 8). Permitiéndole a los viajeros
aventureros descubrir un territorio o la realizacion de viajes mas convencionales
siguiendo el hilo conductor de un relato de la cultura local (p. 10).

Bourlon, et al. (2011) indican que esta forma de turismo cientifico tiene como
objeto y motivacion la adquisicion de conocimiento sobre patrimonios locales y
se construye sobre la base de la interpretacion y transmisién de informacion y
gue el viajero es mas bien pasivo, consume un producto, y el componente
cientifico es secundario, ya que el viajero se nutre del conocimiento, sin intencion
de generar nuevos conocimientos. El publico es amplio y puede incluir tanto
individuos, como grupos organizados en viajes de estudio (ej. universitarios) o de

empresas (p. 6).

El eco-voluntariado cientifico: El ecovoluntariado involucra una participacion
directa y activa del turista/voluntario en la construccion y el desarrollo de la
actividad de investigacion cientifica. Guiado por los investigadores, el voluntario
se transforma en un actor participante de la ejecucién del protocolo metodologico
de la investigacion, en la recoleccion de datos o de informacion, incluso esta

asociado al tratamiento y valorizacién de la actividad cientifica (p.11).
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Cabe destacar que, este tipo de subsegmento integra una dimension ecologica o
medioambiental a la nocion de voluntariado, de esta forma, el eco-voluntariado
designa una accién voluntaria al servicio de la proteccion o valorizacién de las
especies y habitats naturales, de la preservacion del medioambiente, de
proyectos humanitarios o de desarrollo social en los que el viajero no construye
Su viaje sino que responde a una solicitud y se inserta en un proyecto colectivo
de terceros: una organizacion de conservacion, un museo, una comunidad

organizada (p. 11).

Bourlon, et al. (2011, p. 7) sostienen que el componente cientifico en este
subsegmento, puede ser mas o menos importante, segun las finalidades de los
proyectos y puede estar supeditado a las capacidades de los voluntarios para
aportar en procesos investigativos o metodoldgicos orientados a la adquisicion
de conocimiento cientifico que pueda dar lugar a publicaciones y nuevas

investigaciones.

Bourlon y Mao (2011) agregan que el cientifico aparte de ser conductor del
proceso de visitacion, también puede fungir como un facilitador para que los
actores locales co-desarrollen las investigaciones (p. 11).

El turismo de investigacion cientifica: El turismo de investigacion o de
expedicion cientifica, involucra directamente a investigadores que viajan por
razones de trabajo o de experimentacion a terreno, por colaboraciones o

intercambios internacionales o reuniones, congresos, seminarios o coloquios.

Los autores sostienen que con algunos hablantes angléfonos se deben tener
precauciones de uso al momento de calificar e integrar el campo turistico con la
actividad cientifica de un investigador y sus desplazamientos profesionales
porque esa idea genera debates en la literatura académica. En relacion con lo
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anterior, indican que usualmente se presentan principalmente tres puntos de vista

al respecto:

1) Se tiende a excluir del andlisis del hecho turistico los desplazamientos
profesionales y, por ende, cientificos. En esta posicion, para el
investigador el viaje es un medio y no una finalidad, con el objetivo de

adquirir datos e informaciones y, asi, construir conocimiento académico.

2) Se reconoce al menos parcialmente, el vinculo entre movilidad de
investigadores y el fendmeno turistico, distinguiendo que “un hombre de
negocios y por lo tanto un investigador es un turista en su hotel, en el

restaurant o en cualquier otro momento en que se distrae.

3) Se parte de la consideracion de la clasificacion mas elemental de turismo
brindada por la Organizacion Mundial de Turismo (OMT), que lo define
como un desplazamiento fuera del lugar de residencia habitual por mas de
24 horas, pero menos de 4 meses, por razones de ocio, objetivos
profesionales (turismo de negocios) 0 un objetivo sanitario (turismo

sanitario)”.

Es importante mencionar que en el caso particular de Costa Rica, se define en el
Reglamento para los Guias de Turismo N° 41369 MEIC - TUR (2018) al turista como
toda persona, sin distincion de raza, sexo, lengua o religion, que viaja a un destino
principal (entendido éste como el lugar visitado que es fundamental para la decision de
realizar el viaje), distinto al de su entorno habitual, por una duracién no mayor de seis
meses, con cualquier finalidad principal (ocio, hegocios u otro motivo personal) que no
sea la de ser empleado por una entidad residente en el pais o lugar visitados ni con

proposito de inmigracion.
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Cabe destacar que el uso o aplicacion de este sub segmento, apunta a distinguir al
investigador para quien el viaje es un medio y no una finalidad, con el objetivo de adquirir
datos e informaciones y, asi, construir conocimiento académico (Bourlon y Mao, 2011,
p. 12).

En relacion con los 4 subsegmentos del turismo cientifico presentados, se muestra la
Figura 5, para ilustrar la intensidad o importancia del componente cientifico relacionado

con la préactica de cada uno de ellos:

Fuerte / Participacion del actor en la
Dir construccion del producto
recta provecto / estadia

Turismo de exploracion
o de aventura con
dimension cientifica

Turismo de investigacion
Cientifica

Dimension
cientifica del
producte y/o
estadia

- —/
Debll'o Fuerte /
Peviferica Central

Eco-voluntariado
Cientifico

Turismo Cultural de
Contenido Clentifico

Débil /
Indirecta ®

Figura 5. Los cuatro subsegmentos del turismo cientifico. Fuente: Bourlon y Mao (2011)

cultural de contenido cientifico. Esto porque la practica de ninguno de estos

subsegmentos involucra prioritariamente la produccion de nuevo conocimientos
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mediante su desarrollo y mas bien, velan por alcanzar respectivamente, metas

operativas de aventura y vivenciales en torno al patrimonio turistico local.

En cuanto al eco-voluntariado cientifico y el turismo de investigacion cientifica se denota
gue cuentan con el componente cientifico, como un factor caracteristico de la motivacion
turistica de los visitantes o turistas que los practican. Lo que contribuye a que las
regiones o los atractivos turisticos utilizados, puedan contar a largo plazo con mejores

y mas diversos datos, para la toma de decisiones sobre su uso y manejo estratégico.

Resultados en base a los objetivos propuestos

A. Identificar los elementos que relacionan las operaciones de la OET con la

actividad turistica de Costa Rica:

Uno de los puntos mas altos de la relacién entre las operaciones de la EBLS y la
actividad turistica de Costa Rica, es que operativamente, desde la década de los 90s,
ya se cuenta formalmente con una estructura operativa cuyas labores incluyen al turismo

dentro de sus funciones regulares.

Es importante mencionar que la OET es considerada una de las instituciones pioneras
en el desarrollo del ecoturismo en Costa Rica y que la EBLS, se ubica en una importante
region para el desarrollo de turismo de naturaleza, que actualmente, cuenta con una
adecuada conformacion de su oferta basada en atractivos de tipo natural, asi como una
infraestructura que permite su acceso desde varias rutas nacionales importantes y la
prestacion de servicios esenciales como telecomunicaciones y agua potable entre otros.
También resulta adecuado mencionar que la EBLS, presenta una actual planta turistica,
gue curiosamente, ha tenido un desarrollo historico, cuya finalidad inicial fue inicamente
la de fungir como parte de la plataforma de servicios y condiciones que permitian o
estimulaban la atraccidbn de investigadores cientificos y grupos de estudiantes

provenientes de todas partes del mundo.
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En relacion con lo anterior, a medida que avanzaban, tanto el tiempo como la madurez
operativa de la estacioén, se fueron diversificando un poco las operaciones y con ello, se
empezé a considerar formalmente el turismo como una actividad que podria llegar a
generar impactos positivos en la economia de la estacion y de la OET en general. Esto
al mismo tiempo que se generaban con esta actividad condiciones que permitian el
desarrollo de sinergias y vinculaciones externas que permitian a la estacion mantener
una relacién activa con las comunidades y las instituciones relacionadas con la

educacién y la investigacion en el pais.

Mediante el desarrollo de este proyecto de investigacién se ha evidenciado que las
operaciones turisticas de la EBLS, cuentan principalmente con matices operativos que
apuntan hacia la recepcion de un turista interesado en el turismo de naturaleza. Lo cual,

incluso desde 1989 habia sido expuesto por Laarman y Perdue (1989).

Dado que institucionalmente, se ha apostado por el ecoturismo, este tipo de actividad
analizada operativamente bajo la categoria de visitacién de historia natural, representa
junto con las visitas de la categoria de visitacion de educacion, la gran mayoria de la
visitacion turistica anual de la estacion. Aunque cabe destacar que, al aplicar las nuevas
clasificaciones de turismo planteadas en este trabajo de investigacion, se torna evidente
gue se estdn desarrollando otros tipos de turismo, bajo clasificaciones que no
necesariamente a nivel administrativo de la EBLS ni de la OET, estan relacionadas con
el turismo. Para enfatizar en lo indicado, se debe mencionar en este punto, que, a nivel
operativo, en la EBLS no se considera hasta el momento de este estudio, a la
investigacion cientifica pura, como un tipo de turismo. Eso a pesar de que, para
desarrollar las investigaciones, se hace uso en gran cantidad de casos, de los mismos
servicios y planta fisica que en aquellas actividades que si se consideran en la estacion

como turismo.

En cuanto a aquellas actividades que, si se consideran operativamente como turismo,

la EBLS cuenta para su desarrollo con un departamento de reservaciones y logistica y
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un departamento de guias naturalistas de planta que cuentan con el equipo adecuado y
el nivel de capacitacion técnica para velar por el desarrollo operativo de las
reservaciones y demas actividades en las instalaciones de la estacién. Incluso, vale
destacar que se cuenta con una gran cantidad de vinculos comerciales con operadoras

turisticas tanto locales como internacionales y con una tienda de souvenirs.

Al aplicar, mediante el abordaje de este trabajo las nuevas clasificaciones de turismo
propuestas, la figura 6 muestra que, en los ultimos 6 afios de manera sostenida, la EBLS
ha recibido un promedio de mas de 25 000 personas noche por afio, lo cual, genera
grandes beneficios econdmicos al pais y a la regién de Sarapiqui, mediante el gasto
turistico que producto de esta visitacion se genera.

Para promover la compresion de lo indicado en el parrafo anterior, cabe destacar que,
a nivel operativo, en la EBLS el término “Personas noche”, se refiere a una medida
enfocada en ilustrar la ocupacion de las instalaciones, por parte de los distintos clientes.
Por esta razén, hay que aclarar que dicho termino, no toma en cuenta a los clientes
individualmente, porque se basa en cuanto a la permanencia de cada individuo por un
periodo de 24 horas dentro de la estacion, ya sea realizando visitas que se extienden

Unicamente por el dia, o incluso, pernoctando dentro de las instalaciones de la estacion.

Al mismo tiempo, cabe destacar que, gracias a este proceso de visitacion, en los casos
gue se da exclusivamente el turismo de investigacion cientifica, se producen libros,
articulos técnicos, documentales, notas periodisticas y demas publicaciones de caracter
cientifico, que enriquecen el acervo de informacion existente a nivel mundial sobre

temas como biologia tropical, historia natural y ecologia entre muchos otros mas.

A continuacion, se muestra la figura 6 para ilustrar las cantidades totales de visitacion
que ha presentado la EBLS en los ultimos 12 afios, incluyendo sus tres categorias

principales de visitacion: educacion, historia natural e investigacion cientifica.
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Visitacion total de la Estacidn Bioldgica La Selva entre los afios
2007 y 2018
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Figura 6. Visitacion total de la EBLS entre los afios 2007 y 2018. Fuente: Estacion
Biol6gica La Selva (2019).

o

Otro detalle que relaciona las actividades turisticas de la EBLS con el turismo a nivel
nacional, es su caracter de responsabilidad ambiental, ya que el turismo en tiene lugar
bajo estrictas medidas operativas ejecutadas y fiscalizadas por los guias de planta o por
aquellos guias de turismo de la comunidad, que son contratados ocasionalmente por
servicios profesionales para actividades especiales o en épocas de temporada alta.

Lo mencionado anteriormente, no solo asegura una buena calidad de los servicios
brindados, sino que, a la vez, coincide también en lo que plantea el ICT (2017), que
indica claramente, que el turismo en el pais debe de garantizar un uso 6ptimo de los
recursos ambientales, que constituyen un elemento clave en el desarrollo turistico,
conservando los procesos ecologicos fundamentales y contribuyendo a la conservacion

de los recursos naturales y de la diversidad biolégica (p. 72).

B. Caracterizar el turismo cientifico que se desarrolla en la Estacion Bioldgica

La Selva:

De la teoria indicada en el marco te6rico sobre el turismo cientifico y sus cuatro sub
segmentos, los resultados obtenidos permiten resaltar dos subsegmentos que se estan
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dando dentro de las operaciones de la EBLS. Estos son el turismo cultural de contenido

cientifico y el turismo cientifico.

En el turismo cultural de contenido cientifico, las nociones de cultura y de patrimonio
poseen una definicion extensa que integra los ambientes naturales y sociales y las
dimensiones histdricas y territoriales Bourlon, et al. (2011, p.6). Los mismos autores
indican que este sub segmento de turismo cientifico, puede incluir tanto individuos, como
grupos organizados en viajes de estudio (ej. universitarios) o de empresas y que tiene
como objeto y motivacion la adquisicién de conocimiento sobre patrimonios locales y
gue se construye sobre la base de la interpretacion y transmision de informacion,
contando con una participacion pasiva de parte de los clientes, ya que estos consumen
un producto de una forma en la que se nutren del conocimiento, sin intencién de generar
nuevos conocimientos dejando asi, el componente cientifico como un factor secundario

a su proceso de visitacion (p. 6).

Una gran parte de las visitas de la EBLS, tienen como motivacion turistica el aprender,
estudiar o interactuar con el patrimonio local, destacando principalmente el de tipo
natural y al mismo tiempo cabe destacar que el aprendizaje y la adquisicion de
experiencias de viaje se generan por medio de procesos coordinados de transmisién de
informacion y de interpretacion. Lo que en la estacion se evidencia claramente mediante
la atencion de grupos educativos de diversos niveles o grados de especialidad
educativa, asi como grupos de empresas o individuos que visitan la estacion atraidos
por su contexto socio cultural e histérico, es que se trata de una institucion referente en
el desarrollo de una importantisima gama de estudios de la biologia tropical de Costa
Rica.

En relacion con lo indicado, la figura 7 muestra los resultados anuales de las tres

principales categorias de visitacion, recibidas por la EBLS entre los afios 2007 y 2018.
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Principales categorias de visitacion de la Estacién Biologica La
Selva entre los afios 2007 y 2018
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Figura 7. Visitacion de las tres principales categorias de visitantes en la EBLS entre los
afios 2007 y 2018. Fuente: Estacion Bioldgica La Selva (2019).

Al analizar la informacion de la figura 7 desde la teoria del turismo cientifico y sus
subsegmentos, se denota que histéricamente, en los Ultimos doce afios, la mayoria de
la visitacion en cuanto a personas noche que ha tenido la EBLS entre los afios 2007 y
2018, ha sido representada por visitantes motivados en cuanto a las categorias
operativas de visitacién en la estacion, de educacién e historia natural, las cuales se
incluyen dentro del subsegmento de turismo cultural de contenido cientifico, lo que
posiciona a la investigacion cientifica, como el otro importante subsegmento del turismo

cientifico que se da en la estacion.

Como dato particular, resalta el hecho de que es evidente que las actividades turisticas,
han tenido una participacion importante dentro de las operaciones de la estacion en los
ultimos 12 afios, llegando a presentar un promedio de mas de 11 000 personas noche
por afio en la categoria de educacién, mas de 9 0000 personas noche por afio en la
categoria de historia natural y mas de 5 600 personas noche en la categoria operativa

de investigacion cientifica.
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C. Describir el perfil de los practicantes mas representativos del turismo

cientifico que opera la OET en La Selva:

La aplicacion de los instrumentos elaborados para este proyecto permitié identificar
desde la perspectiva de analisis propuesta (turismo cientifico y sus subsegmentos) que
los tipos de turismo cientifico que tienen mayor representacion en la EBLS son los de
Turismo cultural de contenido cientifico y el turismo cientifico, representados
operativamente, por las categorias de visitacion de educacion e historia natural y de

investigacion cientifica respectivamente

El perfil de los clientes de la EBLS para ambos subsegmentos estd marcado
principalmente por contar con algun grado de educacion universitaria. Lo cual se
representa operativamente, mediante la recepcion de investigadores que buscan
terminar sus investigaciones para concluir sus estudios o0 como parte de ellos y también
mediante la recepcion de grupos de universidades e instituciones educativas tanto
miembros del consorcio de la OET como aquellas que no forman parte de este, pero
gue dadas las condiciones y servicios que ofrece la EBLS, visitan la estacién, con el
objetivo de desarrollar diversas actividades que les permitan alcanzar con su visita,

algun tipo de objetivo académico.

En relacion con lo indicado sobre la categoria de visitacion de educacion, se muestra la
figura 8 para ilustrar la cantidad de personas que han visitado la estacion, formando
parte de grupos educativos tanto de instituciones miembros como no miembros del

consorcio de la OET.
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Visitacion de la Estacion Bioldgica La Selva en la categoria de
Educacion entre los afios 2007 y 2018
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Figura 8. Visitacion de la EBLS en la categoria de visitacion de educacién entre los afios
2007 y 2018. Fuente: Estacion Biologica La Selva (2019).

De la informacion que se presenta en la figura 8 resalta el que en los Ultimos 12 afios,
la gran mayoria de visitantes que han visitado la EBLS, como parte de grupos
relacionados con instituciones educativas se han quedado a pernoctar en la estacion
minimo una noche, lo que deja en evidencia que la estacién ofrece un importante y
llamativo escenario para el desarrollo de actividades educativas que conllevan una
mayor permanencia de las personas en la estacion y por lo tanto, también dentro del
territorio nacional, favoreciendo asi, una distribucion mas uniforme del gasto turistico en

el pais.

Hay que destacar también que el perfil de los investigadores que realizan el segmento
de turismo cientifico, cuenta con visitantes que ostentan grados académicos mayores al
bachillerato universitario y que incluso, incluye también como representantes, a algunas
personas que incluso pueden ser profesionales consolidados en sus é&reas de
especializacion, realizando investigaciones de diversa indole, para una gran cantidad
de instituciones incluyendo universidades tanto miembros como no miembros del

consorcio de la OET y empresas publicas o privadas entre otras.
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En relacién con lo indicado sobre la categoria de visitacion de investigacion cientifica,
se muestra la figura 9 para ilustrar el comportamiento de visitacion en cuanto a

investigaciéon en la EBLS en los ultimos 12 afios.

Visitacion de la Estacion Biologica La Selva en la categoria de
Investigacion cientifica entre los afios 2007 y 2018
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Figura 9. Visitacion de la EBLS en la categoria de visitacion de Investigacion cientifica
entre los afios 2007 y 2018. Fuente: Estacion Biologica La Selva (2019).

De la informacion presentada en la figura 9, se logra evidenciar que la gran mayoria de
investigadores que han visitado la estacion en los ultimos 12 afios, han hecho uso de
los servicios de hospedaje, asi como también, se denota que ha habido una reduccion
considerable en la cantidad de personas noche contabilizadas para realizar
investigaciones desde el afio 2014. Esto segun los resultados obtenidos, mediante
entrevistas realizadas al personal administrativo, esta relacionado con el aumento en la
facilidad de obtencion de nuevos productos y adelantos tecnoldgicos, que permiten la
automatizacion y el manejo digital o a control remoto, de muchos instrumentos que
forman parte de las distintas investigaciones que, en afios anteriores para su
funcionamiento o aplicacion practica, debian de contar con la presencia fisica de los

investigadores para gestionar su operacion de forma manual.

También se tiene el dato de que los cambios y recortes presupuestarios, que se han

dado en los Ultimos afios en cuanto al apoyo econdémico para el desarrollo de
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investigacion cientifica en paises emisores de clientes de la OET, como por ejemplo, los
Estados Unidos de América (pais de origen de una gran cantidad de universidades e
investigadores que visitan la EBLS), también han incidido en la reduccion de la cantidad

de investigadores que visitan la EBLS.

Lo indicado sobre la digitalizacion y la operacion a control remoto de muchos
instrumentos de investigacion, establece un punto muy importante de analisis sobre el
potencial y las cualidades que el segmento de mercado del turismo cientifico, pueda
llegar a tener en el futuro, en relacion directa con los efectos locales que pueda llegar a
presentar la globalizacion. Cabe destacar que la EBLS cuenta con una conexion de fibra
Optica e internet de 40 megabytes en algunas de sus instalaciones en el bosque y este
servicio ha llegado a representar nuevos cambios en la dinamica de visitacion de los

investigadores a nivel local.

Al igual que en muchas otras actividades mas comun y tradicionalmente relacionadas
con el turismo, el proceso de visitacién en la EBLS establece que todas las personas,
gue ingresan a cada una de las tres las estaciones, deben de completar una hoja de
registro, la cual se presenta en el anexo 4. De este instrumento operativo, se obtiene
informacion relacionada meramente con las caracteristicas de cada visita a la estacion,
asi como también, del perfil profesional de cada visitante y si este viene a través de las
universidades miembros de la OET o si solamente el motivo de la visita, se cataloga
operativamente como historia natural, lo que a nivel de la estacion viene a representar

el ecoturismo.

En relacion con lo indicado en el parrafo anterior, se muestra la figura 10 para ilustrar la
relacion entre la cantidad de visitantes que visitan la estacion unicamente por el dia, sin
pernoctar en la estacion y los visitantes que, si se quedaron en la estacion como minimo
una noche, haciendo uso asi del servicio de hospedaje y los demdas servicios

complementarios que ellos conlleva.
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Visitacién de la Estacion Bioldgica La Selva en la categoria de
Historia Natural entre los afios 2007 y 2018
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Figura 10. Visitaciéon de la EBLS en la categoria de visitacion de historia natural entre
los afios 2007 y 2018. Fuente: Estacion Biolégica La Selva (2019).

De la figura 10, se logra interpretar que la gran mayoria de visitantes (mas de 81 300
personas) en la categoria de historia natural que ha presentado la EBLS entre los afios
2007 y 2018, han llegado a la estacion Unicamente para desarrollar alguna actividad
como por ejemplo una caminata de historia natural o de observacion de aves, entre otras
y posteriormente marcharse. Mientras que una cantidad mucho menor (27 340

personas) han contratado servicios de hospedaje en el sitio.

Esto evidencia la incidencia del sector turismo nacional y regional, en las operaciones
de la EBLS y por lo tanto, también evidencia su papel en la generacion de recursos para
la estacion al poder contar con méas de 108 600 personas que han visitado la EBLS en

los Ultimos 12 afios.

D. Registrar los impactos del turismo cientifico de la OET La Selva, en los &mbitos

social, ambiental y econ6mico:

A continuacién, se muestran en la Tabla 2 los impactos positivos mas relevantes que

generan las actividades del turismo cientifico de la EBLS:
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Cuadro 2. Principales impactos del turismo cientifico en la EBLS.

Ambito

Variable

Ambiental

Operaciones turisticas de bajo impacto ambiental.

Desarrollo de actividades guiadas con personal
capacitado y con credencial de guia de turismo al dia.

Uso de un porcentaje muy bajo de la extension territorial
de la estacion para el desarrollo de turismo.

Manejo de grupos pequeiios de visitantes (Nomas de 12
personas por guia).

Se regula fuertemente la manipulacion y se prohibe
totalmente la extraccion de flora y fauna.

Se prohibe terminantemente la alimentacién de especies
animales.

Los jardines y zonas verdes cuentan estratégicamente
con plantas nativas para decoracion y la consecuente
atraccion de flora y fauna de manera natural y autéctona.

Los descubrimientos cientificos locales relacionados con
temas ambientales son transmitidos a los visitantes por la
accion de los guias de turismo.

Mediante las actividades turisticas se expone el
patrimonio natural local y se trata de crear conciencia en
cuanto a la conservacion de los recursos naturales.

Se da la opcidn de que los visitantes documenten en un
libro de registro las especies que observan mediante sus
actividades en la estacion.

Social

Un gran porcentaje del personal operativo de la estacion
es oriundo de las comunidades aledafas.

Se brindan oportunidades de capacitacion a habitantes
locales (cursos de guias naturalistas, preparacion en para
taxonomia, charlas sobre temas especificos relacionados
con el ambiente, etc.).

Los programas de educacion ambiental incluyen
escuelas y centros educativos tanto a nivel local como
nacional.

Se realiza una feria anual (dia abierto para la comunidad).

De la proteccion de los habitats y los recursos naturales
la sociedad obtiene servicios ecosistémicos esenciales.

Se brinda apoyo a grandes empresas para que
desarrollen acciones de responsabilidad social
corporativa.

Se apoyan acciones relacionadas con corredores
biolégicos a nivel local.

Se brinda apoyo a instituciones locales como
municipalidad y el Instituto Costarricense de Electricidad
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(ICE) entre otros, en cuanto a la asesoria, desarrollo y
evaluacion de proyectos de investigacion y conservacion.
Se ofrece a la sociedad la Biblioteca Nacional de Biologia
Tropical (BINABITROP) que brinda acceso a informacion
sobre biologia tropical, ecologia y otros temas
ambientales de miles de investigaciones en forma de
tesis, articulos cientificos y documentales.

Se mantiene en linea, la plataforma de informacion
denominada Flérula digital de la Estacion Biologica La
Selva que permite a guias de turismo y publico en general
identificar plantas de la EBLS y la zona de Sarapiqui.

Se motiva e inspira a la poblacidn a sentirse orgullosa de
su zona y el patrimonio que esta alberga.

De los fondos econdmicos que ingresan a la EBLS por el
turismo, se contribuye econémicamente al financiamiento
de las diversas operaciones que permiten el
mantenimiento y el ofrecimiento de la EBLS como uno de
los mejores sitios para investigacion de la region tropical.
Se reciben grupos de visitantes de multiples operadoras
turisticas tanto locales como internacionales.

Para el ofrecimiento de los servicios turisticos y demas
operaciones de la estacion, se han establecido
vinculaciones comerciales con empresas comerciales de
las comunidades aledafias.

Se contratan guias locales a modo de Free lance para
dar abasto a la atencion de visitantes en temporada alta
de turismo.

Se da oportunidad a emprendimientos locales de ofrecer
sus productos o servicios turisticos en la estacion.

El atractivo turistico a nivel regional que representa la
EBLS contribuye al consumo y comercializacion de
servicios de transporte local por ejemplo en transfer al
aeropuerto y transporte privado como el servicio de Taxi.
Se ofrecen precios especiales para visitantes nacionales
y grupos de instituciones educativas del pais.

Econdmico

Fuente: Elaboracion propia.

De los multiples impactos positivos mencionados, vale destacar que muchos de ellos
cuentan con una frecuencia de ocurrencia, mayor que otros. Destacando en este punto,
por ejemplo, que algunos beneficios sociales se dan de manera ocasional o periodica,
pero con poca ocurrencia a lo largo del afio, como lo es el caso del dia abierto para la

comunidad y algunas actividades relacionadas con educacién ambiental como el curso
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de guias y capacitaciones mas especializadas sobre flora y fauna. Sin embargo, hay
gue mencionar que a nivel comunal es preferible que se ofrezca algo a que no se esté
realizando absolutamente nada.

De los beneficios econdmicos, resulta destacable el que se cuenten con tarifas
especiales para los costarricenses y el efecto multiplicador que mediante las
operaciones de la EBLS se dan a nivel social y comercial, desde vincularse con tour
operadoras locales, hasta la contratacién de mano de obra local, que esta representada

por mas del 90 por ciento del personal de la estacion.

A continuacién, en la tabla 3, se presentan los impactos negativos mas relevantes que

generan las actividades del turismo cientifico de la EBLS:

Cuadro 3. Principales impactos negativos del turismo cientifico en la EBLS.

Ambito Variable

Impacto directo en los senderos por contaminaciéon
sonica y visual por el paso y la presencia de personas.
Produccion de desechos solidos.

Desplazamiento de especies de animales por asecho
constante de los visitantes interesados en el avistamiento
Ambiental de fauna.

Extraccion ilegal de flora y fauna.

Aumento de la intervencion o presencia humana en los
bosques.

Conflictos entre algunos proyectos de investigacion
ambiental y el desarrollo de turismo.

Pérdida de identidad local.

Diminucién del nivel de acceso para los pobladores
Social locales, ya que para algunos sectores o0 grupos sociales
el costo por accesar los servicios o desarrollar actividades
turisticas en la EBLS puede ser considerado como alto.
Distribucién inequitativa de las ganancias.

Aumento de la competitividad sectorial a nivel turistico,
Econdmico pudiendo llegar a crearse mas demanda de lo que la
oferta de la EBLS puede ofrecer.

Aumento de los precios por los servicios.

Fuente: Elaboracion propia.
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De los impactos negativos identificados mediante el desarrollo del proyecto, puede
decirse que muchos coinciden con la mayoria de impactos que se generan dentro de la
actividad turistica, generando afectaciones negativas en agua, suelo y flora y fauna, la

cultura local y la dinAmica econdémica local.

El contar con una poblacién flotante de personas, que semanalmente recorren en
diversas direcciones las areas de uso comun entre visitantes e investigadores conlleva
a que operativamente se tenga que dedicar esfuerzos pertinentes a la reduccién de
cualquier impacto, de ahi que la labor de fiscalizacidon que se da por parte de los
colaboradores de la estacion es de gran importancia para la identificacion de los efectos
negativos del turismo y su temprana atencion en la EBLS.

Por la naturaleza operativa de la EBLS, al mismo tiempo también se presentan algunos
impactos negativos relacionados directamente con el quehacer y la naturaleza particular
de la estacién, que forma parte de un consorcio de universidades que buscan
principalmente el desarrollar y apoyar actividades relacionadas directamente con la
conservacion de los ecosistemas y las especies, la educacion y la investigacion
cientifica. De ahi que el factor econdmico, mediante las tarifas de uso de la estacion,
siempre va a ser un tema de especial consideracion, ya sea por el estado de la economia
costarricense o incluso de las economias emisoras de donde provenga la mayoria de

los visitantes de la estacion.

E. Disefar estrategias para mejorar el impacto del turismo cientifico en La Selva
y en Costa Rica:

En concordancia con lo que establece el Plan Nacional de Desarrollo Turistico
Sostenible de Costa Rica 2017-2021, acerca de que se debe mantener un conocimiento
adecuado sobre la complejidad del sistema turistico. Cabe destacar que primero hay
gue generar la informacion pertinente para poner en marcha procesos de gestion y
desarrollo de acciones en el ambito publico/privado cada vez mas eficientes para

impulsar la competitividad y sostenibilidad para el futuro del turismo (p. 22).
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En base a lo anterior y en concordancia con el objetivo especifico de disefiar estrategias
para mejorar el impacto del turismo cientifico en la EBLS y en Costa Rica. Cabe destacar
gue la EBLS ha presentado efectos positivos del turismo, practicamente desde el
momento en que se tomo la decision de incluir a esta actividad dentro de las labores
operativas de la estacion. De hecho, sus beneficios pueden analizarse también desde
la perspectiva de los ambitos de accion del desarrollo sostenible, contando de esa

forma, con beneficios en las areas social, cultural, ambiental y econémica.

Dada la naturaleza operativa de la EBLS, que funciona como parte del consorcio de
universidades que conforman la OET, su principal meta operativa, al igual que en las
demas estaciones bioldgicas que mantiene la OET, es la de ofrecer condiciones y
servicios para que tanto las instituciones que son miembros del consorcio, como otras
instituciones o personas interesadas en la estacion, puedan desarrollar una amplia

gama de actividades de investigacion y educacion.

Los resultados del presente estudio, denotan que los efectos positivos en los ambitos
ambientales y economicos, estan mas consolidados y establecidos operativamente en
la EBLS. Esto mediante factores clave de su éxito operacional, como por ejemplo, la
proteccion de los bosques, prevencion y control de caceria, investigaciones de flora y
fauna y educaciébn ambiental. Asi como encadenamientos productivos con las
comunidades aledafias, relacionados con la cadena de valor del turismo local y nacional,

diversificacion de fuentes de empleo y apoyo a empresas turisticas locales.

Los mencionados efectos positivos han permitido a la EBLS, contar con una importante
fuente de ingresos que no solo han contribuido a dar a poyo a las diversas funciones y
servicios de la estacion, sino que también han permitido promocionar a Costa Ricay a
la OET, como destino turistico en donde el recurso natural como atractivo turistico es

conocido mediante la investigacion y utilizado mediante el turismo mismo.
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De las operaciones turisticas de la EBLS, aquellas relacionadas en su ambito social,
son las que el presente estudio, ha llegado a indicar que, aunque han sido mantenidas
de buena forma a lo largo de los afios de funcionamiento de la estacidén y en especial,
su programa de turismo, actualmente pueden mejorarse para amplificar sus beneficios
a una mayor cantidad de miembros o actores sociales y que, para concretar dicha idea,
resulta muy importante la vinculacion y la extensién comunitaria, desde la perspectiva

institucional.

Debido a que, las operaciones de la EBLS, resultan similares en un alto grado a las de
otros centros de investigacion en el pais, se propone adaptar para el caso particular de
la EBLS, un instrumento que fue publicado en el afio 2016 para medir la vinculacion
entre un centro de investigaciones cientificas y una comunidad rural. Esto como parte
elemental de un diagndstico inicial, que permite contar con informacion base, para
desarrollar estrategias que permitan amplificar o distribuir de mejor forma, los efectos

positivos que de las operaciones de la EBLS en el ambito social se generan.

En relacién con lo indicado, se presenta en la Tabla 3, la operacionalizacion de las
variables o ambitos y se detallan las dimensiones y los indicadores que guiaron la
construccion del instrumento que se presenta a modo de sugerencia operativa para

medir el grado de vinculacién de la EBLS en su contexto social:

Cuadro 4. Operacionalizacion de las variables, las dimensiones y los indicadores para
la construccion del instrumento para calcular la vinculacién de la EBLS con la comunidad
local.

Ambito Dimension Indicadores
1. Conservacion del e Existencia de é&reas dedicadas a la
< patrimonio natural. proteccion de bosques por el centro
S como por la comunidad.
2
(S e /Se dan capacitaciones o no, sobre
< especies amenazadas?
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Impacto de la EBLS o contribucion de
esta en la conservacion.

Educacioén e
interpretacion
ambiental.

Usos a nivel local de los productos de
la investigacion.

Capacitaciones.

Produccion y
divulgacion de
informacion sobre el
patrimonio natural.

Articulos, libros publicados, etc.

Revistas indexas editadas por la
institucion.

Documentales.

Notas y comunicados de prensa.

Gestion Ambiental

Se cuenta con plan de politicas
ambientales (Ahorro eléctrico, agua,
manejo de desechos, Plantas de
tratamiento, etc.).

Reutilizacion y Reciclaje.
Uso de Botaderos legales o ilegales.

Presentan algun tipo de certificacion
relacionada con el ambiente.

Participacion en
conservacion
ambiental local

Apoyo econdémico.
Apoyo organizativo.

Apoyo cientifico.

Social

. Apoyo al gobierno

local.

Existencia mecanismos formales de
colaboracién (pasantias, asesorias,
actividades conjuntas, participacién en
eventos organizados por la
municipalidad).

Vinculacion de la EBLS con el
departamento ambiental de la
municipalidad local.
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7. Apoyo a grupos
organizados.

Proyectos asesorados anualmente (ej.:
educativos, productores locales).

Proyectos gestionados anualmente.

Cantidad de grupos que ya han
recibido apoyo.

Estimulos a la formacion de nuevos
grupos organizados.

Charlas y talleres teméticos.

Colaboraciones pedagogicas: giras
educativas

Capacitacion a profesores.

8. Satisfaccion de la
comunidad.

Nivel de satisfaccion de los locales con
el turismo cientifico de la EBLS.

Cantidad de quejas expresadas por la
comunidad sobre las operaciones
turisticas en la EBLS.

9. Participacion en
actividades
comunitarias e

indices de asistencia.

Frecuencia de reuniones comunitarias.

Porcentaje de la poblacién que asiste a
las reuniones comunitarias.

indices de Asistencia.

Econdmica

10.Consumo de
productos y servicios
locales.

Contratacion de mano de obra local.

Compra de insumos a nivel local.

11.Creacién de nuevos
empleos.

Cantidad de empleados permanentes.
Cantidad de empleados temporales.

Lista de potenciales trabajadores por
areas productivas a nivel local.

12.Estimulos a la
diversificacion
econdmica local.

Fuentes no tradicionales de empleo.

Creacion de nuevas opciones de
empleo.
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13. Apoyo técnico a
empresas locales.

e Asesorias técnicas (produccion,
comercializacion, etc.).

14.Inversion en la
economia local.

e Percepcion de la gente sobre el aporte

econdmico de la EBLS.

e ¢Se da o0 no, un apoyo econémico de

la EBLS a la comunidad?

Fuente: Elaboracion propia, modificado a partir de Rojas y Moreira (2016).

Seguidamente, en la Tabla 4 se presenta el instrumento para determinar el grado de

vinculacién de la EBLS con la comunidad local.

Cuadro 5. Instrumento para medir el grado de vinculacion de la EBLS con la comunidad

local.

Ambito
de
accion

Indicadores

Recurrencia

Actualmente
no
se realiza
(0 puntos)

En proceso Se Se

de realiza realiza
planeacion [parcialmente |regularmente
(1 puntos) (2 puntos) (3 puntos)

Evidencia

Notas al
respecto

Social

1. Cuentala EBLS con al menos
una linea de accion que
obedezca a las inquietudes o
necesidades de la comunidad.

2. El plan operativo o de trabajo
de la EBLS contiene acciones
especificas para vincularse con
la comunidad.

3. Existen mecanismos claros
para canalizar la ayuda que se
puede brindar a la comunidad
(formulario, persona de
contacto, dias de atencion a la
comunidad, entre otros).

4. Los impactos que tiene la
EBLS en la comunidad son
evaluados periédicamente con
instrumentos aplicados a los
pobladores aledafios y/o grupos
organizados.

5. Existen mecanismos claros
para dar a conocer a los grupos
organizados los objetivos y las
areas de accion de la EBLS.

6. La EBLS ha brindado apoyo
técnico grupos organizados de
la comunidad ( hay evidencia:
fotografias, listas de asistencia,
cartas de agradecimiento,
reconocimientos, entre otros)
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7. Se ha apoyado a los grupos
organizados y la comunidad con
trabajos o investigaciones para
resolver problematicas locales.

8. Los grupos culturales locales
tienen oportunidad de presentar
sus proyectos en la EBLS.

9. Las actividades de caracter
cientifico que organiza la EBLS
son de interés para la
comunidad.

10. Las iniciativas educativas a
nivel local y regional son
apoyadas por la EBLS y sus
funcionarios (facilita acceso a
instalaciones, tutores, equipo,
materiales, espacios para giras
educativas y asignaciones de
estudiantes)

11. Al existir problemas locales,
la EBLS tiene una participacion
activa en su resolucion.

12. La comunicacién con la
comunidad y sus grupos es
fluida (existen evidencias de
solicitudes, formularios  de
solicitud, correos-buzén de
sugerencias, libro de visitas,
etc.)

Econdémico

13. La EBLS cuenta con una
politica institucional sobre la
anuencia para el acceso de la
comunidad a recursos
educativos como internet,
contactos  profesionales o
especializados, materiales
didacticos de bibliotecas,
espacio fisico de instalaciones
para reuniones.

14. Existe un programa de
transferencia de conocimientos
0 capacitaciones técnicas de la
EBLS hacia la comunidad y su
grupos organizados.

15. La EBLS dispone de los
mecanismos para dar a conocer
a la comunidad aledafia cuando
requiere contratar personal
temporal o permanente antes
gue a la comunidad nacional.

16. Se dan conocer a los

pobladores y grupos
organizados los datos sobre la
atraccion de inversién

internacional que ha realizado.

17. ¢Es la EBLS el mecanismo
para conjuntar grupos
organizados y gobiernos locales
para la resolucién de problemas
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o discusiébn de asuntos de
interés local?

18. ¢Hay evidencias de
capacitaciones ofrecidas a la
comunidad sobre temas de su
interés?

19. Las ayudas o]
colaboraciones que brinda la
EBLS se canalizan mediante los
grupos organizados de las
comunidades (¢existen cartas
de entendimiento, convenios de
colaboracion o solicitudes de
ayuda?)

Ambiental

20. Estan claramente
establecidas las  acciones
(folletos, charlas, giras de
campo, visitas a grupos
organizados, entre otras) para
dar a conocer el impacto que
tiene la EBLS en materia de
proteccion del ambiente.

21. Al desarrollar publicaciones
formales de resultados de
investigaciones cientificas como
articulos cientificos, libros y
comunicados de prensa entre
otros, se realiza una version
adaptada y simplificada
(impresa, audiovisual, ilustrada,
etc) que se ofrece a
disponibilidad de la o las
comunidades aledafias no
especializadas en temas
cientificos.

22. La EBLS ha participado
como apoyo a los grupos
organizados facilitando el apoyo
tecnologico al desarrollo de
proyectos constructivos,
productivos o ambientales de la
comunidad.

23. La EBLS da a conocer de
manera regular los hallazgos y
los productos de su
investigacion a la comunidad.

24. Participa de manera activa
en las acciones de los centros
educativos para la obtencién de
galardones ambientales (ej.
bandera azul)

25. Realiza la EBLS actividades
de comunicacién especificas
sobre la proteccion de los
recursos naturales que
promueve (dias de campo,
caminatas, pefias culturales,
cine foros, obras de teatro, etc.)

Fuente:

Elaboracion propia, modificado a partir de Rojas y Moreira (2016).
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De manera posterior a la presentacion del instrumento para medir el grado de

vinculacion de la EBLS con la comunidad local, se presenta en la Tabla 5 la clave

general de interpretacion para determinar el grado de vinculacion la EBLS y la

comunidad local.

Cuadro 6. Clave general de interpretacion para determinar el grado de vinculacion la
EBLS y la comunidad local.

Puntaje obtenido

Rango/Nivel

Observaciones

0-25

Malo

No se visualizan acciones concretas y claras que
sugieran una clara intencion de relacionarse méas
con la comunidad circundante. Se sugiere
realizar acciones correctivas a la mayor
brevedad, con el fin de estrechar los lazos entre
la EBLS y la comunidad aledafa, para esto se
recomienda tomar como punto departida los

grupos organizados ya establecidos y definidos.

26-49

Deficiente

Existen algunos indicios de que se esta en un
punto en el que requiere mayor relacion con la
comunidad, sus grupos y sus demas actores
sociales representantes. Es imperativo que se
establezcan acciones claras y concretas para
lograr incrementar el grado de vinculacién con

la comunidad.

50-75

Bueno

El puntaje obtenido sugiere que se encuentra en
un punto donde se toma en cuenta de muy buena
forma la opinion y los intereses de la comunidad
aledana y los grupos organizados. El grado de
relacion entre la comunidad y la EBLS es alto, lo

cual revela un alto nivel de vinculacion.

Fuente: Elaboracion propia, modificado a partir de Rojas y Moreira (2016).
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A continuacion, se presenta en la Tabla 6, un listado de estrategias para mejorar el
impacto del turismo cientifico en la EBLS en base al ambito social del desarrollo

sostenible:

Cuadro 7. Listado de acciones para promover un aumento en los beneficios sociales
del turismo cientifico en la EBLS.

La EBLS

Los grupos
Organizados y clientes externos de la
EBLS

eDebe promover la realizacion de un
diagnostico participativo para que de
forma consensuada y organizada se den
a conocer la necesidades y capacidades
con que cuentan los grupos organizados
y sus miembros.

e Formar parte activa del diagndstico y
proponer las lineas de accion de
mayor interés para la comunidad.

eDebe de incluir en el plan operativo los
resultados del diagndstico para que
pueda atender y accionar de acuerdo con
las necesidades detectadas.

eEstablecer dentro de su plan de
trabajo acciones que coincidan con
los planes operativos de la EBLS en
la resolucion de el o los problemas
detectados.

e Siempre y cuando sea posible, definir un
funcionario para que sea el enlace entre
la comunidad, los grupos organizados y la
EBLS, a fin de facilitar el proceso de
integracion y trabajo coordinado.

eNombrar una comisibn o0 un

representante oficial para sea el
coordinador de las acciones que se
realicen con la EBLS.

eCoordinar el establecimiento de una
fecha dentro de calendario institucional
para reunirse con los grupos organizados
y verificar el avance de los proyectos
conjuntos que se ejecutan y los que estan
en fase de planeacion.

e Separar una fecha para la reunion
con la EBLS vy verificar el avance de
los proyectos conjuntos que se
ejecutan y los que estan en fase de
planeacion.

e Ultilizar como instrumento base para diagnosticar la vinculacion de la EBLS y la
comunidad, el instrumento para determinar el grado de vinculacion de la EBLS-
comunidad local que se indica en el apartado de recomendaciones y tomar sus
resultados como informacion béasica para realizar los ajustes o0 acciones

correspondientes.

e Incentivar el desarrollo de investigaciones
gue respondan a las necesidades de la
comunidad y de ser posible, cuando los
recursos y la planificacién lo permitan,

e Proponer temas para investigaciones
que ayuden a resolver probleméticas
locales y haciendo uso de las
logistica existente en la comunidad.
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gue puedan llevarse a cabo incluyendo de
alguna forma a los pobladores.

eRealizar de manera periddica diversas

actividades de divulgacion, con un
cronograma semestral, permitiendo asi,
gue se dé a conocer el quehacer
institucional y los resultados de las
investigaciones, a la mayor cantidad
posible de actores sociales, incluyendo
estratégicamente aguellos grupos
organizados de las comunidades
aledafias.

eDar a conocer y participar en las

actividades de divulgacion parodicas
que desarrolle la EBLS, asi como
fomentar la  participacion  de
escolares de la comunidad.

¢ Disefiar formularios impresos, correo electronico y poner a disposicion teléfonos de
encargado para brindar y establecer un mecanismo agil, facil y rapido para la
atencion a los problemas inesperados en la comunidad que requiera atencion

prioritaria.

e Suscribir una carta de entendimiento con
los grupos organizados para tener un
marco legal que acomparie las iniciativas
de cooperacion conjunta desarrolladas.

e Suscribir una carta de entendimiento
con la EBLS para tener un marco
legal que acompaiie las iniciativas de
cooperacion conjunta desarrolladas.

e Establecer grupos culturales conjuntos
con la comunidad que le den
representatividad a las manifestaciones
culturales locales y que sirvan como acto
cultural en las actividades oficiales que
desarrolla el centro con sus
investigadores, estudiantes y
benefactores.

eFomentar en los miembros de la
comunidad la importancia de la
cultura como elemento de
perpetuacion de la historia de la
comunidad y como elemento de
integracion con otras culturas.

Fuente: Elaboracion propia.
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5 CONCLUSIONES

De los resultados obtenidos en el proceso de investigacion, se identifica que la
EBLS cuenta con una gran cantidad de elementos necesarios para poder
funcionar como una entidad modelo en cuanto a la articulacion estratégica entre
ciencia y turismo. Estableciendo vinculaciones funcionales entre diferentes
actores sociales como por ejemplo: investigadores cientificos, instituciones
publicas y privadas de porte tanto nacional como internacional, grupos
comunales organizados y entidades de conservacion, educacion, comunicacion

y divulgacion de la generacion de conocimientos.

El desarrollo del turismo cientifico y sus diversos segmentos de mercado
representan actividades que a largo plazo siempre y cuando se cuente con el
apoyo administrativo para su planificacion y desarrollo estratégico e integrador,
pueden incidir en el fortalecimiento de la conservacion del patrimonio natural y

cultural, asi como en la revalorizacion de estos a largo plazo.

Dado que en la Estacion Biologica La Selva se cuenta con una muy importante
trayectoria en el desarrollo de investigaciones cientificas y también actividades
turisticas, el analisis de su dinamica operacional bajo el concepto y las tipologias
del turismo cientifico, dejan en evidencia que aun no se da a nivel institucional
una adecuada “valorizacion turistica” del turismo cientifico, lo que podria
contribuir con el beneficio socioecondmico local y a que la difusion de su ejemplo

a nivel nacional, sea conocido mas amplia y detalladamente.

Al ser el turismo, mediante la visitacion de historia natural en la EBLS, una
actividad importante para sus operaciones, se concluye que hace falta desarrollar
un plan integral de atencion de visitantes, que este actualizado en cuanto a los
perfiles de visitacion que se estan recibiendo y que, a la vez, tome en cuenta

componentes del turismo cientifico.
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El turismo cientifico tiene una influencia positiva en cuanto al desarrollo de
actividades educativas, cientificas y economicas en areas silvestres protegidas
de forma privada, ya que promueve un aumento importante en la cantidad y la
calidad de informacion disponible sobre atractivos turisticos, como lo son la flora
y la fauna y al mismo tiempo, contribuye a la promocién y difusién de mensajes

de conservacion del patrimonio natural y concientizacion ambiental.

Gracias al desarrollo del presente estudio, se pudo conocer que el turismo ha
beneficiado activamente a lo largo del tiempo, el desarrollo de investigaciones
cientificas en la EBLS, habiéndose presentado casos en los que algunas
personas que inicialmente visitaron la estacién practicando turismo vy

posteriormente, han vuelto a la estacion para desarrollar investigaciones en ella.

Los resultados obtenidos, denotan que el interés y la coordinacién institucional
gque una entidad dedicada primordialmente al desarrollo de investigacion
cientifica, pueda llegar a presentar para con sus comunidades vecinas,
representa un factor clave para maximizar los aportes y los beneficios de contar

con una institucion de ese tipo no tradicional a nivel local.
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6 RECOMENDACIONES

Incluir aspectos operativos en la gestion administrativa de la EBS, que
promuevan el desarrollo de vinculaciones con instituciones o entidades de base
local y que al mismo tiempo, mediante estas, se considere al turismo como una
actividad con un gran potencial de no solo generar beneficios locales y globales,
sino también con la capacidad de divulgar nuevos conocimientos y hacerlos mas
accesibles al sector turistico mediante su organizacion en los medios digitales de
informacion (pagina web, redes sociales, bases de datos, paginas de especies

etc.).

Se recomienda realizar un diagnostico anual, enfocado en el ordenamiento y la
accesibilidad de informacion en las bases de datos sobre ciencia y turismo,
promoviendo asi, una adecuada gestién de la informacion, que permita organizar
la informacion disponible en las bases de datos de la OET, para que el turismo
como actividad muy particular de las operaciones de la EBLS, pueda gozar de
todo un sistema de clasificacion previa que facilite la difusion y la basqueda de la

informacion disponible a nivel institucional sobre ciencia y turismo.

Realizar gestiones a nivel institucional para presentar ante el ICT la informacion
pertinente para que, como ente rector del turismo en Costa Rica, empiece a
analizar mas integralmente los factores y los efectos que presenta el turismo
cientifico en la EBLS, a modo de considerar sus operaciones como un modelo de
gestion muy llamativo de realizar turismo cientifico y con ello, incluir este
importante segmento de mercado en las diversas estadisticas y estudios

turisticos del pais.

Proponer ante el ICT la creacién de una nueva categoria de evaluacién para el
programa de Certificacion de sostenibilidad turistica (CST) que incluya la relacién

de ciencia y turismo que se da en los centros de investigaciones biologicas.
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Establecer un modelo de organizacion de la informacién producida en la EBLS
sobre ciencia y turismo que incluya datos mas especificos sobre los proyectos de
investigacion que se estan desarrollando en la estacion. Esto con el fin de tener
mayor y mejor informacion para la toma de decisiones a nivel académico,

admirativo y logistico (dominio de idiomas, nimero de identificacién de ORSIT).

Elaborar un plan integral de atencion de visitantes para la Estacion Bioldgica La

Selva que incluya los siguientes elementos distintivos:

o Estar actualizado turisticamente en cuanto a los perfiles y dinamicas

de visitacion que se reciben o se vayan a recibir.

o Tomar en cuenta componentes como conceptos y caracteristicas
operativas del turismo cientifico, como potenciales elementos de
actualizacion turistica, que lleguen a generar nuevas formas de
obtener o ampliar los beneficios que del turismo se desprenden a nivel

institucional.

o Incluir indicadores de desempefio y de efectos de la actividad turistica,
debidamente contextualizados a la estaciébn y sus caracteristicas
operativas, para que se pueda contar con informacién para medir,
mantener o multiplicar los efectos positivos y reducir los efectos

negativos.
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8 ANEXOS

Anexo 1: Acta final del proyecto de graduacion

Nombre y apellidos: Alberth Humberto Rojas Carranza.

Lugar de residencia: Florencia de San Carlos, Costa Rica.

Institucion: Universidad Para la Cooperacion Internacional (UCI).

Cargo / puesto: Estudiante la Maestria profesional en Gestion del Turismo Sostenible.

Informacién principal y autorizacion del PFG

Fecha: Domingo 6 de Mayo de 2018. Nombre del proyecto: Caracteristicas y aportes
del turismo cientifico en Costa Rica: “El caso de la
Estacion Bioldgica La Selva”

Fecha de inicio del proyecto: Lunes 19 | Fecha tentativa de finalizacion: Lunes 4 de
de Noviembre del 2018. Marzo del afio 2019.

Tipo de Proyecto Final de Graduacion: Tesina

Objetivos del proyecto

Objetivo general
Determinar las caracteristicas e impactos del turismo cientifico que desarrolla la Organizacion
para Estudios Tropicales (OET) en la Estacion Bioldgica La Selva para proponer acciones que
fortalezcan la comprension de los aportes del turismo cientifico en Costa Rica.

Objetivos Especificos

1. Identificar los elementos que relacionan las operaciones de la OET con la actividad
turistica de Costa Rica.

2. Analizar las formas del turismo cientifico que se desarrolla en la Estacién Bioldgica La
Selva.

3. Describir el perfil de los practicantes mas representativos del turismo cientifico que
opera la OET en La Selva.

4. Evidenciar los impactos del turismo cientifico de la OET en los dmbitos social,
ambiental y econémico.

5. Proponer estrategias para mejorar el impacto del turismo cientifico en La Selva y en
Costa Rica.

Descripcion del producto
Se analizar4d desde un enfoque de turismo cientifico, las diversas operaciones de la
Organizacién Para Estudios Tropicales (OET) en Costa Rica. Prestando atencion especial, en
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el establecimiento y operacion de su modelo de trabajo, que se caracteriza por mantener tres
estaciones bioldgicas en el pais: La Selva, Las Cruces y Palo Verde.

Cabe destacar que, para efectos del presente trabajo, se dara especial atencién al caso particular
de la Estacion Biologica La Selva, ubicada en la localidad de Puerto Viejo de Sarapiqui,
provincia de Heredia.

Tanto la Estacion Biologica La Selva, como las demas estaciones, reciben anualmente miles de
visitantes, provenientes de multiples paises emisores y funcionan en concordancia con el marco
operativo general de la OET, que establece un apoyo directo y en todo momento a los clientes,
bajo la modalidad de actividades programadas de visitacion, investigacion y educacion. Para
estas, se cuenta con un sistema de reservaciones y operaciones que comparte muchas
similitudes con los que se utilizan en el sector turismo a nivel nacional, para planificar y
desarrollar una amplia variedad de actividades turisticas.

Para el desarrollo del presente proyecto, se trabajard de manera coordinada con la direccién
general de la OET, al mismo tiempo que también se mantendra una comunicacion fluida y
activa con los respectivos directores o directoras y jefes de turno, tanto de la estacion central
de la OET como de la Estacion Bioldgica La Selva. Esto porque para el cumplimiento de los
objetivos del proyecto, se requiere de insumos de informacion especifica tanto a nivel general
de la OET, como especifico para cada una de las estaciones.

Se espera que con la finalizacion del presente proyecto, se logre describir las formas en las que
desde una perspectiva turistica las operaciones de la OET, se relacionan con los ambitos
ambiental, socio cultural y econdmico que se incluyen en los pilares fundamentales de la
sostenibilidad turistica.

Necesidad del proyecto

Segun el Plan Nacional de Desarrollo Turistico de Costa Rica 2017-2021 (2017), en el sistema
turistico nacional, participa un grupo significativo de actores, entre los que a través de los afios
se ha tejido una trama compleja de relaciones, que le ha permitido evolucionar y adaptarse a
condiciones muy variables del entorno con buen suceso hasta el momento (p. 13).
Como resultado de este proceso histérico, se ha fortalecido un modelo muy particular de
turismo cuya caracteristica mas relevante ha sido la utilizacion (por parte de los actores) de una

combinacidn de capital natural, social y financiero para desarrollar e impulsar
una serie de productos turisticos diferenciados y muy competitivos en los mercados
internacionales.
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La evolucién del sistema ha logrado una suerte de punto de encuentro sobre la dindmica
comercial, social, ambiental y politica del turismo, generando una suerte de pesos y contrapesos
asentada en tres principios fundamentales que definen la esencia del modelo y aseguran su
continuidad y existencia a futuro: sostenibilidad, innovacion e inclusion (Plan Nacional de
Desarrollo Turistico de Costa Rica 2017-2021, 2017).

En relacidn con lo indicado anteriormente y brindando atencion a los principios de innovacién
e inclusion que caracterizan el modelo de desarrollo turistico de Costa Rica, cabe destacar que
los centros de investigacion en ciencias biolégicas como la OET y muchos otros mas, tienen
una funcién muy importante en el desarrollo cientifico de un pais y un impacto directo en la
comunidad donde se asientan.

Es claro que, en muchos casos, esos impactos y aportes, pasan desapercibidos por muchos otros
sectores dentro de la economia nacional y no se valora la relacion que existe entre ambos
actores, a decir en este caso, los centros de investigaciones cientificas representados para este
estudio mediante el papel que juega la OET y la comunidad receptora, que cuenta con el
recibimiento y mantencién de las condiciones minimas para que se dé la visitacion.

En relacion con lo indicado en los parrafos anteriores, la necesidad que el desarrollo de la
presente investigacion viene a cubrir, radica en la inexistencia de estudios academicos que
evidencien desde una clasificacion formal, las caracteristicas del turismo cientifico dentro de
la oferta convencional y por ende, mas tradicional de los diferentes tipos de turismo del pais y
sus particulares aportes o efectos a nivel local y nacional.

Justificacién de impacto del proyecto
Al pretender realizar cualquier tipo de andlisis, una de las primeras interrogantes que se
presentan es saber con qué tipo de informacidn basica se cuenta para empezar a buscar aspectos
muy particulares como por ejemplo similitudes, diferencias, evolucién de los procesos en el
tiempo, etc.

En relacidn con el presente proyecto, hay que destacar que no se cuenta con ningdn tipo de
estudio previo que permita contar con informacion base para tomarla como punto de partida
para empezar a analizar las caracteristicas y los aportes del turismo cientifico a nivel nacional.

Para una adecuada comprension de sus aportes, se debe entender la dinamica que caracteriza el
tipo o las modalidades de turismo cientifico que se presentan en el pais y las posibilidades que
este turismo cientifico puede generar para mejorar la calidad de vida de las comunidades
receptoras y lograr un impacto benéfico tanto a nivel nacional como internacional.
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El impacto que se pretende tener con la puesta en marcha de este proyecto es destacable por el
hecho de que este viene a ser un proyecto sumamente innovador en cuanto al abordaje del tema
particular del turismo cientifico en Costa Rica y que como objetivo general, busca proveer esa
informacion base que servira para que una vez conocidas sus caracteristicas y efectos locales y
nacionales, pueda incluso ser incluido su estudio y promocion dentro de las diferentes
actividades que realiza el Instituto Costarricense de Turismo (ICT) como ente rector del turismo
en Costa Rica. Lo cual, también puede llegar a representar un nuevo insumo a considerar para
las nuevas medidas que pueda establecer el pais para apoyar los principios de innovacion y
sostenibilidad que se presentan en el Plan Nacional de Desarrollo Turistico de Costa Rica 2017-
2021.

Restricciones potenciales del proyecto

e Desinterés por parte de la OET de ser incluida en el proyecto de investigacion.

e Que, aunque si tenga interés en el proyecto, la OET se niegue a compartir algunos de sus
datos operativos de gran relevancia para el alcance de los objetivos del proyecto.

e Cambios en la junta directiva de la OET y sus estaciones, que eventualmente puedan llegar
a contar con nuevos miembros directivos que no deseen contribuir o continuar con el
proyecto.

e Dado que el proyecto sera financiado exclusivamente por el autor, puede que problemas
economicos o de flujo de efectivo de este lleguen a afectar la movilizacion para las visitas
de toma de datos en el momento que se requieran.

Documentacion entregable
e Propuesta formal del proyecto.
¢ Informes bimensuales de avance de la investigacion.
e Documento de Tesina como requisito elemental para graduacién en la UCI.
e Publicacion de un minimo de un articulo cientifico en una revista indexada a nivel
nacional o internacional.

Identificacion de grupos de interés

Beneficiarios directos del proyecto
En esta seccion del Charter, se hace referencia a los distintos involucrados que se han
identificado en el mapa de los involucrados del proyecto. El cual, sera presentado formalmente
en el mes de Junio de 2018 ante las autoridades institucionales de la OET como documento
anexo a la presente acta de constitucion o Charter del proyecto.

A continuacion, se presenta la lista de beneficiarios directos del proyecto:

e El Instituto Costarricense de Turismo (ICT).
e La Organizacion para Estudios Tropicales (OET).
e Ministerio de ambiente, energia y telecomunicaciones (MINAET).
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Sistema Nacional de Areas de Conservacion (SINAC).

Universidad para la Cooperacion Internacional (UCI).

Asociaciones de desarrollo comunal y lideres comunales.

Sector empresarial turistico privado.

Céamaras de turismo y demas asociaciones gremiales del sector turistico local.
Investigadores presentes en las estaciones de la OET durante el tiempo del proyecto.
Alberth H. Rojas Carranza (Gerente de proyecto).

Beneficiarios indirectos del proyecto

Otros centros de investigacion cientifica tanto dentro como fuera del pais.

Investigadores cientificos.

Sector turismo de Costa Rica.

Turistas convencionales.

Excursionistas.

Grupos comunales organizados que promueven el turismo a nivel nacional e
internacional.

Estudiantes.

Instituciones de educacion turistica.

Aprobado por (tutor):
Olivier T. Chassot Labastrou 0 &AL‘

Estudiante: :
Alberth Humberto Rojas Carranza /
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Anexo 2: Cuestionario

Instrumento

Caracteristicas y aportes del turismo cientifico en Costa Rica, el caso de la
Estacion Biologica La Selva de la Organizacion para Estudios Tropicales (OET).

Estimado (a) sefior (a):

La presente encuesta esta a cargo del sefior Alberth Humberto Rojas Carranza, quien
es estudiante regular de la Carrera de Gestion del Turismo Sostenible en la Universidad
Para la Cooperacioén Internacional (UCI). Este instrumento tiene como objetivo recabar
informacion para describir las caracteristicas y los aportes del turismo cientifico que se
desarrolla en la OET. Sus respuestas son muy valiosas para la obtencion de los datos.
El tiempo estimado para completar esta encuesta es de aproximadamente 25 minutos y
la informacion que usted suministre, serd utilizada de manera totalmente confidencial.
iMuchas gracias por su colaboracion!

Seccién |. Datos personales. Marque en la o las casilla correspondientes

1. Género: 2. Edad: 3. Grado académico 4 :Ha
: realizado
L Femenino = 18225 O Primaria Ocompleta | usted en
1 Masculino | [ 26 a 33 - algin
- Oincompleta momento
40247 | O secundaria Ccompleta | investigaci
0 48a55 - on
, Oincompleta cientifica
O Masde | O Técnica Ocompleta | en la
>0 Oincompleta Estacion
P Biologica
O Universitaria Ocompleta | La Selva?
Oincompleta
O Otro: L si
] No.
Solamen
_ te labora
para la
estacion
, pero no
ha
desarroll
ado
investiga
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cién en
ella.

5. Tiempo de laborar en la
EBLS:

Indique el tiempo (los afios) que

ha laborado para la EBLS:

6. Considera usted que se da una relacion entre el
desarrollo del turismo y el desarrollo de
investigaciones cientificas en la EBLS:

L1 si.
] NO.

Si su respuesta es afirmativa indique por qué:

A continuacién, se presentan
gue tiene la EBLS con la préac

una serie de enunciados respecto a la interaccion
tica de actividades turisticas. Indique con una

equis (X) su opinién para cada uno de ellos.
Seccion Il A. Relacion entre la EBLS y el turismo.

Enunciados

7. ¢ Considera usted que es facil de comprender la relacion entre ciencia y

turismo en la EBLS?

8. ¢Considera usted que, para obtener mayores beneficios de su programa
de turismo a nivel institucional, es bueno que la EBLS analice desde nuevas
(modernas) perspectivas técnicas, su programa de turismo?

9. ¢Ha participado usted en procesos de toma de decisiones sobre el
desarrollo y las caracteristicas operativas del turismo en la EBLS?

10. ¢ Conoce usted las diferencias entre el ecoturismo y el turismo

cientifico?
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11. ¢ Considera usted que se da una estacionalidad de visitacion (hay
temporada alta y temporada baja) en torno al desarrollo de investigacion

cientifica en la EBLS?

Seccion 1l B. Relacion entre la EBLS y las comunidades vecinas

12. En cuanto a
conservacion del
patrimonio natural de
floray fauna, el
desempefio mediante
las operaciones de la
EBLS es:

[0 Excelente
] Bueno
1 Malo

13. En cuanto ala
producciony
divulgacién de
informacion ambiental
el papel de la EBLS ha
sido:

[l Excelente
] Bueno
] Malo

14 ¢ Cuales de los siguientes
aportes econémicos se dan a
nivel de las comunidades
vecinas comunal mediante el
funcionamiento de la EBLS

[0 Contratacion de mano de obra
local.

[ Creacion de nuevas fuentes de
empleo local.

O

Compra de insumos locales.
[ Donaciones econdémicas.

1 Aumento de la ocupacién en
los servicios de hospedaje

1 Aumento de clientes para
empresas de alimentos y
bebidas

1 Otros
Indique:

Seccién lll. Percepcion de los colaboradores del departamento de administraciéon,
ante larelacion entre la investigacién cientificay el turismo en la EBLS.

La siguiente lista consta de 8 afirmaciones sobre la relacion entre la EBLS y sus
comunidades vecinas. Marque por favor con una equis (X) en la casilla correspondiente,
si estd de acuerdo o en desacuerdo con lo que indica cada enunciado.

De

acuerdo

Afirmaciones En
desacuerdo

15. Algunos grupos organizados a nivel comunal se han visto

beneficiados con el establecimiento del turismo en la EBLS.

16. Las operaciones la EBLS toman en cuenta de manera
formal (procedimientos escritos y manuales operativos, etc.)
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aspectos sociales, econémicos y ambientales de la

comunidad.

17. Los beneficios que genera el turismo en la EBLS son

faciles de percibir y de entender.

18. La promocion y la imagen de la comunidad local,
mejoraran en los préximos afios con la continuidad operativa

del turismo en la EBLS.

19. ¢La EBLS favorece la preservacion y revalorizacion de

las manifestaciones culturales locales?

20. ¢La EBLS ha favorecido de manera equitativa y
balanceada la conservacion del patrimonio natural y cultural

en la comunidad?

21. Las operaciones turisticas de la EBLS, favoreceran que
la calidad de vida de los habitantes de las comunidades

vecinas mejore en los préximos afios.
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Anexo 3: Entrevista no estructurada sobre la percepcion de los colaboradores

del personal administrativo.

22. ¢ En qué aspectos considera usted que a futuro, el turismo cientifico de la EBLS
puede favorecer un aumento en la calidad de vida local?

23. ¢ En caso de que usted considere que existe algun aspecto negativo a destacar de

la relacion entre ciencia y turismo en la EBLS, indique ¢ Cuél o cuédles?

24. En relacion con los efectos del turismo en la SBLS complete por favor el siguiente
cuadro que busca identificar detalles puntuales sobre los diversos efectos en los ambitos

social y ambiental del turismo en la EBLS:

Positivos Negativos

Impactos
sociales
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Positivos

Negativos

Impactos
ambientales

25. ¢Desea agregar algo sobre la relacion entre de la EBLS y la comunidad, sus
caracteristicas o efectos, ya sean locales o regionales, etc, que no haya sido
contemplado en este documento?

Gracias por su colaboracién
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Anexo 4: Hoja de registro de visitacion en la OET

Estudios Tropicales

Organizacion para Estudios Tropicales [ Organizacién poro

Hoja de Registro
Favor, utilice letra imprenta

Informacion personal
Nombre:

Apellidos:

Institucion: Cargo:

Titulo(Sr, Sr2., Dr, otra) Nacionalidad: Pasaporte o Cadula:

Direccion completa:

Provincia: Pais: Codigo Postal:

Telefono: Fax: E-mail:

Limitaciones de salud, alergias: Vegetariamo:  Si0  NoO
En c2:0 de emergencia contacta 3 Telefono:

Renuncia de Responsabilidad

He sido debadlmnonte mformsdo (a) que 1a vises o s mstalaciooes de la Orgasszacion para Estudios Tropscales (OET) conlleva
# ospas inherentes a estaciones biologicas, takes como transite por sendesos o dreas resbalosas, imedss v culiertas & follage
y drboles circundantes. Asimdsmo. que en la zona & visitar exissen serpicates ¥ otros ssimales con o comsabido riespo de
mordeduras v que pocdan darse pocaduras de msecss de cualquaer nouraleza. También manifiesto que no seago ningun
impedimento de siluxd pare kx visita que voy o realizar y me comprometo a seguair todas las instracciones gue se me den para mi
seguridad. Desde ya Tibero de dota responsahibicdad covil o pesal o de cmiquier otma indole o la OFT, sus apoderadas legales,
represemamies, dineciones o trabajadones poe cualgener daio fsico, maral. enReomadad o muerse que sufmese en ol transcurse de
Ta vissin Ia cual somo Bajo mi progeo nesgo.

Firma: Fecha: Fecha de maciomenio: ! !

Proposito de Ia Visita

(Marque I casilla apropiada)

O a2 Cientifico visitants (:in Proyacto e l2 estacion) O g Visitante de Historia Nacional

O b. Investizacion (con proyacto en la estacion) O h Evento especial - reunion

O ¢ Curso de Pregrado O i Periodista (reportero, escritor, filmacion)

O d Curso de Grado O j. Personal OET (en trabajo, no cubierto por otras

O e Curso de Extension Universitaria categonas)

O £ Programa de Educacion Ambiental 0% o

Proposito, proyecto, Ieunian, evento o Srupo

Solo para participantes de cursos

Nombre del curzo
Numero de curso
Participando como: D Estudiante O Coordinador O Profesor visitante D Asistents
— Solo para uso de OET
Nombre dzl grupo:

Codigo: Entra: Sale: Revisado por:




