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de Materiales Protegidos
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Universidad para la
Cooperacién Internacional




UCl
Sustento del uso justo de materiales protegidos por
derechos de autor para fines educativos

El siguiente material ha sido reproducido, con fines estrictamente didacticos e ilustrativos de los
temas en cuestion, se utilizan en el campus virtual de la Universidad para la Cooperacion
Internacional — UCI — para ser usados exclusivamente para la funcion docente y el estudio
privado de los estudiantes pertenecientes a los programas académicos.

La UCI desea dejar constancia de su estricto respeto a las legislaciones relacionadas con la
propiedad intelectual. Todo material digital disponible para un curso y sus estudiantes tiene
fines educativos y de investigacion. No media en el uso de estos materiales fines de lucro, se
entiende como casos especiales para fines educativos a distancia y en lugares donde no
atenta contra la normal explotacion de la obra y no afecta los intereses legitimos de ningun
actor.

La UCI hace un USO JUSTO del material, sustentado en las excepciones a las leyes de
derechos de autor establecidas en las siguientes normativas:

a- Legislacion costarricense: Ley sobre Derechos de Autor y Derechos Conexos,
No0.6683 de 14 de octubre de 1982 - articulo 73, la Ley sobre Procedimientos de
Observancia de los Derechos de Propiedad Intelectual, No. 8039 — articulo 58,
permiten el copiado parcial de obras para la ilustracion educativa.

b- Legislacién Mexicana; Ley Federal de Derechos de Autor; articulo 147.

c- Legislacion de Estados Unidos de América: En referencia al uso justo, menciona:
"esta consagrado en el articulo 106 de la ley de derecho de autor de los Estados
Unidos (U.S,Copyright - Act) y establece un uso libre y gratuito de las obras para
fines de critica, comentarios y noticias, reportajes y docencia (lo que incluye la
realizacion de copias para su uso en clase)."

d- Legislacion Canadiense: Ley de derechos de autor C-11- Referidos a
Excepciones para Educacion a Distancia.

e- OMPI: En el marco de la legislacion internacional, segun la Organizacién Mundial
de Propiedad Intelectual lo previsto por los tratados internacionales sobre esta
materia. El articulo 10(2) del Convenio de Berna, permite a los paises miembros
establecer limitaciones o excepciones respecto a la posibilidad de utilizar licitamente
las obras literarias o artisticas a titulo de ilustracion de la ensenanza, por medio de
publicaciones, emisiones de radio o grabaciones sonoras o visuales.

Ademas y por indicacion de la UCI, los estudiantes del campus virtual tienen el deber de
cumplir con lo que establezca la legislacién correspondiente en materia de derechos de autor,
en su pais de residencia.

Finalmente, reiteramos que en UCI no lucramos con las obras de terceros, somos estrictos con
respecto al plagio, y no restringimos de ninguna manera el que nuestros estudiantes,
académicos e investigadores accedan comercialmente o adquieran los documentos disponibles
en el mercado editorial, sea directamente los documentos, o por medio de bases de datos
cientificas, pagando ellos mismos los costos asociados a dichos accesos.
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iQué es ISO?

/

Federacion mundial de organismos nacionales de
Normalizacion (1SO).

\

Fundada el 23 de Febrero de 1947, en Ginebra
Suiza.

Su objetivo es establecer normas técnicas para la
gestion de productos y servicios.

[

Esta conformada por la representacion de comités en
160 paises

N



* El Instituto de Normas Técnicas de Costa Rica, INTECO,

INTECO es el Ente Nacional de Normalizacién, segun la Ley N°
8279 del afio 2002.

e “desarrollar la normalizacion del pais con el soporte de
S los servicios de evaluacion de la conformidad y
M |S ! O n productos relacionados a nivel nacional e internacional,
con un equipo humano competente, con credibilidad e
independencia”.

e La norma INTE/ISO 14001:2015 fue aprobada por la
Comision Nacional de Normalizacion de INTECO en la
fecha del 2015-09-15.

INTE/ISO
(L AL0I00 L 0HIE el norma INTE/ISO 14001:2015 sustituye a la norma

INTE/ISO 14001:2004, por lo que se deroga ésta ultima.




Objetivo del SGA

Un enfoque sistematico a la gestion ambiental puede proporcionar informacion a la alta direccion para
generar éxito a largo plazo y crear opciones para contribuir al desarrollo sostenible mediante:

la proteccion del medio
ambiente, mediante la mitigacion de efectos
prevencion o mitigacion de potencialmente adversos

impactos ambientales adversos

el apoyo a la organizacién en el
cumplimiento de los requisitos

10 la  mejora del desempefio
legales y otros requisitos

ambiental

el control o la influencia sobre la forma en
la que la organizacion disefia, fabrica,
distribuye, consume vy lleva a cabo la
disposicion final de productos o servicios,
usando una perspectiva de ciclo de vida



Modelo PHVA

PLANIFICAR: Establece objetivos ambientales y procesos necesarios
para obtener resultados acorde a la politica ambiental

HACER: Implementar los procesos segun lo planificado

VERIFICAR: hacer el seguimiento y medir los procesos respecto a la politica
ambiental, incluidos compromisos, objetivos ambientales

ACTUAR: emprender acciones para mejorar continuamente




_ . de ) . Necesidades y
Cuestiones internas Contexto de la organizacion expectativas de las

y externas partes interesadas

\< Alcance del sistema de gestién ambiental y

Apoyo y
operacion

Liderazgo

Evaluacién
del
desempefio

i Resultados previstos
del sistema de

gestién ambiental



INTE-ISO

14001:2015 Parte del

sistema de

Gestion de una
Organizacion

Empleada para
desarrollar e
implementar su

politica ambiental

Y gestionar
sus Aspectos
Ambientales







Mejora la imagen de |la organizacion

Cumplimiento de la Legislacion

¥

Anticipacion al mercado y a las exigencias futuras




Su objetivo es proporcionar a las organizaciones un
marco de referencia para proteger el ambiente y
responder a las condiciones ambientales cambiantes,
en equilibrio con las necesidades socioecondmicas.

Consumoy

Recursos Residuos. Vertido de

Naturales. Emisiones aguas.

contaminantes .

Suelo. ) Niveles de

a la atmosfera. :
ruido.




Un enfoque sistematico a la GA puede proporcionar informacion
a la alta direccion para generar éxito a largo plazo y crear

opciones para contribuir al desarrollo sostenible mediante:

e La proteccion del ambiente, mediante |la prevencion o mitigacion de impactos
ambientales adversos.

e La mitigacion de efectos potencialmente adversos de las condiciones
ambientales sobre la organizacidn.

e El apoyo a la organizacion en el cumplimiento de los requisitos legales y otros
requisitos.

e La mejora del desempefio ambiental.

e El control o la influencia sobre la forma en la que la organizacion disefia,
fabrica, distribuye, consume vy lleva a cabo la disposicién final de productos o
servicios.

e El logro de beneficios financieros y operacionales

e La comunicacion de la informacion ambiental a las partes interesadas
pertinentes.



Terminos y definiciones importantes
segun ISO 14001: 2015




Prevencion de la contaminacion

¥

Utilizacion de procesos, practicas, materiales o productos que
evitan, reducen o controla la contaminacion, lo que puede
incluir el reciclado, el tratamiento, los cambios de procesos, los
mecanismos de control, el uso eficiente de los recursos y la
sustitucion de materiales.

Cualquier cosa que no tiene un uso posterior para el
generador o poseedor de la misma y que es desechado o
liberado al medio ambiente pero que se puede valorizar



Desempeno ambiental

e Resultado de la gestion de una organizacion sobre sus aspectos
ambientales

il Evaluacion del desempeno ambiental |

® Proceso utilizado para facilitar las decisiones de la direccion con
respecto al desempefio ambiental de la organizacién mediante la
seleccion de indicadores, la recoleccién y el analisis de datos, la
evaluacion de la informacibn comparada con los criterios de‘
desempeno ambiental, los informes y comunicaciones, las revistas
periddicas y las mejoras de este proceso J

Criterios de desempeino ambiental |

| e Objetivo ambiental, meta ambiental u otro nivel de desempefio
ambiental establecido por la direccion de la organizacién y empleado
con el propdsito de evaluar el desempefio ambiental.

J




Politica ambiental: Declaracion realizada por la organizacion de
sus intenciones y principios en relacion con el desempeno
ambiental general, que proporciona un marco para la accion y
para el establecimiento de sus objetivos y metas ambientales

Objetivo ambiental: Fin ambiental de caracter general, que
tiene su origen en la politica ambiental, que una organizacion
se establece a si misma y que esta cuantificando siempre que
sea posible.

Meta ambiental: Requisito detallado del desemperno,
cuantificado cuando sea posible, aplicable a la organizacion o
a parte de la misma, que proviene de los objetivos
ambientales y que es necesario establecer y cumplir para
alcanzar dichos objetivos




Contexto de la organizacion: La
organizacion tendra una mayor
comprension de las cuestiones importantes
gue pueden afectar, positiva o
negativamente a la manera en que gestiona
sus responsabilidades ambientales.

Cuestiones: Las cuestiones pueden ser
internas o externas, positivas o negativas e
incluir condiciones ambientales que, o bien |
afectan o son afectadas por la organizacion.

Partes interesadas: Mucho mas detalle
acerca de considerar sus necesidades y
expectativas, para luego decidir si adoptar
alguna de ellas como obligaciones de
cumplimiento.




Liderazgo: Requisitos especificos para
, la alta direccién y las personas con
roles de liderazgo dentro del SGA.

Riesgo asociado a amenazas y
oportunidades: El contexto de la
organizacion proporciona el marco
para la evaluacion de los riesgos
asociados con las amenazasy
oportunidades.

Obligaciones de cumplimiento:
® o" L—
\7@ Reemplaza la frase “requisitos legales
& y otros requisitos que la organizacion

{</ suscriba.
N/

@
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Objetivos ambientales y planificacidn para
lograrlos: Mayor nivel de detalle sobre los
objetivos ambientales que ahora tienen que
reflejar el proceso de planificaciéon del cambio
e incluye el establecimiento de indicadores
apropiados.

Comunicacion: Existen requisitos explicitos y
mas detallados tanto para comunicaciones
internas como externas.

Informacién documentada: Reemplaza a
documentos y registros.




Planificacidn y control operacional:
requisitos mas detallados, incluyendo la
consideracion de las compras, planificar la
comunicacion de los requisitos
ambientales “de manera coherente con la
perspectiva de ciclo de vida” .

Evaluacién del desempefio: Cubre la Rl

medicién del SGA, las operaciones que
pueden tener un impacto ambiental
significativo, controles operacionales, las
obligaciones de cumplimiento vy el
progreso en relacidn a los objetivos.

Evaluacion del cumplimiento: Requisitos
mas detallados relacionados con el
mantenimiento de los conocimientos y la
comprension del estado de los niveles de
cumplimiento.




No conformidad y accion
correctiva: Analisis mas
detallado tanto de las no
conformidades como de las
TRV | acciones correctivas requeridas.

Revision de la direccion:
Requisitos mas detallados
referentes a las entradas y

salidas de la revision.




Definir los aspectos e impactos ambientales
significativos para la organizacion.

Plantear objetivos y metas para demostrar
desempeno ambiental.

Establecer programas de administracion o
gestion ambiental.

Definir la politica ambiental de |Ia
organizacion.




Beneficios de la certificacion

Permite edificar la politica, los objetivos y los niveles de
desempeno ambientales.

Posibilita un manejo correcto de los riesgos ambientales.

Establece un vinculo permanente con los intereses del cliente, la
sociedad y las autoridades de control de las regulaciones
vigentes.

Gtin Jnbients — Demuestra ante la autoridad competente la implementacién de

W \e? un S.G.A.

Es la evidencia para la comunidad, o cualquier parte interesada,
de un sano desempeno ambiental que respalda la imagen de |la
empresa.




e Resiste a e Cumple con las
cumplir  hasta leyes y
ser obligada regulaciones

ambientales
. : W,
Reactiva Responsable
Pro activa Competitiva
4 )
e Gestiona los Gestiona con enfoque
aspectos z:l[()e.]:/entaj.a compgtititva
. itferencCila producto,

?mblentales estructura costos)

incluso algunos no J

regulados L
& Y

Tipos de empresas respecto a su GA




I1SO 14062
Disefic ambiental

1SO 14020 a ISO 14025
Etiquetado ambiental

150 14050
Terminologia

IS0 14001 e 150 14004
Gestion ambiental

Actuar |pjanificar

Verificar

Serie 150 14040
Analisis del Ciclo de Vida

I

Lt

/"

Priorizar
Aspectos
Ambientales

Serie IS0 14030
Desempeiio Ambiental

150 14064
Cambio Climatico

I

iy

Describir
Aspectos
Ambientales

e

Comunicar &l
Desempeiio
Ambiental

Serie ISO 14020
Etiquetado y
declaraciones
ambientales

IS0 14063
Comunicacion
Ambiental

Rutinas de
Seguimiento

ISO 19011 - 150 14015
Auditoria Ambiental

para la
mejora en el
Desempeiio
Ambiental

Descripcion del
desempefio
ambiental de
Procesos y
productos

Descripcion del
desempefio
ambiental de
Organizaciones

Informacion
relacionada con el
desemperfic ambiental
de Productos

Informacion
relacionada con los
medios para mejorar
el desempefio
ambiental de
Organizaciones



Algunos Factores que coadyuvan al planteamiento de un
SGA

Stakeholders
Legislacion GELLES
INGCIEEES)

Reputacion,

imagen

Finanzas




Requisitos de los SGA

0. Introduccion

\

4.1. Comprension de
la organizacidony su
contexto

4.2. Comprension de
las necesidades y
expectativas de las
partes interesadas

1. Objetivo y campo
de aplicacién

4. Contexto de la
organizacion

4.3. Determinacion
del alcance del SGA

2. Referencias
normativas

3. Términosy
definiciones

4.4. Sistema de
Gestion Ambiental




Requisitos de los SGA

5. Liderazgo

5.1. Liderazgo y
compromiso

6.1.1. Acciones para
abordar riesgos y

oportunidades

6.1.2. Aspectos
ambientales

6. Planificacion

6.1.3. Requisitos
legales y otros
requisitos

5.2. Politica
ambiental

5.3. Roles,
responsabilidades y
autoridades en la
organizacion

6.1.4. Planificacion
de acciones




Requisitos de los SGA

6.2. Objetivos
ambientales 'y
planificacion para
lograrlos

6.2.1. Objetivos
ambientales

7.2. Competencia

7.3. Toma de
conciencia

7.1 Recursos

7.4. Comunicacion

6.2.2. Planificacion
de acciones para
cumplir los objetivos
ambientales

7.4.1. Generalidades




Requisitos de los SGA

7.4.2.
Comunicacion
interna

7.4.3.
Comunicacion
externa

7.5.3. Control de |

informacion
documentada

7.5.2. Creaciony
actualizacion

8.1. Planificacion
y control
operacional

7.5. Informacion
documentada

Generalidades

8.2. Preparacion
y respuestas ante
emergencias




Requisitos de

9. Evaluacion del
desempeio

9.1. Seguimiento,
medicion, analisis
y evaluacién

9.2.1.
Generalidades

9.2.2. Programa
de auditoria
interna

9.2. Auditoria
interna

9.3. Revisidon de la
direccidon

9.1.1.
Generalidades

9.1.2. Evaluacion
del cumplimiento |

10. Mejora




Requisitos de los SGA

10.2. No
conformidad y

accion correctiva |
\ 9

10.1.
Generalidades

10.3. Mejora
continua




