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RESUMEN EJECUTIVO

Las actividades agricolas e industriales relacionadas con la cafia de aztcar son parte de la historia
de Costa Rica y a través de ella, este sector se ha fortalecido para satisfacer la demanda nacional
y competir también con mercados internacionales. EIl mismo sector productivo, ha traido
consigo generacion de nuevas tecnologias y formas diferentes de hacer las cosas, asi como
productos nuevos en los que se aprovechan muchos de los recursos que se obtienen a partir de la
cafia de azucar, que van desde la mima azucar, hasta el aprovechamiento de otros subproductos
para la produccion de alcohol o la biomasa para la generacion de energia.

La empresa Central Azucarera Tempisque S.A. es parte de este mercado y para prevalecer y ser
protagonista, le es necesario someterse a esta dinamica propia del sector, incorporando
estrategias y tecnologias a sus operaciones mediante cambios y proyectos que le permitan ser
altamente competitivos no solo a nivel nacional, sino que internacional.

Adicionalmetne, la empresa cuenta con diversas certificaciones y se encuentra en blsqueda de
otras. Como parte de la mejora continua y de las acciones correctivas y preventivas que se
derivan segln la tematica a la que aplican, se han ejecutado también proyectos de mejora 'y
nuevos montajes en las instalaciones con la intencion de satisfacer necesidades internas, de
clientes o del mismo mercado.

Sin embargo, por la misma madurez en la materia de proyectos que se tiene en la empresa,
muchos de los desarrollos que se han realizado han carecido de una sistematica que se haya
establecido bajo los criterios de las buenas practicas para la gestion y administracion de
proyectos. Gran cantidad de estos cambios se realizan en la parte industrial del proceso
productivo, el cual se da después de la cosecha y de los procesos agricolas propios del cultivo de
la cafa.

El objetivo general de este proyecto fue elaborar una propuesta de una metodologia de gestién de
proyectos en el area industrial de la empresa, para aplicar las mejores practicas de administracion
de proyectos y mejorar la administracion de estos. Los objetivos especificos fueron: Determinar
la situacién actual desde la perspectiva de administracion de proyectos en el area industrial de la
empresa para identificar las necesidades de mejora en la gestion de proyectos, formular las
politicas y procedimientos para llevar a cabo los proyectos en el area industrial de la empresa con
la finalidad de incorporar un enfoque de todas las areas de conocimiento de la gestion de
proyectos, formular los instrumentos, técnicas y herramientas (formatos y plantillas) para dar
soporte a la metodologia propuesta y definir un plan de implementacion de la metodologia
propuesta mediante el uso de los procedimientos desarrollados aplicables para incorporarla como
activo a los procesos de la organizacion..

Para el desarrollo de este trabajo, la metodologia que se empleé se basa en la investigacion de los
tipos inductivo deductivo, analitico sintético, historico comparativo, bibliografica o documental
y de campo. A su vez se emplearon técnicas y herramientas como la revision de la informacion
histdrica, reuniones, retroalimentacion, mapeo mental, gestion del conocimiento, planificacion
gradual y teoria organizacional, entre otros, para el desarrollo de la propuesta metodolégica de
este proyecto.
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A traves de la investigacion realizada se logré concluir que la organizacién cuenta con rasgos
leves de implementacion de practicas para la administracion de proyectos, principalmente en las
areas de conocimiento de gestion de costos y de tiempos, no asi en las demas areas en las que
hay muy poca evidencia de su implementacion. Sin embargo, cabe destacar que la empresa
cuenta con un historial favorable en procesos de gestion dado que ha sido certificada por diversas
normativas, aspecto que podria facilitar la implementacion de la metodologia debido a que la
organizacion cuenta con una cultura orientada a la incorporacion de nuevos procesos a sus
activos empresariales.

Bajo estas premisas, la metodologia propuesta se baso en el desarrollo de un flujo de procesos de
manera que se tenga cobertura de todas las areas de conocimiento, aprovechando o adaptando
algunos de los instrumentos con los que se cuenta.

La metodologia propuesta representa un primer paso que, mediante la implementacion de
procedimientos generales, busca impulsar a la empresa a encaminarse a niveles superiores de
madurez en materia de proyectos, desarrollando e incorporando diferentes técnicas que se
adapten de mejor forma al negocio en basqueda de mantener un mejoramiento continuo.

La implementacion de los procesos y utilizacion adecuada de los formatos propuestos permitiran
a la organizacion ser mas eficientes en el aprovechamiento de los esfuerzos y recursos que se
destinen a la ejecucion de proyectos, de manera que, desde el proceso de priorizacién hasta
desarrollo y cierre final, los proyectos se encuentren alineados con las estrategias de toda la
organizacion.

xii



1. Introduccion

La industria de la cafia de azucar tiene algunas particularidades en su forma de operar y
gue hacen que constantemente se estén abordando iniciativas o proyectos con la finalidad de
mejorar los procesos. Pero esa dinamica constante muchas veces hace que la gestion y
administracion de dichas actividades carezca de estructura y orden, poniendo muchas veces en
riesgo la efectividad en el uso de los recursos que se estan direccionando para cada uno de los
proyectos que se desarrollan.

Normalmente, los ingenios, nombre que normalmente recibe la seccion industrial de esta
actividad de agroindustrial, cuentan con temporadas anuales muy marcadas y diferentes en su
ciclo anual de trabajo. La operacion industrial se concentra en un periodo anual que va desde los
escasos cuatro meses hasta de unos seis meses o ciento ochenta dias en algunos ingenios de
mayor tamafo. Existen latitudes donde algunos ingenios pueden llegar a operar hasta por
trescientos dias, sin embargo, no es lo mas comun. El resto del afio los ingenios, y
particularmente la empresa Catsa, se dedican a la realizacién de mantenimientos rutinarios y
mantenimiento especificos (muchos de ellos, por su complejidad se convierten en proyectos de
restauracion completos) y proyectos de mejora y nuevas instalaciones 0 montajes como parte de
sus inversiones. Todas estas actividades se realizan con la esperanza de que generen un aporte
en el siguiente periodo productivo o zafra o en el periodo que se haya concebido, aspecto que es
determinante para la evaluacion del éxito de la inversion.

Esta dindmica en la que se ve inmersas estas empresas hace que los esfuerzos que se
realicen en la mejora del abordaje de los proyectos y creacién de una cultura orientada a la
gestidn de proyectos tengan un impacto relevante en el desempefio de la organizacién segun los

objetivos estratégicos establecidos. Es por ello por lo que se percibe como una oportunidad de



alto impacto para la compafiia, la formulacion e implementacion futura de la metodologia
desarrollada en el ambito de proyectos, pudiendo ser adaptada a las particularidades y tipo de

proyectos que se manejan en la empresa.

1.1. Antecedentes

A lo largo de la historia del azucar, los cambios constantes en las instalaciones, equipos,
nuevas tecnologias, ha sido una caracteristica comun en los ingenios azucareros debido a la
busqueda de la mejora en los procesos para aumentar la eficiencia de las plantas y también
debido a la basqueda de oportunidades en nuevos mercados o bien, mercados existentes, pero no
explorados por algunos. Y tal como se ha mencionado, algunos de estos cambios o proyectos se
desarrollan durante los tiempos de mantenimiento.

Como parte de la estrategia del negocio, la empresa Catsa, desde sus inicios a eso de 1975
y a lo largo de los afios se ha realizado proyectos en las diferentes plantas dentro del plantel
industrial, asi como en la totalidad de la compafiia. El area industrial de la empresa, que es
donde se enfoco este proyecto, cuenta con una nave principal llamada ingenio, en la que se
producen los principales azucares directos de la cafia; ademas cuenta con dos naves adicionales,
una es una refineria de azUcar, en la que se producen azucares especiales y otra es una destileria
en la que se produce alcohol para diferentes usos. Los proyectos desarrollados han sido de
diferentes tematicas entre ellas: implementacion de normas y certificaciones, mantenimientos
especiales de recuperacion de equipos (cuyo alcance es especifico y no rutinario, aplicado segun
la condicion y circunstancia del momento determinado para la intervencion) y montajes de
nuevos equipos, instalaciones o ampliaciones de planta.

Las mismas certificaciones, por ejemplo, ISO 9000 y FSCC 22000, han dotado a la

empresa de sistemas de gestion que permiten organizar procedimientos y politicas, las cuales



actualmente son parte de los activos de la organizacion y que han apoyado de manera sustancial
al ordenamiento de muchos de los procesos de la compafiia. Sin embargo, en materia de
proyectos, lo que han podido aportar estos sistemas para el manejo de portafolios de proyectos y
de los proyectos mismos es relativamente poco dado que el enfoque tiene otros objetivos. Sin
embargo, estas certificaciones, acorde con la estrategia empresarial ayudan a la generacion de
necesidades y con ello a que éstas se conviertan en nuevos proyectos que se deben administrar y
gestionar adecuadamente para el cumplimiento de los objetivos para los cuales fueron planteados
en la busqueda de subsanar las necesidades identificadas o detectadas por los sistemas de
gestion.

Como parte de la basqueda de mejoras en la aplicacion de buenas practicas de gestion de
proyectos y conociendo algunas deficiencias en ésta tematica, se han realizado esfuerzos con la
finalidad de brindar algun tipo de conocimiento mediante capacitaciones al personal en materia
de proyectos, principalmente a los mandos medios y jefaturas, con la idea de implementar los
contenidos de los cursos aplicables dentro de la organizacidn, sin embargo, esto no ha provocado
cambios sustanciales en la tonica usual del manejo de los proyectos o iniciativas. Dentro de las
capacitaciones impartidas, a manera de ejemplo, se puede mencionar la realizada en el afio 2017
con el objetivo de desarrollar las habilidades de administracion en la ejecucion de un proyecto y
en la que participaron alrededor de treinta personas por un tiempo de treinta y dos horas lectivas.

Actualmente, la sistematica con la que se desarrollan los proyectos es una metodologia
relativamente simple, con deficiencias en la aplicacion de estandares en todos los grupos de

procesos de la gestidn de proyectos y de las areas de conocimiento.



1.2. Problematica

Desde la perspectiva de gestion de proyectos, aun cuando se tienen algunos elementos de
control para el seguimiento del proyecto, no se tienen claramente definidos estandares para los
diferentes grupos de procesos del proyecto del ciclo de vida del proyecto. Se han realizado
esfuerzos aislados con la intencién de mejorar el tratamiento que se le da a los proyectos y al
portafolio de proyectos, sin embargo, los efectos han sido también minimos y responden a
iniciativas individuales y especificas y no a una mejora en la sistematica de gestion de los
proyectos.

La necesidad de gestionar adecuadamente los proyectos en la industria azucarera, por su
forma de operacién en temporadas claramente definidas y en las que se aprovechan los unos
meses para cosechar y otros en los que deben desarrollar y ejecutar la mayoria de los cambios en
un tiempo determinado en el que se debe eficientizar al maximo el uso y aprovechamiento de los
recursos propios disponibles, se convierte en una ventaja competitiva real que debe ser alineada
con los planes estratégicos de la empresa, permitiendo mayor efectividad y éxito en los cambios
que se gestionen.

Sin embargo, esta gestion no solo debe conceptualizarse como la ejecucion de los
proyectos bajo esas limitaciones en tiempo y recursos, ademas de otros factores existentes y que
afectan el desemperio de los proyectos y la toma de decisiones sobre ellos, sino debe considerar
todas las fases del ciclo de vida del proyecto que va desde la iniciacion hasta el cierre del
proyecto. Llegar a ejecutar proyectos sin la madurez debida que le da un manejo adecuado de
sus fases de desarrollo Unicamente incrementa el riego de que no se ejecuten de la manera
correcta o conceptualizada inicialmente. Esto provoca que algunos desarrollos se pongan en

marcha parcialmente, se tengan modificaciones de los alcances y los productos finales del



proyecto tengan que ser adaptados a las condiciones circunstanciales existentes en el momento
de la ejecucion pero que pudieron gestarse de otra manera para minimizar sus efectos.

Muchas de las dificultades a las que se ven expuestos los proyectos en la compafiia
obedecen a deficiencias en los procesos de iniciacion y planificacion, y muchos de los errores
parten de la no definicion del alcance de un proyecto. Torres (2015) menciona: “Por lo general se
piensa que cuando el proyecto sea autorizado todos saben lo que se debe hacer y obtener con el
proyecto y que generar un enunciado que describe el alcance es un proceso burocratico” (p.7),
refiriéndose a uno de los problemas comunes en las organizaciones.

De forma paralela, aun cuando se tienen activos de la organizacion para el manejo de la
informacidn y documentacion, desde el punto de vista de proyectos se carece de un repositorio
adecuado para la documentacion de detalle de los proyectos y de las lecciones aprendidas en el
desarrollo de ellos, lo que se convierte en una pérdida de ese potencial insumo para los activos de
la misma organizacion.

Por otra parte, existe un gran potencial de conocimiento en la disciplina de administracién
de proyectos que se ha cultivado con esfuerzos y que no se esta aprovechando por la
organizacion debido a la carencia de una metodologia estandar para el desarrollo de nuevos

proyectos.

1.3.  Justificacion del proyecto

Actualmente las organizaciones, y los ingenios no se escapan de ellos, requieren de
optimizar el uso de los recursos disponibles y de sus inversiones para el logro de sus objetivos
estratégicos mediante la aplicacion de las mejores précticas de administracion de proyectos.

Para poder dirigir los puntos de accion de este proyecto y poder generar una propuesta de

una metodologia para la gestion de proyectos aplicable al area industrial de la empresa Catsa, es



necesario la conceptualizacion de este desarrollo como un proyecto, el cual se realizara bajo las
practicas de administracion de proyectos, buscando con ello que el producto que se genere sea
implementable en la empresa y que en un plazo determinado pueda generar aportes importantes
para la compaifiia.

Una metodologia para direccion de proyectos en la empresa constituye un salto hacia la
cultura de estandarizacion de las practicas relacionadas con la tematica, que al ser implementada
deberia brindar una mejor gestion de los proyectos, e incrementar las probabilidades de éxito en
ellos, la cual debe verse evidenciada en los resultados y en la satisfaccion de las necesidades que
le dieron origen a cada uno de los proyectos. De lo contrario, los problemas actuales en el
desarrollo de los proyectos prevaleceran, enfrentandose a resultados muchas veces
impredecibles.

El proyecto planteado contempla un primer trabajo de diagndstico para evaluar la
condicion actual de la empresa en materia de proyectos. Este andlisis de madurez permite
establecer las principales areas de accion que se debe dar prioridad para la formulacion de la
metodologia, la cual esta orientada a fortalecer las debilidades encontradas mediante un analisis
de madurez en materia de proyectos de la compafiia.

A partir de la identificacion de las principales areas de accién o fortalecimiento, la
propuesta contempla la elaboracion de politicas, procedimientos y documentos que propone la
estandarizacion en las actividades, plantillas, técnicas y herramientas para la administracion de
proyectos en la empresa, y ademas dar a conocer el conjunto de buenas practicas utilizadas por
los profesionales en proyectos.

Finalmente, la propuesta lleva consigo la realizacion de un plan de implementacion

dirigido a incorporar la metodologia propuesta a la empresa y de esta forma satisfacer el



problema o necesidades identificados en la administracion de proyectos. Dicho plan buscara en
el futuro aplicar la metodologia a un proyecto piloto y a la vez, para realizar ajustes necesarios en
la metodologia para buscar su practicidad sin dejar de lado los fundamentes de gestion de
proyectos.

La propuesta presentada y su implementacion futura constituyen una solucion para el
logro de un incremento en la eficacia en el logro de los objetivos de los proyectos y que va a
impactar directamente en el logro de los objetivos estratégicos de la compafiia mediante la
generacion de valor y mejorando la condicion actual en las fases de iniciacion, planificacion,

ejecucidn, control y cierre de los proyectos.

1.4.  Objetivo general

Elaborar una propuesta de una metodologia de gestién de proyectos en el area industrial
de la empresa, para aplicar las mejores practicas de administracion de proyectos y mejorar la

administracion de estos.

1.5.  Objetivos especificos

1. Determinar la situacion actual desde la perspectiva de administracion de proyectos en el
area industrial de la empresa para identificar las necesidades de mejora en la gestion de
proyectos.

2. Formular las politicas y procedimientos para llevar a cabo los proyectos en el area
industrial de la empresa con la finalidad de incorporar un enfoque de todas las areas de
conocimiento de la gestion de proyectos.

3. Formular los instrumentos, técnicas y herramientas (formatos y plantillas) para dar

soporte a la metodologia propuesta.



4. Definir un plan de implementacion de la metodologia propuesta mediante el uso de los
procedimientos desarrollados aplicables para incorporarla como activo a los procesos de

la organizacion.



2. Marco teorico

Basado en la investigacion bibliografica y en las referencias estudiadas o consultadas, en
este capitulo se pretende facilitar el entendimiento tedrico del desarrollo del proyecto
considerando los conceptos y definiciones necesarias para poder llevar a cabo los objetivos
planteados en este trabajo. Este marco conceptual o tedrico esta compuesto por el marco
institucional de la empresa en la que se desarrolla el proyecto, asi como de las diferentes teorias

aplicables incluyendo todo lo referente a la administracion de proyectos.

2.1. Marco institucional

La propuesta metodoldgica desarrollada es aplicada al area industrial en la empresa
Central Azucarera Tempisque S.A. (Catsa), ubicada en la provincia de Guanacaste en Costa
Rica, la cual es dedica principalmente a la agro industrializacion de la cafia de azUcar y al cultivo

de arroz.

2.1.1. Antecedentes de la institucién.

Catsa fue fundada en afio 1975 y desde su fundacion como una iniciativa gubernamental
tuvo diferentes cambios durante su historia hasta finalmente convertirse en una empresa de
capital privado. Catsa se constituyo inicialmente como una subsidiaria de CODESA, empresa
gubernamental creada bajo un esquema de capital mixto, pero bajo la denominacién de sociedad
anonima. En febrero de 1984, a través de la promulgacion de la ley No. 6955, Ley para el
Equilibrio Financiero del Sector Publico, se autoriza la venta de las acciones de las subsidiarias
de CODESA vy de esta forma en 1987, las acciones de Catsa pasan a ser parte de FINTRA
(Fiduciaria de Inversiones Transitorias) para luego ser adquiridas entes del sector cooperativo

nacional en 1989 y hasta finales del afio 1997, en el cual la mayoria de las acciones pasan a ser
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parte del Grupo Campollo de capital privado centroamericano de origen guatemalteco (Catsa,
2020)

Después de mas de veinte afios de pertenecer a este grupo inversionista, Catsa ha logrado
permanecer en el mercado y su vez ser uno de los principales protagonistas dentro del sector
productivo nacional. Parte de los esfuerzos que se han realizado para tal fin, esta la
incorporacion de la filosofia de la mejora continua, la cual trae consigo la elaboracion y
ejecucidn de proyectos de diferentes tamarios, pero todos con el objetivo de fortalecer la
compariia segun la orientacion estratégica. Muchos de los proyectos de mayor magnitud
obedecen a la obtencion de nuevos estandares en los procesos productivos o certificaciones para
la empresa y sus productos y otros constituyen inversiones en infraestructura o equipos que
apoyan dichas gestiones (Catsa, 2020).

Dentro de las certificaciones que se han logrado obtener a través de los afios estan:

e Certificacion ISO 9001 (Norma de Sistemas de Gestion de la Calidad)

e Certificacion FSSC 22000 (Sistemas de Seguridad Alimentaria)

e Certificacion ISCC (Sostenibilidad segun la Directiva de Energias Renovables, RED)

e Registro ante EPA (Agencia de Proteccion Ambiental de los Estados Unidos).

e Certificacion Kosher (alimentos que se ajustan a la ley dietética judia).

Por su parte, también se han desarrollado proyectos en infraestructura entre los que se
pueden mencionar por su magnitud en los Gltimos diez afios: Instalacion de tubo-generador de
8.8 MW, Instalacién de Torre de Enfriamiento de Agua de 48 mil GPM, Instalacion de Reductor
planetario de 1,200 HP en linea de molienda, ademas de otros proyectos menores que se

desarrollan todos los afios (Catsa, 2020).
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2.1.2. Misiony vision.

Como parte del sistema de gestion integrado que soporta todas las certificaciones
mencionadas, Catsa cuenta con una mision y una vision de empresa que forman parte del plan
estratégico de la compafiia.

Segun Hill y Jones (2009), la mision describe qué hace la compafiia mientras que la
visién de una compafiia expone cierto estado futuro deseado; expresa, con frecuencia a grandes
rasgos, lo que la compafiia trata de alcanzar.

La mision de Catsa se resume en el siguiente enunciado: “Somos una empresa
agroindustrial que transforma la cafia de azicar de manera sostenible, en productos que generan
bienestar a las partes interesadas” (Catsa, 2020)

Por su parte la vision de la compafiia es: “Seremos la empresa lider en productividad y
rentabilidad de la agroindustria azucarera nacional.” (Catsa, 2020)

Es parte de la responsabilidad de la organizacién, enfocar los esfuerzos bajo los
lineamientos de la misidn y vision establecidas y con ello propiciar los cambios y ambiente
necesario para su correcta direccion, los cuales deben ser abordados de manera responsable, con
el uso de métodos adecuados para obtener los mejores resultados y el maximo aprovechamiento

de los recursos disponibles. (Catsa, 2020)

2.1.3. Estructura organizativa.

La organizacion se divide en cuatro areas principales que son: Area Agricola, Area
Industrial, Taller de Maquinaria y Area Administrativa. Existe una Gerencia General y en cada
una de estas areas se tiene una gerencia de area.

Dado que el alcance de la propuesta del proyecto es para el area industrial, en la figura 1,

se presenta la organizacion de esta fraccion de la compafiia (Catsa, 2020).
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Figura 1: Estructura organizativa del area industrial de Catsa. Catsa (2018)
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2.1.4. Productos que ofrece.

A partir de la cafa de azlcar y los procesos de extraccion y produccion, la empresa Catsa
ofrece variedad de productos que van desde diferentes tipos de azlcares y alcoholes hasta la
energia eléctrica que proviene de la biomasa que se obtiene de la industrializacion de la cafia.
Igualmente, en un mercado cambiante, la incursion en nuevos nichos es uno de los pilares
estratégicos de la empresa que constantemente genera proyectos para desarrollar nuevos
productos o nuevas calidades de estos (Catsa, 2020)

En los azucares, una de las variables principales que determina los diferentes tipos de
productos, es el color, el cual se mide en unidades denominadas Unidades Icumsa y con siglas
Ul. La gama de azucares que actualmente ofrece son los siguientes: azucar crudo, aztcar blanco,
azucar blanco especial (150 Ul), azucar refino nacional (70 Ul), azlcar refino de exportacion (45
Ul), aztcar refino 35 Ul. (Catsa, 2020)

Por su parte, a partir de la miel final e inclusive del jugo de la cafia, por medio de
procesos de fermentacion es posible producir alcoholes. En Catsa, actualmente se producen los
siguientes tipos de alcohol: Alcohol etilico neutro, utilizado para bebidas y Alcohol etilico
anhidro, utilizado para mezclas con combustibles carburantes. (Catsa, 2020)

A partir de la biomasa que resulta del proceso de la industrializacion de la cafa, es
posible generar energia eléctrica para hacer autosuficiente energéticamente la planta, asi como
para poder vender el excedente a la red local o nacional. En esta linea la empresa cuenta con
varios proyectos a desarrollar en la parte industrial para mejorar la eficiencia de la planta y
disponer de mayor cantidad de biomasa para la generacion eléctrica y también proyectos para el

incremento de capacidad de generacion misma. (Catsa, 2020)
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2.1.5. Descripcion del proceso productivo.

El proceso industrial de produccion de azlcar presenta generalidades las cuales
normalmente son adaptadas a la region y las caracteristicas propias de la zona en donde se
desarrolla la actividad y segun las caracteristicas propias del cultivo. EI proceso industrial, el
cual es el &rea de aplicacion de la metodologia es el siguiente segun documentacién de Catsa
(2020):

e Preparacion de cafa.

La cafia que llega del campo en contenedores remolcados por cabezales se pesa primero
con basculas electronicas y luego pasa por un muestreo por medio de una sonda mecanica, con la
finalidad de determinar las caracteristicas de calidad tales como, su contenido de sacarosa, fibra
y cantidad de impurezas. Luego se conduce al patio, donde se utiliza un sistema de gruas para
disponer la cafia directamente en las mesas de alimentacion, esto para luego dirigirla al
conductor donde se prepara la cafia para la molienda (Catsa, 2020).

La cafa es transportada por un sistema de conductores de tablillas metélicas haciéndolas
pasar por las picadoras y la desfibradora, las cuales son accionados por turbinas de vapor y/o
motores eléctricos; que giran a una velocidad aproximada de 650 RPM; la cafia se fracciona
abriendo las celdas para facilitar la extraccidn del jugo que contiene la cafia (Catsa, 2020).

Los conductores estan provistos de controles de velocidad que forman parte del sistema
de control automatico de alimentacion del primer molino, para garantizar la fluidez de la
molienda programada. (Catsa, 2020)

e [Extraccion de jugo
La cafia preparada por la desfibradora llega al tindem de molienda. El tandem de Catsa

esta constituido por seis molinos. Cada molino esta conformado por cuatro mazas cilindricas con
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ranuras entre las que se hace pasar el colchdn de cafia y mediante la aplicacion de presion
hidraulica sobre esas mazas, se extrae el jugo que se recolecta para el proceso posterior. Cada
molino esta equipado con turbina accionada con vapor de 250 psig y el sistema de transmision
que reduce la velocidad de 3,600 rpm a 6-7 rpm en el molino (Catsa, 2020).

En el recorrido por el molino, al colchon de cafia procesada se le agrega agua caliente con
mas de 90°C, a esto se le [lama Imbibicion. El jugo se recircula con la finalidad de aumentar la
extraccion de la sacarosa presente en el material fibroso que sale de cada unidad; a este proceso
se le denomina maceraciéon (Catsa, 2020).

El bagazo (fibra de cafia molida) que sale del Gltimo molino se conduce hacia las calderas
que se utiliza como combustible biomasico (Catsa, 2020).

e Preparacion de jugo

El jugo que se extrae en el molino se llama jugo diluido o mixto y tiene un pH entre 5.4 —
5.5. En hornos quemadores de azufre se produce diéxido de azufre (SO2). El cual es utilizado
para sulfitar el jugo en una torre de absorcidn en contracorriente para eliminar sustancias
formadoras de color. El producto se denomina jugo sulfitado, tiene un pH alrededor de 4.5 — 4.8.
(Catsa, 2020)

Al jugo sulfitado se le afiade lechada de cal para neutralizar la acidez e iniciar los
procesos de floculacion que permiten la separacion de los sélidos no azucares que han entrado
con la cafia. Este jugo alcalizado tiene un pH entre 7.2 — 7.5 (Catsa, 2020).

El jugo alcalizado se calienta con vapor en intercambiadores de calor de tubo y coraza
hasta una temperatura de 102-105 °C y se dispone en clarificadores, donde los solidos no

azucares son floculados por la alcalizacion el calentamiento y la adicion de polimeros. De la
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precipitacion por gravedad se forma un lodo llamado cachaza, que se procesa en la filtracion de
cachaza (Catsa, 2020).

El jugo clarificado producido en los clarificadores se pasa por tamices finos para remover
particulas e impurezas y se envia al proceso de Evaporacion.

Los lodos o cachaza contienen azlcar y para recuperarla se somete a un proceso de
filtracion. En este proceso se separan los solidos (cachaza) del jugo resultante (filtrado). Se
tienen instalados filtros rotatorios al vacio y filtro banda (Catsa, 2020).

La materia solida o torta del filtro se traslada con transportadores tipo gusanos sin finy es
recolectada en vagonetas. Es pesada y se dispone en el campo como estabilizador de suelos
pobres en materia organica (Abono Organico) (Catsa, 2020)

El jugo resultante de este proceso de filtracion es enviado nuevamente a los tanques de
jugo alcalizado para su tratamiento (Catsa, 2020).

e Evaporacion

El jugo clarificado se recibe en los evaporadores con un contenido de sélidos de 15 % p/p
(°Brix), se concentra por evaporacion de multiple efecto y se entrega con 60 — 62 °Brix. Este
jugo concentrado se denomina meladura. La estacion de evaporacion consta de una linea de
evaporadores tipo Robert en arreglo de quintuple efecto con un area de evaporacion total de
162,600 pies cuadrados. Cada evaporador esta provisto de instrumentacion y equipo de control
automatico que permite medir el nivel de jugo, la temperatura, el flujo de alimentacion, entre
otras variables (Catsa, 2020).

La meladura se somete a clarificacion por fosflotacion. Se aplica acido fosférico,
floculante, lechada de cal y aire. La espuma formada contiene impurezas y azucar por lo que se

reprocesa con el jugo alcalizado. La meladura clarificada es enviada a los tanques de
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alimentacion de los Tachos (evaporadores de simple efecto), para concentrarla y lograr la
cristalizacion de la sacarosa (Catsa, 2020).
e Recuperacion de azucar.

El proceso de CATSA esté basado en el esquema de Doble Magma, que son tres masas
cocidas y el reproceso de las mieles para hacer mas eficiente el sistema. Estas masas se
alimentan segun el tipo: La masa cocida A se alimenta con la meladura. La masa cocida B con
miel Ay la masa cocida C con miel B.

Los equipos para producir estas masas cocidas se llaman tachos y el proceso para elaborar
una masa cocida se llama templa. Los cristales se forman en el tacho de cristalizacion. Estos
cristales producen la masa cocida C que son los cristales mas pequefios del proceso. Estos
cristales se alimentan en las masas cocidas B para recuperar la sacarosa. El proceso similar se
realiza para producir las masas cocidas A donde se obtiene el azicar comercial (Catsa, 2020).

e Manejo de azucar.

Los cristales de azucar producidos en los Tachos se separan del licor madre (miel)
mediante fuerza gravitatoria en equipos que giran a 1,200 rpm, contienen mallas en su interior
que retienen los cristales de azUcar y permiten separar la miel. Durante el proceso de
centrifugado, el azlcar se lava con agua caliente para eliminar la pelicula de miel que recubre los
cristales. El azGcar obtenido se traslada por medio de conductores y elevadores hacia la siguiente
etapa del proceso.

La miel que sale de las centrifugas se bombea a tanques de almacenamiento de los tachos
para ser agotadas en posteriores cocimientos en los Tachos. De esta forma las mieles se van

agotando desde miel A, miel B y terminando en miel C o final; mientras que los cristales de
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azucar van aumentando de tamafio (creciendo) desde la masa C, masa B y terminando en la masa
A, cuyo tamario de grano cumple con las especificaciones para comercializarlo (Catsa, 2020).

El azicar humeda que sale de las centrifugas (0.5% humedad) se transporta por
elevadores y bandas hacia la secadora, que consiste en un tambor rotatorio inclinado en el cual el
azucar se coloca en contacto con aire caliente que entra en contracorriente. El aire se calienta
con vapor en intercambiadores tipo radiador y se introduce a la secadora con ventilador de tiro
inducido. El azlcar seco sale por el extremo opuesto de la secadora, donde se instala una malla
clasificadora para remover los terrones de azUcar y cualquier contaminacion fisica con tamarfio
mayor de 2 mm (Malla 10 mesh) (Catsa, 2020).

El azucar seco (0.05 % humedad) con temperatura cercana a los 50 °C se empaca en
sacos de 50 kilogramos o0 en Empaque de 1000 kg conocido como Big Bag o Super Sacos, luego
se despacha a las Bodegas del cliente que se encarga de comercializar el aztcar en Costa Rica,
Ilamado LAICA (Liga Agricola Industrial de la Cafia de Azucar). Para el caso del aztcar Crudo
se despacha a Granel mediante un silo se azUcar (Catsa, 2020).

e Generacion de Vapor

El bagazo que es producto del proceso de extraccion del jugo se envia a las calderas
donde se quema en los hornos de las calderas, para calentar el agua que fluye dentro de las
tuberias de la caldera y asi producir vapor de alta presion para utilizarse en las turbinas que
mueven las picadoras, los molinos, las turbo-bombas, los ventiladores de las calderas y los
turbogeneradores para generacion de energia eléctrica. El vapor después del trabajo mecanico en
las turbinas se emplea en los procesos de calentamiento en toda la planta, como evaporadores,
secadoras de azucar, calentadores y planta de deshidratacion de alcohol (Catsa, 2020).

e Generacion de energia eléctrica
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En los turbogeneradores se utiliza el vapor producido en las calderas para convertir la
energia térmica en energia mecanica en las turbinas; que a su vez en los generadores se produce
la energia eléctrica. EI complejo industrial del ingenio utiliza la energia eléctrica generada en
esta etapa del proceso para la produccion de Azucares, Alcohol y los servicios tales como
maquinaria, administracion, bombas del rio y residencias, durante la Zafra. Se cuenta con un
turbo generador de 6.0 MW y de 8.8 MW. En ambos se usa el vapor de 600 psig a una

temperatura de 720 °F (Catsa, 2020).

2.2.  Teoria de Administracion de Proyectos

Para el desarrollo del trabajo, es imprescindible partir de los conceptos fundamentales de
la administracién de proyectos. En este apartado se pretende dar una descripcion de conceptos
importantes y que deben estar claramente definidos sobre la administracion de proyectos y que se

deben aplicar al presente trabajo.

2.2.1. Definicion de Proyecto.

Antes de iniciar con la definicion de administracion es necesario anticipar el concepto de
proyecto. Para ello es importante empezar por la definicion que otorga el PMI (2017) y que dice:
“Un proyecto es un esfuerzo temporal para llevar a cabo un producto, servicio o resultado tinico”
(p.4).

Con esta orientacion otros autores y entidades dan definiciones propias a este concepto
incorporando aspectos de busqueda de objetivos estratégicos, planeacion estratégica o
satisfaccion de clientes segun el enfoque tematico que se esté desarrollando. Sin embargo, es
claro y tal como lo indica la definicidn citada, un proyecto tiene un ciclo de vida temporal en el

que se realiza un objetivo Unico. Para Torres y Torres (2014) un proyecto es: “toda idea que se
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tiene en el presente con miras a que se materialice en el futuro, mediando entre el presente y el
futuro o logro del proyecto, un proceso con pasos especificos, que procure la consecucion del
resultado deseado” (p.13).

En su forma maés simple un proyecto es un producto exclusivo, original y unico. Se
produce una vez, y los sistemas y las herramientas que se utilizaron para producirlo se vuelven a
utilizar para algo mas, en muchos casos, para llevar a cabo otros proyectos (Wallace, 2014).

Es importante tener claridad qué no es un proyecto, dado que en las operaciones normales
de las empresas se tienen actividades rutinarias o repetitivas que no constituyen proyectos. Un
proyecto se hace una sola vez; surge un nuevo producto o servicio cuando el proyecto se termina
(Gray & Larson, 2009).

Guido y Clements (2012) establecen ciertos atributos que deben tener los proyectos que
se pueden resumir en lo siguiente:

e Un proyecto debe tener un objetivo claro que establece lo que se lograra. Es el

producto final tangible que el equipo del proyecto debe producir y entregar.

e Un proyecto se realiza por medio de tareas interdependientes, es decir, de tareas no
repetitivas que deben llevarse a cabo en determinada secuencia con el fin de lograr el
objetivo del proyecto.

e Un proyecto utiliza recursos para realizar las tareas. Estos recursos pueden incluir
diferentes personas, organizaciones, equipo, materiales e instalaciones.

e Un proyecto tiene un marco de tiempo especifico, o periodo de vida finito. Tiene una

fecha de inicio y una fecha en la que debe lograrse el objetivo.
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e Un proyecto tiene un patrocinador o cliente. El patrocinador/cliente es la entidad que
proporciona los fondos necesarios para realizar el proyecto. Puede ser una persona,
organizacion o sociedad de dos 0 mas personas u organizaciones.

e Por ultimo, un proyecto implica un grado de incertidumbre.

En general, existen muchas actividades que se realizar por los seres humanos que son

proyectos, algunos de gran magnitud y otros de menor tamario.

La gente siempre desarroll6 proyectos. En su forma mas simple, los proyectos son unicos.

Tienen una meta Unica y una serie de objetivos individuales definibles. Tienen una vida util finita

Yy, generalmente, tienen el proposito de provocar algin cambio (Wallace, 2014).

2.2.2. Administracion de Proyectos.

La direccion de proyectos se define como “La aplicacién de conocimientos, habilidades,
herramientas y técnicas a las actividades del proyecto para cumplir con los requisitos de este.”
(PMI, 2017, p.10).

Torres y Torres (2014) es mas amplio en el alcance de la definicion indicando: la
administracién de proyectos es mas que un conjunto de herramientas; es un estilo de
administracion, orientado a resultados, que le da una importancia especial a la consolidacion de

relaciones de colaboracion, entre una diversidad de caracteres (p.3).

2.2.3. Ciclo de vida de un proyecto.

El ciclo de vida de un proyecto es la serie de fases que atraviesa un proyecto desde su
inicio hasta su conclusion (PMI, 2017). En la figura 2 se puede observar el ciclo de vida de un
proyecto caracteristico, sin embargo, cada proyecto particular podra tener su propio ciclo de

vida.
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Los proyectos varian en tamafio y complejidad, sin embargo, todos los proyectos, sin

importar sus dimensiones pueden configurarse dentro de la siguiente estructura del ciclo de vida:

inicio,

organizacion y preparacion,

ejecucion del trabajo y

e cierre.
Ciclo de Vida del Proyecto
Inicio del i Organizacion i Ejecucidn Finalizar el
Proyecto !y Preparacidn i del Trabajo Proyecto
A A

o)
]

QL Q<

S
-
>_________
e

Fases genéricas

Figura 2: Ciclo de vida caracteristico de proyecto. PMI (2017)

La estructuracion en fases permite la division del proyecto en subconjuntos I6gicos para
facilitar su direccién, planificacion y control (Ameijide, 2016). Cuando los proyectos constan de
varias fases, las fases son parte de un proceso que generalmente es secuencial, sin embargo, en
determinadas situaciones, un proyecto puede beneficiarse mediante la implementacion de fases
superpuestas, simultaneas o iterativas (Ameijide, 2016).

Segun las particularidades de los proyectos se tienen los siguientes tipos de ciclos de vida de

proyecto:
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¢ Ciclo de vida predictivo: son aquellos en los que se define el alcance del proyecto, el
tiempo y costo requerido al principio del ciclo de vida del proyecto tanto como sea
posible (Ameijide, 2016).
¢ Ciclos de vida iterativos o incrementales son aquellos en los que en las fases (iteraciones)
del proyecto se repiten intencionadamente una o mas actividades del proyecto a medida
que va aumentando la comprension del proyecto por parte del equipo. Es aplicable este
tipo de ciclos cuando se necesita gestionar objetivos y alcances cambiantes, también para
reducir el riesgo, al permitir incorporar la retroalimentacién y lecciones aprendidas en
proyectos relativamente grandes (Ameijide, 2016).
e Ciclos de vida adaptativos (también conocidos como métodos agiles) pretenden dar
respuesta a altos niveles de cambio y a la participacion continua de las partes interesadas.
Este ciclo de vida es también iterativo o incremental, pero varia de los anteriores en que
las iteraciones son muy rapidas debido a que los proyectos se desarrollan en un entorno
que cambia rapidamente o cuando los requisitos y alcance son dificiles de definir por
adelantado por las mismas razones (Ameijide, 2016).
Llevando los conceptos de estos tipos de ciclos de vida a la organizacién en la que se
desarrolla el proyecto y especificamente en el area industrial, es posible encontrar tipicamente el
desarrollo de proyectos de tipo predictivos o incrementales, dependiendo de la claridad que se

tiene del alcance al inicio del proyecto.

2.2.4. Procesos en la Administracion de Proyectos.

Antes de describir los procesos de la Administracion de proyectos es importante definir el
término procesos para lo cual Rivera (2010) lo resume como las medidas y actividades

interrelacionadas realizadas para obtener un conjunto especifico de productos, resultados o
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servicios. Igualmente, y en concordancia con el PMI (2017), el autor expresa que si se agrupan
los procesos relacionados con la administracion de proyecto se encuentran cinco grupos; a saber:
iniciacion, planificacion, ejecucion, seguimiento y control, y cierre del proyecto. Segln
Ameijide (2016), estos grupos se describen de la siguiente manera:

e Grupo de procesos de Inicio. Aquellos procesos realizados para definir un nuevo
proyecto o una nueva fase de un proyecto existente mediante la obtencion de la
autorizacion para iniciar el proyecto o fase.

e Grupo de procesos de Planificacion. Aquellos procesos realizados para establecer el
alcance total del esfuerzo, definir y refinar los objetivos y desarrollar el curso de
accion requerido para alcanzar dichos objetivos.

e Grupo de procesos de Ejecucién. Aquellos procesos realizados para terminar el
trabajo definido en el plan para la direccion del proyecto para cumplir con los
objetivos del proyecto.

e Grupo de procesos de Seguimiento y control. Aquellos procesos requeridos para
monitorizar, analizar y regular el progreso y el desempefio del proyecto, para
identificar areas en las que sean necesarios cambios al plan y para iniciar los cambios
correspondientes.

e Grupo de procesos de Cierre. Aquellos procesos realizados para finalizar todas las
actividades a través de todos los grupos de procesos, a fin de cerrar formalmente el
proyecto o una fase de este.

En la figura 4 se exponen los cuarenta y nueve procesos que especifica el PMI (2017)

mediante la Guia del PMBOK. En esa misma figura es posible apreciar los procesos que

pertenecen a cada uno de los grupos de procesos de la administracion de proyectos.
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2.2.5. Areas del conocimiento de la Administracion de Proyectos

Un &rea de conocimiento representa un conjunto de los conceptos, términos, y las
actividades que componen o aplican a un campo de especializacion. Se identifican diez areas de
conocimiento: Integracion, Alcance, Tiempo, Costes, Calidad, Recursos Humanos,
Comunicaciones, Riesgo, Adquisiciones e Interesados (Ameijide, 2016). Las diez areas de

conocimiento se utilizan en la mayoria de los proyectos y se ilustran en la siguiente figura.

Alcance
Intere- -
sados Tiempo
Adquisi-
ciones -, LR
Integracion
Riesgos Calidad

Comuni- Recur-
caciones S80S

Figura 3: Areas de conocimiento de la Administracion de Proyectos. Lled6 (2017)

En la figura 4, se muestran, ademas de los procesos subdivididos por los grupos de
procesos de la administracion de proyectos, la vinculacion que tienen cada proceso con las

respectivas areas de conocimiento de la direccion de proyectos.
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Figura 4: Procesos de la Administracion de Proyectos, Grupos de Procesos y Areas de

conocimiento. PMI (2017)

26



27

2.3.  Administracion de proyectos en las organizaciones.

El proyecto desarrollado considera la elaboracion de una metodologia en una
organizacion, por lo tanto, no se debe dejar de lado el comportamiento de la administracion de
proyectos en conjunto con la empresa, su estructura y la dindmica de evolucién como un proceso
de madurez en la gestion de proyectos. A su vez, es necesario considerar las definiciones de
programas y portafolios para poder integrar la gestion adecuada de todos los elementos de la

administracion de proyectos y el planeamiento estratégico de la organizacion.

2.3.1. Programas.

En una organizacion pueden gestionarse muchos proyectos, pero puede que un grupo de
ellos sea parte de lo que se conoce como un programa y debe identificarse como tal. Un
programa se define como un grupo de proyectos relacionados administrados de forma coordinada
para obtener beneficios y control, que no se obtendrian si se gestionaran en forma individual. La
direccion de programas se define como la direccion coordinada y centralizada de un conjunto de
proyectos para lograr los objetivos y beneficios estratégicos de la organizacion. (Ameijide,

2016).

2.3.2. Portafolios.

Se define como un portafolio; un conjunto de proyectos o programas y otros trabajos que
se han agrupado para facilitar la gestion eficiente de ese trabajo, a fin de cumplir con los
objetivos estratégicos de negocio. Los proyectos o programas del portafolio no son
necesariamente interdependientes ni estan directamente relacionados. La gestion centralizada de

uno o mas portafolios incluye la identificacion, priorizacion, autorizacion, gestion y control de



proyectos, programas Y otros trabajos relacionados, a fin de alcanzar objetivos estratégicos de

negocio especificos para la organizacion (Ameijide, 2016).

2.3.3. Madurez de la organizacion en materia de proyectos.

La iniciativa de este trabajo radica en la basqueda de una mejora en la aplicacion de
estandares de administracion de proyectos en la empresa. Muchas investigaciones han

demostrado que las empresas orientadas a los proyectos con mayores niveles de madurez son

28

mas exitosas en la administracion de proyectos que las que carecen de programas de madurez de

proyectos. Esta madurez se ha vuelto una ventaja competitiva (Gray & Larson, 2009).

2.3.3.1. Modelo de Madurez Kerzner.

Segun Kerzner (2014), las organizaciones experimentan cinco fases en el ciclo de
madurez en la administracion de proyectos y estas se describen a continuacion:

En la primera fase denominada como la embridnica, la organizacion reconoce la
necesidad aparente de una administracion formal de proyectos. Generalmente esta carencia es
detectada a niveles de mandos bajos e intermedios, donde usualmente la gestion de proyectos
toma el lugar.

Posteriormente como una segunda fase, los ejecutivos son informados con fines de la
toma de acciones adecuadas, y ellos se convencen de que se debe mejorar la madurez

organizacional en gestion de proyectos al analizar las necesidades actuales respecto las

expectativas de los clientes, la competitividad en el mercado, el desarrollo de proyectos nuevos,

la eficacia y eficiencia de los procesos actuales.
La tercera fase del ciclo de vida consiste en la aceptacion de dicha necesidad por los

gerentes funcionales. Es clave la aprobacion de ellos porque ellos son los encargados de los
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recursos especializados para llevar a cabo los proyectos en las organizaciones matriciales y
funcionales.

La cuarta fase corresponde al crecimiento, es decir la organizacion se vuelve
comprometida con el desarrollo de las herramientas corporativas y los procesos que forman parte
de la gestion de proyectos.

La ultima fase es de la madurez alcanzada cuando la organizacion empieza a utilizar
todas las herramientas desarrolladas en la fase de crecimiento. A este nivel la organizacién debe
encontrarse completamente dedicada a la direccion formal de proyectos en todos sus niveles.
Adicionalmente la empresa se dedica al desarrollo del curriculo organizacional en la disciplina
de gestion de proyectos, a través de los entrenamientos y suporte educativo acorde a las
herramientas disponibles, ademas de promover el comportamiento corporativo esperado.

Debido a que cada organizacion es Unica en su naturaleza, es imposible predecir cuanto
tiempo y recursos se necesita para alcanzar a tltima fase del ciclo de vida de implementacion de
direccion de proyectos. Sin embargo, al inicio de la implementacion se requieren los recursos
monetarios para el desarrollo y el establecimiento de los sistemas de soporte para la
planificacién, ejecucién y control. Conforme el aumento de la madurez de la compafiiay la
entrega constante de proyectos exitosos, los costos de implementacion de direccion formal de
proyectos se van reduciendo, y es posible la obtencion de mayores beneficios brindando los
entrenamientos y el soporte de educacion en proyectos a nivel de la poblacidn organizacional

(Yuts, 2017).

2.3.3.2.  Modelo OPM3 y autoevaluacién.

OPM3 es el acronimo de Modelo de Madurez de Gestion de Proyectos Organizacional

por sus siglas en inglés (Organizational Project Management Maturity Model) (PMI, 2013), es
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un estandar desarrollado bajo la supervision del PMI. A grandes rasgos el propdsito de este
estandar es facilitar un camino a las organizaciones para que puedan comprender la gestion de
proyectos organizacionales y puedan medir su madurez versus un extenso y amplio conjunto de
mejores practicas en la gestion de proyectos organizacionales. OPM3 también ayuda a las
organizaciones que quieren incrementar su madurez en la gestion de proyectos, a planear para
mejorar (Castellanos, Delgado y Gallego, 2014).

OPM3 mide la madurez de la gestion de proyectos organizacionales mediante la
evaluacion de la existencia de mejores practicas. Mejores practicas se refieren a los métodos,
actualmente reconocidos dentro de una industria o disciplina determinada, para lograr un
objetivo. Los profesionales de la industria de todo el mundo colaboran periddicamente sobre las
tendencias y préacticas actuales que hacen que sus organizaciones tengan éxito (Castellanos,
Delgado y Gallego, 2014).

El método de autoevaluacion OPM3 es para que lo utilice una organizacién cuando
busque ganar experiencia con aplicacion del modelo a un alto nivel. Esto no reemplaza una
evaluacion rigurosa realizada por un OPM3 Certificador, pero puede ayudar a familiarizar a la
organizacion con el modelo en general. La autoevaluacion OPM3 permite a las organizaciones
evaluar su estado actual de madurez en la gestion de proyectos organizacionales en relacién con
el conjunto de mejores practicas que comprenden el estindar OPM3. Los resultados identifican
la lista de mejores préacticas que la organizacion demuestra actualmente y una lista de mejores
practicas que la organizacién no demuestra, de acuerdo con las respuestas dadas al cuestionario
(PMI, 2013).

Para la metodologia que se quiere desarrollar, este estandar puede constituirse no

solamente una herramienta de evaluacién sino también un soporte para la mejora continua.
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3. Marco metodoldgico
El marco metodoldgico trata de explicar las técnicas, metodologia, fuentes y herramientas
utilizadas para el desarrollo del presente trabajo y logro de los objetivos especificos previamente

planteados.

3.2.  Fuentes de informacion

Para la obtencion y recopilacion de informacion para el desarrollo de la propuesta
metodoldgica se emplearon los siguientes tipos de fuentes primarias y secundarias, de las cuales

se ilustran las utilizadas para el desarrollo de cada uno de los objetivos del proyecto en la tabla 1.

3.2.1. Fuentes primarias.

Las referencias o fuentes primarias proporcionan datos de primera mano, pues se trata de
documentos que incluyen los resultados de los estudios correspondientes (Hernandez, Fernandez
y Baptista, 2014).

Bajo este concepto, la informacion primaria que se utiliz6 para la elaboracion de la
metodologia se obtuvo de documentacion propia disponible en la empresa, entrevistas y
reuniones tematicas aplicadas los grupos involucrados en el desarrollo de proyectos de la

organizacion en su parte industrial.

3.2.2. Fuentes secundarias.

Las fuentes secundarias se refieren a informacion obtenida de datos generados con
anterioridad, es decir, no se llega directamente a los hechos, sino que se les estudia a traves de lo
que otros han escrito (Del Cid, Méndez y Sandoval, 2010). Para el desarrollo de esta

metodologia se emplearon como fuentes secundarias algunos libros sobre administracion de
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proyectos, tesis y proyectos de graduacion de grado de maestria en direccion o administracion de

proyectos con tematicas de desarrollo de metodologias o similares.

Tabla 1
Fuentes de informacion utilizadas en el proyecto segln los objetivos.

Objetivo Fuentes de informacién

Primarias

Secundarias

1. Determinar la situacion actual

desde la perspectiva de
administracion de proyectos
en el area industrial de la
empresa para identificar las
necesidades de mejora en la
gestion de proyectos.

2. Formular las politicas y
procedimientos para llevar a
cabo los proyectos en el area
industrial de la empresa con la
finalidad de incorporar un
enfoque de todas las areas de
conocimiento de la gestion de
proyectos.

3. Formular los instrumentos,
técnicas y herramientas
(formatos y plantillas) para dar
soporte a la metodologia
propuesta.

Documentos de la empresa
Entrevistas y conversaciones

con responsables de proyectos.

Activos de la organizacion.
Registros historicos de la
empresa.

Archivos de proyectos
desarrollados.

Archivos de capacitaciones en
la empresa.

Documentos de la empresa.
Entrevistas con responsables
de proyectos.

Activos de la organizacion
Entrevistas con Gerencia y

Gestor de Calidad e inocuidad.

Sistemas de informacién de la
empresa

Activos de la organizacion.
Entrevistas con responsables
de proyectos.

Sistemas de informacién de la
empresa.

Guia del PMBOK (PMI,
2017)

Libros de administracion
de proyectos

Libros de metodologias
de investigacion.

Tesis de grado de
maestria en direccion o
administracion de
proyectos.

Guia del PMBOK (PMl,
2017)

Libros de administracion
de proyectos

Libros de metodologias
de investigacion.

Tesis de grado de
maestria en direccion o
administracion de
proyectos.

Guia del PMBOK (PMl,
2017)

Libros de administracion
de proyectos

Libros de metodologias
de investigacion.

Tesis de grado de
maestria en direccion o
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Objetivo

Fuentes de informacién

Primarias

Secundarias

4. Definir un plan de
implementacion de la
metodologia propuesta mediante
el uso de los procedimientos
desarrollados aplicables para
incorporarla como activo a los
procesos de la organizacion.

Activos de la organizacion.
Entrevistas con responsables
de proyectos.

Sistemas de informacion de la
empresa

administracién de
proyectos.

Guia del PMBOK (PMl,
2017)

Libros de administracion
de proyectos

Libros de metodologias
de investigacion.

Tesis de grado de
maestria en direccion o
administracion de
proyectos.

Elaboracion propia.

3.3.  Meétodos de Investigacion

Para la resolucidn de cualquier problema es importante la investigacion, con mayor razon

si se trata de factores que permitan a las empresas tomar decisiones. De la calidad de la

investigacion depende el futuro que podria elegirse en las organizaciones, tanto en aspectos

externos como en situacion de indole interna. El desarrollo de la propuesta metodol6gica

pretende mostrar a la empresa una alternativa para emprender un cambio en materia de

administracion de proyectos, por lo que debe fundamentarse en el uso de métodos y herramientas

que permitan obtener informacion que permita una implementacién futura de forma eficaz.

Mayores probabilidades de tomar decisiones certeras si se apoyan en los datos confiables

provenientes de una investigacion. Por tanto, la investigacion no es cualquier busqueda, sino una

busqueda sistematica. Esta palabra pone énfasis en que en la practica cientifica se tiene un
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método, un conjunto de procedimientos que se recomienda seguir (Del Cid, Méndez y Sandoval,
2010).

Existen diferentes métodos que propician el analisis en busqueda de nuevos
conocimientos y que son parte del desarrollo de una investigacion. Para este trabajo se aplicaron

los siguientes métodos de investigacion:

3.3.1. Método inductivo deductivo.

A partir de la descripcion de Moran y Alvarado (2010) la definicion del método inductivo
deductivo se logra desde la concepcion de los métodos en su simplicidad:

e Método deductivo. Es un método de razonamiento que consiste en tomar
conclusiones generales para obtener explicaciones particulares.

e Meétodo inductivo. Se utiliza el razonamiento para obtener conclusiones que
parten de hechos particulares aceptados como validos, para llegar a conclusiones
cuya aplicacion sea de caracter general.

e Método inductivo deductivo. Método de inferencia basado en la I6gica y
relacionado con el estudio de hechos particulares, aunque es deductivo en un

sentido e inductivo en un sentido contrario.

3.3.2. Método analitico sintético.

Algo es objeto de analisis cuando vemos sus partes por separado. EI método analitico

consiste precisamente en descomponer un objeto en sus partes constitutivas (Del Cid, Méndez y
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Sandoval, 2010). Por su parte Moran y Alvarado (2010) llegan a la definicion del método
analitico sintético mediante la descripcion de los métodos simples de manera independiente:

e Meétodo analitico. Proceso cognoscitivo que consiste en descomponer un objeto de
estudio mediante la separacion de cada una de las partes del todo para estudiarlas
en forma individual.

e Método sintético. Consiste en integrar los componentes dispersos de un objeto de
estudio para estudiarlos en su totalidad.

e Método analitico sintético. Estudia los hechos a partir de la descomposicion del
objeto de estudio en cada una de sus partes para estudiarlas en forma individual
(analisis), y luego integra dichas partes para estudiarlas de manera holistica e

integral.

3.3.3. Meétodo historico comparativo.

Otro método utilizado en esta investigacion es el método de comparacion historica, el
cual Moran y Alvarado (2010) lo describe como: “Procedimiento de investigacion y
esclarecimiento de los fendmenos culturales, que consiste en establecer la semejanza de dichos
fendmenos, tras lo cual infiere una conclusidn acerca de su parentesco genético, es decir, de su

origen comun.”

3.3.4. Investigacion bibliogréafica o documental

Una investigacién bibliografica o documental es aquella que utiliza textos (u otro tipo de

material intelectual impreso o grabado) como fuentes primarias para obtener sus datos. No se
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trata solamente de una recopilacion de datos contenidos en libros, sino que se centra, mas bien,
en la reflexion innovadora y critica sobre determinados textos y los conceptos planteados en ellos

(Campos, 2017).

3.3.5. Investigacion de campo

A diferencia de la investigacién bibliogréfica, cuya fuente es la biblioteca, la
investigacion de campo exige salir a recabar los datos (Campos, 2017). La recopilacion de
informacion de campo se realizd con apoyo en herramientas para la recopilacion, analisis y
representacion de datos.

En el siguiente cuadro se muestran las técnicas de investigacion utilizadas para el

cumplimiento de cada uno de los objetivos de este trabajo,



Tabla 2

Métodos de investigacion utilizados en el proyecto.
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Objetivo

Método de investigacion

Inductivo
Deductivo

Analitico Sintético

Historico
Comparativo

Bibliografica o
documental

De campo

1. Determinar la situacion
actual desde la perspectiva de
administracion de proyectos
en el &rea industrial de la
empresa para identificar las
necesidades de mejora en la
gestién de proyectos.

2. Formular las politicas y
procedimientos para llevar a
cabo los proyectos en el area
industrial de la empresa con
la finalidad de incorporar un
enfoque de todas las areas de
conocimiento de la gestion de
proyectos.

3. Formular los instrumentos,
técnicas y herramientas
(formatos y plantillas) para
dar soporte a la metodologia
propuesta.

Utilizado para la
identificacion de
aspectos de cultura
organizacional
influyentes en la
forma de
administracion de
proyectos.

Se utiliz6 para
inferir los niveles de
responsabilidad y
vinculos
organizacionales.

No utilizado

Se utilizo para la
determinacion del
grado de madurez
de los elementos
que componen la
gestién de
proyectos en la
empresa.

Se analizaron las
herramientas y
técnicas aplicables a
la realidad actual
como parte de un
proceso de mejora.

Se analizo la
capacidad de los
recursos disponibles
para la formulacion
de las herramientas
gue se consideran

Se emple6 para
determinar los
cambios que se han
presentado en
materia de
proyectos

Se utilizo6 para
determinar posibles
fortalezas de los
procedimientos
utilizados por la
empresa.

No utilizado

Empleado para la
recopilacion de
formatos utilizados
actualmente y en el
pasado en materia
de proyectos.

Se revisaron los
procedimientos
existentes
relacionados con
cualquier tipo de
proyecto. También
se utilizé para
identificar aspectos
relevantes en los
activos de la
organizacion.

Se emple6 para
determinar los
vinculos de los
nuevos
instrumentos con
los documentos

Utilizado para la
recopilacion de
informacidn sobre
el conocimiento de
los involucrados y
responsables de
proyectos sobre las
buenas practicas de
administracion de
proyectos.

Se emple6 para
identificar posibles
limitaciones y
restricciones que se
deben considerar
para la metodologia.

Se emple6 para la
obtencién de
retroalimentacion
de los responsables
y encargados de los
proyectos.
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Objetivo

Método de investigacion

4. Definir un plan de

implementacion de la
metodologia propuesta
mediante el uso de los
procedimientos desarrollados
aplicables para incorporarla
como activo a los procesos

de la organizacion.

Inductivo Analitico Sintético Histdrico Bibliografica o De campo
Deductivo Comparativo documental
Optimas para la oficiales de la

Se utilizo para la
definicion de las
restricciones y
supuestos
aplicables.

aplicacion de las
técnicas propuestas.

Se analizaron las
fortalezas y
debilidades para
definir la estrategia
de implementacion.
Se utilizé para el
analisis de
practicidad de los
componentes y de la
metodologia e
identificacion e
incorporacion de
posibles ajustes
potenciales

Se emple6 para
valorar el cambio en
el grado de madurez
que se puede
obtener en las fases
de implementacién
con respecto a
metodologias
anteriores.

organizacion.

Se utilizo para la
busqueda de
programas de
implementacion de
metodologias
aplicadas en
empresas similares.

Se utilizo6 para
identificar las areas
de conocimiento
gue se deben
fortalecer e
implementar y que
son de mayor
interés segun
prioridades de la
empresa.

Elaboracion propia.
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3.4. Herramientas

El PMI (2017) resume ciento treinta y dos herramientas y técnicas aplicables a proyectos
a lo largo de su ciclo de vida. Estas igualmente el PMI (2017) las categoriza en grupos segln su
uso especifico, a saber, técnicas de recopilacion de datos, de analisis de datos, de representacion
de datos, para la toma de decisiones, habilidades de comunicacion y habilidades interpersonales
y de equipo, dejando sesenta herramientas no agrupadas de uso general no especifico.

Para la elaboracion de la metodologia se utilizaron herramientas que se muestran en el
siguiente cuadro, segun la aplicacion para el cumplimiento de cada uno de los objetivos
planteados.

Tabla 3

Técnicas y herramientas utilizadas en el proyecto.

Objetivo

Herramientas

1. Determinar la situacion actual desde la
perspectiva de administracion de proyectos en
el &rea industrial de la empresa para
identificar las necesidades de mejora en la
gestion de proyectos.

2. Formular las politicas y procedimientos
para llevar a cabo los proyectos en el area
industrial de la empresa con la finalidad de
incorporar un enfoque de todas las areas de
conocimiento de la gestion de proyectos.

3. Formular los instrumentos, técnicas y
herramientas (formatos y plantillas) para dar
soporte a la metodologia propuesta.

Revision de la informacion histérica
Observacion/Conversacion
Diagramas de flujo

Mapeo mental

Cuestionarios y encuestas

Muestreo

Analisis de proceso

Revision de la informacion historica
Mapeo mental
Observacion/Conversacion
Herramientas de control de cambios
Juicio de expertos

Gestion del conocimiento
Planificacion gradual

Teoria organizacional

Juicio de Expertos
Observacion/Conversacion
Prototipos
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Objetivo

Herramientas

4. Definir un plan de implementacion de la

metodologia propuesta mediante el uso de los
procedimientos desarrollados aplicables para
incorporarla como activo a los procesos de la

organizacion.

Reuniones

Capacitacion

Retroalimentacion

Teoria organizacional
Juicio de expertos

Elaboracion propia.

3.5.  Supuestos y restricciones

Segun el PMI (2017), una restriccidn es un factor limitante que afecta la ejecucion de un

proyecto y un supuesto es un factor del proceso de planificacién que se considera como

verdadero, real o cierto, sin prueba de demostracion. Partiendo de estas definiciones, en tabla 4

se muestran los supuestos y restricciones que se consideraron para cada uno de los objetivos

planteados como parte de este proyecto.

Tabla 4

Supuestos y restricciones de los objetivos del proyecto.

Objetivo

Supuestos

Restricciones

1. Determinar la situacion actual

desde la perspectiva de
administracion de proyectos
en el area industrial de la
empresa para identificar las
necesidades de mejora en la
gestién de proyectos.

Existe una brecha identificable
entre las practicas actuales de
la empresa y las mejores
practicas de administracion de
proyectos.

Se tiene con disponibilidad de
informacion para el analisis
respectivo.

El desarrollo de la
investigacion debe
interferir en las
operaciones normales y
desarrollo de los
proyectos actuales salvo
autorizacion previa.
Limitada disponibilidad
de tiempo de los
responsables de
proyectos.



41

Objetivo

Supuestos

Restricciones

2. Formular las politicas y
procedimientos para llevar a
cabo los proyectos en el area
industrial de la empresa con la
finalidad de incorporar un
enfoque de todas las areas de
conocimiento de la gestion de
proyectos.

3. Formular los instrumentos,
técnicas y herramientas
(formatos y plantillas) para dar
soporte a la metodologia
propuesta.

4. Definir un plan de
implementacion de la

metodologia propuesta mediante

el uso de los procedimientos
desarrollados aplicables para
incorporarla como activo a los
procesos de la organizacion.

Las politicas actuales no
contienen los principios para
una buena administracion de
proyectos.

La empresa tiene una
sistematica abierta para
realizar cambios en la cultura
organizacional.

Los sistemas de tecnologia de
informacién pueden soportar
las necesidades de la
propuesta.

Se cuenta con disponibilidad
de informacion de recursos
asignables a la
implementacion.

Se deben respetar las
politicas de formatos y
uso de imagen de la
empresa.

Se deben respetar las
politicas de formatos y
uso de imagen de la
empresa.

Se deben considerar las
temporadas de produccion
y mantenimiento de la
empresay las politicas de
etapa productiva.

Elaboracion propia.

3.6. Entregables

En la tabla 5 se muestran los entregables del proyecto. Para cada uno de los objetivos
especificos del proyecto se establecen los entregables relacionados con dicho objetivo. Un
entregable corresponde a producto, resultado o capacidad Unica y verificable para ejecutar un

servicio que se debe producir para completar un proceso, una fase o un proyecto.

Tabla b

Entregables del proyecto.
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Objetivo

Entregable

1. Determinar la situacion actual desde la
perspectiva de administracion de proyectos en
el area industrial de la empresa para
identificar las necesidades de mejora en la
gestién de proyectos.

2. Formular las politicas y procedimientos
para llevar a cabo los proyectos en el area
industrial de la empresa con la finalidad de
incorporar un enfoque de todas las reas de
conocimiento de la gestion de proyectos.

3. Formular los instrumentos, técnicas y
herramientas (formatos y plantillas) para dar
soporte a la metodologia propuesta.

4. Definir un plan de implementacion de la
metodologia propuesta mediante el uso de los
procedimientos desarrollados aplicables para
incorporarla como activo a los procesos de la
organizacion.

Anédlisis documentado de la situacion actual
desde la perspectiva de administracion de
proyectos en el area industrial de la empresa
en el que se identifican las necesidades de
mejora en la gestion de proyectos

Procedimientos y politicas para llevar a cabo
los proyectos en el area industrial de la
empresa con la finalidad de incorporar un
enfoque de todas las areas de conocimiento de
la gestion de proyectos

Documentos e instrumentos (formatos y
plantillas) para dar soporte a la sistematica
metodoldgica propuesta

Plan de direccion de proyecto para la
implementacidn de la sistematica propuesta y
su incorporacion como activo de los procesos
de la organizacion

Elaboracion propia.
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4. Desarrollo

4.1. Andlisis de la situacion actual

El desarrollo de la metodologia de gestién que se propone parte de un andlisis de la
situacion actual en materia de proyectos que permita evaluar el nivel de madurez en la aplicacion
de los diferentes procesos que se establecen por el PMI. A partir de este andlisis se logrd
determinar las oportunidades que existen para la implementacion de buenas practicas

recomendadas y con ello los procesos que se consideran en esta metodologia.

4.1.1. Autoevaluacion de madurez en gestion de proyectos.

Para la determinacién de la situacion actual en materia de gestion de proyectos en la
empresa y con la finalidad de utilizar también un marco de referencia objetivo para la evaluacion
correspondiente se aplico la autoevaluacion del estindar OPM3, aplicable a la seccion de
proyectos. Esta seccion cuenta con 188 preguntas sobre la aplicacion de buenas practicas de
gestion de proyectos segun el PMI (2013) en la empresa. Para los efectos de diagnosticar un
nivel de madurez segun las diferentes perspectivas bajo las cuales se pueden categorizar los
resultados, se consideran valores porcentuales de cumplimiento de la aplicacion de cada una de
las précticas consideradas.

Se toma la decision de utilizar este modelo debido a que esta totalmente alineado con los
fundamentos del PMI. La aplicacion del cuestionario se realiza mediante entrevistas e
investigacion documental en la empresa y sobre los activos de la organizacion y se muestran en
el Anexo 3y a partir del cual se obtuvieron los siguientes resultados.

Desde la perspectiva de las fases o etapas que establece el estandar OPM3, la

organizacion se encuentra con niveles que se muestran porcentualmente en el siguiente cuadro:
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Tabla 6
Porcentaje de aplicacion de buenas practicas de gestion de proyectos por fase o etapa de

madurez segun el estindar OPM3.

Porcentaje de

Fase Si No Total aplicacion
Estandarizacion 23 24 47 48,9%
Medicion 5 42 47 10,6%
Control 3 44 47 6,4%
Mejora 1 46 47 2,1%

Elaboracion propia.

La empresa presentd una aplicacion mayor en la etapa de estandarizacion, basicamente
por los procedimientos que se encuentran apoyados en los sistemas de gestion de calidad de la
empresa y que de alguna forma dictan lineamientos basicos para algunos aspectos referentes a
proyectos, nuevos montajes o mejoras del proceso. En adelante, los niveles de implementacion
de buenas practicas de gestion de proyectos son relativamente bajos e inferiores, con
implementacién de algunos elementos principalmente en la gestion de cronogramas y
determinacion de presupuestos.

Desde la perspectiva de procesos y especificamente desde los principales grupos de
procesos, la organizacion cuenta con los siguientes porcentajes de aplicacién o cumplimiento de

las practicas recomendadas para la administracion de proyectos:

Tabla 7
Porcentaje de aplicacion de buenas practicas de gestion de proyectos por grupos de procesos de

gestion de proyectos.
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Porcentaje de

Grupo de Procesos Si No Total aplicacion
Inicio 1 7 8 12,5%
Planificacion 14 82 96 14,6%
Ejecucion 7 25 32 21,9%
Monitoreo y Control 9 35 44 20,5%
Cierre 1 7 8 12,5%

Elaboracion propia.
Finalmente, segun las areas de conocimiento establecidas por el PMBOK (PMI, 2017), el

grado de implementacion de la gestidn de proyectos esta dado segun la Tabla 8.

Tabla 8
Porcentaje de aplicacion de buenas practicas de gestion de proyectos por areas de

conocimiento de gestion de proyectos.

Area de Gestion del Porcentaje de
Proyecto Si No Total aplicacion
Integracion 4 20 24 16,7%
Alcance 2 22 24 8,3%
Cronograma 10 18 28 35,7%
Costos 5 11 16 31,3%
Calidad 1 11 12 8,3%
Recursos 3 13 16 18,8%
Comunicaciones 2 10 12 16,7%
Riesgos 0 24 24 0,0%
Adgquisiciones 4 12 16 25,0%
Interesados 1 15 16 6,3%

Elaboracion propia.
De igual manera y en forma gréfica se ilustra el nivel de aplicacion de buenas practicas de

gestion de proyectos segun las diferentes areas de conocimiento en la Figura 5.
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Integracion

50,0%

Interesados 40 g Alcance
30,0%
0,

Adquisiciones 20,0% Cronograma
10,0%
0,0%
Riesgos Costos
Comunicaciones Calidad

Recursos

Figura 5: Aplicacion de buenas practicas de gestion de proyectos en la empresa por area

de Conocimiento. Elaboracion propia.

4.1.2. Andlisis de oportunidades

Partiendo de la informacion obtenida a partir del analisis mediante la aplicacién del
estandar OPM3 solamente en el ejercicio de auto evaluacion y la investigacion documental
realizada en la empresa, fue posible determinar grandes oportunidades de mejora o de
implementacidn de procesos que se carecen en la organizacién para la administracion de los
proyectos y que se reflejan en el grado de madurez resultante del analisis.

Existen rasgos de aplicacion de buenas préacticas en la gestion del tiempo y gestion de
costos, sin representar éstos un grado de madurez significativo, dado son préacticas que se
encuentran mayormente en la etapa de estandarizacion. Igualmente, son las dos areas de
conocimiento que cuentan con algln tipo de actividades de control y seguimiento.

Cabe mencionar que la empresa cuenta con un departamento de compras con procesos de
apoyo a la gestion de proyectos en el area de gestion de adquisiciones. Sin embargo, la gestion

de los recursos no se realiza bajo estandares o con la planificacién adecuada, de manera que se
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facilite la coordinacion de las diferentes actividades, no solamente de adquisiciones sino también
de uso de recursos compartidos.

La gestion de alcance es una de las areas de conocimiento que mas debe fortalecerse de
manera que no se tengan perspectivas difusas para el desarrollo del proyecto. La
implementacion de los procesos de definicion de alcance representa una necesidad medular
considerada en la metodologia.

Las demas areas de conocimiento, aunque a nivel de aplicacién podrian contar con la
ejecucidn de algunas pocas practicas, estas carecen de la formalidad que se requiere, el nivel de

estandarizacién y sin procedimientos o formatos que apoyen la gestion.

4.1.3. Andlisis de Fortalezas

Aun cuando en materia de proyectos la organizacién no cuenta con procesos
estandarizados para la gestion de proyecto y los existentes no abarcan todas las areas de
conocimiento, la organizacion si cuenta con un grado alto de madurez en materia de gestién de
procesos.

Mediante el uso de la técnica de investigacion documental se logré determinar que la
empresa ha fortalecido los activos de la organizacion continuamente por mas de veinte afios
desde que fue certificada bajo el estandar 1ISO 9001 y las respectivas actualizaciones de versiones
que se han dado a lo largo de dichos afios. Actualmente se tiene un sistema de gestion integrado
y la compafiia cuenta con la capacidad de incorporar adecuadamente cambios en sus procesos de
gestion, lo que representa una condicién favorable para la implementacion de la metodologia que

Se propone.
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4.2.  Propuesta metodoldgica para la gestion de proyectos.

Para la elaboracion de la propuesta metodoldgica se busca principalmente la
incorporacion de las actividades fundamentales de gestion de proyectos partiendo del grado de
madurez actual de la empresa, de manera que se consolide como punto de partida dentro de un
proceso de mejora continua que de manera incremental debe fortalecer el grado de madurez en
materia de proyectos de la organizacion. Es importante mencionar que existen circunstancias
favorables para el logro de este propdésito dado que la organizacion cuenta con un sistema de
gestion integrado bajo la cual se pueden incorporar la metodologia propuesta mediante la
estructura ya establecida para los activos organizacionales, respetando jerarquia de documentos y

las codificaciones correspondientes.

4.2.1. Portafolioy priorizacion de proyectos.

El abordaje de los proyectos dentro de la organizacion debe estar alineados con el plan
estratégico de la compafiia, de manera que cuenten con su nivel de prioridad adecuado dentro de
las actividades de la empresa. Este factor es indispensable para que los proyectos tengan el
apoyo necesario para facilitar su desarrollo con éxito. Es por ello, que la propuesta metodologica
inicia con una recomendacion para el manejo del portafolio y la respectiva priorizacion de éstos
de acuerdo con la valoracion aspectos que impactan segun el interés de la organizacion, del area
industrial o bien de las &reas involucradas.

En esta actividad comprende una definicién inicial del alcance y la correspondiente
ponderacidon de los criterios de evaluacion y priorizacion de los proyectos. Mas adelante, en el
capitulo correspondiente, se establecen las directrices a seguir para la definicion del acta de

proyecto para los proyectos que se deseen desarrollar.
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Para el proceso de priorizacion de proyectos se debe utilizar la “Matriz de Priorizacion de
Proyectos”, instrumento que permite realizar un analisis comparativo de las propuestas de y su
impacto en el cumplimiento de los objetivos estratégicos de la empresa y facilita la escogencia

de los proyectos para iniciar su proceso de aprobacion.

4.2.2. Rolesy responsabilidades.

Para cada proyecto en especial, se debe formar una estructura jerarquica que permita
definir los diferentes niveles de autoridad, pero en general se consideraran al menos los
siguientes roles:

e Patrocinador: Corresponde a la Gerencia General o Gerencia Industrial segun el

origen del proyecto.

e Responsable del Proyecto: Representa la figura de direccion del proyecto. Es el

responsable de que el proyecto se desarrolle segun lo estipulado por la metodologia.
El responsable de proyecto lo representaria en primera instancia el Jefe o
Superintendencia de area en la que se desarrolla el proyecto.

e Equipo de Proyecto: Se compone por los diferentes grupos de trabajo segun los

campos de accion de los proyectos. Estos grupos son liderados por las respectivas

jefaturas de area.

4.2.3. Fases de la gestion de proyectos.

El proceso de desarrollo de proyectos propuesto se ilustra en el siguiente diagrama de
flujo en el cual se muestran las diferentes actividades a realizar y las fases correspondientes, en
las que se considera la fase de inicio, fase de planificacion, fase de ejecucion y cierre del

proyecto.
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Figura 6: Diagrama de flujo de la metodologia de gestién de proyectos propuesta. Elaboracion propia.
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4.2.3.1. Fase de Iniciacion.

La iniciacién del proyecto para los efectos de la metodologia contempla el desarrollo o
estimacion de condiciones del anteproyecto de forma tal que se validen supuestos y
determinaciones presupuestales para ser sometido a una valoracion y priorizacion dentro de los
intereses de la organizacion. La aprobacion final se da por parte de la Junta Directiva, sin
embargo, el nivel inmediato inferior de aprobacion es la Gerencia General. Para los proyectos
pre aprobados por la Gerencia General, se establece la aplicacién de todos los procesos de esta
fase y su interrelacion con las otras fases, con la finalidad de anticipar parte del desarrollo del
proyecto a su aprobacion final y con ello dotar de mayor madurez a la informacion y

documentacion del proyecto.

4.2.3.1.1. Andlisis de fuentes generadoras de proyectos.
La formulacién de proyectos en la organizacién puede originarse a partir de las siguientes
fuentes:
e Acciones correctivas o preventivas del sistema de gestion integrado.
e Reuniones de equipos de trabajo.
e Analisis anual de zafra o temporada productiva
e Actividades de plan estratégico organizacional.
Actualmente, para toda actividad o desarrollo que se considere como un proyecto a
desarrollar y segun el sistema de gestion integrado de la empresa se elabora un registro de
“Proyectos de Mejora o Nuevos Montajes”. En el Anexo 6, muestra el documento propuesto en

esta metodologia para esta finalidad.
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4.2.3.1.2. Analisis de Matriz de Proyectos.

Los proyectos que se generen y se registren mediante el documento mencionado en el
capitulo anterior, seran evaluados y priorizados por medio de la “Matriz de Priorizacion de
Proyectos” y que se muestra en el Anexo 7.

En dicha matriz se trata de evaluar y comparar el impacto que cada uno de los proyectos
tiene dentro del cumplimiento de los objetivos de la organizacion y desde la perspectiva de las
diferentes areas funcionales de la empresa.

La priorizacion de los proyectos debe realizarse al menos una vez previo a toda
presentacion de proyectos ante la Gerencia General y Junta Directiva, de manera que se
fundamente de manera objetiva y justificada las necesidades de aprobacion correspondientes.

Los proyectos que no son considerados con un nivel adecuado para ser presentados para
aprobacién o aquellos que se presentan y son denegados con observaciones, en caso de
considerarse con aspectos importantes para la organizacion, seran analizados de nuevo para
replantear sus dimensiones iniciales o en caso contrario se archivaran con las justificaciones

correspondientes y pasan a formar parte de los respaldos de conocimiento de la empresa.

4.2.3.1.3. ldentificacion de los interesados.

Para cada proyecto a desarrollar en el area industrial de la empresa se identificaran los
interesados. Para ello se debera apoyarse en el organigrama organizacional de manera que se
evalUe la participacién, involucramiento o interés que pueda tener cada una de las partes o
departamentos funcionales de la empresa.

Ademas de identificar los interesados se debe determinar el rol que puede desempefar

dentro del proyecto, las responsabilidades que le atafien y su grado de poder e influencia sobre
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este. Esta determinacion constituye un soporte para la elaboracion de la gestion de ellos y de las

comunicaciones y formalismos que se deben establecer como parte de la gestion del proyecto.

4.2.3.1.4. Elaboracion de Acta Constitutiva del proyecto.

Tal como se ha indicado y segun condiciones y restricciones propias del negocio y del
desarrollo del proyecto entre las que se considera la disponibilidad de periodos para la ejecucion
en combinacion con las temporadas operativas, a los proyectos aprobados o con alta prioridad se
les desarrollara el “Acta Constitutiva” bajo el formato establecido en el Anexo 8. Este
documento resume el concepto del proyecto, los objetivos y su alineacidn con la estrategia de la

organizacion, ademas de los supuestos y restricciones para su ejecucion.

4.2.3.2. Fase de Planificacion.

En esta fase se desarrollan los procesos que conllevan a la organizacion y planificacion

del proyecto, generando los insumos fundamentales para ejecutar el proyecto.

4.2.3.2.1. Recopilar requisitos.

Se debe determinar y documentar los requisitos de los interesados para lograr los
objetivos del proyecto. Deben considerarse factores organizacionales, procedimiento y politicas,
asi como condiciones ambientales y del entorno. Estos requisitos representan un insumo para la

definicion del alcance real del proyecto

4.2.3.2.2. Definir el alcance.

Partiendo de lo establecido en el acta de constitucion del proyecto, se debe detallar los
limites, rangos de accion, areas de impacto, las restricciones y supuestos, los criterios de

aceptacion de los entregables, asi como las exclusiones del proyecto. En el Anexo 8, en el



54

apartado correspondientes a descripcion del proyecto, ademas de la definicion de los objetivos
del proyecto, se establece el enunciado del alcance del proyecto y los detalles mencionados. El
alcance debe ser revisado para ser aprobado y se deben actualizar o detallar segin corresponda,
de manera que sean soporte para la elaboracion de los diferentes planes que se desarrollen para la

ejecucion del proyecto.

4.2.3.2.3. Crear estructura de desglose de trabajos.

El objetivo de este proceso es subdividir el proyecto en componentes, tareas o entregables
de menor tamafo. La realizacion de la estructura de desglose de trabajos constituye el marco de
referencia para definir los diferentes entregables a lo largo del proyecto. Este desglose de trabajo
debe quedar documentado mediante el formato del Anexo 10. El nivel de la descomposicion va
a depender de la magnitud y complejidad de cada proyecto y se debe utilizar una codificacion

segun los diferentes niveles jerarquicos de subdivision que se obtengan.

4.2.3.2.4. Crear estructura de desglose de recursos.

De forma similar a las actividades, las necesidades o recursos requeridos para el
cumplimiento de los objetivos del proyecto pueden diagramarse o desglosarse de manera
jerarquica. El mapeo de los recursos requeridos se realiza mediante el formato “Desglose de
Recursos” (ver Anexo 11) y se deben considerar las necesidades de personal, materiales, equipo,

insumos y otros que deban gestionarse dentro del alcance del proyecto.

4.2.3.2.5. Definir el cronograma.

La estructura de desglose de trabajos (EDT) es el punto de partida para el establecimiento
del cronograma de trabajo. Las actividades del proyecto deben ser secuenciadas adecuadamente

para definir la ruta critica del proyecto. Actualmente no se cuenta con licenciamiento para un
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software especializado para el control de proyectos, por lo que se propone el uso de alguna de las
herramientas libres para tal propdsito y que se encuentren disponibles en el mercado digital para
el desarrollo del cronograma. Para este proyecto se empleo el software ProjectLibre de
ProjectLibre Inc., el cual cuenta con caracteristicas adecuadas para tal fin. En el Anexo 12 se
muestra un ejemplo de la plantilla de cronograma utilizada, en el que se puede secuenciar las
tareas de cada uno de los entregables y ademas establecer la ruta critica del proyecto. Se
recomienda en el futuro y de acuerdo a la madurez que se vaya obteniendo en materia de
proyectos, evaluar la obtencion de licencia de un software de proyectos que permita aprovechar

otras funciones o facilidades que no se disponen en otras versiones libres.

4.2.3.2.6. Estimar los costos.

Segun los analisis realizados mediante la estructura de desglose de trabajo y de recursos,
se posible realizar la estimacion de costos del proyecto mediante el método de composicién de
costos o estimacion ascendente, es decir, mediante la estimacion del costo de los componentes en
que se puede subdividir el proyecto. Para las diferentes actividades se puede utilizar la
estimacidn paramétrica o andloga segun aplique. Mediante la plantilla “Presupuesto del

Proyecto” se documenta la estimacion de costos (ver Anexo 13).

4.2.3.2.7. Planificar las adquisiciones.

El coordinador del proyecto en conjunto con su equipo de trabajo debe identificar las
principales adquisiciones que se deben realizar en el proyecto y que impactan directamente los
objetivos de este. Estas adquisiciones deben ser efectuadas seglin se establezca en el “Plan de

adquisiciones” que se muestra en el Anexo 15, en el que se deben especificar las fechas,
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dimensiones, caracteristicas, tipos de contratos, garantias y otros criterios o condiciones que se
deban considerar para cada una de los productos o servicios que se necesiten adquirir.

El plan de adquisiciones debe estar coordinado con los demas planes del proyecto y con
el cronograma de éste, de manera que las adquisiciones planifiquen de forma secuenciada u
oportuna para el buen desarrollo de cada uno de los entregables y del proyecto en general.

La organizacion cuenta con los mecanismos necesarios para ejecutar las adquisiciones
por lo que este plan representa la principal entrada para ejecutar el proceso de compras

establecido.

4.2.3.2.8. Establecer criterios y planificar la calidad.

Con la finalidad de establecer la base para la realizacion del plan de calidad del proyecto,
se deben definir los criterios fundamentales de los diferentes entregables, asi como de los hitos o
actividades que se consideren relevantes. Este ejercicio debe realizarse con la finalidad de
establecer las medidas de control que se implementaran para asegurar el cumplimiento de dichos
criterios o bien las acciones a tomar en caso de desviaciones. Esto constituye el plan de calidad

el cual debe ser documentado en el registro que se muestra en el Anexo 14.

4.2.3.2.9. Planificar las comunicaciones.

En el Anexo 6 se establece el plan de comunicaciones para el proyecto. La forma,
frecuencia y registros de apoyo se deben resumir en dicho documento, el cual también debera ser

utilizado en los procesos de las fases de ejecucion.

4.2.3.2.10. ldentificar y planificar la atencion de riesgos.

Para la gestion de los riesgos del proyecto, la metodologia propone la identificacion de

estos, su valoracion en cuanto a probabilidad e impacto y la definicion de las medidas a tomar
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segun el grado de relevancia que tenga cada riesgo. Esto se realiza mediante la utilizacion del
formato o guia definido en el Anexo 17.
Se deben considerar dentro del andlisis los riesgos de gestion, riesgos técnicos, riesgos

del entorno y comerciales o financieros, entre otros.

4.2.3.2.11. Planificar los cambios.

Una vez que en el transcurso normal se den las aprobaciones correspondientes a las
etapas de desarrollo en ejecucidn, es posible que surjan desviaciones, situaciones o elementos no
considerados que obliguen al Responsable del proyecto a gestionar un cambio en las
dimensiones del proyecto o sobre algin componente especifico previamente acordado. La
gestion y control de cada cambio que se identifique se debe realizar mediante el Plan de Gestion

de Cambios, segun el Anexo 18.

4.2.3.2.12. Integracion de Plan de Proyecto (Revisiones y Actualizaciones).

Los diversos planes ejecutados en esta fase de planeamiento se integran como Plan de
Direccion del proyecto, el cual debe permitir vincular los aspectos necesarios, interrelaciones e
interacciones que deben existir entre las diferentes areas de conocimiento que se pretenden
implementar mediante los planes o procesos especificos de cada una de ellas. Paraello, los
diferentes planes y documentos de respaldo necesarios se almacenan a un compendio segun el

formato del Anexo 19, donde se muestra la estructura del documento y sus componentes.

4.2.3.3. Fase de Ejecucion.

En esta etapa del proyecto se pone en marcha las actividades que especifican los planes

desarrollados en la fase de planificacion ademas de las actividades de control de dicha ejecucion
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y que permitan tomar las acciones necesarias en caso de desviaciones que atenten contra el éxito

del proyecto y del cumplimiento de los objetivos principales de éste.

4.2.3.3.1. Ejecutar las actividades y Controlar el Cronograma.

La ejecucion de las actividades se realiza seglin se establece el “Cronograma de Trabajo”.
Para el control este se debe generar la informacion necesaria por parte del Responsable del
Proyecto para los informes y reuniones que se establezcan segun el Plan de Comunicaciones.
Estos informes se deben realizar mediante el formato mostrado en el Anexo 21.

El control del cronograma se realiza mediante la evaluacion periodica del avance real de
las actividades y la ejecucidon de los entregables y el cumplimiento de las fechas establecidas.
Dicha evaluacion es prioritaria en la ruta critica definida para el proyecto y debe mantenerse
dentro de las desviaciones planificadas y en caso contrario se deben establecer los planes de
accion o mitigacion de los efectos consecuentes, los cuales deben aprobarse segun los rolles de

responsabilidad definidos y en las reuniones que se ejecuten para tal fin.

4.2.3.3.2. Ejecutar y controlar el presupuesto

Paralelo y de forma integrada a los procesos de ejecucion de actividades de cronogramay
las actividades de control que se deriven, se debe realizar el seguimiento y control de
presupuesto.

Segun lo establecido en presupuesto del proyecto, Anexo 13 y conforme se ejecuten los
gastos sobre las cuentas asignadas, se debe realizar un monitoreo y seguimiento a manera de
comparacion de la ejecucion real del presupuesto y generar la informacién necesaria para los
informes de avance correspondiente, incluyendo las aprobaciones de flujos de efectivo,

autorizaciones extraordinarias o cambios a la base de presupuesto del proyecto.
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4.2.3.3.3. Ejecutar y Controlar las adquisiciones.

La realizacion de las adquisiciones segun se establece el “Plan de Adquisiciones”. Para
el control este se debe generar la informacion necesaria por parte del Responsable del Proyecto y
del Gestor de Compras de la empresa para los informes y reuniones que se establezcan segun el
Plan de Comunicaciones y haciendo uso de los apartados correspondientes del formato mostrado
en el Anexo 21.

Como parte de la ejecucion de las adquisiciones se deben realizar las 6rdenes de compra
y contratos segun las politicas establecidas dentro de la organizacién, cumpliendo fielmente a las
normativas y certificaciones existentes, procesos de licitacion y seleccion de proveedores y en
los plazos que lo estipula el “Plan de Adquisiciones”. En esta ejecucion de contratos y ordenes
de compra se establecen los acuerdos con los prestadores de servicios o proveedores necesarios
para garantizar el éxito de las fases del proyecto o del proyecto en general. Estos acuerdos
incluyen los criterios de técnicos y de calidad establecidos, asi como aspectos comerciales,
formas de pago, garantias y tiempos de ejecucion o entrega.

El seguimiento y control de las adquisiciones se debe realizar durante el tiempo de
vigencia de las drdenes y contratos realizados, verificando el cumplimiento de los acuerdos
pactados con los proveedores para cada una de las adquisiciones, sean productos, articulos,
servicios o cualquier entregable acordado. En caso de desviaciones o incumplimientos parciales
o totales se deben establecer los planes de accion o mitigacion de los efectos que puedan

impactar el cumplimiento de los objetivos del proyecto.

4.2.3.3.4. Controlar la calidad.

El desarrollo de las actividades, productos, servicios o cualquier entregable debe

realizarse segun los criterios que se establezcan en el Plan de Calidad del Proyecto, por tanto, se
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debe constatar mediante documentacion, evidencias o resultados de pruebas el cumplimiento de
dichos criterios, esto se debe realizar segun se indique en el mismo Plan de Calidad. En dicho
plan, se establecen tanto los criterios como las pruebas y validaciones que garantizan el
cumplimiento de dichos criterios. Estos pueden ir desde declaraciones de calidad de proveedores
hasta la contratacion de expertos para la validacion del cumplimiento de criterios.

A todo lo largo del proyecto o fase del proyecto se deben realizar verificaciones de los
requisitos de calidad establecidos. Dicha verificacion se debe constatar en los informes de
avance correspondientes y de acuerdo a las actividades en curso para cada uno de los periodos,
es decir, en el formato establecido segin el Anexo 21. La informacidn recopilada a través del
tiempo de desarrollo del proyecto es fundamental para determinar el cumplimiento de los
objetivos de calidad y los estandares acordados por las partes involucradas.

En caso de incumplimientos o deteccidn de inconformidades, se deben establecer los

planes de accidn preventivos o correctivos y ser aprobados segun corresponde.

4.2.3.3.5. Desarrollar y dirigir el equipo.

El Responsable de Proyecto debe garantizar que se ejecuten las actividades para
desarrollo de competencias requeridas e identificas para el equipo de proyecto, esto puede dar
lugar a capacitaciones, talleres entrenamientos, visitas o pasantias, por considerar ejemplos. La
direccion general del equipo de proyecto le compete al Responsable de Proyecto, el cual debe

apoyarse en sus competencias de liderazgo para ejecutar su rol.
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4.2.3.3.6. Gestionar las comunicaciones e involucramiento de los

interesados.

Este proceso se debe realizar de conformidad con lo que se establezca en el Plan de
Comunicaciones, respaldado por documentos como informes de avance y actas de reuniones (ver
anexos 21y 10 respectivamente).

Para la gestion de interesados se deben establecer reuniones en las cuales la informacion
o temética fluya en todas las direcciones, tratando de llegar a acuerdos requeridas por el proyecto
y por los puntos de toma decisiones definidas en las diferentes etapas o fases del proyecto, asi
como el fomento de la participacion de los mismos involucrados de acuerdo a sus rolles. La
forma de realizacion de las reuniones que competen a temas especificos con los involucrados
debe estar establecida en el Plan de comunicaciones y los acuerdos deben registrarse en el acta
correspondiente.

Cualquier cambio a la forma de gestion de las comunicaciones y de manejo y
participacién de los involucrados se debe realizar las por la via de gestion de cambios

establecida.

4.2.3.3.7. Gestionar el conocimiento.

Con la finalidad de enriquecer el conocimiento, las lecciones aprendidas en el desarrollo
del proyecto deben documentarse en conjunto con las acciones tomadas, esto mediante el uso de
formato mostrado en el Anexo 22. Las lecciones aprendidas que cominmente obedecen a
desafios, casos de éxito, circunstancias de riesgo, problemas u otro evento o actividad especifica,
constituyen informacion que debe ser trasmitida a otros procesos, proyectos o resto de la

organizacion mediante esta herramienta segun corresponda.
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Los registros de proyectos o condiciones anteriores similares deben considerarse una

fuente de informacion importante para la toma de decisiones y ejecucion del proyecto.

4.2.3.3.8. Monitorear e Implementar respuesta al riesgo.

El Responsable de proyectos debe monitorear y valorar los riesgos determinaros e
implementar la respuesta segun el Plan y Monitoreo de Riesgos del Proyecto (ver Anexo 17).

Segun las frecuencias establecidas, se debe realizar una revision y actualizacién de dicho
registro de manera que se valoren los efectos de las acciones tomadas, la variacion de la
probabilidad e impacto que puede tener un riesgo o bien se incluyan nuevas acciones que se
deben implementar o ejecutar segln el estado del riesgo. Incluso, en caso que se requiera, se
deben incluir nuevos riesgos del proyecto o bien eliminar los que dejen de considerarse bajo esta
calificacion. Estas revisiones deben realizarse a lo largo de la ejecucion y hasta la finalizacion

del proyecto.

4.2.3.3.9. Control de Ejecucion del Proyecto.

De manera integrada el Responsable del Proyecto debe controlar y dar seguimiento a
todos los planes considerados en el Plan de Direccion del Proyecto. Debe velar por el
cumplimiento de ellos y que el equipo de proyecto cumpla de manera fiel lo estipulado y
apoyado en los diferentes procesos de control y monitoreo desarrollados.

La ejecucion del proyecto involucra la integracién de la ejecucion, control y monitoreo de

todas las areas de gestion antes mencionadas.

4.2.3.3.10. Control de Cambios del Proyecto.

En caso de que las actividades de control detecten situaciones que requieran de la gestion

de un cambio en las dimensiones del proyecto o de alguno de sus componentes, este se
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gestionaria segun se establece en el Plan de Gestion de Cambios (Anexo 18) y en el caso de
aprobacion de cambios, el Responsable del Proyecto en conjunto con su equipo de trabajo
deberan actualizar el Plan de Direccion de proyecto o los documentos que correspondan segun la

magnitud del cambio, ademas de mantener actualizado el “Control de cambios™ del proyecto.

4.2.3.4. Fase de Cierre.

Para la finalizacion del proyecto es necesario realizar los procesos de cierre formal de
todas las actividades del proyecto y segin se muestra en la figura 6 en el recuadro
correspondiente a la Fase de cierre.

Previo al cierre del proyecto, es importante y necesario realizar el cierre de contratos
externos, contrataciones temporales, finalizacion de alquileres o arrendamientos y de toda
actividad cuyo Unico prop6sito fue apoyar temporalmente la realizacién del proyecto, asi como la
validacion y aceptacion el proyecto y sus entregables. La informacion de los entregables y los
acuerdos de aceptacion de los mismos deben documentarse en los formatos correspondientes y

ser aprobados por las partes involucradas en cada una de las actividades contractuales.

4.2.3.4.1. Cierre de contratos.

El Responsable del Proyecto, asi como los Administradores de Contratos debe realizar
una reunion final y levantar un acta en la que se adjunten los informes necesarios para respaldar
el cumplimiento de los acuerdos pactados y la aceptacion de los entregables, productos o
servicios de los contratos realizados. El cierre de los contratos se formaliza mediante el uso del

formato dispuesto en el Anexo 23, en el cual se registra la informacién mencionada.
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4.2.3.4.2. Cierre del proyecto.

El Responsable del Proyecto y el equipo del proyecto deben elaborar un informe de
finalizacion del proyecto en el que se constate el grado de cumplimiento de los objetivos del
proyecto y las calidades de los diferentes entregables. Se debe adjuntar o referenciar las
evidencias y documentos de respaldo necesario. El informe debe realizarse segun la portada del
Anexo 25, R20-PGGO-06 "Informe final de proyecto”, y ademéas contener al menos la
documentacion que se especifica en dicho formato o cualquier otro documento que se considere

relevante para el proyecto.

4.2.3.4.3. Elaborar Acta de Cierre del Proyecto.

Finalmente se debe elaborar un Acta de Cierre del Proyecto que resume los aspectos mas
relevantes del informe de finalizacion del proyecto y que debe ser aprobado por el patrocinador
del proyecto, que puede ser la Gerencia General o bien la Gerencia Industrial segun los origenes

de formulacion del proyecto. El acta del cierre se muestra en el Anexo 24.

4.2.4. Aplicacion de las areas de conocimiento en la metodologia.

Uno de los objetivos principales de este trabajo corresponde a la aplicacion de todas las
areas de conocimiento de la administracion de proyectos. Partiendo de los criterios establecidos
para las diferentes fases y los procesos detallados con anterioridad, en el cuadro siguiente (Tabla
9) se ilustra el campo de accion de acuerdo a las areas de conocimiento de cada uno de estos
procesos considerados dentro de la metodologia desarrollada. Ademas, haciendo referencia a
herramientas aplicables, entradas y salidas se establece la forma de interaccion entre los

Procesos.



Tabla 9

Aplicacién de areas de conocimiento en los procesos de la metodologia propuesta.
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Area de
conocimiento

Procesos de apoyo
desarrollado

Entradas Salidas

Herramientas a utilizar

Integracion del
Proyecto

Elaboracion del
Acta constitutiva

Integracion de
Plan de Proyecto

Gestionar el

conocimiento

Control de
Ejecucion

Proyectos o Nuevos Montaje Acta Constitutiva
Matriz de proyectos

Objetivos estratégicos

Plan de Direccidn del
Proyecto

Acta de Constitucion de Proyecto
Estructura de desglose de trabajo
Estructura de desglose de recursos
Cronograma del proyecto
Presupuesto del proyecto

Plan de calidad de Proyecto

Plan de compras

Plan de comunicaciones y
participacion de los involucrados
Plan de Gestidn de riesgos

Plan de Direccién de Proyecto

Plan de gestion de Cambios
Cambios en el proyecto
Lecciones aprendidas

Aprendidas
Acciones correctivas a

activos de la organizacion

Lista de proyectos
descartados

Informe de avance
Actas de reuniones

Informes de avance de areas
Sistemas de informacién del
proyecto

Actualizacion de Lecciones

Reuniones
Juicio de Expertos
Analisis de Informacion

Analisis de documentos
Reuniones

Sistema de Informacion
Gestion de Informacion
Gestion del conocimiento

Reuniones
Tormenta de ideas
Andlisis de causa raiz

Analisis de la informacién
Reuniones

Liderazgo

Inspecciones
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Area de
conocimiento

Procesos de apoyo
desarrollado

Entradas

Salidas

Herramientas a utilizar

Gestion de
Alcance

Gestidn de
Cronograma

Planificar y
Controlar los
cambios

Cierre del
proyecto

Elaborar el Acta
de Cierre del
Proyecto

Definir el alcance

Recopilar
requisitos

Crear estructura
de desglose de
trabajos

Definir el
cronograma

Actas de reuniones
Informes de avances de proyecto

Actas de Reuniones
Informes de avance
Cierre de contratos

Informe de Cierre del proyecto

Acta Constitutiva del Proyecto
Objetivos estratégicos
Estudios preliminares

Normativas
Activos de la organizacion
Acta Constitutiva del Proyecto

Acta Constitutiva del Proyecto
Requisitos identificados

Estructura de desglose de
Trabajos (EDT)
Acta Constitutiva del Proyecto

Plan de gestion de cambio

Informe de cierre del
proyecto

Acta de Cierre del Proyecto

Acta de reuniones
Informacion para Estructura
de desglose de trabajos
Informacion para Estructura
de desglose de recursos

Requisitos identificados
(incorporados a planes
respectivos)

Estructura de desglose de
Trabajos (EDT)

Cronograma del proyecto

Auditorias

Analisis de causa raiz
Reuniones
Tormenta de ideas

Reuniones
Analisis de informacion
Juicio de expertos.

Reuniones
Analisis de informacién
Juicio de expertos.

Reuniones

Analisis de decisiones
Juicio de expertos
Analisis de documentos
Mapeo mental

Juicio de expertos
Anédlisis de documentos
Mapeo mental

Anadlisis de informacion
Diagramas de contexto
Descomposicion

Andlisis de la informacion

Anadlisis de escenarios
Andlisis de alternativas
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Area de
conocimiento

Procesos de apoyo
desarrollado

Entradas

Salidas

Herramientas a utilizar

Gestion de
Costos

Gestion de
Calidad

Ejecutar las
actividades y
Controlar el
Cronograma

Estimar los costos

Controlar el
presupuesto

Establecer
criterios y
planificar la
calidad

Cronograma del Proyecto
Estructura de Desglose de
Recursos

Presupuesto del proyecto

Plan de adquisiciones

Estructura de desglose de recursos
Acta constitutiva del proyecto
Requisitos identificados

Presupuesto del Proyecto
Cronograma del Proyecto

Plan de adquisiciones

Plan de Gestién y Monitoreo de
Riesgos

Requisitos identificados

Acta constitutiva del proyecto
Estructura de desglose de trabajos
Cronograma del proyecto
Estructura de desglose de recursos
del proyecto

Informes de avance
Plan de gestion de cambio
Actas de reuniones
Cierre de contratos

Presupuesto del proyecto

Informes de ejecucion y
avance

Plan de calidad del proyecto

Estimacion anéloga
Estimacion ascendente
Método de ruta critica

Reuniones
Adelantos y atrasos
Juicio de expertos
Facilitacion

Analisis de variacion

Reuniones
Descomposicion
Estimacion ascendente
Estimacion anéloga
Juicio de expertos
Revision de informacion
historica.

Reuniones
Anélisis de variacion

Revision de la informacién

Andlisis de alternativas

Reuniones
Juicio de expertos
Mapeo mental
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Area de
conocimiento

Procesos de apoyo
desarrollado

Entradas

Salidas

Herramientas a utilizar

Gestion de
Recursos

Gestion de
Comunicaciones

Gestion de
Riesgos

Controlar la
Calidad

Crear estructura
de desglose de
recursos

Desarrollar y
dirigir el equipo.

Gestionar las
comunicaciones e
involucramiento
de los interesados

Identificar y
planificar la
atencion de

riesgos.

Monitorear e
Implementar
respuesta al riesgo

Plan de calidad del proyecto
Acta de reuniones

Informes de avance
Informes externos

Activos de la organizacion

Acta Constitutiva del Proyecto
Requisitos identificados

Estructura de desglose de recursos
Activos de la organizacion

Actas de reuniones

Informes de avance

Acta Constitutiva del proyecto
Requisitos identificados

Lecciones aprendidas
Acta Constitutiva del proyecto

Plan de gestion de riesgos

Informes de avances
Actas de reuniones
Plan de gestion de cambios

Estructura de desglose de
Recursos

Actas de reuniones
Plan de gestion de cambios
Cronograma

Plan de comunicaciones y
participacion de los
involucrados

Actas de reuniones

Plan de Gestién de riesgos

Actas de reunion.
Informe de avance de

Reuniones

Inspecciones

Auditorias

Analisis de la informacién
Analisis de causa raiz
Analisis de tendencias
Analisis de informacién
Diagramas de contexto
Descomposicion

Capacitacion

Toma de decisiones
Inteligencia emocional
Liderazgo

Motivacién

Liderazgo
Reuniones
Tecnologia de la
comunicacion

Gestidn de reuniones
Mapeo mental
Analisis de alternativas

Reuniones

Juicio de expertos
Anélisis de alternativas
Analisis de tendencias
Liderazgo
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Area de
conocimiento

Procesos de apoyo
desarrollado

Entradas

Salidas

Herramientas a utilizar

Gestion de
Adquisiciones

Gestion de los
interesados

Planificar las
adquisiciones

Ejecutary
controla las
adquisiciones

Identificacion de
los interesados

Gestionar las
comunicaciones e
involucramiento
de los interesados

Estructura de desglose de recursos
Cronograma
Presupuesto del proyecto

Plan de adquisiciones
Cronograma

Actas de reuniones

Plan de gestion de cambio
Plan de Direccidn del proyecto

Proyectos o Nuevos montajes
Matriz de proyectos

Obijetivos estratégicos

Activos de la organizacion
Lecciones aprendidas

Listado de proyectos descartados

Acta Constitutiva del proyecto
Activos de la organizacion
Objetivos estratégicos

Plan de adquisiciones

Requisiciones

Actas de reuniones
Informes de avance de
ejecucion

Actas de cierre de contratos

Acta constitutiva del proyecto

(apartado de interesados)

Plan de comunicaciones y
participacion de los
involucrados

Actas de reuniones

Reuniones
Negociacién

Juicio de expertos
Analisis de alternativas

Reuniones
Negociacion

Juicio de expertos
Anaélisis de alternativas

Reuniones

Mapeo mental

Analisis de la informacion
Liderazgo

Liderazgo
Reuniones
Tecnologia de la
comunicacion

Elaboracion propia.
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4.3.  Documentos de soporte para la gestion de proyectos.

Los documentos y formatos que se han considerado como soporte documental dentro de

los procesos de gestion de la metodologia propuesta para su implementacion se muestran en la

Tabla 10. La implementacion de la propuesta conlleva la incorporacion de estos documentos a

los sistemas de gestion de la compafiia, por lo que se respeta la forma de codificacién de estos,

segun el procedimiento establecido para ello.

Tabla 10

Documentos de soporte para la metodologia de gestion de proyectos.

Cddigo Nombre del Documento Descripcion o Funcion Anexo
PGGO-06 Procedimiento General para  Describe la metodologia Anexo 5
la Gestion de Proyectos. propuesta en formay
formato de activo de la
organizacion.
R0O1-PGGO-06  Proyecto o Nuevo Montaje  Registro para documentar Anexo 6
una nueva intencion de
proyecto
R02-PGGO-06  Matriz de Proyectos Formato para enlistar los Anexo 7
proyectos que conforman el
portafolio de la parte
industrial y facilitar su
evaluacion y priorizacion.
R03-PGGO-06  Acta de Constitucion de Formato para formalizar el Anexo 8
Proyecto proyecto por parte del
patrocinador y la direccion
del proyecto.
R04-PGGO-06  Lista de Proyectos Registro repositorio de Anexo 9
descartados proyectos que ya han sido
evaluados y que se han
descartado.
RO5-1IGGO-06 Estructura de desglose de Formato para subdividir el Anexo 10
trabajo proyecto en actividades de
menor tamano.
R06-PGGO-06  Estructura de desglose de Formato para subdividir y Anexo 11

recursos

categorizar los recursos
necesarios para el
desarrollo del proyecto.
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Cadigo

Nombre del Documento

Descripcion o Funcion

Anexo

R0O7-PGGO-06

R08-PGGO-06

R09-PGGO-06

R10-PGGO-06

R11-PGGO-06

R12-PGGO-06

R13-PGGO-06

R14-PGGO-06

R15-PGGO-06

R16-PGGO-06

Cronograma del proyecto

Presupuesto del proyecto

Plan de calidad de Proyecto

Plan de compras

Plan de comunicaciones y
participacion de los
involucrados

Plan de Gestidén y Monitoreo
de riesgos

Plan de gestion de cambios.

Plan de Direccion de

Proyecto

Acta de reuniones

Informe de avances de
ejecucion

Formato para establecer la
secuencia y duracion de las
actividades, asi como su
seguimiento.

Formato para estimar
ascendentemente el
presupuesto del proyecto.
Declaracion de los términos
y criterios de calidad del
proyecto y la forma de
control.

Registro para enlistar las
adquisiciones necesarias,
los términos y condiciones
de éstas para su control y
seguimiento.

Declaracion de la
modalidad en que se
manejara el transito de
informacion,
retroalimentacion,
participacion y reporte de
las diferentes partes del
proyecto.

Evaluacion de los riegos y
declaracion de la forma de
gestionarlos y las medidas
0 acciones a tomar.
Formato para documentar
la forma en que se
gestionaran los cambios en
el proyecto.

Instrumento y estructura
para recopilar los planes de
las diferentes areas del
proyecto para un manejo
integral de todas las
actividades.

Formato para registrar las
actas de reuniones de
seguimiento de proyectos
Instrumento para recopilar
la informacion para las
reuniones de seguimiento.

Anexo 12

Anexo 13

Anexo 14

Anexo 15

Anexo 16

Anexo 17

Anexo 18

Anexo 19

Anexo 20

Anexo 21
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Cadigo Nombre del Documento Descripcion o Funcion Anexo
R17-PGGO-06  Lecciones aprendidas Registro para resumir e Anexo 22
incorporar al repositorio de
lecciones aprendidas, las
correspondientes al
proyecto especifico.

R18-PGGO-06  Acta de Cierre de Contratos  Instrumento para dar por Anexo 23
finalizado un contrato
especifico.

R19-PGGO-06  Acta de Cierre de Proyecto  Declaracion de Anexo 24

conformidad y aceptacion
por parte del patrocinador
segun lo ejecutado.
R20-PGGO-06  Informe final de proyecto Estructura del informe final Anexo 25
del proyecto para su
respectivo archivo.

Elaboracion propia.

Tal como se menciond existe en la empresa un sistema de gestion integrado en el cual ya
existen politicas y procedimientos que estan relacionados con esta metodologia, por lo que se
aprovecha la funcionalidad aplicable de dichos activos organizacionales para esté proceso de
gestion, tal es el caso a manera de ejemplo, de los procesos de control de documentos dentro de
la gestion administrativa o bien los procesos de compras ya existentes en la gestion de

adquisiciones.

4.4.  Plan de implementacion de la metodologia.

Como parte de este proyecto, finalmente se presenta el plan de implementacion de la
metodologia en la division industrial de la compafiia, el cual se consideran dos fases principales,
las cuales corresponden a la aplicacidn inicial y ajuste de la metodologia mediante su aplicacién
en un proyecto piloto y posteriormente la implementacion e incorporacién de la metodologia
como soporte de la gestion de proyectos. Esto se puede observar en el flujograma de la Figura 7
y a partir del cual se desarrolla el plan de implementacion que se muestra en el Anexo 26: "Plan

de Direccion de Proyecto: Implementacion de metodologia de gestidn de proyectos”.
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Figura 7: Diagrama de flujo del plan de implementacion de la metodologia. Elaboracion

propia.
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4.4.1. Aplicacion inicial y ajustes de la metodologia

Previo a la formalizacién de la vigencia de esta propuesta como parte de los activos de la
organizacion, se deber ejecutar un proceso de ajuste mediante la aplicacion de la metodologia en
un proyecto piloto en el que se debe evaluar la practicidad de esta y su adaptabilidad a la misma
organizacion. La escogencia del proyecto es importante para tratar de evaluar todas las aristas
que contempla la metodologia, por lo que se debe considerar un proyecto que ponga en marcha
la mayoria de los procesos propuestos o areas de conocimiento de la gestion de proyectos.

Esta parte del proceso implica la designacion del Responsable de Proyecto del proyecto
piloto, el cual debera ser capacitado en principios de gestion de proyectos y en las areas de
conocimiento. De igual forma, debe ser instruido en la misma metodologia para su respectiva
aplicacion. El Responsable de Proyecto ejecutara la metodologia para la ejecucion del proyecto
y paralelamente se realizara una revision y evaluacion de la compatibilidad, viabilidad e impacto
en el desarrollo del proyecto con la finalidad de realizar los ajustes necesarios a los formatos y

procedimientos para darle una mayor adaptabilidad a la metodologia.

4.4.2. Implementacion

La implementacion conlleva la incorporacion de la metodologia a los activos de la
organizacion, lo que implica la inclusion documental y la divulgacion o entrenamiento del
personal de las areas de interés en los nuevos procesos del sistema de gestion integrado.

A su vez, al igual que en la etapa de validacion, la capacitacion en gestion de proyectos y
las &reas de conocimiento de dicha gestion debe impartirse a los posibles Responsables de los
proyectos que se desarrollen, una vez entre en vigencia la metodologia.

A partir de la entrada en vigor, los repositorios documentales deben estar activos y

recopilar informacion importante para la organizacién. En misma la figura 7 se ilustran los
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documentos que pasan a formar parte de la gestion de conocimiento aplicado a administracion de

proyectos y que son generados producto de la aplicacion de la metodologia.

4.4.3. Plan de direccion del proyecto de implementacion.

Partiendo de las generalidades expuestas para la implementacion de la propuesta
metodoldgica se desarrolla el plan de direccion de proyecto mediante el uso de los formatos y la
misma metodologia, principalmente en sus fases de inicio y planificacion. Este se adjunta como
el Anexo 26: "Plan de Direccion de Proyecto: Implementacion de metodologia de gestion de
proyectos”. Con ello se pretende dar un mayor grado de detalle al proceso de implementacién y
generar una linea base para su ejecucién, de manera que este proyecto desarrollado pueda ser

incorporado a la organizacion.
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Conclusiones

A partir del desarrollo de este trabajo que incluye el analisis para la formulacion de la

metodologia propuesta, se pueden determinar las siguientes conclusiones:

1)

2)

3)

4)

Mediante el analisis de madurez realizado se determin6 que la empresa actualmente posee un
grado de madurez muy bajo en gestion de proyectos, destacando algunos rasgos menores de
la gestidn de tiempo y la gestion de costos como las areas de conocimiento en las cuales se
han desarrollado algunas actividades o han implementado procesos de gestion.

La empresa cuenta con experiencia en tema de certificaciones y posee un sistema de gestion
integrado dirigido hacia normativas de calidad, inocuidad y ambiente. Esto hace que procesos
de gestion y mejora continua constituyan elementos incorporados a la cultura organizacional,
siendo esto una condicion favorable para la implementacion de una adecuada gestion de
proyectos. La empresa y principalmente en el area industrial se cuenta con activos
organizacionales que permiten la incorporacion de procedimientos de gestion, por lo que la
metodologia desarrollada debe ser compatible con la generalidad de los sistemas para
facilitar su incorporacién.

La aplicacion del cuestionario OPM3 y su evaluacion por areas de conocimiento de la gestion
de proyectos permite identificar algunas que presentan nulidad en su aplicacién, tal es el caso
de la gestion de riesgos, gestion de interesados y gestion de la calidad.

El nivel de madurez de la organizacidn se encuentra en una etapa de estandarizacion de los
procesos segun la autoevaluacion del cuestionario del estandar OPM3, es decir, no se cuenta
con seguimiento, control y mejora sobre los procesos de gestion minimamente establecidos

en la organizacion.



5)

6)

7)

8)

9)

7

Los proyectos que se desarrollan en el area industria se caracterizan en su mayoria por
obedecer a un ciclo de vida de tipo predictivo, por lo que la metodologia de gestién
desarrollada esta orientada a la conceptualizacion de los proyectos y su alcance desde el
comienzo del desarrollo de éstos.

La estructura organizacional es del tipo funcional y no se cuenta con personal exclusivo para
el desarrollo e implementacién de proyectos, por lo que los roles definidos para el desarrollo
de los proyectos son ejecutados por las diferentes areas funcionales del area industrial,
aspecto que se debe ser considerado como determinante en la elaboracion de la metodologia
y en el tipo de roles y responsabilidades que se asignan.

La mejora en los procesos de evaluacion y priorizacion de los proyectos que se formulan
constituyen una necesidad de la empresa para lograr que los recursos que se destinen para el
desarrollo de proyectos generen beneficios que estén direccionados a la estrategia del
negocio y sostenibilidad de la empresa.

La metodologia propuesta permite establecer las lineas base para los proyectos del area
industrial mediante la formulacion integrada de un Plan de Direccidn de Proyecto.

El plan de implementacion para la metodologia de gestion de proyectos para el area industrial
viene a cubrir una necesidad de un activo que permita estandarizar, controlar y mejorar los

procesos de gestion de proyectos.



6.

78

Recomendaciones

Como parte de las recomendaciones que surgen de este trabajo, se pueden considerar

principalmente las siguientes:

1)

2)

3)

4)

Dado que el nivel de madurez en general es bajo, la Gerencia Industrial y Superintendencias
deben entrenar en tematica de proyectos al personal involucrado para desarrollar sus
capacidades de gestion y liderazgo en la ejecucion de éstos.

La empresa, por medio de la Gerencia Industrial y Gerencia General, y como parte de la
mejora continua, debe contar en un futuro préximo con herramientas o sistemas de
informacidn para el manejo de los diversos procesos de gestion de proyectos, principalmente
con programas que permitan la integracion de las diferentes areas de conocimiento para
iniciar un proceso de migracion de plantillas documentales a sistemas de informacion
adecuados para el manejo de los proyectos, de los activos organizacionales que se vayan
desarrollando y de los respaldos e informacion historica que amerite.

Dentro del alcance de este trabajo considerd la realizacion del plan de implementacion por lo
que se recomienda a la Gerencia Industrial asignar el equipo y recursos necesarios para poner
en practica la metodologia propuesta de manera completa y su incorporacion a los
procedimientos y politicas de la organizacion.

Con la finalidad de monitorear la madurez en materia de gestion de proyectos y para trazar
una ruta de mejora continua, es importante contar con una direccion y planificacion. Esto se
puede lograr con la implementacion del estandar OPM3, por lo que es recomendable que la
Gerencia General en conjunto con la Gerencia Industrial evalten la implementacién

respectiva o bien otro estandar similar.
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6)

7)
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Dada la madurez del sistema integrado de gestion de la empresa, se recomienda al Gestor del
Sistema Integrado de Gestion evaluar la incorporacion de la metodologia propuesta sobre la
base de este sistema, de manera gque se integre a los activos de la organizacion.

Se recomienda a la Gerencia General y a las Gerencias de area evaluar el desarrollo de una
sistematica aplicable a toda la empresa y ajustada a los diferentes tipos de proyectos que
puede surgir, ademas de los considerados en este trabajo y que corresponden al area
industrial.

El desarrollo de una metodologia para el control de proyectos debe considerar el alcance de
todas las areas de conocimiento para un correcto disefio y dimensionamiento de ésta. La
metodologia propuesta debe ser parte de un ciclo de mejora continua en el que se desarrollen
los procesos presentados con un nivel de detalle y complejidad adecuado y de acuerdo a la
madurez organizacional que se va obteniendo, aspecto que debe ser considerado por el todo

el equipo responsable de la gestion de proyectos
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Anexo 1: ACTA (CHARTER) DEL PFG.

ACTA DEL PROYECTO

Fecha Nombre de Proyecto

14/05/2020 Propuesta de metodologia para la gestion de proyectos del
area industrial de una empresa de procesamiento y
produccion de derivados de la cafia de azucar

Areas de conocimiento /| Area de aplicacion (Sector / Actividad):

procesos:
Grupos de Procesos: Iniciacion, Industria de subproductos de la cafia de azlcar,
planificacion, ejecucion, control y | produccion de azucares de diferentes calidades.
cierre.

Areas de conocimiento:
Integracion, alcance, tiempo,
costo, calidad, recursos,
comunicacion, riesgos,
adquisiciones e interesados.
Fecha de inicio del proyecto Fecha tentativa de finalizacién del proyecto
8 de junio de 2020 30 de noviembre de 2020

Objetivos del proyecto

Objetivo general

Elaborar una propuesta de una metodologia de gestion de proyectos en el area industrial de la
empresa, para aplicar las mejores practicas de administracién de proyectos y mejorar la
administracion de estos.

Obijetivos especificos

1. Determinar la situacion actual desde la perspectiva de administracion de proyectos

en el area industrial de la empresa para identificar las necesidades de mejora en la gestion de
proyectos.

2. Formular las politicas y procedimientos para llevar a cabo los proyectos en el area industrial
de la empresa con la finalidad de incorporar un enfoque de todas las areas de conocimiento de
la gestidn de proyectos.

3. Formular los instrumentos, técnicas y herramientas (formatos y plantillas) para dar soporte a
la metodologia propuesta.

4. Definir un plan de implementacion de la metodologia propuesta mediante el uso de los
procedimientos desarrollados aplicables para incorporarla como activo a los procesos de la
organizacion.

Justificacion o propésito del proyecto

Actualmente la empresa cuenta con diversas certificaciones y como parte de ellas y de la mejora
continua que viene intrinseca se desarrollan proyectos de mejora y nuevos montajes en las
instalaciones con la intencion de satisfacer necesidades internas, de clientes o del mercado.
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Parte de los desarrollos se realizan careciendo una sistematica establecida que se haya
desarrollado bajo los criterios de las buenas practicas para la gestion y administracion de
proyectos, con deficiencias que van desde la iniciacion de los proyectos hasta el cierre de los
mismos, provocando ineficiencia en el uso de recursos, variaciones grandes en el alcance de los
proyectos y falta de documentacion y registros relevantes en cada uno de ellos.

Con el desarrollo de este proyecto, se espera que la empresa tenga una alternativa viable para
incorporar a sus activos organizacionales procedimientos que permitan desarrollar y gestionar
proyectos de tal forma que se busque el éxito de éstos, impactanto directamente en la eficiencia
en el uso de los recursos otorgados por la direccion y en la generacién de valor para la empresa,
siendo esto un pilar fundamental dentro de las estrategias de negocio y el logro de los objetivos
de la compaiiia.

Descripcion del producto o servicio que generard el proyecto — Entregables finales del
proyecto

El producto final del proyecto constituye una propuesta detallada de una sistematica de gestién
de proyectos para a la empresa y que permita la aplicacion de buenas practicas de
adminsitracion de éstos en sus diez areas de conocimiento y con ello, propiciar un aumento en
la probabilidad de éxito de los mismos.

El proyecto generara los siguientes productos:

1. Anélisis documentado de la situacién actual desde la perspectiva de administracion de
proyectos en el area industrial de la empresa en el que se identifican las necesidades de mejora
en la gestion de proyectos .

2. Procedimientos y politicas para llevar a cabo los proyectos en el area industrial de la empresa
con la finalidad de incorporar un enfoque de todas las areas de conocimiento de la gestion de
proyectos.

3. Documentos e instrumentos (formatos y plantillas) para dar soporte a la sistematica
metodolégica propuesta .

4. Plan de implementacion de la sistematica propuesta para incorporarla como activo de los
procesos de la organizacion.

Supuestos

Se consideran los siguientes supuestos:

Existe una brecha identificable entre las practicas actuales de la empresa y las mejores practicas
de administracion de proyectos.

Se tiene con disponibilidad de informacion para el analisis respectivo.

Las politicas actuales no contienen los principios para una buena administracion de proyectos.
La empresa tiene una sistematica abierta para realizar cambios en la cultura organizacional.

Los sistemas de tecnologia de informacion pueden soportar las necesidades de la propuesta.

Se cuenta con disponibilidad de informacién de recursos asignables a la implementacion.

Restricciones
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El desarrollo de la investigacion debe interferir en las operaciones normales y desarrollo de los
proyectos actuales salvo autorizacion previa.

Limitada disponibilidad de tiempo de los responsables de proyectos.

Se deben respetar las politicas de formatos y uso de imagen de la empresa.

Se deben respetar las politicas de formatos y uso de imagen de la empresa.

Se deben considerar las temporadas de produccion y mantenimiento de la empresa y las
politicas de etapa productiva.

Identificacién riesgos

Si se presentan atrasos en actividades del cronograma que requieran mayores esfuerzos al final
del proyecto podria verse afectada la finalizacion dentro de los plazos inicialmente establecidos
debido a que también hay un incremento de cargas laborales propias del negocio del azucar
después de los meses de noviembre y diciembre que limitaria la disponibilidad para la
dedicacion al proyecto.

Si durante la ejecucion del proyecto la alta direccion emite mediante una directriz una
metodologia para el abordaje de los proyectos podria verse afectado el interés en la
implementacion y desarrollo del proyecto.

Si el plan de implementacion requiere de inversiones elevadas segun criterio de la gerencia, el
proyecto podria verse afectado en cuanto al alcance de aplicacion real.

Si la informacidn actual no es adecuada, podrian verse afectada la calidad de la identificacién
de oportunidades y con ello la efectividad de la propuesta.

Presupuesto

Para el desarrollo del proyecto se estima un presupuesto de ¢ 1,855,000.00 que comprende lo
siguiente:

e Tiempo dedicado (280 h): ¢1,400,000.00

e Servicios generales (electricidad, internet, otros): ¢ 75,000.00

e Materiales (papeleria e impresion): ¢ 150,000.00

e Servicios especiales (revision final): ¢ 180,000.00

e Otros gastos: ¢ 50,000.00

Principales hitos y fechas

Recuerde gue los hitos estan relacionados con los entregables y que estos se relacionan con los
objetivos especificos (en el caso del PFG considerar los hitos incluyendo la tutoria, lectura 'y
evaluacion final)

Nombre hito Fecha inicio Fecha final

Aprobacién del Perfil de 8 de junio del 2020 15 de julio de 2020

PFG.

Tutoria 31 de agosto del 2020 30 de noviembre del 2020
Analisis de la situacion 2 de setiembre del 2020 20 de setiembre del 2020
actual en materia de

proyectos

Propuesta Metologogica 20 de setiembre del 2020 14 de octubre del 2020
(procedimientos)

Documentos e instrumentos | 15 de octubre del 2020 29 de octubre del 2020
Plan de implementacion 29 de octubre del 2020 13 de noviembre del 2020
Documeno sin Anexos 13 de noviembre de 2020 19 de noviembre 2020
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Documento completo PFG 19 de noviembre 2020 12 de diciembre 2020
Aprobacién Borrador del 12 de noviembre del 2020 15 de diciembre del 2020
PFG

Lectura de PFG 15 de diciembre del 2020 13 de enero del 2021
Tutoria Final 14 de enero del 2021 20 de enero del 2021
Aprobacioén del PFG 20 de enero del 2021 27 de enero del 2021

Informacion historica relevante

La empresa cuenta con aproximadamente 45 afios en el mercado del azucar, gremio que ha
desarrollado tecnologias durante méas de 100 afios y que hoy en dia continda generando nuevas
formas de hacer los procesos mas eficientes y bajo un mejor aprovechamiento de recursos.

En los altimos afos, la implementacidn de certificaciones y con ello algunas de las acciones
correctivas y preventivas que eéstas conllevan segun sus versiones, han desembocado en la
necesidad de nuevas inversiones en los procesos, lo que hace que la generacion de proyectos y
la necesidad de ejecutarlos de manera eficiente se torne indispensable para la empresa, por lo
que a nivel de sistemas de gestion se han realizado algunos esfuerzos por cumplir ciertos
requisitos principalmente para el cumplimiento de dichas normas, pero no basados
especificamente con criterios de gestion de proyectos. Resulta una necesidad inminente la
aplicacion propia de practicas de administracion de proyectos para complementar los esfuerzos
realizados.

Identificacién de grupos de interés (involucrados)

Involucrados Directos:

De la empresa: Gerente Industrial, Superintedente de Operaciones y Mantenimiento,
Superintendente de Fabricacion de Azucar, Superintendente de Destileria, Jefes de
mantenimiento, Jefes y Supervisores de areas productivas.

De la Universidad: Profesores lectores, profesor tutor y profesor de Seminario de Graduacion.
Involucrados Indirectos:

De la empresa: Gerencia General, Gerencia Financiera, Gerencia de Recursos Humanos,
Auditoria, Contratistas, Gestor del Sistema Integrado de Gestidn

De la Universidad: Personal administrativo.

Director de proyecto: Firma:
Randall Gonzalez Masis

Autorizacion de: Firma:
Gerente General




Anexo 2: EDT del PFG

1

1.1
111
1111
1112
1.1.1.3
1114
1.1.15
1.1.2
1.2
1.2.1
1211
1212
1.2.2
1221
1.2.2.2
1.2.2.3
1.2.2.4
1.2.25
1.2.2.6
1.3
13.1
1.3.2
1321
1.3.2.2
133
1.3.3.1
1.3.3.2
1.4
141
1.4.2
1421
1.5
151
1.5.2
153

Proyecto Final de Graduacion
Seminario de Graduacion
Entregas
Avance 1 (Charter, EDT, Bibliografia)
Avance 2 (Introduccion)
Avance 3 (Marco Tedrico)
Avance 4 (Marco Metodologico)
Avance 5 (Finalizacion y Resumen Ejecutivo)
Aprobacién de Seminario de Graduacion
Tutoria
Tutor
Asignacion de Tutor
Retroalimentacién de Tutor
Entregables
Analisis de la situacion actual
Propuesta Metodoldgica (procedimientos)
Documentos de la propuesta
Plan de implementacion
Documento completo sin Anexos (Entrega 1)
Documento completo, con Anexos (Entrega 2)
Lectura de Documento
Asignacion de lectores
Envio de Documento a lectores
Entrega a Lector 1
Entrega a Lector 2
Informes de revision
Retroalimentacion de Lector 1
Retroalimentacion de Lector 2
Tutoria Final de Ajuste
Incorporacion de correcciones de lectores
Envio de Documento a lectores
Entrega de documento final
Aprobacion
Aprobacion de Lectores
Calificacion final de Tribunal Examinador
Finalizacion de PFG



Anexo 3: CRONOGRAMA del PFG

Id HEDT Moaribre de tamea Duracion Comieriso ] 1 3, 000 trid, 1 1, 2001
1 1 Proyecto Final de Graduacion 262 88 dias lun 8/6/20
2 1.1 seminario de Graduacion 47 dias lun 8/6/20 |
3 111 Entregas 42 dias lun 8/6/20 g |
4 1.1.1.1 Avance 1 [Charter, EDT, Bibliografia) 10 dias lun 8/6/20
5 11111 Crear EDOT 10 dizs lun B/6/20
6 111172 Investigacion bibliograica 10 dias fun &/6/20
7 1.1.1.2 Avance 2 {Intreduccion, Cronograma) 9 dias mar 16/6/20
a 11121 Realizar correcciones 2 dias mar 16/6/20
3 111232 Hacer Introduccion 9 dias mar 16/6/20
o 11123 Hacer Cranograma 9 dias mar 16/6/20
1 | 1113 Avance 3 (Marco Tedrico) 2 dias mar 23/6/20
12 11131 Realizar correcciones 2 dias mar 23/6/20
13 11132 Marco Institucional 3 dias mar 23/6/20
14 | 11133 Teoria de Administracion de Proyectos 3 dias mar 23/6/20
15 | 11134 Ctras teorias aplicables 3 dias mar 23,/6/20
16 | L1414 Avance 4 [Marco Metodologico) 8 dias mar 30/6/20
7 11141 Realizar correcciones 2 dias mar 30/6/ 20
18 | 11142 Introduccion del marco metodologico 3 dias mar 30/6/ 20
19 | 11143 Fuentes de informacion 3 dias mar 30/6/20
20 | 11144 Metodos de investigacion 3 dias mar 30/6/20
21 11145 Herramientas 8 dias mar 30/6/20
22 11146 Supuestos y restricciones 2 dias mar 30/6/20
23 | 11147 Entragables 2 dias mar 30/6/20
24 | 1115 Avance 5 (Finalizacion y Resumen Ejecutivo) 7 dias mar 7/7,/20
25 11151 Realizar correcciones Z dias mar 7/7/20
26 11152 Resumen Ejecutivo 7 dias mar 7/7/20
27 | 11153 Bibliografia e indicas 3 dias wie 107,20
2B 11154 Charter firmado 3 dias wie 104720
29 | 112 Aprobacion de Seminario de Graduacion 5 dias dom 12/7/20 l
30 | 113 Finalizacion de Seminario de Graduacion 0 dias jue 16/7/20 & 167
Proyecto: Cronograma de PRG Tarea HEo L Resumen del proyectn |
Fecha: mig 20/1/Z1 Dirdizicn D Resumen e colg fin |
Pagina 1

89



Id HEDT Mombre de tarea Duracidn (Coamienao ] 1 3, 2000 trid, 1 1, 2001
3| 12 Tutoria 162,88 dias lun 3/8/20 I 1
32 | 121 Inicio de la Tutoria 0 dias lun 3/8/20
3l 122 Tutar 3 dias lun 31/8/20
a [f1221 asignacidn de Tutar 3 dias lun 31/8/20
35 p1222 Comunicacion con Tutor 2 dias fun 31,/8/20
36 | L23 Entregables 123 dias  mie 2/9/20
3T | 1231 Analisis de la situacidn actual 22 dias mié 2/9/20
3 | 12332 Propuesta Metodologica [Procedimientos) 30 dias dom 20/9/20 l
39 1233 Docurmentos de la propuesta 18 dias jue 15/10/20
40 | 1234 Plan de implementacion 1E dias jus 29/10/20
41 1235 Documento completo sin Anexos (Entrega 1) 7 dias wie 13/11/20
42 1.2.3.6 Documento completo 2E dias jue 19/11/20
43 124 aprobacion por Tutor 3 dias sab 12/12/20 4
4 | 13 Lectura de Documento 36 dias mar 15/12/20 LI'
45 P13a Asignacion de lectores 2 dias mar 15/12/20 -
46 | 1.3.2 Envio de Documento a lectores 2 dias mig 16/12/20
4T | 1321 Entrega a Lector 1 2 dias mié 16/12/20
4 | 13.2.2 Entrega a Lector 2 2 dias mig 16/12/20
43 | 1.3.3 Informes de revisicn 32 dias wie 18/12/20
50 | 1331 Periodo de lectura 30 dias vie 18/12/20 -
51 | 13332 Retroalimentacion de Lector 1 2 dias mar 12,/1/21 1
52 | 1333 Retroalimentacion de Lector 2 2 dias mar 12,/1/21 il
53 | |La Tutoria Final de Ajuste 3 dias mié 13/1/21 P
54 | 141 Incorporacion de correcciones de lectores 3 dias mig 13/1/21 1
55| 4.2 Envio de Documento a lectores 1 dia mié 20/1/21 1
56 | 1421 Entrega de documento final 1 dia mie 20/1/21
5T | LS Aprobacion 7 dias jue 211731
58 | 151 Aprobacion de Lectores & dias jus21/1/21
59 | 15.2 calificacion final da Tribunal Examinador 1 dia mar 26/1/21
&0 | 153 Finalizacion del PF& 0 dias mié 27/1/21 27N
Proyecto: Croncgrama de PRG Tares HeEn L ] Resumen del proyectn |
Fecha: mig 20/1/21 Divicitn e, Hesumen r— oplo fin 1

Pagina 2

90
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Anexo 4: “Cuestionario de Autoevaluacion OPM3 aplicado”

Pregunta de Autoevaluacion OPM3 Si No Comentario

¢Su organizacién estandariza el proceso X No se desarrolla el Acta de Constitucion

“Desarrollar Acta de Constitucion del como tal.

Proyecto™?

¢Su organizacién mide el proceso X No se ejecuta esta accién en los procesos

“Desarrollar Acta de Constitucion del vinculados con proyectos

Proyecto”?

¢Su organizacion controla el proceso X No se ejecuta esta accion en los procesos

“Desarrollar Acta de Constitucion del vinculados con proyectos

Proyecto”?

¢Su organizacion mejora el proceso X No se ejecuta esta accion en los procesos

“Desarrollar Acta de Constitucion del vinculados con proyectos

Proyecto”?

¢Su organizacion estandariza el proceso X Se cuenta con documentos para registrar

“Desarrollar el Plan de Gestion del Proyecto los proyectos de manera estandar y segln

”? el sistema de gestion de calidad. Se
consideran aspectos generales
presupuestarios y de tiempos.

¢Su organizacién mide el proceso X No se ejecuta esta accién en los procesos

“Desarrollar el Plan de Gestion del Proyecto vinculados con proyectos

»9

¢Su organizacién controla el proceso X No se ejecuta esta accién en los procesos

“Desarrollar el Plan de Gestion del Proyecto vinculados con proyectos

»9

¢Su organizacién mejora el proceso X No se ejecuta esta accién en los procesos

“Desarrollar el Plan de Gestion del Proyecto vinculados con proyectos

»9

¢Su organizacion estandariza el proceso X Existe una metodologia con rasgos de

“Dirigir y Gestionar el trabajo del Proyecto”? estandares dentro de la organizacion para
seguimiento de los proyectos.

(Su organizacion mide el proceso “Dirigir y X Aun cuando se evidencian cambios, no

Gestionar el trabajo del Proyecto™? hay medicion del proceso.

(Su organizacion controla el proceso “Dirigir X No se ejecuta esta accion en los procesos

y Gestionar el trabajo del Proyecto”? vinculados con proyectos

(Su organizacioén mejora el proceso “Dirigir y X No se ejecuta esta accion en los procesos

Gestionar el trabajo del Proyecto™? vinculados con proyectos

¢Su organizacion estandariza el proceso X Existe una metodologia para dar

“Monitorear y controlar el trabajo del monitorear costos generales y avances

Proyecto”? cronoldgicos de los proyectos.

¢Su organizacion mide el proceso X No se ejecuta esta accion en los procesos

“Monitorear y controlar el trabajo del vinculados con proyectos

Proyecto”?

¢Su organizacion controla el proceso X No se ejecuta esta accion en los procesos

“Monitorear y controlar el trabajo del vinculados con proyectos

Proyecto”?

¢Su organizacion mejora el proceso X Se logra encontrar mejoras documentadas

“Monitorear y controlar el trabajo del
Proyecto”?

en la forma de ejecutar este proceso y
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Pregunta de Autoevaluacion OPM3 Si

No Comentario

¢Su organizacion estandariza el proceso
“Realizar un Control de Cambios Integrado™?

{Su organizacion mide el proceso “Realizar
un Control de Cambios Integrado™?

¢Su organizacion controla el proceso
“Realizar un Control de Cambios Integrado™?
{Su organizacion mejora el proceso “Realizar
un Control de Cambios Integrado™?

¢Su organizacion estandariza el proceso
“Cierre del Proyecto o Fase”?

{Su organizacion mide el proceso “Cierre del
Proyecto o Fase™?

{Su organizacion controla el proceso “Cierre
del Proyecto o Fase™?

(Su organizacion mejora el proceso “Cierre
del Proyecto o Fase™?

¢ Su organizacién estandariza el proceso
“Planificar la Gestion del Alcance”?

(Su organizacion mide el proceso “Planificar
la Gestion del Alcance™?

¢Su organizacién controla el proceso
“Planificar la Gestion del Alcance”?

¢Su organizacion mejora el proceso
“Planificar la Gestion del Alcance™?

¢Su organizacion estandariza el proceso
“Recopilacion de requisitos™?

¢Su organizacién mide el proceso

“Recopilacion de requisitos™?

¢Su organizacién controla el proceso
“Recopilacion de requisitos”?

¢Su organizacion mejora el proceso
“Recopilacion de requisitos™?

¢Su organizacién estandariza el proceso X
“Definir el Alcance ”?

¢Su organizacion mide el proceso “Definir el
Alcance”?

{Su organizacion controla el proceso “Definir
el Alcance ”?

¢Su organizacién mejora el proceso “Definir
el Alcance ”?

¢Su organizacion estandariza el proceso
“Crear la EDT”?

cambios realizados bajo el sistema de
gestion de calidad.

X Setiene un control de cambios para el

sistema de gestion de calidad, sin
embargo, en materia de proyectos se
carece de la aplicacion del concepto.

X No se ejecuta esta accidn en los procesos

vinculados con proyectos

X No se ejecuta esta accion en los procesos

vinculados con proyectos

X No se ejecuta esta accién en los procesos

vinculados con proyectos

X No se ejecuta esta accion en los procesos

vinculados con proyectos

X No se ejecuta esta accién en los procesos

vinculados con proyectos

X No se ejecuta esta accién en los procesos

vinculados con proyectos

X No se ejecuta esta accion en los procesos

vinculados con proyectos

X No se ejecuta esta accién en los procesos

vinculados con proyectos

X No se ejecuta esta accion en los procesos

vinculados con proyectos

X No se ejecuta esta accién en los procesos

vinculados con proyectos

X No se ejecuta esta accion en los procesos

vinculados con proyectos

X Se documentan parcialmente, sin embargo,

se carece de un proceso adecuado y formal
para tal efecto.

X No se ejecuta esta accidn en los procesos

vinculados con proyectos

X No se ejecuta esta accién en los procesos

vinculados con proyectos

X No se ejecuta esta accion en los procesos

vinculados con proyectos
Existen formatos para definicion del
alcance de manera muy general y en
cuanto a presupuesto econémico
bésicamente.

X No se ejecuta esta accion en los procesos
vinculados con proyectos

X No se ejecuta esta accion en los procesos
vinculados con proyectos

X No se ejecuta esta accion en los procesos
vinculados con proyectos

X No se ejecuta esta accion en los procesos
vinculados con proyectos
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Pregunta de Autoevaluacion OPM3 Si

No Comentario

¢Su organizacion mide el proceso “Crear la
EDT”?

(Su organizacion controla el proceso “Crear
la EDT”?

¢Su organizacion mejora el proceso “Crear la
EDT”?

¢Su organizacién estandariza el proceso
“Validar el Alcance ?

¢Su organizacion mide el proceso “Validar el
Alcance ”?

¢Su organizacién controla el proceso
“Validar el Alcance ?

(Su organizacion mejora el proceso “Validar
el Alcance ”?

¢Su organizacién estandariza el proceso X
“Controlar el Alcance ”?

{Su organizacion mide el proceso “Controlar

el Alcance ”?

¢Su organizacion controla el proceso

“Controlar el Alcance ”?

¢Su organizacién mejora el proceso

“Controlar el Alcance ”?

¢Su organizacién estandariza el proceso X
“Planificar la Gestion del cronograma”?

(Su organizacion mide el proceso “Planificar

la Gestion del cronograma”™?

¢Su organizacion controla el proceso

“Planificar la Gestion del cronograma’?

¢Su organizacién mejora el proceso

“Planificar la Gestion del cronograma”?

¢Su organizacion estandariza el proceso X
“Definir las Actividades™?

{Su organizacion mide el proceso “Definir las
Actividades™?

(Su organizacion controla el proceso “Definir

las Actividades”?

(Su organizacién mejora el proceso “Definir

las Actividades™?

¢Su organizacion estandariza el proceso X
“Secuenciar las Actividades™?

¢Su organizacion mide el proceso
“Secuenciar las Actividades™?

¢Su organizacion controla el proceso
“Secuenciar las Actividades™?

¢Su organizacion mejora el proceso
“Secuenciar las Actividades™?

X No se ejecuta esta accién en los procesos
vinculados con proyectos

X No se ejecuta esta accion en los procesos
vinculados con proyectos

X No se ejecuta esta accién en los procesos
vinculados con proyectos

X No se ejecuta esta accién en los procesos
vinculados con proyectos

X No se ejecuta esta accion en los procesos
vinculados con proyectos

X No se ejecuta esta accién en los procesos
vinculados con proyectos

X No se ejecuta esta accion en los procesos
vinculados con proyectos
Mediante reuniones establecidas se toman
acuerdo para el control del alcance de
proyectos.

X No se ejecuta esta accién en los procesos
vinculados con proyectos

X No se ejecuta esta accion en los procesos
vinculados con proyectos

X No se ejecuta esta accién en los procesos
vinculados con proyectos
Se cuenta con una sistematica interna
general para el control de los proyectos o
inversiones.

X No se ejecuta esta accion en los procesos
vinculados con proyectos

X No se ejecuta esta accion en los procesos
vinculados con proyectos

X No se ejecuta esta accién en los procesos
vinculados con proyectos
Se definen las actividades vinculadas al
proyecto.

X No se ejecuta esta accién en los procesos
vinculados con proyectos

X No se ejecuta esta accion en los procesos
vinculados con proyectos

X No se ejecuta esta accion en los procesos
vinculados con proyectos
Mediante una herramienta desarrollada
internamente se secuencian las
actividades.

X No se ejecuta esta accion en los procesos
vinculados con proyectos

X No se ejecuta esta accion en los procesos
vinculados con proyectos

X No se ejecuta esta accion en los procesos
vinculados con proyectos
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Pregunta de Autoevaluacion OPM3 Si

No Comentario

¢Su organizacién estandariza el proceso
“Estimar los Recursos de las actividades”?
(Su organizacion mide el proceso “Estimar
los Recursos de las actividades™?

¢Su organizacién controla el proceso
“Estimar los Recursos de las actividades?
{Su organizacion mejora el proceso “Estimar
los Recursos de las actividades™?

¢Su organizacion estandariza el proceso X
“Estimar la duracion de las actividades™?

(Su organizacion mide el proceso “Estimar la
duracion de las actividades™?

¢Su organizacion controla el proceso
“Estimar la duracion de las actividades™?

{Su organizacion mejora el proceso “Estimar
la duracion de las actividades™?

¢Su organizacién estandariza el proceso X
“Desarrollar el cronograma ’?
¢Su organizacion mide el proceso X
“Desarrollar el cronograma ?
¢Su organizacién controla el proceso X

“Desarrollar el cronograma ?

¢Su organizacién mejora el proceso

“Desarrollar el cronograma ’?

¢Su organizacion estandariza el proceso X
“Controlar el cronograma ?

{Su organizacion mide el proceso “Controlar X
el cronograma ”?

¢ Su organizacién controla el proceso X
“Controlar el cronograma ”?

¢Su organizacién mejora el proceso
“Controlar el cronograma ”?

¢Su organizacion estandariza el proceso
“Planificar la Gestion de Costos™?

¢Su organizacion mide el proceso “Planificar
la Gestion de Costos™?

¢Su organizacion controla el proceso
“Planificar la Gestion de Costos™?

¢Su organizacion mejora el proceso
“Planificar la Gestion de Costos™?

¢Su organizacion estandariza el proceso X
“Estimar los Costos”?

(Su organizacion mide el proceso “Estimar
los Costos™?

X

X

No se ejecuta esta accion en los procesos
vinculados con proyectos

No se ejecuta esta accion en los procesos
vinculados con proyectos

No se ejecuta esta accion en los procesos
vinculados con proyectos

No se ejecuta esta accion en los procesos
vinculados con proyectos

Basados en la experiencia y procesos de
estimacion desarrollados internamente.
No se ejecuta esta accion en los procesos
vinculados con proyectos

No se ejecuta esta accion en los procesos
vinculados con proyectos

No se ejecuta esta accion en los procesos
vinculados con proyectos

Se tiene una sistematica muy generalizada
para el desarrollo del cronograma.

Se evalUa el proceso de desarrollo en
cuanto a eficiencia y tiempos.

Se cuenta con tiempos definidos para el
desarrollo de cronogramas y revision del
proceso.

No se ejecuta de manera sistematica.

Se tiene sistemética muy general
estandarizada.

Se evalua el proceso en cuanto a
cumplimiento de lo estipulado en la
sistematica

Se controla el proceso en cuanto a
cumplimiento de lo estipulado en la
sistematica

No se ejecuta de manera sistematica.

No se ejecuta esta accion en los procesos
vinculados con proyectos

No se ejecuta esta accion en los procesos
vinculados con proyectos

No se ejecuta esta accion en los procesos
vinculados con proyectos

No se ejecuta esta accion en los procesos
vinculados con proyectos

Se tiene una sistemética generalizada para
la estimacion de costos basados en
histéricos.

No se ejecuta esta accion en los procesos
vinculados con proyectos
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Pregunta de Autoevaluacion OPM3 Si

No Comentario

¢Su organizacién controla el proceso X
“Estimar los Costos”?

{Su organizacion mejora el proceso “Estimar

los Costos™?

¢Su organizacién estandariza el proceso X
“Determinar el Presupuesto”?

¢Su organizacién mide el proceso

“Determinar el Presupuesto”?

¢Su organizacion controla el proceso
“Determinar el Presupuesto”?

¢Su organizacion mejora el proceso

“Determinar el Presupuesto”?

¢Su organizacién estandariza el proceso X
“Controlar los Costos”?

(Su organizacion mide el proceso “Controlar X
los Costos™?

¢Su organizacion controla el proceso
“Controlar los Costos”?

¢Su organizacién mejora el proceso
“Controlar los Costos”?

¢Su organizacion estandariza el proceso
“Planificar la Gestion de la Calidad”?

¢Su organizacion mide el proceso “Planificar
la Gestion de la Calidad™?

¢Su organizacion controla el proceso
“Planificar la Gestion de la Calidad™?

¢Su organizacion mejora el proceso
“Planificar la Gestion de la Calidad”?

¢Su organizacién estandariza el proceso X
“Realizar el aseguramiento de la Calidad”?

{Su organizacion mide el proceso “Realizar
el aseguramiento de la Calidad”?

¢Su organizacion controla el proceso
“Realizar el aseguramiento de la Calidad”?
(Su organizacién mejora el proceso “Realizar
el aseguramiento de la Calidad”?

¢Su organizacion estandariza el proceso
“Controlar la Calidad™?

{Su organizacion mide el proceso “Controlar
la Calidad”?

¢Su organizacion controla el proceso
“Controlar la Calidad™?

¢Su organizacion mejora el proceso
“Controlar la Calidad™?

Se controla seguln lo establecido en los
procedimientos de gestion de compras.

X No se ejecuta esta accion en los procesos

vinculados con proyectos
Se tiene una sistematica generalizada para
la estimacion del presupuesto en proyectos
basados en juicio experto.

X No se ejecuta esta accion en los procesos

vinculados con proyectos

X No se ejecuta esta accion en los procesos

vinculados con proyectos

X No se ejecuta esta accion en los procesos

vinculados con proyectos

Existe una metodologia genérica para el
seguimiento.

Se evalUa el proceso en cuanto a
cumplimiento de lo estipulado en la
sistemética

X No se ejecuta esta accion en los procesos

vinculados con proyectos

X No se ejecuta esta accién en los procesos

vinculados con proyectos

X No se ejecuta esta accion en los procesos

vinculados con proyectos

X No se ejecuta esta accién en los procesos

vinculados con proyectos.

X No se ejecuta esta accion en los procesos

vinculados con proyectos.

X No se ejecuta esta accion en los procesos

vinculados con proyectos.

Es parte de la sistemética general
establecida para la gestion de proyectos o
inversiones.

X No se ejecuta esta accién en los procesos

vinculados con proyectos.

X No se ejecuta esta accion en los procesos

vinculados con proyectos.

X No se ejecuta esta accién en los procesos

vinculados con proyectos.

X No se ejecuta esta accion en los procesos

vinculados con proyectos.

X No se ejecuta esta accion en los procesos

vinculados con proyectos.

X No se ejecuta esta accion en los procesos

vinculados con proyectos.

X No se ejecuta esta accion en los procesos

vinculados con proyectos.
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Pregunta de Autoevaluacion OPM3 Si No Comentario

¢Su organizacién estandariza el proceso X La organizacion cuenta con los
“Planificar la Gestion de los Recursos procedimientos generales para tal efecto.
Humanos”?

{Su organizacion mide el proceso “Planificar
la Gestion de los Recursos Humanos™?

¢Su organizacion controla el proceso
“Planificar la Gestion de los Recursos
Humanos™?

¢Su organizacion mejora el proceso
“Planificar la Gestion de los Recursos
Humanos™?

¢Su organizacion estandariza el proceso X
“Adquirir el Equipo del Proyecto™?

{Su organizacion mide el proceso “Adquirir
el Equipo del Proyecto™?

¢Su organizacion controla el proceso
“Adquirir el Equipo del Proyecto”?

(Su organizacion mejora el proceso “Adquirir
el Equipo del Proyecto™?

¢Su organizacion estandariza el proceso
“Desarrollar el Equipo del Proyecto”?

¢Su organizacién mide el proceso
“Desarrollar el Equipo del Proyecto”?

¢Su organizacién controla el proceso
“Desarrollar el Equipo del Proyecto™?

¢Su organizacion mejora el proceso
“Desarrollar el Equipo del Proyecto”?

¢Su organizacién estandariza el proceso X
“Gestionar el Equipo del Proyecto™?

(Su organizacion mide el proceso “Gestionar
el Equipo del Proyecto™?

¢ Su organizacién controla el proceso
“Gestionar el Equipo del Proyecto™?

¢Su organizacién mejora el proceso
“Gestionar el Equipo del Proyecto™?

¢Su organizacion estandariza el proceso X
“Planificar la Gestion de las
Comunicaciones™?

(Su organizacion mide el proceso “Planificar
la Gestion de las Comunicaciones™?

¢Su organizacion controla el proceso
“Planificar la Gestion de las
Comunicaciones™?

¢Su organizacion mejora el proceso
“Planificar la Gestion de las
Comunicaciones™?

¢Su organizacion estandariza el proceso X
“Gestionar las Comunicaciones”?

X No se ejecuta esta accién en los procesos

vinculados con proyectos.

X No se ejecuta esta accion en los procesos

vinculados con proyectos.

X No se ejecuta esta accion en los procesos

vinculados con proyectos.

La organizacion cuenta con los
procedimientos generales para tal efecto.

X No se ejecuta esta accién en los procesos

vinculados con proyectos.

X No se ejecuta esta accion en los procesos

vinculados con proyectos.

X No se ejecuta esta accién en los procesos

vinculados con proyectos.

X No se ejecuta esta accion en los procesos

vinculados con proyectos.

X No se ejecuta esta accién en los procesos

vinculados con proyectos.

X No se ejecuta esta accién en los procesos

vinculados con proyectos.

X No se ejecuta esta accion en los procesos

vinculados con proyectos.
La organizacion cuenta con los
procedimientos generales para tal efecto.

X No se ejecuta esta accion en los procesos

vinculados con proyectos.

X No se ejecuta esta accién en los procesos

vinculados con proyectos.

X No se ejecuta esta accién en los procesos

vinculados con proyectos.
La organizacion cuenta con los
procedimientos generales para tal efecto.

X No se ejecuta esta accion en los procesos

vinculados con proyectos.

X No se ejecuta esta accion en los procesos

vinculados con proyectos.

X No se ejecuta esta accion en los procesos

vinculados con proyectos.

La organizacion cuenta con los
procedimientos generales para tal efecto.
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Pregunta de Autoevaluacion OPM3 Si

No Comentario

{Su organizacion mide el proceso “Gestionar
las Comunicaciones”?

¢Su organizacion controla el proceso
“Gestionar las Comunicaciones”?

¢Su organizacién mejora el proceso
“Gestionar las Comunicaciones”?

¢Su organizacién estandariza el proceso
“Controlar las Comunicaciones”?

¢Su organizacion mide el proceso “Controlar
las Comunicaciones”?

¢Su organizacién controla el proceso
“Controlar las Comunicaciones”?

¢Su organizacion mejora el proceso
“Controlar las Comunicaciones”?

¢Su organizacién estandariza el proceso
“Planificar la Gestion de Riesgos™?

{Su organizacion mide el proceso “Planificar
la Gestion de Riesgos™?

¢Su organizacion controla el proceso
“Planificar la Gestion de Riesgos™?

¢Su organizacién mejora el proceso
“Planificar la Gestion de Riesgos™?

¢Su organizacion estandariza el proceso
“Identificar los Riesgos™?

{Su organizacion mide el proceso “Identificar
los Riesgos™?

¢Su organizacion controla el proceso
“Identificar los Riesgos™?

¢Su organizacion mejora el proceso
“Identificar los Riesgos™?

¢Su organizacién estandariza el proceso
“Realizar el Analisis Cualitativo de
Riesgos™?

{Su organizacion mide el proceso “Realizar
el Analisis Cualitativo de Riesgos™?

¢Su organizacion controla el proceso
“Realizar el Analisis Cualitativo de
Riesgos™?

(Su organizacion mejora el proceso “Realizar
el Analisis Cualitativo de Riesgos™?

¢Su organizacion estandariza el proceso
“Realizar el Analisis Cuantitativo de
Riesgos™?

{Su organizacion mide el proceso “Realizar
el Anélisis Cuantitativo de Riesgos™?

¢Su organizacion controla el proceso
“Realizar el Analisis Cuantitativo de
Riesgos™?

X

X

No se ejecuta esta accion en los procesos
vinculados con proyectos.
No se ejecuta esta accion en los procesos
vinculados con proyectos.
No se ejecuta esta accion en los procesos
vinculados con proyectos.
No se ejecuta esta accion en los procesos
vinculados con proyectos.
No se ejecuta esta accion en los procesos
vinculados con proyectos.
No se ejecuta esta accion en los procesos
vinculados con proyectos.
No se ejecuta esta accion en los procesos
vinculados con proyectos.
No se ejecuta esta accion en los procesos
vinculados con proyectos.
No se ejecuta esta accion en los procesos
vinculados con proyectos.
No se ejecuta esta accion en los procesos
vinculados con proyectos.
No se ejecuta esta accion en los procesos
vinculados con proyectos.
No se ejecuta esta accion en los procesos
vinculados con proyectos.
No se ejecuta esta accion en los procesos
vinculados con proyectos.
No se ejecuta esta accion en los procesos
vinculados con proyectos.
No se ejecuta esta accion en los procesos
vinculados con proyectos.
No se ejecuta esta accion en los procesos
vinculados con proyectos.

No se ejecuta esta accion en los procesos
vinculados con proyectos.
No se ejecuta esta accion en los procesos
vinculados con proyectos.

No se ejecuta esta accion en los procesos
vinculados con proyectos.
No se ejecuta esta accion en los procesos
vinculados con proyectos.

No se ejecuta esta accion en los procesos
vinculados con proyectos.
No se ejecuta esta accion en los procesos
vinculados con proyectos.
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Pregunta de Autoevaluacion OPM3 Si

No Comentario

{Su organizacion mejora el proceso “Realizar
el Anélisis Cuantitativo de Riesgos™?

¢Su organizacion estandariza el proceso
“Planificar la Respuesta a los Riesgos™?

{Su organizacion mide el proceso “Planificar
la Respuesta a los Riesgos™?

¢Su organizacién controla el proceso
“Planificar la Respuesta a los Riesgos™?

¢Su organizacion mejora el proceso
“Planificar la Respuesta a los Riesgos™?

¢Su organizacién estandariza el proceso
“Controlar los Riesgos”?

{Su organizacion mide el proceso “Controlar
los Riesgos™?

¢Su organizacién controla el proceso
“Controlar los Riesgos”?

¢Su organizacién mejora el proceso
“Controlar los Riesgos”?

¢Su organizacion estandariza el proceso
“Planificar la Gestion de las Adquisiciones™?
{Su organizacion mide el proceso “Planificar
la Gestion de las Adquisiciones™?

¢Su organizacion controla el proceso
“Planificar la Gestion de las Adquisiciones™?
¢Su organizacién mejora el proceso
“Planificar la Gestion de las Adquisiciones™?
¢Su organizacion estandariza el proceso X
“Realizar las Adquisiciones”?

(Su organizacion mide el proceso “Realizar X
las Adquisiciones”?

¢Su organizacién controla el proceso
“Realizar las Adquisiciones”?

(Su organizacion mejora el proceso “Realizar
las Adquisiciones™?

¢Su organizacién estandariza el proceso
“Controlar las Adquisiciones”?

(Su organizacion mide el proceso “Controlar X
las Adquisiciones™?

¢Su organizacion controla el proceso

“Controlar las Adquisiciones”?

¢Su organizacion mejora el proceso

“Controlar las Adquisiciones”?

¢Su organizacion estandariza el proceso X
“Cierre de las Adquisiciones”?

(Su organizacion mide el proceso “Cierre de
las Adquisiciones”?

X

X

No se ejecuta esta accion en los procesos
vinculados con proyectos.

No se ejecuta esta accion en los procesos
vinculados con proyectos.

No se ejecuta esta accion en los procesos
vinculados con proyectos.

No se ejecuta esta accion en los procesos
vinculados con proyectos.

No se ejecuta esta accion en los procesos
vinculados con proyectos.

No se ejecuta esta accion en los procesos
vinculados con proyectos.

No se ejecuta esta accion en los procesos
vinculados con proyectos.

No se ejecuta esta accion en los procesos
vinculados con proyectos.

No se ejecuta esta accion en los procesos
vinculados con proyectos.

No se ejecuta esta accion en los procesos
vinculados con proyectos.

No se ejecuta esta accion en los procesos
vinculados con proyectos.

No se ejecuta esta accion en los procesos
vinculados con proyectos.

No se ejecuta esta accion en los procesos
vinculados con proyectos.

Se tiene una sistematica organizacional
para tal efecto.

Existe una sistematica de medicién para la
generalidad de las adquisiciones aplicable.
No se ejecuta esta accion en los procesos
vinculados con proyectos.

No se ejecuta esta accion en los procesos
vinculados con proyectos.

No se ejecuta esta accion en los procesos
vinculados con proyectos.

La organizacion cuenta con los
procedimientos generales para tal efecto y
como parte de la gestion de compras.

No se ejecuta esta accion en los procesos
vinculados con proyectos.

No se ejecuta esta accion en los procesos
vinculados con proyectos.

La organizacion cuenta con los
procedimientos generales para tal efecto y
como parte de la gestion de compras.

No se ejecuta esta accion en los procesos
vinculados con proyectos.
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Pregunta de Autoevaluacion OPM3 Si

No Comentario

(Su organizacion controla el proceso “Cierre

de las Adquisiciones™?

{Su organizacion mejora el proceso “Cierre

de las Adquisiciones™?

¢Su organizacién estandariza el proceso X
“Identificar los interesados™?

(Su organizacion mide el proceso “Identificar
los interesados™?

¢Su organizacion controla el proceso
“Identificar los interesados”?

¢Su organizacion mejora el proceso
“Identificar los interesados™?

¢Su organizacién estandariza el proceso
“Planificar la Gestion de los Interesados™?
¢Su organizacion mide el proceso “Planificar
la Gestion de los Interesados™?

¢Su organizacién controla el proceso
“Planificar la Gestion de los Interesados™?
¢Su organizacion mejora el proceso
“Planificar la Gestion de los Interesados™?
¢Su organizacién estandariza el proceso
“Gestionar la Participacion de los
Interesados”?

{Su organizacion mide el proceso “Gestionar
la Participacion de los Interesados™?

¢Su organizacion controla el proceso
“Gestionar la Participacion de los
Interesados™?

¢Su organizacion mejora el proceso
“Gestionar la Participacion de los
Interesados™?

¢Su organizacion estandariza el proceso
“Controlar la Participacion de los
Interesados™?

¢Su organizacion mide el proceso “Controlar
la Participacion de los Interesados™?

¢Su organizacién controla el proceso
“Controlar la Participacion de los
Interesados”?

¢Su organizacion mejora el proceso
“Controlar la Participacion de los
Interesados”?

X

X

No se ejecuta esta accion en los procesos
vinculados con proyectos.

No se ejecuta esta accion en los procesos
vinculados con proyectos.

Se realiza la identificacion de los
interesados para la presentacion de los
proyectos.

No se ejecuta esta accion en los procesos
vinculados con proyectos.

No se ejecuta esta accion en los procesos
vinculados con proyectos.

No se ejecuta esta accion en los procesos
vinculados con proyectos.

No se ejecuta esta accion en los procesos
vinculados con proyectos.

No se ejecuta esta accion en los procesos
vinculados con proyectos.

No se ejecuta esta accion en los procesos
vinculados con proyectos.

No se ejecuta esta accion en los procesos
vinculados con proyectos.

No se ejecuta esta accion en los procesos
vinculados con proyectos.

No se ejecuta esta accion en los procesos
vinculados con proyectos.
No se ejecuta esta accion en los procesos
vinculados con proyectos.

No se ejecuta esta accion en los procesos
vinculados con proyectos.

No se ejecuta esta accion en los procesos
vinculados con proyectos.

No se ejecuta esta accion en los procesos
vinculados con proyectos.
No se ejecuta esta accion en los procesos
vinculados con proyectos.

No se ejecuta esta accion en los procesos
vinculados con proyectos.

Elaboracion propia con datos de PMI (2013)
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Nombre: Cédigo:
Procedimiento para la Gestion de Proyectos y
Nuevos Montajes PGGO-06
Solic. de cambio No: Elaborado por: Revisado y aprobado por: Fecha de aprobacién: | Rige a partir de: Péagina: Version:
N/A Superintendenc | Gerente Operaciones Por definir Por definir lde7 1
ia de Industriales
Operaciones

1. OBJETIVOS Y ALCANCE
1.1 Establecer la metodologia para la gestion de proyectos en la Division Industrial y de las demés
areas que se considere aplicable en el resto de la empresa.

2. DOCUMENTOS RELACIONADOS

cODIGO NOMBRE DEL DOCUMENTO
MQ-PGPV-01 Procedimiento para la gestién de compras
MQ-PGGSC-01 Procedimiento para el control de Documentos

3. RESPONSABILIDADES

3.1 Para cada proyecto en especial, se debe formar una estructura jerarquica que permita definir los
diferentes niveles de autoridad, pero en general se consideraran al menos los siguientes roles:

Patrocinador: Corresponde a la Gerencia General o Gerencia Industrial segun el origen

3.1.1

3.1.2

3.1.3

del proyecto.

Responsable del Proyecto: Representa la figura de direccién del proyecto.

Es el

responsable de que el proyecto se desarrolle segun lo estipulado por la metodologia. El
responsable de proyecto lo representaria en primera instancia el Jefe o Superintendencia
de area en la que se desarrolla el proyecto.
Equipo de Proyecto: Se compone por los diferentes grupos de trabajo segun los campos
de accion de los proyectos. Estos grupos son liderados por las respectivas jefaturas de

area.

3.2 Es responsabilidad de la Gerencia Industrial aplicar las disposiciones de este procedimiento.

4. DEFINICIONES
4.1 Proyecto: Cualquier esfuerzo de indole temporal para llevar a cabo un producto o montaje nuevo

en la compaiiia.

4.2 Nuevos Montajes: Cualquier cambio, mejora 0 nueva instalacién, maquinaria o equipo orientada
a la mejora del desempefio del area a la que pertenece el equipo.

5. POLITICAS
5.1 La formulacion de proyectos en la organizacion puede originarse a partir de las siguientes fuentes:
Acciones correctivas o preventivas del sistema de gestion integrado.

51.1
5.1.2
513

Reuniones de eq

uipos de trabajo.

Analisis anual de zafra o temporada productiva
5.1.4 Actividades de plan estratégico organizacional.
5.2 Para los proyectos pre aprobados o aprobados por la Gerencia General, se establece la aplicacion
de todos los procesos de esta fase y su interrelacién con las otras fases, con la finalidad de
anticipar parte del desarrollo del proyecto a su aprobacion final y con ello dotar de mayor madurez
a la informacion y documentacioén del proyecto.

6. CONTENIDO

El proceso de desarrollo de proyectos propuesto realiza segun el diagrama de flujo:




Futuro

Conservar o
Ajustara

Analisis de O

Proyectode
Mejora 0 Nuevo
Montaje

Analisis de Matriz de
Proyectos

Matriz de
Proyectos

Proyecto
Aprobado

Proyectos
Descartados

Identificar los interesados

Elaborar / Revisar Act
del Proyecto

Acta
aprobada

Acta Constitutiva
del Proyecto

Crear Estructurade
Desglose de Trabajo

de Recursos

Desgloce Establecer criterios y
planificar la calidad

Estructura de
Desglose de

Trabajo

Estructura de
Desglose de
Recursos

‘ Crear el Cronograma H Estimar los costos

v

13

Cronograma del
Proyecto

Presupuesto del
Proyecto

Plan de Calidad

Planificar las

v

y entregas.

Requisiciones

(Activo
Organizacional)

Plan de compras

Plan de
comunicaciones y
participacion de
los involucrados

Identificacién y planificar
la atencion de Riesgos
Plan de Gestion
Riesgos

Controlar la Calidad

Desarrollar y Dirigir el
Equipo

Gestioinar las
comunicaciones e
involucramiento de los
interesados

Actas de
reuniones

Informes de.
Avance de
Ejecucion

Gestionar el conocimiento

Lecciones
aprendidas

Planificar los cambios

Plan de Gestion
de Cambios

(Revision y

Integracion de Plan de

Proyecto
Actualizacion)
No Aprobacion S
de Plan de

Proyecto

Monitorear e Imp lementar
respuestaa Riesgos

Iniciacion Planificacion Ejecucion Cierre
Inicio L ¢
4.{ Definir el alcance }1—-{ Recopilar requisitos ‘ —P{ Ejecutar las actividades H Controlar el cronograma
SACs, Auditorias,
Revisiones [ v
Gerenciales, Plan iy 3
estratégico. Crear Estructurade —-{ Ejecutar las adquisiciones H Controlar las adquisiones

Control de Ejecucion del
Proyecto

Actas de
cierre de
contratos H

Cierre de contratos

Informe final /
Repositorio de
documentos.

Cierre del Proyecto

Actade Cierre de
Proyecto

Realizar Acta de Cierre del
proyecto

Aceptacion
del Proyecto

Requiere
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Solicitudes de
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Gestionar el cambio
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Cambios del
Proyecto

Aprobacion
de Cambos

Diagrama de Flujo para la Gestion de Proyectos.
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6.1. Fase de Iniciacion.
6.1.1.La iniciacién del proyecto contempla el desarrollo o estimacion de condiciones del
anteproyecto de forma tal que se validen supuestos y determinaciones presupuestales para
ser sometido a una valoracion y priorizacién dentro de los intereses de la organizacion.
6.1.1.1. Generacién de proyectos.
6.1.1.1.1. Para toda actividad o desarrollo que se considere como un proyecto a
desarrollar y segln el sistema de gestion integrado de la empresa se elabora un
registro de RO1-PGGO-06 "Proyecto o Nuevo Montaje".
6.1.1.2. Analisis de Matriz de Proyectos.
6.1.1.2.1. Los proyectos que se generen y se registren seran evaluados y priorizados
por medio del R0O2-PGGO-06 "Matriz de Proyectos" segin el impacto en la
organizacion y desde la perspectiva de las diferentes areas funcionales.
6.1.1.2.2. La priorizacion de los proyectos debe realizarse al menos una vez previo
a toda presentacion de proyectos ante la Gerencia General y Junta Directiva, de
manera que se fundamente de manera objetiva y justificada las necesidades de
aprobacion correspondientes.
6.1.1.2.3. Los proyectos que no son considerados con un nivel adecuado para ser
sometidos a aprobacion o aquellos que son denegados con observaciones, seran
analizados de nuevo para replantear sus dimensiones iniciales o en caso
contrario se archivaran con las justificaciones correspondientes y pasan a formar
parte de los respaldos de conocimiento de la empresa incluyéndose en el R04-
PGGO-06 "Lista de Proyectos descartados"
6.1.1.3. Identificacion de los interesados.
6.1.1.3.1. Para cada proyecto a desarrollar en el area industrial de la empresa se
identificaran los interesados, los cuales se deben registrar en el R0O3-PGGO-06
“Acta de Constitucién de Proyecto". Para ello se debera apoyarse en el
organigrama organizacional de manera que se evalle la participacion,
involucramiento o interés que pueda tener cada una de las partes o
departamentos funcionales de la empresa.
6.1.1.4. Elaboracién de Acta Constitutiva del proyecto.
6.1.1.4.1. Para los proyectos a los que se les ha dado la prioridad correspondiente
para ser sometidos a aprobacion se les desarrollara el RO3-PGGO-06 “Acta de
Constitucion de Proyecto"
6.2. Fase de Planificacion.
6.2.1.En esta fase se desarrollan los procesos que conllevan a la organizacién y planificacion del
proyecto, generando los insumos fundamentales para ejecutar el proyecto.
6.2.2.Definir el alcance.
6.2.2.1. Partiendo de lo establecido en el acta de constitucién del proyecto, se debe detallar
los limites, rangos de accion, areas de impacto, las restricciones y supuestos, los
criterios de aceptacion de los entregables, asi como las exclusiones del proyecto.
6.2.2.2. Recopilar requisitos.
6.2.2.3. Se debe determinar y documentar los requisitos de los interesados para lograr los
objetivos del proyecto. Deben considerarse factores organizacionales, procedimiento
y politicas, asi como condiciones ambientales y del entorno. Estos requisitos
representan un insumo para la definicion del alcance real del proyecto.
6.2.3.Crear estructura de desglose de trabajos.
6.2.3.1. El objetivo de este proceso es subdividir el proyecto en componentes, tareas o
actividades de menor tamafio. La realizacion de la estructura de desglose de trabajos
constituye el marco de referencia para definir los diferentes entregables a lo largo del
proyecto. Este desglose de trabajo debe quedar documentado mediante R05-IGGO-
06 "Estructura de desglose de trabajo".
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6.2.4.Crear estructura de desglose de recursos.
6.2.4.1. Las necesidades o recursos requeridos para el cumplimiento de los objetivos del
proyecto pueden diagramarse o desglosarse de manera jerarquica. El mapeo de los
recursos requeridos se realiza mediante el R06-PGGO-06 "Estructura de desglose
de recursos" y se deben considerar las necesidades de personal, materiales, equipo,
insumos y otros que deban gestionarse dentro del alcance del proyecto.
6.2.5.Definir el cronograma.
6.2.5.1. Las actividades del proyecto deben ser secuenciadas adecuadamente para y
definir la ruta critica del proyecto por medio del R0O7 "-PGGO-06 "Cronograma del
proyecto".
6.2.6.Estimar los costos.
6.2.6.1. Realizar la estimacién de costos del proyecto mediante el método de composicidén
de costos o estimacién ascendente. Hacer uso del R08-PGGO-06 "Presupuesto del
proyecto".
6.2.7.Planificar las adquisiciones.
6.2.7.1. El responsable del proyecto en conjunto con su equipo de trabajo debe identificar
las principales adquisiciones que se deben realizar en el proyecto y que impactan
directamente los objetivos de este. Estas adquisiciones deben ser efectuadas segin
se establezca en el R10-PGGO-06 "Plan de adquisiciones”, en el que se especifican
las fechas, dimensiones, caracteristicas, tipos de contratos, garantias y otros criterios
o condiciones que se deban considerar para cada una de los productos o servicios que
se necesiten adquirir.
6.2.8.Establecer criterios y planificar la calidad.
6.2.8.1. Con la finalidad de establecer la base para la realizacién del plan de calidad del
proyecto, se deben definir los criterios fundamentales de los diferentes entregables, asi
como de los hitos o actividades que se consideren relevantes. Este ejercicio debe
realizarse con la finalidad de establecer las medidas de control que se implementaran
para asegurar el cumplimiento de dichos criterios o bien las acciones a tomar en caso
de desviaciones. Esto constituye el plan de calidad el cual debe ser documentado en
el R09-PGGO-06 "Plan de calidad de Proyecto".
6.2.9.Planificar las comunicaciones.
6.2.9.1. Se deben establecer la forma de realizacién de las comunicaciones del proyecto
mediante el R11-PGGO-06 "Plan de comunicaciones y participacién de los
involucrados". La forma, frecuencia y registros de apoyo se deben resumir en dicho
documento.
6.2.9.2. Las comunicaciones incluyen las que se requieren para la administracion del
proyecto, asi como la que se necesite para la gestion de la participacion de los
involucrados.
6.2.10. Identificar y planificar la atencién de riesgos.
6.2.10.1. Identificar los riesgos del proyecto y realizar su valoracion en cuanto a probabilidad
e impacto, ademas de las medidas a tomar segun el grado de relevancia que tenga
cada riesgo. Esto se realiza mediante la utilizacion del R12-PGGO-06 "Plan de
Gestion y Monitoreo de riesgos".
6.2.10.2. Se deben considerar dentro del andlisis los riesgos de gestion, riesgos técnicos,
riesgos del entorno y comerciales o financieros, entre otros.
6.2.11. Planificar los cambios.
6.2.11.1. La gestion y control de cambio se debe realizar de la forma en que se establezca
en el R13-PGGO-06 "Plan de gestion de cambios".
6.2.12. Integraciéon de Plan de Proyecto (Revisiones y Actualizaciones).
6.2.12.1. Los diversos planes ejecutados en esta fase de planeamiento se integran como
Plan de Direccion del proyecto, el cual debe permitir vincular los aspectos necesarios,
interrelaciones e interacciones que deben existir entre las diferentes areas de
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6.2.12.2. conocimiento que se pretenden implementar mediante los planes o procesos
especificos de cada una de ellas. Para ello, los diferentes planes y documentos de
respaldos necesarios se almacenan a un compendio segun el R14-PGGO-06 "Plan de
Direccién de Proyecto".
6.3. Fase de Ejecucioén.
6.3.1.En esta etapa del proyecto se pone en marcha las actividades que especifican los planes
desarrollados en la fase de planificacion ademas de las actividades de control de dicha
ejecucion y que permitan tomar las acciones necesarias en caso de desviaciones que
atenten contra el éxito del proyecto y del cumplimiento de los objetivos principales de éste.
6.3.2.Ejecutar las actividades y Controlar el Cronograma.
6.3.2.1. La ejecucion de las actividades se realiza segun se establece el “Cronograma de
Trabajo”. Para el control este se debe generar la informacion necesaria por parte del
Responsable del Proyecto para los informes y reuniones que se establezcan segun el
Plan de Comunicaciones.
6.3.2.2. Se debe dar seguimiento a la ruta critica y tomar las acciones pertinentes para
evitar desviaciones o bien tomar las medidas necesarias en caso de que se presenten.
6.3.3.Ejecutar y Controlar las adquisiciones.
6.3.3.1. La realizacién de las adquisiciones segun lo establece el R10-PGGO-06 "Plan de
adquisiciones". Para el control este se debe generar la informacién necesaria por
parte del Responsable del Proyecto y del Gestor de Compras de la empresa para los
informes y reuniones que se establezcan segun el Plan de Comunicaciones.
6.3.4.Controlar la calidad.
6.3.4.1. El desarrollo de las actividades, productos, servicios o cualquier entregable debe
realizarse segun los criterios que se establezcan en el Plan de Calidad del Proyecto,
por tanto, se debe constatar mediante documentacion, evidencias o resultados de
pruebas el cumplimiento de dichos criterios, esto se debe realizar segin se indique en
el R09-PGGO-06 "Plan de calidad de Proyecto".
6.3.5.Desarrollar y dirigir el equipo.
6.3.5.1. El Responsable de Proyecto debe garantizar que se ejecuten las actividades para
desarrollo de competencias requeridas e identificas para el equipo de proyecto, esto
puede dar lugar a capacitaciones, talleres entrenamientos, visitas o0 pasantias, por
considerar ejemplos. La direccidon general del equipo de proyecto le compete al
Responsable de Proyecto, el cual debe apoyarse en sus competencias de liderazgo
para ejecutar su rol.
6.3.6.Gestionar las comunicaciones e involucramiento de los interesados.
6.3.6.1. Este proceso se debe realizar de conformidad con lo que se establezca en el R11-
PGGO-06 "Plan de comunicaciones y participacién de los involucrados"”,
respaldado por documentos como R16-PGGO-06 "Informe de avances de
ejecucion" y R15-PGGO-06 "Acta de reuniones".
6.3.6.2. Se deben ejecutar las reuniones programadas con los interesados para la toma de
decisiones 0 acuerdos que ameriten o bien para promover la participacién activa de
ellos.
6.3.7.Gestionar el conocimiento.
6.3.7.1. Con la finalidad de enriquecer el conocimiento, las lecciones aprendidas en el
desarrollo del proyecto deben documentarse en conjunto con las acciones tomadas
segun el R17-PGGO-06 "Lecciones aprendidas". Las lecciones aprendidas que
comunmente obedecen a desafios, casos de éxito, circunstancias de riesgo, problemas
u otro evento o actividad especifica, constituyen informacién que debe ser trasmitida a
otros procesos, proyectos o resto de la organizacién mediante esta herramienta segin
corresponda.
6.3.7.2. Monitorear e Implementar respuesta al riesgo.
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6.3.7.2.1.

6.3.7.2.2.

El Responsable de proyectos debe monitorear y valorar los riesgos

durante la ejecucion e implementar la respuesta segun el R12-PGGO-06 "Plan
de Gestion y Monitoreo de riesgos".

6.3.8.Control de Ejecucidn del Proyecto.

De manera integrada el Responsable del Proyecto debe controlar y dar
seguimiento a todos los planes considerados en el Plan de Direccién del Proyecto.
Debe velar por el cumplimiento de ellos y que el equipo de proyecto cumpla de manera

6.3.8.1.

fiel lo estipulado.

6.3.9.Control de Cambios del Proyecto.
En caso de que las actividades de control detecten situaciones que requieran de
la gestion de un cambio en las dimensiones del proyecto o de alguno de sus
componentes, este se gestionaria seguin se establece en el R13-PGGO-06 "Plan de
gestion de cambios" y en el caso de aprobacion del cambio, el Responsable del
Proyecto en conjunto con su equipo de trabajo deberan actualizar el Plan de Direccién
de proyecto o los documentos que correspondan segun la magnitud del cambio,
ademas de mantener actualizado el “Control de cambios” del proyecto.
6.4. Fase de Cierre.
6.4.1.Para la finalizacion del proyecto es necesario realizar los procesos de cierre formal de todas

6.3.9.1.

las actividades del proyecto.

Se debe actualizar y evaluar las medidas tomadas segun se establezca.

Es importante realizar el cierre de contratos externos,

contrataciones temporales, finalizacién de alquileres o arrendamientos y de toda actividad

cuyo Uunico propdosito fue apoyar temporalmente la realizacion del proyecto,
6.4.2.Cierre de contratos.
El Responsable del Proyecto, asi como los Administradores de Contratos debe
realizar una reunion final y levantar el R18-PGGO-06 "Acta de Cierre de Contratos”,
en la que se adjunten los informes necesarios para respaldar el cumplimiento de los
acuerdos pactados y la aceptacion de los entregables, productos o servicios de los
contratos realizados.
6.4.3.Cierre del proyecto.
El Responsable del Proyecto y el equipo del proyecto deben elaborar un informe
R20-PGGO-06 "Informe final de proyecto” en el que se constate el grado de
cumplimiento de los objetivos del proyecto y las calidades de los diferentes
entregables. Se debe adjuntar o referenciar las evidencias y documentos de respaldo

6.4.2.1.

6.4.3.1.

necesario.

6.4.4.Cierre del proyecto.

Finalmente se debe completa el R19-PGGO-06 "Acta de Cierre de Proyecto"
gue resume los aspectos mas relevantes del informe de finalizacion del proyecto y que
debe ser aprobado por el patrocinador del proyecto, que puede ser la Gerencia General
o bien la Gerencia Industrial segun los origenes de formulacién del proyecto.

6.4.4.1.

7. CONTROL DE LOS REGISTROS

CODIGO Y RESPONSABLE MODO DE POLITICAS DE TIEMPO DE
NOMBRE DEL DE SU INDIZACION Y ACCESO CONSERVACION

REGISTRO ARCHIVO ARCHIVO EN EL ALMACEN
R01-PGGO-06 Gerencia En carpeta identificada | Gerente de 20 afios
"Proyecto o Industrial como Proyectos y Operaciones,
Nuevo Montaje" Nuevos Montajes. Superintendentes

y Jefes

R02-PGGO-06 Gerencia En carpeta identificada | Gerente de 5 aflos
"Matriz de Industrial como Proyectos y Operaciones,

Proyectos

Nuevos Montajes.




107

Superintendentes

y Jefes
R03-PGGO-06 Responsable de | En carpeta identificada | Gerente de 3 afos
“Acta de Proyecto como Proyectos y Operaciones,
Constitucion de Nuevos Montajes. Superintendentes
Proyecto" y Jefes
R04-PGGO-06 Responsable de | En carpeta identificada | Gerente de 3 afos
"Lista de Proyecto como Proyectos y Operaciones,
Proyectos Nuevos Montajes. Superintendentes
y Jefes
descartados"
R0O5-IGGO-06 Responsable de | En carpeta identificada | Gerente de 3 afos
"Estructura de Proyecto como Proyectos y Operaciones,
desglose de Nuevos Montajes. Superintendentes
trabajo" y Jefes
R06-PGGO-06 Responsable de | En carpeta identificada | Gerente de 3 afos
"Estructura de Proyecto como Proyectos y Operaciones,
desglose de Nuevos Montajes. Superintendentes
recursos" y Jefes
RO7 "-PGGO-06 |Responsable de | En carpeta identificada | Gerente de 3 afos
"Cronograma del | Proyecto como Proyectos y Operaciones,
proyecto” Nuevos Montajes. Superintendentes
y Jefes
R08-PGGO-06 Responsable de | En carpeta identificada | Gerente de 3 afios
"Presupuesto del | Proyecto como Proyectos y Operaciones,
proyecto” Nuevos Montajes. Superintendentes
y Jefes
R09-PGGO-06 Responsable de | En carpeta identificada | Gerente de 3 afios
"Plan de calidad | Proyecto como Proyectos y Operaciones,
de Proyecto" Nuevos Montajes. Superintendentes
y Jefes
R10-PGGO-06 Responsable de | En carpeta identificada | Gerente de 3 afos
"Plan de Proyecto como Proyectos y Operaciones,
compras" Nuevos Montajes. Superintendentes
y Jefes
R11-PGGO-06 Responsable de | En carpeta identificada | Gerente de 3 afos
"Plan de Proyecto como Proyectos y Operaciones,
comunicaciones Nuevos Montajes. Superintendentes
y participaciéon de y Jefes
los involucrados"
R12-PGGO-06 Responsable de | En carpeta identificada | Gerente de 3 afios
"Plan de Gestion | Proyecto como Proyectos y Operaciones,
y Monitoreo de Nuevos Montajes. Superintendentes
riesgos" y Jefes
R13-PGGO-06 Responsable de | En carpeta identificada | Gerente de 3 aflos
"Plan de gestién | Proyecto como Proyectos y Operaciones,
de cambios" Nuevos Montajes. Superintendentes
y Jefes
R14-PGGO-06 Responsable de | En carpeta identificada | Gerente de 3 afos
"Plan de Proyecto como Proyectos y Operaciones,
Direccion de Nuevos Montajes. Superintendentes
Proyecto” y Jefes
R15-PGGO-06 Responsable de | En carpeta identificada | Gerente de 3 aflos
"Acta de Proyecto como Proyectos y Operaciones,
reuniones" Nuevos Montajes.
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Superintendentes

y Jefes
R16-PGGO-06 Responsable de | En carpeta identificada | Gerente de 3 afos
"Informe de Proyecto como Proyectos y Operaciones,
avances de Nuevos Montajes. Superintendentes
ejecucién” y Jefes
R17-PGGO-06 Responsable de | En carpeta identificada | Gerente de 3 afos
"Lecciones Proyecto como Proyectos y Operaciones,
aprendidas" Nuevos Montajes. Superintendentes
y Jefes
R18-PGGO-06 Responsable de | En carpeta identificada | Gerente de 3 afos
"Acta de Cierre Proyecto como Proyectos y Operaciones,
de Contratos" Nuevos Montajes. Superintendentes
y Jefes
R19-PGGO-06 Responsable de | En carpeta identificada | Gerente de 20 afios
"Acta de Cierre Proyecto como Proyectos y Operaciones,
de Proyecto" Nuevos Montajes. Superintendentes
y Jefes
R20-PGGO-06 Responsable de | En carpeta identificada | Gerente de 20 afios
"Informe final de | Proyecto como Proyectos y Operaciones,
proyecto” Nuevos Montajes. Superintendentes
y Jefes
8. ANEXOS
CODIGO NOMBRE DEL DOCUMENTO
N/A N/A
9. CAMBIOS EN EL DOCUMENTO
REFERENCIA DESCRIPCION DEL CAMBIO CAMBIO DE
VERSION
Se crea el documento a partir del IGGO-01-02 Instructivo para
programar, registrar y solicitar recursos para Proyectos de Mejoras a
Documento L - . A .
completo Maquinaria, Sistemas y/o Procesos, incorporando practicas Ninguna a 1

recomendadas para la Gestion de Proyectos y categorizandolo como
procedimiento general dentro del Sistema de Gestion.
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Anexo 6: R01-PGGO-06 ""Proyecto o Nuevo Montaje™*

Cédigo: Version:

R01-PGGO-06 1

Nombre:
Proyecto o Nuevo Montaje

Informacién General

Nombre del Proyecto
Area 0 Departamento
Responsable del Area
Responsable del Proyecto

| Cédigo del Proyecto |

Alineacion Estratégica
Objetivo organizacional que impacta

Obijetivos del Proyecto

N

Justificacion del Proyecto
Antecedentes (descripcién del problema u oportunidad de mejora)

Justificacion (justificacion de la propuesta como solucién y beneficios de la implementacion)

Descripcion del Proyecto
Descripcion del alcance del proyecto

Entregables del Proyecto

1.
2.
3.
Presupuesto Preliminar
Entregable | Mano de Obra Equipos Materiales Otros Presupuesto
(Directa e (Adquisiciones | (materialesy | (alquileres, del
indirecta) de bienes) suministros) Servicios) entregable
1
2
3

Presupuesto Toral Preliminar de Proyecto

Estimacion de Tiempo

Tiempo de ejecucion del proyecto (aproximacion en dias)




Anexo 7: R02-PGGO-06 ""Matriz de Proyectos"
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Nombre:

Cédigo:

Version:

Matriz de Proyectos PGGO-06 1
Priorizacion de Proyectos:
o
o o o — (3]
. .. ., > > > [ o)
Matriz de Priorizacion de Proyectos = = g o 04
) ) = = 5
@) @) (@) ©
>
Proyecto 1 0,218 | 0,110 | 0,002 | 0,330 | 0,330
Proyecto 2 0,175 | 0,088 | 0,002 | 0,265 | 0,265
Proyecto 3 0,132 | 0,066 | 0,001 | 0,199 | 0,199
Proyecto 4 0,088 | 0,045 | 0,001 | 0,134 | 0,134
Proyecto 5 0,045 | 0,023 | 0,000 | 0,069 | 0,069
Proyecto 6 0,002 | 0,001 | 0,000 | 0,003 | 0,003
Priorizacion de Objetivos Estratégicos:
o
— o~ ™ =
.. ., .. , . o o o — ©
Priorizacion Objetivos Estratégicos = = = S E
Organizacionales z z z = =
@) @) (@) ©
>
Obijetivo 1 10 10 20,00 | 0,66
Obijetivo 2 1/10 10 10,10 | 0,33
Objetivo 3 1/10 | 1/10 0,20 | 0,01




Priorizacion de cada proyecto segln cada objetivo estratégico:
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(@]

— o~ ™ < o) © ;

Priorizacién de fe) fe) fe) fe) fe) o] — <

Proyectos desde el punto 3 3 3 3 3 3 £ g

ye Ly > > > > > > 2 =

de vista de Objetivo X e e 2 2 2 = S

o o o o o o =

>
Proyecto 1 10 10 10 10 10 50,00 | 0,33
Proyecto 2 1/10 10 10 10 10 40,10 | 0,26
Proyecto 3 1/10 1/10 10 10 10 30,20 | 0,20
Proyecto 4 1/10 | 1/10 | 1/10 10 10 20,30 | 0,13
Proyecto 5 1/10 1/10 1/10 1/10 10 10,40 | 0,07
Proyecto 6 1/10 1/10 1/10 1/10 1/10 0,50 0,00

Notas:

- Se utiliza una matriz tipo L para la evaluacion y priorizacion.

- Lapriorizacion se realiza mediante plantilla desarrollada en Excel en la que las variables

de ingreso son:

- Objetivos Estratégicos Organizacionales
- Proyectos Presentados

- Lapriorizacion de cada elemento se realiza sobre su linea horizontal segin su prioridad
sobre el elemento con que se compare. La escala de priorizacion de un elemento sobre el
que se compara puede tener los siguientes valores: 1/10,1/5, 1, 5y 10, y va de muy baja

prioridad a una prioridad muy superior. (un valor de 1 indica una prioridad igual).

- El resultado de la priorizacién de Proyectos es producto de los datos que se ingresen en la
priorizacion de objetivos y de la priorizacion de proyectos desde la perspectiva de los

diferentes objetivos.



Anexo 8: R03-PGGO-06 “Acta de Constitucion de Proyecto™
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Nombre:
Acta de Constitucion de Proyecto

Cédigo:
R03-PGGO-06

Version:

Informacién General

Nombre del Proyecto

Area 0 Departamento | Cédigo del Proyecto |

Gerencia de area (Patrocinador)

Responsable del Proyecto

Justificacion del Proyecto

Antecedentes (descripcién del problema u oportunidad de mejora)

Justificacion (justificacién de la propuesta como solucion y beneficios de la implementacion)

Descripcion del Proyecto

Descripcion del alcance del proyecto

Objetivo General del Proyecto

Obijetivos especificos del proyecto

1.

2.

3

Entregables del proyecto

1.

2.

3

Supuestos del proyecto

Restricciones del proyecto

Riesgos del proyecto
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Duracion del proyecto

Fecha de inicio del proyecto

Fecha estimada de finalizacion del proyecto

Principales Hitos Fecha de Inicio Fecha de Finalizacion
Presupuesto
Presupuesto aprobado para el proyecto
Principales partidas o componentes presupuestarios Monto
Involucrados o partes interesadas
1.
2.
3.
Aprobacion de Acta Constitutiva
Parte: Firma Fecha

Gerencia de Area (Patrocinador)

Responsable de Proyecto




Anexo 9: R04-PGGO-06 *"Lista de Proyectos descartados™
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Nombre: Cédigo: Version:
Lista de Proyecto descartados R04-PGGO-06 1
Cddigo Nombre del Descripcion Costo Motivo de la eliminacion Fecha de
Proyecto Estimado eliminacion




Anexo 10: RO5-1GGO-06 "Estructura de desglose de trabajo™
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Nombre:

Estructura de desglose de trabajo

Cddigo: Version:

R05-PGGO-06

Informacién General

Nombre del Cadigo del Proyecto
Proyecto
Codigo EDT Titulo o Entregable Descripcion
1. Paquete de Trabajo 1
1.1. Entregable 1 de Paquete 1
1.2. Entregable 2 de Paquete 1
1.2.1. Tarea 1 de Entregable 2 de Paquete 1
1.2.2. Tarea 2 de Entregable 2 de Paquete 1
1.3. Entregable 3 de Paquete 1
1.4. Entregable 4 de Paquete 1
2. Paquete de Trabajo 2
2.1. Entregable 1 de Paquete 2
2.2. Entregable 2 de Paquete 2
2.2.1. Tarea 1 de Entregable 2 de Paquete 2
3. Paquete de Trabajo 3
3.1. Entregable 1 de Paquete 3
3.1.1. Tarea 1 de Entregable 1 de Paquete 3
3.1.2. Tarea 2 de Entregable 1 de Paquete 3
3.1.3. Tarea 3 de Entregable 1 de Paquete 3




Anexo 11: R06-PGGO-06 "Estructura de desglose de recursos™
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Nombre:

Estructura de desglose de recursos

Cddigo:
R06-PGGO-06

Version:

Cadigo Recursos Descripcion
1. Paquete de Recursos 1
1.1. Categoria de Recursos 1 de Paquete 1
1.2. Categoria de Recursos 2 de Paquete 1
1.2.1. Recurso 1 de Categoria 2 de Paquete 1
1.2.2. Recurso 2 de Categoria 2 de Paquete 1
1.3. Categoria de Recursos 2 de Paquete 1
1.4. Categoria de Recursos 2 de Paquete 1
2. Paquete de Recursos 2
2.1. Categoria de Recursos de Paquete 2
2.2. Categoria de Recursos de Paquete 2
2.2.1. Recursos 1 de Categoria 2 de Paquete 2
3. Paquete de Recursos 3
3.1. Categoria de Recursos 1 de Paquete 3
3.1.1. Recurso 1 de Categoria 1 de Paquete 3
3.1.2. Recurso 2 de Categoria 1 de Paquete 3
3.1.3. Recurso 3 de Categoria 1 de Paquete 3
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Anexo 12: R0O7-PGGO-06 "*Cronograma del proyecto™

Nombre: Cédigo: Version:

Cronograma de Proyecto R0O7-PGGO-06 1

Diagrama Gantt:

Nombre Duracion Inicio Terminado |18 ene 21 |25 ene 21 ifeb 21 eh 21 15 feb 21
LmmavisolcmmMavisoliLMMmp visole MMav]s olc MMl [v]s
1 “Paquete de Trabajo 1 11 days|20/01/21 08:00... 03/02/21 05:00 PM P
2 Entregable 1 de Paquete 1 5 dawIZU}'Ulel 08:00 AM '26..'01,'2L 05:00 PM —
3 ZEntregable 2 de Paquete 1 3 days|26/01/21 08:00...| 28/01/21 05:00 PM p—
4 Tarea 1 de Entregable 2 de Paguete 1 2 days | 27/01/21 08:00 AM | 28/01/21 05:00 PM T:|
s & Tarea 2 de Entregable 2 de Paguete 1 3 days | 26/01/21 08:00 AM | 28/01/21 05:00 PM |
6 | Entregable 3 de Paquete 1 2 days|29/01/21 08:00 AM | 01/02/21 05:00 PM :EI—
7 Entregable 4 de Paquets 1 2 days | 02/02/21 08:00 AM | 03/02/21 05:00 PM h
8 “Paquete de Trabajo Z 11 days [ 20/01/21 09:00...-04-.'02.'21 09:00 AM S
s & Entregable 1 de Paquete 2 4 days | 20/01/21 09:00 AM | 26/01/21 09:00 AM | —
10 ZEntregable 2 de Paguete 2 7 days|26/01/21 09:00... 04/02/21 09:00 AM P
un G Tarea 1 de Entregable 2 de Paquete 2 7 days| 26/01/21 02:00 AM | 04/02/21 09:00 AM I
12 =Paquete de Trabajo 3 8 days I 04/02/21 Dﬂ:ﬂﬂ...l 16/02/21 09:00 AM
13 SEntregable 1 de Paquete 3 8 days|04/02/21 09:00...| 16/02/21 09:00 AM
1 B Tarea 1 de Entregable 1 de Paquete 3 4 days|04/02/21 02:00 AM | 10/02/21 09:00 AM
15 Tarea 2 de Entregable 1 de Paquete 3 5 days|04/02/21 02:00 AM | 11/02/21 09:00 AM
16 Tarea 3 de Entregable 1 de Paquete 3 3 days'n,fuzm 09:00 AM '16,.'02,'21 09:00 AM [*:]»
17 Entrega del proyecto 3 days|16/02/21 02:00 AM | 19/02/21 09:00 AM |y:|




Diagrama de Red:

aquete de Trabajo 1

Entregable 1 de Paquete 1

Durac_. 11 days Durac. >days
Inicio Imicie 00 AM
YT 1 (1440 bt Tarmi CINEY]
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ntregable 2 de Paquete 1

Tarea 1 de Entregable 2

Tarea 2 de Entregable 2 .

Entregnble 3 de Paquete 1

Entregable 4 de Paquete 1

Durac. Hdays Durac. Idays Darac. 3 days Damrac. Idays Durac. Idays
Imicie 00 AM Tndcio Inicier 20 GO0 AM Inicier Tndcio
Tarms T 4R Al Lo Lo Zap o G e Lo Lol Lo el
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Darac_ 7davs
Imicie 2RO 000 AM
L i L i

Taren 1 de Entregable 2

Durac_. 7days
Inmicie JH0020 00 AM
Tl L

aquete de Trabajo 3
Darsc_ & davs
Imicie Q40221 0900 AM

Termi e Wi ZE0H)

ntregable 1 de Paquete 3
Dursc_ & days
Inicia [iF1
Termi

(|

Tarea 1 de Entregable 1

Dmrac_ 4davs
Imicie 40221
Tarmi 4 o

Tarea 2 de Entregable 1 .

Dmrac_ = davs
Imcie  O4OERZ1 0900 AM
L — 2 .

Tarea 3 de Entregable 1 .
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—

0 AM

Entrega del provecto
Dursc_ & davs




Anexo 13: R08-PGGO-06 ""Presupuesto del proyecto™
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Nombre: Cédigo: Version:
Presupuesto de Proyecto R08-PGGO-06 1
Codigo Descripcion de Cuenta de Control Paquete Entregable Tarea
1. Paquete de Trabajo 1 $ 21 400,00
1.1. Entregable 1 de Paquete 1 $ 200,00
1.2. Entregable 2 de Paquete 1 $ 1 200,00
1.2.1. Tarea 1 de Entregable 2 de Paquete 1 $ 1 000,00
1.2.2. Tarea 2 de Entregable 2 de Paquete 1 $ 200,00
1.3. Entregable 3 de Paquete 1 $ 18 000,00
1.4. Entregable 4 de Paquete 1 $ 2 000,00
2. Paquete de Trabajo 2 $ 37 400,00
2.1. Entregable 1 de Paquete 2 $ 25 000,00
2.2, Entregable 2 de Paquete 2 $ 12 400,00
2.2.1. Tarea 1 de Entregable 2 de Paquete 2 $ 12 400,00
3. Paquete de Trabajo 3 $ 2 575,00
3.1 Entregable 1 de Paquete 3 $ 1 325,00
3.1.1. Tarea 1 de Entregable 1 de Paquete 3 $ 450,00
3.1.2. Tarea 2 de Entregable 1 de Paquete 3 $ 875,00
3.13. Tarea 3 de Entregable 1 de Paquete 3 $ 1 250,00
|Presupuesto del Proyecto | $ 61 375,00 |
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Anexo 14: R09-PGGO-06 "'Plan de calidad de Proyecto™

Nombre: Cédigo: Version:
Plan de Calidad de Proyecto R09-PGGO-06 1
Informacion General

Nombre del Cadigo del Proyecto
Proyecto

Identificacion de Requisitos del proyecto y/o producto
Requisito Producto o Origen del

Proyecto Requisito

Linea Base de Calidad

Definicion de la Frecuencia REEOTER
Objetivo de o Y . Resultado del
. Meétrica (s) | métrica (método de .
Calidad L esperado L cumplimiento
de medicidn) medicion s
de la métrica
Entregable Requisito PO O Frecuencia Responsable

Gestién y control




Anexo 15: R10-PGGO-06 ""Plan de adquisiciones"
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Nombre:

Plan de Adquisiciones

Cédigo:

R10-PGGO-06

Version:

Informacién General

Nombre del Proyecto |

| Cédigo del Proyecto |

A partir de los recursos necesarios identificados en el R06-PGGO-06 "Estructura de desglose de recursos™ u otros que se identifiquen
en niveles de mayor detalle se confecciona el siguiente plan:

otros>

Criterios de q
Articulo éxito o Cantidad Tipo de Rk Fecha de inicio Fecha de
Enifrezzlole [servicio descripcion | /unidad medida adql?isicic’)n RISl compra requerimiento Costo aprox.
técnica

<Entregable | <Nombre | <Descripcién <Cantidad <Compra |<Factoresque | <Fechapara | <Fechaen que | <Presupuesto
del proyecto |del articulo |detallada de| necesariay directa, afectan la iniciar el debe concluir el para la
al que o servicio |las unidad de alquiler, compra> proceso> proceso> adquisicion>
pertenece> | necesario> |caracteristicas medida> contrato por

del articulo o servicios,

servicio> compras de

importacion,




Para la ejecucion de labores por contrato u otro tipo de servicios elaborar el plan de contratos:

el contrato>

detalle>

Contrato F(_echa} i _Fecha de Alcance e | Byt ekl Criterios de calidad Costo aprox.
inicio Finalizacion contrato contrato
<
<Id+ <Entregables N _ Criterios de exito de los
L <Objetivos <Enlistar los entregables, considerar
Cadigo <Fecha de <Fecha de del proyecto a ol .
S - especificos del entregables del | los expuesto en el cuadro | <Costo estimado>
Proyecto> inicio> requerimiento> | los que aporta . .
contrato> contrato> anterior o datos de mas

122



Anexo 16: R11-PGGO-06 ""Plan de comunicaciones y participacion de los involucrados™
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Nombre: Cédigo: Version:
Plan de Comunicaciones y participacion de involucrados R11-PGGO-06 1
Informacion General
Nombre del Proyecto | | Cédigo del Proyecto |
g i L Frecuencia Responsable Part|_<:|pant_es_0 Propésito Recursos Registro
Comunicacién destinatarios:
<Reunion, <Semanal, <Encargado de | <Personas que <Obijetivo del tipo de <Correo <Codigo de
informe, quincenal, la actividad> reciben las comunicacién> electrénico, documento
solicitud> mensual> comunicaciones o plantilla de donde se
participantes de la lecciones, registra la
actividad> presentacion> actividad>




Anexo 17: R12-PGGO-06 ""Plan de Gestion y Monitoreo de riesgos™
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Nombre: Cédigo: Version:
Plan de Gestion y Monitoreo de Riesgos R12-PGGO-06 1
Informacién General
Nombre del Proyecto | | Cédigo del Proyecto |
Descripcion - . . Acciones Plan Monitoreo
Causa del Riesgo Probabilidad Impacto Rango (P*1) | Estrategia Preventivas Respaldos Contingencias del Riesgo
Estado del
Riesgo
Impacto
sobre el
Proyecto

Comentarios, observaciones y conclusiones del estado de los riesgos:

Frecuencia de Revision y Monitoreo:

Fecha de Revision y actualizacion:

Responsable de Proyecto:
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Anexo 18: R13-PGGO-06 ""Plan de gestion de cambios™

Nombre: Cédigo: Version:
Plan de Gestion de Cambios de Proyecto R13-PGGO-06 1
Informacién General
Nombre del Caodigo del Proyecto
Proyecto

Origen del Cambio

OSolicitud de cliente OAccion preventiva OAccion correctiva ~ OModificacion  CJOtros

En caso de Otros, especificar:

Descripcion del cambio

<Describir el cambio>

Justificacion del cambio

<Justificar la necesidad y los beneficios.>

Implicaciones de no realizar el cambio

<Si el cambio solicitado no se aprueba en que afectaria el proyecto.>

Impacto en las lineas base del proyecto (Tiempo, costo, alcance, calidad u otro)

<Linea Base>: <Indique de que forma el cambio afectara la linea base indicada de proyecto>

<Linea Base>: <Indique de que forma el cambio afectara la linea base indicada de proyecto>

<Linea Base>: <Indique de que forma el cambio afectara la linea base indicada de proyecto>

Cambios especificos a realizar:

Cambio Responsable

<Resumir cambio, documento o registro a modificar>

<Resumir cambio, documento o registro a modificar>

<Resumir cambio, documento o registro a modificar>

Aprobacién

Responsable de Proyecto

Patrocinador

Asignacion de codigo de Cambio Cadigo de Proyecto - Consecutivo




Anexo 19: R14-PGGO-06 ""Plan de Direccién de Proyecto™
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Nombre: Cédigo: Version:

Plan de Direccion de Proyecto R14-PGGO-06 1

Proyecto <Codigo de Proyecto>

<Nombre del Proyecto>

Contenido

R03-PGGO-06 Acta de Constitucion del Proyecto

R05-PGGO-06 "Estructura de desglose de trabajo”

R06-PGGO-06 "Estructura de desglose de recursos”

RO7 "-PGGO-06 "Cronograma del proyecto™

R08-PGGO-06 "Presupuesto del proyecto™

R09-PGGO-06 "Plan de calidad de Proyecto"

R10-PGGO-06 "Plan de compras”

R11-PGGO-06 "Plan de comunicaciones y participacion de los
involucrados"

R12-PGGO-06 "Plan de Gestion y Monitoreo de riesgos"

Control de cambios

Version

Fecha

Cddigo de Cambio Comentarios Generales Aprobacion




127

Anexo 20: R15-PGGO-06 ""Acta de reuniones"

Nombre: Cédigo: Version:

Acta de reuniones R15-PGGO-06 1

Informacién General

Nombre del Cadigo del Proyecto
Proyecto
Fecha No de Reunidon

Participacion/Invitados
Nombre Cargo Presente/Ausente

Temas de Reunion

Tema Acuerdos Tomados Responsable
1.<Revisién de acuerdos
anteriores>
2. <Revision general de informes
de avance>
3.<Aprobaciones de presupuesto
ordinarios>
4.<Estado de adquisiciones>
5.<Analisis de riesgos del
proyecto>
6.<Revision del plan de proyecto y
cambios requeridos>
<Para reuniones ordinarias
considerar los puntos anotados del
1 al 6 o cualquier otro de
seguimiento para el proyecto.
Para reuniones extraordinarias o
con puntos especificos, anotar los
temas correspondientes>

Conclusiones del organizador

Aprobacién

Responsable de Proyecto
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Anexo 21: R16-PGGO-06 "Informe de avances de ejecucion™

Nombre:

Cédigo: Version:

Informe de Avance de ejecucion R16-PGGO-06 1

Informaciéon General

Nombre del Cadigo del Proyecto
Proyecto
Fecha Periodo

Area de Responsabilidad

Estado General de Trabajo del Proyecto

Estado requerido

Estado Real

Observaciones

<Medicién porcentual de
referencia del estado
deseado>

<Medicidn
porcentual estado
de ejecucion real
del proyecto>

<Justificar la condicion del proyecto de manera
general>

Estado de actividades de cronograma del periodo

# EDT | Estado requerido

Estado Real

Observaciones

<Documentar evidencias o referencias de estas
para las actividades realizadas parcialmente o bien
para los logros o hitos completados>

Estado General de Costos del Proyecto

Presupuesto Ejecutado

Pendiente

Proyeccion Final Observaciones

Estados de ejecucion presupuestaria del periodo

#EDT Presupuesto

Gastos Ejecutados

Pendientes Observaciones
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Estados de adquisiciones abiertas del periodo

# Ref.

Adquisicion | Presupuesto Costo

Fecha
Requerida

Fecha
estimada Observaciones
Conclusion

Estado de Cambios o Acciones correctivas o preventivas a desviaciones (presentadas o abiertas)

# Ref.

Descripcion de
Desviacion a corregir

Descripcion de la No de Cambio
accion correctiva (si aplica)

Estado actual

Incidentes o eventos que afecten el proyecto

# Ref.

Evento

Descripcion del evento e
impacto

Medidas tomadas

Aprobacion

Responsable de Proyecto




Anexo 22: R17-PGGO-06 "'Lecciones aprendidas™
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Nombre: Cadigo: Version:
Lecciones Aprendidas R17-PGGO-06 1
el Fecha de Nombre_ d sl Descripcion de la Acciones Leccion Aprendida o
# e Meare @2 PEEsie Registro el Situacion Implementadas Recomendaciones
Proyecto g Aprendida P




Anexo 23: R18-PGGO-06 "Acta de Cierre de Contratos"*
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Nombre: Cédigo:

Version:

Acta de Cierre de Contrato R18-PGGO-06 1

Informacién General

Fecha | Cédigo del Proyecto |

Nombre del Proyecto

Recepcion de Entregables

Entregable Criterios de Cumplimiento Evidencias o
aceptacion (Cumple/No referencias
cumple)
<Entregable segun lo | <Criterios <Establecer el <Referencia a
estipulado en el plan | establecidos en el cumplimiento para documentos, registros
de adquisiciones> plan de cada criterio> u otros testigos del
adquisiciones> cumplimiento>

Ejecucion del Contrato

de adquisiciones> ejecucion del contrato>

Entregable Detalles de los trabajos realizados
<Entregable del <Documentar las etapas de desarrollo y criterios técnicos utilizados
contrato segun lo relevantes para la finalizacion exitosa del entregable, referencias a

estipulado en el plan | anexos complementarios, informes u otro documento de respaldo de

Lista de pendientes

Descripcion

Fecha de ejecucion

<Descripcion de labor menor pendiente>

<Fecha de compromiso>

Aprobacion Final (En caso de pendientes)

Responsable del Contrato

Prestador del Servicio

Aprobacion Final (Una vez terminados los pendientes)

Responsable del Contrato

Prestador del Servicio

Responsable del Proyecto

Fecha




Anexo 24: R19-PGGO-06 ""Acta de Cierre de Proyecto™
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Nombre:

Acta de Cierre de Proyecto

Cédigo:
R19-PGGO-06

Version:

Informacién General

Fecha |

Cédigo del Proyecto |

Nombre del Proyecto

Presupuesto del Proyecto

Presupuesto inicial |

| Costo Real de Proyecto |

Tiempo de ejecucion

Planificacion

Real

Fecha de inicio

Fecha de inicio

Fecha de finalizacién

Fecha de finalizacion

Duracion

Duracién

Recepcién de Entregables

Entregable

Aceptacion de los entregables

Evidencias o referencias

<Entregable segun lo
estipulado en Acta de

Constitucién del Proyecto>

<Establecer el cumplimiento
para cada criterio>

<Referencia a documentos,
registros u otros testigos del
cumplimiento>

Descripcion de ejecucion de entregables

Entregable

Descripcion de la ejecucion del entregable y referencias

documentales.

<Entregable del
contrato segun lo
estipulado en el plan
de adquisiciones>

<Documentar las etapas de desarrollo y criterios técnicos utilizados

relevantes para la finalizacién exitosa del entregable, referencias a

anexos complementarios, planos, analisis, informes u otro documento
de respaldo de ejecucion del contrato>

Comentarios Generales

<Conclusiones generales y consideraciones 0 mejoras a futuro para el proyecto>

Aprobacién

Patrocinador del Proyecto

Responsable del Proyecto
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Nombre:

Cédigo:

Informe Final de Proyecto R20-PGGO-06

Version:

Informe Final de Proyecto
<Cddigo de Proyecto>

<Nombre del Proyecto>

Contenido (los que apliquen)

Acta de Cierre del Proyecto

Documentacion Técnica del Proyecto

Manuales

Planos

Fichas Técnicas

Activos de la Organizacion generados

Documentos de ejecucion del proyecto

Minutas de reuniones

Informes de Avances

Actas de Cierre de Contratos
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Anexo 26: ""Plan de Direccion de Proyecto: Implementacién de metodologia de gestion de
proyectos"
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Nombre:

Cddigo:

Plan de Direccion de Proyecto R14-PGGO-06

Version:

Proyecto 2021-1-01

Implementacion de Metodologia para la Gestién de Proyectos del
Area Industrial

Contenido

R03-PGGO-06 Acta de Constitucion del Proyecto

R05-PGGO-06 "Estructura de desglose de trabajo”

R06-PGGO-06 "Estructura de desglose de recursos"

RO7 "-PGGO-06 "Cronograma del proyecto™

R08-PGGO-06 "Presupuesto del proyecto™

R09-PGGO-06 "Plan de calidad de Proyecto"

R10-PGGO-06 "Plan de compras"

R11-PGGO-06 "Plan de comunicaciones y participacion de los
involucrados"

R12-PGGO-06 "Plan de Gestion y Monitoreo de riesgos"

Control de cambios

Version

Fecha

Cdodigo de Cambio

Comentarios Generales

Aprobacion

0

8/12/2020

Ninguno

Version inicial

Gerencia Industrial
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Nombre: Cddigo: Version:

Acta de Constitucion de Proyecto R03-PGGO-06 1

Nombre del Proyecto | Implementacion de la metodologia para la Gestion de Proyectos
Area o Departamento | Industrial | Cédigo del Proyecto | 2021-1-01
Gerencia de area (Patrocinador) Gerencia Industrial

Responsable del Proyecto Superintendencia de Operaciones

Antecedentes (descripcion del problema u oportunidad de mejora)

Parte de los desarrollos se realizan careciendo una sistematica establecida que se haya
desarrollado bajo los criterios de las buenas précticas para la gestién y administracion de
proyectos, con deficiencias que van desde la iniciacion de los proyectos hasta el cierre de los
mismos, provocando ineficiencia en el uso de recursos, variaciones grandes en el alcance de
los proyectos y falta de documentacion y registros relevantes en cada uno de ellos. Como
parte de la mejora se ha desarrollado una propuesta de metodologia para la gestién de
proyectos.

Justificacion (justificacién de la propuesta como solucién y beneficios de la implementacion)
Con la implementacién de la medotologia, se espera que la empresa tenga una alternativa
viable para incorporar a sus activos organizacionales procedimientos que permitan desarrollar
y gestionar proyectos de tal forma que se busque el éxito de éstos, impactanto directamente en
la eficiencia en el uso de los recursos otorgados por la direccion y en la generacion de valor
para la empresa, siendo esto un pilar fundamental dentro de las estrategias de negocio y el
logro de los objetivos de la compafiia.

El proyecto contempla una primera fase de inicio de un ciclo de mejora, la cual corresponde a
la implementacion de una primera version de una metodologia desarrollada para la gestion de
proyectos en la empresa. Dentro del alcance se encuentra la aplicacion preliminar de la
metodologia, la deteccion de mejoras para su aplicacion inicial a nivel general y la
implementacién de esta en la organizacion, asi como las actividades que se requieran para

ireﬁarar la orianizacién Eara este cambio.

Implementar la metodologia de gestion de proyectos desarrollada como PFG en diciembre

2020 i sus Eosibles me'ioras.

1. Capacitar al personal en conocimientos generales de administracion de Proyectos.

2. Capacitar al personal en la metodologia propuesta para preparar la incorporacion de esta
dentro de los procedimientos de la organizacion.

3. Aplicar la metodologia en un proyecto piloto para evaluar su viabilidad de implementacion
0 realizar los ajustes necesarios para asegurar su aplicabilidad.

4. Incorporar la metodologia y los procedimientos correspondientes a los activos de la
organizacion.
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1. Personal capacitado en conocimientos generales de proyectos.

2. Personal capacitado en la metodologia propuesta.

3. Metodologia depurada para la aplicacion a nivel general en la parte industrial.
4. Documentos incorporados a los sistemas de gestion integrado de la empresa.

e Los encargados de proyectos cuentan con las bases para ser entrenados en concepto de
administracion de proyectos.

e Existe un interés de la alta direccion de promover la gestion de proyectos.

e Los recursos para el desarrollo del proyecto se pueden disponer del presupuesto ordinario.

e Las capacitaciones cuentan con un presupuesto limitado, por lo que se debe aprovechar la
posibilidad de capacitacién interna.

e Aun cuando se incorporen los procedimientos de la metodologia al sistema integrado de
gestién, el ambito de accion del proyecto se limita al area industrial.

e Latemporada de produccion puede afectar la disponibilidad de tiempo para dar inicio al
proyecto.

e Se priorice otro proyecto por encima de la implementacion de este y el recurso se destine
para otras labores.

e Se tenga afectacion por condiciones temporal de salud mundial y nacional que afecten el

proyecto.
Fecha de inicio del proyecto 1 abril 2021
Fecha estimada de finalizacion del proyecto 5 diciembre 2021
Aprobacion del Plan de Direcciéon de | 1 de abril de 2021 3 de abril de 2021
Proyecto
Aplicacion de metodologia en Plan 3 de abril de 2021 9 de agosto de 2021
Piloto
Implementacion de la Metodologia 9 de agosto de 2021 27 de noviembre del 2021
Cierre del proyecto 27 de noviembre de 5 de diciembre del 2021

2021

Presupuesto aprobado para el proyecto 74.578.400,00
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Equipos de Oficina 38.400,00
Mano de Obra o tiempo laboral. ¢4.000.000,00
Transportes y Vviaticos Z540.000,00
Involucrados o partes interesadas
1.Gerencia Industrial
2.Superintendencias de area
3. Jefes y supervisores de equipos de trabajo.
4.Gestor de Calidad (Sistema Integrado de Gestion)
Aprobacion de Acta Constitutiva
Parte: Firma Fecha

Gerencia Industrial

Responsable de Proyecto
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Nombre:

Estructura de desglose de trabajo

Cddigo: Version:

R05-PGGO-06 1

Informacién General

Nombre del | Implementacion de la metodologia Caodigo del Proyecto 2021-1-01

Proyecto para la Gestion de Proyectos

Cddigo | Titulo o Entregable Descripcion

EDT

1. Inicio del proyecto Actividad de inicio de proyecto

1.1 Aprobacién del Plan de Aprobacién y firma del Plan de Direccion del
Direccion proyecto por parte de la Gerencia

2. Aplicacion de Metodologia en Actividades para aplicar la metodologia en un
Proyecto Piloto proyecto piloto

2.1 Definir Proyecto Piloto Aplicacion del procedimiento de priorizacion de
(Metodologia de priorizacion) proyecto para la escogencia del proyecto piloto

2.1.1 Enlistar proyectos posibles para | Se enlistan proyecto para ser ejecutados en
utilizar como piloto. promedio de 3 meses.

2.1.2 Llenar los registros de Proyecto | Llenado de registro correspondiente
0 Nuevo Montaje

2.1.3 Llenar la Matriz de Proyectos Llenado de registro correspondiente
(con los posibles proyectos
piloto)

2.1.4 Realizar la priorizacién Escoger el proyecto que cumpla en un mayor
mediante la matriz L. (Segun nivel los criterios para ser proyecto piloto.
criterios para proyecto piloto) Duracion de 3 meses.

2.15 Elaborar Acta constitutiva del Elaborar por parte de responsable asignado el
Proyecto Piloto acta de constitucion.

2.2 Capacitacion de Personal Entrenamiento del personal involucrado en el
involucrado. proyecto piloto.

2.2.1 Capacitacion general en Entrenamiento en conocimiento general sobre
Direccion de Proyectos administracién de proyectos

2.2.2 Capacitacién en la metodologia | Entrenamiento y divulgacion de la metodologia

2.3. Planificacion del proyecto piloto | Actividades para desarrolla el Plan de direccion

del proyecto piloto

2.3.1 Establecer la estructura de Identificas las actividades del proyecto piloto
desglose de trabajo

2.3.2 Establecer la estructura de Identificar los recursos necesarios para el
desglose de recursos proyecto piloto

2.3.3 Establecer los criterios de Definir los requisitos y criterios de calidad del

calidad y plan de calidad

proyecto
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Cddigo | Titulo o Entregable Descripcion
EDT
2.3.4 Crear el cronograma de Secuenciar adecuadamente las actividades del
actividades proyecto segln requerimientos y recursos
2.3.5 Definir el presupuesto del Establecer los costos segun las estructuras de
proyecto desglose y el costo total del proyecto
2.3.6 Realizar el plan de Establecer el plan de compras y los requisitos de
adquisiciones las adquisiciones.
2.3.7 Identificar los riesgos y el plan | Identificar los riesgos y las medidas a tomar en
de gestion de riesgos. caso de que se den.
2.3.8 Integrar y elaborar el "Plan de Integracion de planes en compendio.
Direccion de Proyecto” Aprobacién del plan de direccién del proyecto
piloto por parte del patrocinador.
2.3.9 Auditoria y revisién del Plan. Revision por parte el responsable de la
Informe de aplicacion implementacién de los documentos generados y
las observaciones del proceso de aplicacion.
2.4 Ejecucién del proyecto Etapa de ejecucion del proyecto piloto
24.1 Ejecucidn de actividades por Ejecucion de las actividades del proyecto piloto
parte del equipo de proyecto segun el plan desarrollado
piloto
24.2 Auditorias de seguimiento. Realizacion de auditorias para evaluar la
Informe de aplicacion. aplicacion de la metodologia.
2.4.2.1 | Revision primer periodo Revision quincena (1/6)
2.4.2.2 | Revision segundo periodo Revision quincena (2/6)
2.4.2.3 | Revision tercer periodo Revision quincena (3/6)
2.4.2.4 | Revision cuarto periodo Revision quincena (4/6)
2.4.2.5 | Revision quinto periodo Revision quincena (5/6)
2.5 Cierre de proyecto piloto Actividades y elaboracion de la documentacion
de cierre.
251 Cierre de documentos Cierre de contratos, adquisiciones, informes
finales entre otros.
2.5.2 Revision de actividades de Auditoria de actividades de cierre.
cierre. Informe de aplicacion.
2.6 Realizar ajustes a la Documentar las mejoras necesarias para la
metodologia. metodologia.
3. Implementacion de la Proceso de incorporacion de la metodologia
Metodologia para ser aplicada en la generalidad de proyectos

en el &rea industrial
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Cddigo | Titulo o Entregable Descripcion

EDT

3.1 Aprobacién de la Metodologia | Revision y aprobacion de la version a aplicar de
por la Gerencia Industrial la metodologia. Aprobacion de fechas para

aplicacion obligatoria

3.2. Capacitacion al personal Formacién del personal involucrado para

facilitar la implementacién

3.2.1 Capacitacion general en Entrenamiento en conocimiento general sobre
Direccion de Proyectos administracion de proyectos

3.2.2 Capacitacion en la metodologia | Entrenamiento y divulgacion de la metodologia

3.3 Iniciacién de proyectos Inicio de aplicacion de procesos para el manejo

del portafolio de proyectos

3.3.1 Enlistar proyectos o mejoras Enlistar los proyectos o ideas generadas en el
documentadas pasado en la organizacién

3.3.2 Llenar los registros de Proyecto | Definir preliminarmente el alcance de los
0 Nuevo Montaje proyectos y llenar los registros correspondientes

3.3.3 Llenar la Matriz de Proyectos Llenar el registro correspondiente para realizar
(con los posibles proyectos la evaluacion
piloto)

3.34 Realizar la priorizacion Priorizar los proyectos para presentarlos en la
mediante la matriz L. (Para siguiente revision de Junta Directiva
presentacion a aprobacion)

3.35 Asignacion de Responsables de | Delegar la responsabilidad de los proyectos y
Proyectos. asignar los encargados de la direccion.

3.3.6 Elaborar Actas constitutiva del Establecer alcance, supuestos, restricciones,
Proyecto Piloto involucrados y riesgos de cada proyecto por

cada responsable. Documentarlo segun lo
estipulado.

3.4 Implementacion

34.1 Auditoria de seguimiento 1 Auditoria para evaluar la aplicacién de los

procedimientos.

3.4.2 Auditoria de seguimiento 2 Auditoria para evaluar la aplicacion de los

procedimientos.

3.4.3 Auditoria de seguimiento 3 Auditoria para evaluar la aplicacion de los

procedimientos.

4, Cierre del proyecto Actividades para cerrar el proyecto.

4.1 Documentos de Cierre del Cierre documental del proyecto de

proyecto (Actas de cierre,
Lecciones Aprendidas)

implementacién de la metodologia
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Cddigo | Titulo o Entregable Descripcion
EDT
4.2 Apertura de Acciones Como parte de la mejora continua y haciendo

correctivas o preventivas para
mejoras o problemas detectados.

uso del sistema integrado de gestion, registrar
las oportunidades de mejora para su evaluacion
y posible ejecucion.
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Nombre:
Estructura de desglose de recursos

Cddigo: Version:

R06-PGGO-06 1

Informacién General

Nombre del | Implementacion de la metodologia Cadigo del Proyecto | 2021-1-01
Proyecto para la Gestion de Proyectos
Cadigo | Recursos Descripcion
1. Equipos de Oficina Espacios para el desarrollo de las
capacitaciones y auditorias del proyecto
1.1 Aula para capacitaciones Aulas para un maximo de 12 personas.
Dos sesiones. Se cuenta con una opcién
en la empresa a 2 km de distancia.
1.2 Materiales para las capacitaciones Actividades para aplicar la metodologia
en un proyecto piloto
1.2.1 Folletos de Generalidades de Gestidn Material didactico para las capacitaciones
de Proyectos
1.2.2 Cuadernos individuales y lapiceros Material didactico para las capacitaciones
1.2.3 Computador personal Material didactico para las capacitaciones
1.24 Copias controladas de metodologia Material didactico para las capacitaciones
2. Mano de Obra o tiempo laboral. Tiempo invertido en entrenamientos
planeados.
2.1 Tiempo para capacitacion general de Tiempo instructor y personal para
Gestidn de Proyectos entrenamiento
2.2 Tiempo para divulgacién de la Tiempo instructor y personal para
metodologia. entrenamiento
3. Transportes y viaticos
3.1 Transporte para personal para Traslados de personal a aulas.
capacitaciones.
3.2 Alimentacién para personal en Alimentacién de personal (se necesita por
capacitaciones realizarse fuera del plantel general de la
empresa)
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Nombre: Cadigo: Version:

Cronograma de Proyecto R0O7-PGGO-06 1

Diagrama Gantt:

Nomisre . Inikco Te Tri 2, 2021 Tri 3, 2021 T 4, 2021 u
e nada br |may fun [l mep |oct  |nov =

1 Elnicic del proyects 2 days| 04704721 08:00 AM 02/04/ 21 05:00 PM
2 Agrobackin del Plan de Direccidn 2 days|01/04/21 08:00 &AM 02/04/21 05:00 PM
E] JEApr-mcion de Metodologia en Froyecto Filoto 122 days | 05/04/21 0E:00 AM 21/09) 21 05:00 PM
E] EID=finir Proy: Piloto { de priorizacion) & days 05/04/21 0800 AM 12/04/21 05:00 PM
5 Enlistar proyex lizar como plioto. 1 day | 05/04/21 08:00 AM 05/04/21 05:00 FM
& Llenar los registros de Proyects o Mueva Montage 2 days| DE/04/21 OB:00 AM 07/04/21 05:00 FM
7 Llenar ka Matriz de Proyectos (con kbs posisles proyectos pikto) 1 day | D8/04/21 0B:00 AM 08/04/21 05:00 FM
B Realizar b priorzackéin mediante ia matrz L(Segin criteros para proyecto péoto] 1 day | 09/04/21 08:00 AM 09/04/21 05:00 FM
] Elaborar Acta constitutiva dal Proyects Pilote 1 day| 12/04/21 DE:00 AM 12/04/21 05:00 FM
10 Elcapacitacion de Fersonal involucrado. 10 days 13/04/Z1 08100 AM 26/04/ 21 05:00 FM
11 Capacitaciin general en Direccidn de Froyectos 5 days| 13/04/21 08:00 AM 190421 05:00 FM
12 Capachtacidn an ks metedologia & days| 20/04/21 0B:00 AM 26/04/21 05:00 FM
13 ElFianiticacion del proyecto piloto 9 days|27/04/21 0B:00 AM OF {05/ 21 05:00 PM
14 Establecer |a ectructura de desglose de tratajo 1 day| 27/04/21 OB:00 AM 27/04/21 05:00 FM
15 Establecer b estructura de desglose de recursos 1 dary | 28/04/21 0800 AM 28/04/21 05:00 FM
16 Establecer ios criterios de calidad y plan de calidad 1 day | 2%/04/21 08:00 AM 29/04/21 05:00 FM
17 Crear el cronograma de actividades 1 day| 30/04/21 0B:00 AM 3I0/04/21 05:00 FM
18 Defini el pr del proyecio 1 day| 03/05/21 08:00 AM 03/05/21 05:00 M
19 Realizar el plan de adquisiciones 1 day | 04/05/21 08:00 &AM 04/05/21 05:00 FM

Identificar o= riesgos y el plan de gestién de nesgos. 1 day | D5/05/21 DE:00 AM 05/05/21 05:00 FM

Integrar y edaborar i *Pian de Direccidn de Proyecto®

06/05/21 08:00 AM

06/05/21 05:00 FM

Auditoria y revisién del Flan. Informe de aglicacion
ElEiecucicn del proyecte

O7/05/21 0800 AM
40705724 08:00 AM

07/05/21 05:00 FM
40/03/ 24 05:00 PM

1040521 08:00 AM

10/09/21 05:00 FM

Ejecucidn de actividades por parte del equipo de proyecto pilato

24705721 08100 AM

250821 05:00 FM

Revisén primer penado 3 days| 24/05/21 08:00 AM 26/05/21 05:00 FM
Revimin segundo periode 3 days| 14/06/21 0B:00 AM 16/06/21 05:00 FM
Rewvisiin tercer periodo 3 days| 12/07/21 0B:0D AM 14/07/21 05:00 FM
Rewisiin cuarto periodo 3 days| 02/08/21 0B:00 &AM 04/08/21 05:00 FM
Revisidn quinto periodo 3 days| 23/08/21 08:00 AM 25/08/21 05:00 FM

ElCimrme de proyects pilots 4 days 13097241 08:00 AM 16/09/21 05:00 PM

Cierre de documentos 2 days| 13/09/21 08:00 AM 14/09/21 05:00 PM
Revision de actividades de cerre. Informe de aplicacion. 2 days| 15/09/21 08:00 AM 16/09/21 05:00 FM

A R = AT A e -

Realzar ajustes a b 3 days| 17/08/21 08:00 AM 21/08/21 05:00 FM

E: ion de la Metodologia 53 days? 22/09/21 08:00 AM 03/12/ 21 05:00 FM
Aprotacion de la Metodologia por la Gerenci Industrial 2 days| 22/05/21 0B:00 AM 23/08/21 05:00 FM

az Elcapacitacicn al persenal 2 days?| 24/09/21 0500 AM 2709/ 21 05:00 PM
EC) Capacitacidn general en Direccidn de Froyectos 1 day?| 24/05/21 08:00 AM 24/09/21 05:00 FM
39 [= en la metedakogi 1 dary?| 27/05/21 08:00 AM 27/05/21 05:00 FM

40 Eltniciacién de proyectos & days?| 28/09/21 05:00 AM 05/10/ 24 05:00 PM
a1 Enlistar proyectos o mejoras documenadas 1 day?| 28/08/21 0B:00 AM 28/09/21 05:00 FM
42 Lienar los registros de Proyecto o Nueva Mantaje 1 day?| 29/08/21 08:00 AM 25/08/21 05:00 FM
43 Lienar la Matriz de Proyectos (con los posibles proyectos piloto) 1 day?| 300521 08:00 AM 30/0%9/21 05:00 FM
a4 Realizar b priorzackdn med@ants ia matriz L.(Fara presantacidn a aprobacidn 1 day?| 01710421 O8:00 AM 01/10/21 05:00 FM
45 de de Proyectos. 1 dary? | 04/L0¢21 DE:D0 AM 04/10/21 05:00 FM
46 Elaborar Actas constiutivas de Proyectos 1 day?| 05/10/21 08:00 AM 05/10/21 05:00 PM

47 Elmplementacion 33 days|11/10/21 08:00 AM 2471121 05:00 PM
a8 ‘Aud ftoria de seguimients 1 3 days| 11/10/21 0B:00 AM 13/10/21 05:00 FM
49 Auditora de seguimiento & 3 days|01/11/21 08:00 &AM 03/11/21 05:00 FM
50 Auditoria de seguimients 3 3 days| 22/11/21 0B:00 AM 24/11/21 05:00 PM

51 ElCierre del proyecto 7 days 25/11/21 08:00 AM 03/12) 24 05:00 PM
52 Docurmentos de Clesre del proyecto (Actas de cierme, Lecciones Aprendidas) 3 days| 25/11/21 08:00 &AM 29/11/21 05:00 FM
53 Apertura de ACCIONES COMectivas O preventivas para mejenas o problemas dete... 4 days| 30/11/21 08:00 AM 03/12/21 05:00 FM

IMPLEMENTACION DE METODOLOGEA - paginal
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Diagrama de Red:
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Nombre: Cadigo: Version:
Presupuesto de Proyecto R08-PGGO-06 1
Informacion General
Nombre del | Implementacion de la metodologia Cadigo del Proyecto 2021-1-01
Proyecto para la Gestion de Proyectos
Cadigo Descripcion Cuenta de Control Monto del Paquete Monto de la Monto
Categoria
1. Inicio del proyecto ¢ -
1.1 Aprobacion del Plan de Direccion B,
2. Aplicacion de Metodologia en Proyecto Piloto ¢ 2289 200,00
2.1 Definir Proyecto Piloto (Metodologia de priorizacion) -
211 Enlistar proyectos posibles para utilizar como piloto. ¢ -
212 Llenar los registros de Proyecto o Nuevo Montaje ¢ -
2.1.3 Llenar la Matriz de Proyectos (con los posibles proyectos ¢ R
214 Realizar la priorizacion mediante la matriz L.(Segun criterios ¢ -
215 Elaborar Acta constitutiva del Proyecto Piloto ¢ R
2.2 Capacitacion de Personal involucrado. 2289 200.00
221 Capacitacion general en Direccion de Proyectos ¢ 1144 600,00
222 Capacitacion en la metodologia ¢ 1144 600.00
2.3. Planificacion del proyecto piloto B,
231 Establecer la estructura de desglose de trabajo ¢ -
232 Establecer la estructura de desglose de recursos ¢ B,
2.3.3 Establecer los criterios de calidad y plan de calidad ¢ R
234 Crear el cronograma de actividades ¢ -
2.35 Definir el presupuesto del proyecto ¢ R
2.3.6 Realizar el plan de adquisiciones ¢ -
2.3.7 Identificar los riesgos y el plan de gestion de riesgos. ¢ R
2.3.8 Integrar y elaborar el "Plan de Direccion de Proyecto" ¢ -
2.39 Auditoria y revision del Plan. Informe de aplicacion ¢ ;
2.4 Ejecucion del proyecto -
24.1 Ejecucion de actividades por parte del equipo de proyecto ¢ .
242 Auditorias de seguimiento. Informe de aplicacion. ¢ -
2421 Revision primer periodo ¢ .
2422 Revision segundo periodo ¢ -
2423 Revision tercer periodo ¢ -
2.4.2.4 Revision cuarto periodo ¢ B
2425 Revision quinto periodo ¢ B
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25 Cierre de proyecto piloto ¢ B,

251 Cierre de documentos ¢ R

252 Revision de actividades de cierre. Informe de aplicacion. ¢ B

2.6 Realizar ajustes a la metodologia. ¢ B,

3. Implementacion de la Metodologia ¢ 2289 200,00

31 Aprobacion de la Metodologia por la Gerencia Industrial ¢ -

3.2 Capacitacion al personal ¢  2289200,00

3.2.1 Capacitacion general en Direccion de Proyectos ¢ 1144 600,00

322 Capacitacion en la metodologia ¢ 1144 600,00

3.3 Iniciacion de proyectos ¢ .

331 Enlistar proyectos o mejoras documentadas ¢ -

3.3.2 Llenar los registros de Proyecto o Nuevo Montaje ¢ R

3.33 Llenar la Matriz de Proyectos (con los posibles proyectos ¢ B

3.34 Realizar la priorizacion mediante la matriz L.(Para ¢ R

3.35 Asignacion de Responsables de Proyectos. ¢ B

3.36 Elaborar Actas constitutiva del Proyecto Piloto ¢ B

3.4 Implementacion ¢ -

341 Auditoria de seguimiento 1 ¢ -

34.2 Auditoria de seguimiento 2 ¢ R

3.4.3 Auditoria de seguimiento 3 ¢ -

4. Cierre del proyecto ¢ .

4.1 Documentos de Cierre del proyecto (Actas de cierre, ¢ -

4.2 Apertura de Acciones correctivas o preventivas para ¢ -
[Presupuesto del Proyecto [¢  4578400,00
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Nombre: Cddigo: Version:
Plan de Calidad de Proyecto R09-PGGO-06 1
Informacion General
Nombre del | Implementacion de la metodologia Cadigo del Proyecto 2021-1-01
Proyecto para la Gestion de Proyectos
Identificacion de Requisitos del proyecto y/o producto
Requisito Producto o Origen del
Proyecto Requisito

Material didactico alineado con guias de PMI

Capacitaciones

Responsable
del Proyecto

Eficiencia de las capacitaciones o entrenamientos de 90%

en cuanto a adquisicién de conocimientos

Capacitaciones

Patrocinador

Aplicacidn de la metodologia en la totalidad de los

proyectos y propuestas en curso al término de este plan de

Proyecto

Patrocinador

ejecucion.
Espacios fisicos y transportes adecuados para cumplimiento | Capacitaciones | Externo -
de normas de distanciamiento del momento por condicion Directrices del
de pandemia. Ministerio de
Salud.
Linea Base de Calidad
Responsabl
Objetivo de _ D‘?f'!"c'°” ,de i Resultado | Frecuencia de € d_el .
Calidad Métrica (s) | métrica (_m_e,todo esperado medicién cumplimien
de medicidn) to de la
métrica
Eficienciaenlas | % de Se aplicaréd una 90% Al finalizar las Responsable
capacitaciones aprobacion evaluacion que se capacitaciones del Proyecto
de compone de un 50% 50% vy al
evaluacion. tedrica 'y 50% de finalizar el
eficiencia en la primer plan de
aplicacion de los direccion de
conocimientos proyecto de
durante la area.
implementacion de
la metodologia
Aplicacién de la | % de De la totalidad de 100% Cada dos Responsable
metodologia a aplicacién las propuestas de semanas una vez | del Proyecto
toda la todas las areas se iniciada la fase
poblacién de mide el avance de de
proyectos y implementacion de implementacion
propuestas la metodologia hasta
cubrir el objetivo.
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Cumplimiento % de De las listas de 95%, Cada actividad Responsable
de normativas de | aplicacion de | chequeo aplicables de Proyecto.
seguridad y criterios. para evaluacion de
protocolos aplicacion de
temporales criterios, se deduce
establecidos por el porcentaje de
situacion de cumplimiento.
salud mundial.
Entregable Requisito G'Ae\scttilt\')/;ld;(ig?'lt(‘.jfol Frecuencia Responsable
1. Personal Eficiencia de las | Gestion:
capacitado en | capacitaciones o | Planificacion de los | Cada Responsable del

conocimientos

entrenamientos

entrenamientos y

capacitacion.

Proyecto

generales de de 90% en las evaluaciones de
proyectos. cuanto a cada
adquisicion de entrenamiento.
conocimientos
Control: aplicacion | Cada Responsable del
de las evaluaciones | capacitacion. Proyecto
2. Personal Eficiencia de las | Gestion:

capacitado en
la metodologia
propuesta.

capacitaciones o
entrenamientos
de 90% en
cuanto a
adquisicion de
conocimientos

Planificacion de los
entrenamientos y
las evaluaciones de
cada
entrenamiento.

Cada
capacitacion.

Responsable del
Proyecto

Control: aplicacion
de las evaluaciones

Cada
capacitacion.

Responsable del
Proyecto

3. Metodologia
depurada para
la aplicacion a
nivel general
en la parte
industrial.

Alineamiento
con guias de
PMIy
adaptabilidad a
la empresa

Gestion:
Auditorias para la
deteccién de
mejoras u ajustes a
la metodologia.

Cada dos
semanas durante
la aplicacion en
proyecto piloto.
Cada mes
durante la
implementacion
general.

Responsable del
Proyecto

Control:
Verificar al
cumplimiento de
las auditorias

Cada dos
semanas durante
la aplicacion en
proyecto piloto.

Responsable del
Proyecto
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Entregable Requisito G'Z\g:ilg;ld;igz;jfol Frecuencia Responsable
Verificacion de la
incorporacion de
mejoras detectadas.
4. Documentos | Aplicacion de la | Gestion:
incorporados a | metodologiaen | Involucrar la Al inicio del Superintendencias
los sistemas de | la totalidad de totalidad del area proyecto y de de area
gestion los proyectosy | industrial. los hitos que
integrado de la | propuestas en corresponden.
empresa curso al término | Control:
de este plan de Evaluacion del Cada dos Superintendencias
ejecucion. avance en la semanas durante | de area
implementacion la fase de Responsable del
total de la implementacion | Proyecto

metodologia.

general.
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Nombre:

Plan de Adquisiciones

Cédigo:
R11-PGGO-06

Version:

Informaciéon General

Nombre del Proyecto

Implementacion de la metodologia para la Gestion de
Proyectos

Caodigo del Proyecto

2021-1-01

A partir de los recursos necesarios identificados en el R06-PGGO-06 "Estructura de desglose de recursos™ u otros que se identifiquen
en niveles de mayor detalle se confecciona el siguiente plan:

Criterios de éxito

Cantidad

Fecha de

conocimientos
generales de
proyectos. /
Personal
capacitado en
la metodologia
propuesta

de Gestion de
Proyectos

econdmico con
resorte y pasta
plastica, papel
tamafio carta.

Articulo o . Tipo de . e Fecha de
Entregable Jservicio 0 dfgg;ligglon /r:re‘:ﬁg: adaquisicion Restricciones c:)rr‘:\Cp::a requerimiento Costo aprox.
Personal Aula para Espacio para 12| 2 unidades Suministro | Disponibilidad | 01/04/2021 | 15/04/2021 Ninguno
capacitado en capacitacion | personas, interno de los recursos | 01/08/2021 | 10/08/2021
conocimientos pupitres (coordinar la | para otras
generales de individuales, reservacion del | actividades
proyectos. / Zcoqdluonador recurso)
e aire.
Personal Alto
capacitado en, cumplimiento de
la metodologia requisitos  para
propuesta prevencion  de
: contagio.
Personal Folletos de Impresiones en 12x2 Compra Ninguna 01/04/2021 | 15/04/2021 | ¢ 24.000,00
capacitado en Generalidades |color, empaste| unidades directa 01/08/2021 | 10/08/2021
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. Criterios de éxito | Cantidad : Fecha de
Entregable Z‘;'\filé:g odegcri_pcién Junidad a d-lc;llﬁ)ics)igieén Restricciones inicio re qieec:;?n?eento Costo aprox.
técnica medida compra
Personal Cuadernos | Cuadernos de 12 Compra | Ninguna 01/04/2021 | 15/04/2021 | ¢ 10.800,00
capacitado en |individuales |50 hojas directa 01/08/2021 | 10/08/2021
conocimientos |y lapiceros |tamario grande.

generales de
proyectos. /
Personal
capacitado en
la metodologia
propuesta
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Nombre:

Plan de Comunicaciones y participacion de involucrados

Cadigo:

Version:

R11-PGGO-06 1

Informacion General
Nombre del Proyecto | Implementacion de la metodologia para la Gestion de Cadigo del Proyecto | 2021-1-01
Proyectos
c Tlpq de L Frecuencia Responsable Partl_C|pant_es.o Propésito Recursos Registro
omunicacién destinatarios:
Reunion de Al inicio Responsable del | Gerencia Industrial | Presentacion del Sala de Reuniones R15-PGGO-06
apertura del Proyecto y Proyecto (Puede ser virtual) "Acta de
proyecto Superintendencias reuniones"
Informe de Semanal Responsable del | Patrocinador Revision del avance Plataforma de R16-PGGO-06
avance de Proyecto Superintendente de | general del proyecto. correo electrénico "Informe de
proyecto area. Retroalimentacion a avances de
Responsable de Responsables de otros ejecucion™
Proyecto Piloto proyectos en fase de
Responsables de implementacion de la
los proyectos. metodologia.
Reunion de Semanal Responsable del | Superintendente de | Revisar los informes de | Sala de Reuniones R15-PGGO-06
Seguimiento Proyecto area. avances y tomar (puede ser virtual) "Acta de
Responsable de decisiones sobre las reuniones"
Proyecto Piloto o condiciones de éstos.
Responsables de
los proyectos.
Reunion de Al finalizar Responsable del | Patrocinador Revisar y aprobar Acta | Sala de Reuniones R19-PGGO-06
Cierre Proyecto Superintendente de | de cierre. Aprobar plan "Acta de Cierre
area. de ejecucidn de de Proyecto"
Responsable de pendientes en caso
Proyecto Piloto necesario.
Responsables de
los proyectos.

Nota: Las comunicaciones propias del proyecto piloto y los proyectos a implementar se establecen el en plan de cada proyecto.
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Nombre: Cédigo: Version:
Plan de Gestion y Monitoreo de Riesgos R12-PGGO-06 1
Informacion General
Nombre del Proyecto | Implementacion de la metodologia para la Gestion de Codigo del Proyecto | 2021-1-01
Proyectos
Descripcion - Rango . Acciones Plan Monitoreo del
Causa del Riesgo Probabilidad | Impacto (P*1) Estrategia Preventivas Respaldos Contingencias Riego
No aprobacién Porcentaje 0,5 0,8 0,4 | Mitigar Enviar Presupuesto Estado del
de evaluacion en | fuera de informacion de tiempo Riesgo
capacitaciones. | rango de didactica con laboral No
aprobacién en suficiente invertido. materializado
las antelacion.
capacitacione Sesiones
- Impacto sobre
s realzada adicionales en I "
caso de detectar €l proyecto
dificultades en el Ninguno
proceso de
capacitacion.
No contar con No tener un 0,3 0,9 0,3 Aceptar | Establecer el Ninguno. Verificar que el | Estado del
proyecto para proyecto que alcance de la lista proyecto es Riesgo
hacer plan piloto. | se adapte al de proyectos a divisible en un No
a_Icance y evaluar, subproyecto materializado
tiempo de proyectos que se adapte a
ejecucion presentados en el las condiciones
establecidos pasado y que han establecidas y
para el plan sido denegados y pueda utilizarse
piloto. que tengan este.
aplicacion. Realizar
cambio en la
linea base de
tiempo,

estimando la
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Descripcion . Rango . Acciones Plan Monitoreo del
Causa del Riesgo Probabilidad | Impacto P*1) Estrategia Preventivas Respaldos Contingencias Riego
espera mientras | Impacto sobre
se da una el proyecto
oportunidad de
un nuevo
proyecto.
Ninguno
Atrasos en la La 0,5 0,6 0,3 Aceptar | Verificar que las | Ninguna. Realizar Estado del
etapa de temporada de actividades cambio en la Riesgo
produccion produccion independientes linea base de No
puede afectar de la finalizacion tiempo, materializado
la de la produccion
disponibilida para ejecutar Impacto sobre
d de tiempo previamente. el proyecto
para dar Ninguno
inicio al
proyecto.
Atrasos por Se priorice 0,3 1 0,3 Aceptar Generar y Ninguna Revision de Estado del
directriz superior | otro proyecto socializar con el Plan de Riesgo
en el abordaje el | por encima de patrocinador y la proyecto para
proyecto. la direccion la denegar o No o
implementaci necesidad del aplazar el materializado
on de este y proyecto. proyecto. Impacto sobre
el recurso se | brovecto
destine para el proy
otras labores. Ninguno
Afectacion de Se tenga 0,6 0,8 0,5 Aceptar Establecer un Realizar Estado del
pandemia afectacion listado adicional cambio en la Riesgo
localmente por para el personal a linea base de NoO
condiciones capacitar. tiempo,

materializado
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Descripcion i Rango . Acciones Plan Monitoreo del

Causa del Riesgo Probabilidad | Impacto P*1) Estrategia Preventivas Respaldos Contingencias Riego
Impacto sobre

el proyecto

Frecuencia de Revision y Monitoreo: _

Fecha de Revision y actualizacion:

Responsable de Proyecto:




