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RESUMEN EJECUTIVO

Durante el transcurso del afio 2015 al &rea Proyectos Red e Implementacion de
Plataformas de la Gerencia Operacion de Red ingresaron por parte de diferentes
Unidades Organizacionales de la compafia un total de 127 proyectos de
Backbone en las areas de Transmision, Telefonia, Banda Ancha, Datacenter e
Infraestructura; de los cuales se logré ejecutar y cerrar un total de 87 proyectos.
De lo anterior se evidencia el volumen de proyectos y la importancia que tienen las
funciones que desempefian los integrantes del area de Implementacion de
Plataformas para la Compalfiia, por esta razén es importante formalizar el area
como una PMO vy definir claramente funciones que permitan optimizar la
implementacion de los proyectos. Adicionalmente en el area de implementacion
Plataformas se manejan proyectos que se encuentran formando parte de
Programas de la Gerencia y son implementados por diferentes Gerentes de
Proyecto manejados como proyectos independientes, lo que ocasiona ineficiencias
en la ejecucioén; al contar con una PMO se podran trabajar de una manera mas
eficiente los proyectos y los programas y lograr mejores resultados teniendo una
vision mas completa de los proyectos que ingresan a la Gerencia.

El area Implementacion de Plataformas no cuenta con roles y funciones definidas
para todos los integrantes que la conforman, no estan estandarizadas
herramientas, plantillas y formatos que permitan realizar una gestion mas efectiva
y exitosa de los Proyectos y Programas que se ejecutan y adicionalmente se hace
seguimiento y control de proyectos de manera individual en casos en los que es
necesario adelantar una administracion de Programas que permita realizar
trazabilidad de los Programas y Proyectos y priorizar su ejecucién de acuerdo a
los objetivos estratégicos de la Compafiia.

Dentro de los beneficios que se espera tener con la PMO se encuentra
estandarizar plantillas y formatos propios para el area que faciliten la Gerencia de
Proyectos a su cargo, unificar un repositorio de informacion, definir funciones de
los integrantes de la PMO y hacer mas eficiente la gestion adelantada por parte de
los Gerentes de Proyectos que forman parte de la Gerencia Operaciéon de Red. Es
posible contar con un enfoque mas orientado a los objetivos estratégicos de la
Compafia y priorizar Programas y Proyectos a implementar, apalancados en una
PMO que a futuro le permite a la Compariia gestionar con éxito los proyectos a
cargo del area de implementacion Plataformas.

El objetivo general de este proyecto fue elaborar la propuesta para establecer una
PMO en la Gerencia Operacion de Red para facilitar la implementacion de
Programas y Proyectos de Backbone de la Compafiia basados en estandares,
metodologias y procesos con lineamientos PMI. Los objetivos especificos fueron:
Investigar los tipos de PMO existentes para identificar el que se ajuste a la
estructura y necesidades de la Gerencia Operacion de Red, elaborar un analisis
de Administracion de Proyectos en la Gerencia Operacion de Red para identificar
areas de mejora que optimicen la implementacién de los Proyectos y Programas,
crear la estructura de la PMO, sus roles y responsabilidades para gestionar los
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proyectos de la Gerencia Operacion de Red, desarrollar un plan de
implementacion de PMO que se ajuste a las necesidades de la Gerencia de
Operacion de Red con el fin de guiar el proyecto y definir plantillas y formatos que
garanticen la aplicacion de una metodologia Unica para Gerencia de Proyectos.

La metodologia usada en la presente investigacion es de tipo deductivo, se realizo
un analisis de los tipos de estructura PMO y sus funciones y adicionalmente se
realizé un andlsis de las oportunidades de mejora en el area Implementacion de
Plataformas con el fin de identificar la estructura acorde a la necesidad del area
para garantizar eficiencia en la ejecucion de proyectos.

Como resultado de este proyecto se concluye que es fundamental realizar un
analisis de Madurez Organizacional en Gestion de Proyectos utilizando el modelo
OPM3 como base de implementacion de una PMO, puesto que mediante este
estandar se logran identificar las areas en las que ya se cuenta con buenas
practicas implementadas y las areas que requieren planes de mejora para que se
logren implementar buenas practicas. Adicionalmente este modelo de Madurez es
flexible, escalable y aplicable a Organizaciones de diferentes tipos, tamafios y
complejidad.

Con base en el analisis de Madurez Organizacional en Gestion de Proyectos, el
tipo de organizaciéon y las necesidades propias de la PMO es necesario definir el
alcance de la PMO vy las funciones que desempefiara enmarcada en las
categorias Gestion de la Practica, Gestion de la Infraestructura, Integracion del
Recurso, Soporte técnico y alineacion del negocio con el fin de promover al interior
de la PMO una evolucion apoyada en procesos de mejora continua que le
permitan avanzar hacia la etapa de desarrollo acorde a sus propias necesidades.

Finalmente, a pesar de utlizar una misma metodologia, es posible concluir que
ninguna PMO es idéntica a otra, debido a que la evaluacion diagndstica permite
evidenciar probleméticas y necesidades Unicas para cada organizacion, por
consiguiente, la ruta de mejoramiento siempre sera inherente a la naturaleza y
enfoque situacional del negocio, asi como los procesos, plantillas y formatos que
permitan estandarizar las actividades con el fin de avanzar en los procesos de
mejora estandarizar, medir, controlar y mejorar que le garanticen a la Organizacion
comprometa sus esfuezos en un ciclo de mejora continua que la consolide como
un Centro de Excelencia, que corresponderia a la mayor instancia de desarrollo de
una PMO.
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1. INTRODUCCION

1.1 Antecedentes

En lo corrido del afio al area Proyectos Red e Implementacion de Plataformas de
la GerenciaOperacion de Red ingresaron por parte de las areas de la compaiiia un
total de 127 proyectos de Backbone en las areas de Transmision, Telefonia,
Banda Ancha, Datacenter e Infraestructura; de los cuales se logro ejecutar y cerrar
un total de 87 proyectos. De lo anterior se evidencia el volumen de proyectos que
ingresan al area y la importancia que tienen las funciones que desempefan los
integrantes del area de implementacion de Plataformas para la Compafia, por
esta razon es importante formalizar el area como una PMO y definir claramente

funciones que permitan optimizar la implementacion de los proyectos.

Adicionalmente en el area de Implementacion de Plataformas se manejan
proyectos que se encuentran formando parte deProgramas de la Gerencia y son
implementados por diferentes Gerentes de Proyecto manejados como proyectos
independientes, lo que ocasiona ineficienciasen la ejecucién; al contar con una
PMO se podria trabajar de una manera mas eficiente los proyectos y los
programas Yy lograr mejores resultados teniendo una vision mas completa de los

proyectos que ingresan a la Gerencia.

1.2 Problemaéatica

Actualmente en la Gerencia Operacibn de Red se cuenta con el éarea
Implementacion de Plataformas que se encarga de implementar los Proyectos y
Programas de Backbone de la Compafiia, pero aun el area no se ha estructurado
como una PMO pues no cuenta con roles y funciones definidas para los Gerentes
de Proyecto que la conforman, no estan estandarizados herramientas, plantillas y

formatos que permitan realizar una gestion mas efectiva y exitosa de los Proyectos



y Programas que se ejecutan y adicionalmente se hace seguimiento y control de
proyectos de manera individual en casos en los que es necesario adelantar una
administracion de Programas que permita realizar trazabilidad de los Programas y
Proyectosy priorizar su ejecucion de acuerdo a los objetivos estratégicos de la

Compaiiia.

1.3 Justificacion del problema

Actualmente la Compafia cuenta con dos PMO en Gerencias diferentes a
Operacion de Red correspondientes a las areas de Explotacion y de IT que
apoyan la implementacién de proyectos con enfoques a proyectos de clientes
corporativos y proyectos de la compafiia en el area de IT.

En la Gerencia Operacién de Red se cuenta con el area de Implementacion de
Plataformas que se encarga de implementar proyectos para el Backbone de la
Compainiia. Esta area no ha sido formalizada como PMO. Dentro de los beneficios
gue se espera tener con la PMO se encuentra estandarizar plantillas y formatos
propios para el area que faciliten la Gerencia de Proyectos a su cargo, unificar
repositorio de informacion, definir funciones de los integrantes de la PMO y hacer
mas eficiente la gestion adelantadapor parte de los Gerentes de Proyectos que

forman parte de la Gerencia Operacion de Red.

Es posible contar con un enfoque mas orientado a los objetivos estratégicos de la
organizaciion y priorizar Programas y Proyectos a implementar, apalancados en
una PMO que a futuro le permite a la organizacién gestionar con éxito los

proyectos a cargo del area de implementacion Plataformas.

En lo corrido del afio al area Implementacion de Plataformas de la Gerencia
Operacion de Red ingresaron por parte de las areas de la compafiia un total de
127 proyectos de Backbone en las areas de Transmsion, Telefonia, Banda Ancha,

Datacenter e Infraestructura; de los cuales se logré ejecutar y cerrar un total de 87



proyectos. De lo anterior se evidencia la importancia que tienen las funciones que
desempefian los integrantes del Area Proyectos de Red e Implementacion
Plataformas para la Compafiia, por esta razon es importante formalizar el area
como una PMO vy definir claramente funciones que permitan optimizar la

implementacion de los proyectos.

1.4 Objetivo general

Desarrollar una propuesta para establecer una PMO en la Gerencia Operacion de
Red para facilitar la implementacion de programas y proyectos de Backbone de la

Compalfiia de Telecomunicaciones.
1.5 Objetivos especificos

e Elaborar un andlisis de madurez organizacional en Administracion de
Proyectos de la Gerencia Operacion de Red para identificar areas de
mejora que optimicen la implementacion de la PMO.

e Proponer el tipo de PMO, alcance y responsabilidades idéneos para
gestionar los proyectos de la Gerencia Operacion de Red de acuerdo con el
analisis de madurez organizacional.

e Desarrollar un plan de implementacion de PMO de la Gerencia de
Operacion de Red con el fin de guiar el despliegue del proyecto de acuerdo
con las necesidades identificadas.

¢ Definir plantillas y formatos que garanticen la aplicacion de una metodologia

Gnica para la Administracién de Proyectos



2. MARCO TEORICO

2.1 Marco institucional

2.1.1 Antecedentes de la Institucion

Actualmente la Compafia cuenta con dos PMO en Gerencias diferentes a
Operacion de Red correspondientes a las areas de Explotacion y de IT que
apoyan la implementacién de proyectos con enfoques a proyectos de clientes
corporativos y proyectos de la compafiia en el area de IT.

En la Gerencia Operacién de Red se cuenta con el area de Implementacion de
Plataformas que se encarga de implementar proyectos para el Backbone de la
Compainiia. Esta area no ha sido formalizada como PMO. Dentro de los beneficios
gue se espera tener con la PMO se encuentra estandarizar plantillas y formatos
propios para el area que faciliten la Gerencia de Proyectos a su cargo, unificar
repositorio de informacion, definir funciones de los integrantes de la PMO y hacer
mas eficiente la gestion adelantada por parte de los Gerentes de Proyectos que

forman parte de la Gerencia Operacion de Red.

De acuerdo a lo expuesto por el PMI en donde se encontr6 que para las
organizaciones que subestiman la Gerencia de Proyectos el resultado fue un claro
desplome en el indice deéxito de losproyectos: las firmas arriesgan 135 millones
por cada 1000millones de dolares gastados en proyectos (PMI, 2013b, p.2). De lo
anterior se evidencia la importancia de apalancarse en una organizacion gque
permita gestionar con éxito los proyectos a cargo del area de implementacion

Plataformas.



2.1.2 Mision y Visiéon

La Misién de la Compafiia donde se desarrolla este proyecto es:

Nuestra mision es lograr que la poblacion de cada uno de los paises en
donde prestamos servicio tenga acceso a productos y servicios de la mas
avanzada tecnologia en telecomunicaciones, a precios asequibles, con la
finalidad de acercar cada dia mas a las personas (Empresa de

Telecomunicaciones, 2013)
La Vision de la Compafiia es:
Ser la empresa de telecomunicaciones de mas rapido crecimiento y

preservar nuestro liderazgo en la industria de las telecomunicaciones

(Empresa de Telecomunicaciones, 2013)

Gerencia Operaciéon de Red

De la misién y visién de la Gerencia de Operacion de Red se puede observar que
es fundamental la implementacion de una PMO que permita generar eficiencias en
la implementacion de Proyectos con el fin de incrementar el porcentaje de
proyectos exitosos y generar eficiencias en la Gerencia de Proyectos dentro de

Operacion de Red.

Mision

La Mision de la Gerencia Operacion de Red es:



Garantizar la disponibilidad, capacidad, operacién e implementacion integral
de la red, con calidad, gestion oportuna y total asertividad

Vision
La Vision de la Gerencia Operacion de Red es:

Ser garantes de experiencias memorables siendo reconocidos como lideres

en administracion e implementacionde redes y servicios.

Estructura organizativa

La estructura organizativa a nivel Gerencia Operacion de Red esta compuesta por
la Gerente de Operacion de Red, que a su cargo tiene a su vez las Gerencias
Triple Play e Infraestructura y las Jefaturas Implementacion de Plataformas,
Backbone TX-IP y Conectividad y Optica. El Proyecto esta enfocado en el Area
Programas de Red e Implementacion de Plataformas conformada por una Jefatura
del Area Programas de Red e Implementacion de Plataformas, Coordinacion
Proyectos de Red, dos Gerentes de Proyectos Senior, cinco Gerentes de
Proyectos Junior, dos Gerentes de Proyectos de Infraestructura, dos Lideres

Técnicos y un Ingeniero Junior.



Gerente Operacion
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!
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Infraestructura

|
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Figura 1. Estructura Jerarquica Gerencia Operacion de Red.(Adaptado Informe Gerencia
Operacién de Red, 2016)

Productos que ofrece

La propuesta de implementacion dela PMO se plantea para la Gerencia Operacion
de Red, especificamente como parte del area Proyectos Red e Implementacién de
Plataformas. El area implementacion de plataformas se encarga de implementar
los proyectos de Backbone de la compaiiia en Proyectos de migracién, expansion,
crecimiento, implementacion de nuevos SDS y Proyectos Especiales para las
plataformas de Transmision, Telefonia, Banda Ancha, Datacenter, Operacién

Movil e infraestructura.

2.2 Teoria de Administracion de Proyectos



2.2.1 Proyecto

Se define proyecto como un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un
producto, servicio o resultado Unico (Project Management Institute [PMI], 2013, p.
3). En todo proyecto esta definido un inicio y un final que soporta la caracteristica
de temporalidad de los proyectos. Las razones por las que un proyecto finaliza
estan dadas porque se cumplen los objetivos definidos en el proyecto, porque se
identifica que ya no es requerida la necesidad por la cual se origind el proyecto,
porque se identifica que no se cumpliran los objetivos definidos o porque se desea

terminar el proyecto por parte del cliente, patrocinador o el lider.

2.2.2 Administracion de Proyectos

De acuerdo con la Guia del PMBOK® (PMI, 2013, p. 5), la Direccion de Proyectos
es la aplicacion de conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas a las
actividades del Proyecto para cumplir con los requisitos del mismo. Dentro de la
Direccion de Proyectos se definen cinco grupos de Procesos que corresponden al
ciclo de vida del proyecto, 10 areas de conocimiento y 47 procesos de gestion
contenidos dentro de las areas de conocimiento. En la Figura 2, se relacionan las
areas de conocimiento y los grupos de procesos, indicando la cantidad de

procesos por cada area de conocimiento y por grupo de procesos.



Grupo de Procesos

Seguimiento y Cantidad de
Procesos por
Area de
Iniciacian Planeacion Ejecucion Control Cierre Conocimiento
Areas de Integracion 6
el Alcance Alcance 5
Tiempo Tiempo 7
Costo Costo 4
Calidad 3
Recursos Humanos 4
Comunicaciones 3
Riesgo Riesgo 6
Adguisiciones 4
Interesados a
Cantidad de
Procesos por
Grupo de
Procesos 2 24 B 11 2 47

Figura 2. Procesos por Area de Conocimiento vs Procesos por Grupo de Procesos (Adaptado de
RMC Publications, 2013).

2.2.3 Ciclo de vida de un proyecto

El ciclo de vida de un proyecto se compone de aquellas fases o etapas que se
transitan desde el inicio hasta el fin del mismo. Las fases estan delimitadas en el
tiempo y se estructuran de acuerdo a las caracteristicas de la organizacién
ejecutora y/o interesadas, y las caracteristicas propias del proyecto. De acuerdo a
la Guia del PMBOK® (PMI, 2013, p. 41) una fase del proyecto es:

Un conjunto de actividades del proyecto, relacionadas de manera logica,

gue culmina con la finalizacién de uno o mas entregables.

Los proyectos pueden presentar diferentes enfoques de ciclo de vida dependiendo
de la complejidad y la dimension, pero sea cual sea el ciclo de vida que exhiba un
proyecto éste servird como guia para la gestion de las actividades del mismo. La
Guia del PMBOK® (PMl, 2013, p. 38-39) dice que de manera general el ciclo de
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vida de un proyecto puede enmarcarse en un ciclo de vida genérico con las

siguientes fases:

. Inicio del proyecto

. Organizacion y preparacion
. Ejecuciondel trabajo

. Cierre del proyecto

Ciclos de Vida Predictivos o Tradicionales

De acuerdo al Guia del PMBOK® (PMI, 2013), el Ciclo de Vida predictivo es aquel
en el cual el alcance del Proyecto, el tiempo y el costo requeridos para lograr dicho
alcance, se determinan lo antes posible en el ciclo de vida del Proyecto. Los
Proyectos con este tipo de ciclo de vida cuentan con fases secuenciales o
superpuestas. El trabajo realizado en cada fase es de naturaleza diferente al

realizado en fases anteriores o subsiguientes.

Los proyectos con este tipo de ciclos de vida requieren que se realice una
planificacion de alcance, costo y tiempo de manera previa, antes de generar

entregables del Proyecto.



11

Requisitos

Factibilidad

Planificacion

Diseno

Construccion

Pruehas

Entrega

Figura 3.Ciclo de Vida Predictivo.(Guia del PMBOK®, 2013, p.43)

Ciclos de Vida lterativos e Incrementales

De acuerdo a la Guia del PMBOK® (PMI, 2013, p. 45), el Ciclo de Vida iterativo es
aguel en el cual en las fases del Proyecto o iteraciones se repiten de manera
intencionada una o mas actividades del proyecto a medida que aumenta el

entendimiento del Producto por parte del equipo del proyecto.

Se opta por este tipo de ciclos de vida cuando la organizacién necesita gestionar
objetivos y alcances cambiantes o cuando la entrega parcial de un producto
beneficia a los interesados sin afectar la entrega final. Los ciclos de vida iterativos
son utilizados en grandes proyectos donde se permita retroalimentacion y aplicar

lecciones aprendidas dadas entre cada iteracion.
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Ciclos de Vida Adaptativos o Agiles

De acuerdo a la Guia del PMBOK® (PMI, 2013, p. 46), el ciclo de vida adaptativo
pretende responder a niveles altos de cambio y a la participacion continua de los
interesados. Difiere del ciclo de vida iterativo en que las iteraciones son muy
rapidas y de duracion y costos fijos. Se opta por este tipo de ciclos de vida en
entornos cambiantes, cuando los requisitos y el alcance son dificiles de definir con

antelacion.

2.2.4 Procesos en la Administracién de Proyectos

Un proceso es un conjunto de acciones y actividades, relacionadas entre si, que
se realizan para crear un producto, resultado o servicio predefinido, de acuerdo a
la definicion de la Guia del PMBOK® (PMI, 2013, p. 46). Se debe tener en cuenta
que los procesos cuentan con entradas, herramientas y técnicas que se aplican y
las salidas que se obtienen como resultado. Los Procesos de Administracion de
Proyectos son aplicados de manera global y a todos los grupos de industrias,
(PMI, 2013).

Es necesario tener en cuenta que el Gerente de Proyecto y su equipo deben
determinar los procesos que son aplicables y la rigurosidad con que se aplican al

proyecto que se va a ejecutar.

Los Procesos de la Administracion de Proyectos corresponden a los procesos
necesarios para dirigir el trabajo del Proyecto.Los procesos de Administracion de
Proyectos se agrupan en cinco categorias denominadas Grupos de Procesos de la
Direccion de Proyectos (PMI, 2013).

Los Procesos de la Administracion de Proyectos son:
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Grupos de Procesos de Inicio

Corresponde a aquellos procesos realizados para definir un nuevo proyecto o una
nueva fase de un Proyecto existente al obtener la autorizacion para iniciar el
proyecto o fase. El proyecto se autoriza de manera formal mediante la iniciacion
del Proyecto. Adicionalmente los procesos aqui contenidos le dan al Gerente de
Proyectos la autoridad y la informacion necesaria para dar inicio al Proyecto. Este

grupo de procesos se compone de los procesos que se decriben en la Tabla 1.

Tabla 1

Procesos del Grupo de Procesos de Inicio

AREA DE CONOCIMIENTO PROCESOS

Integracion Desarrollar el Acta de Constitucion del Proyecto

Interesados Identificar los Interesados

Nota: Tomado de Guia del PMBOK® (PMI, 2013)

Grupos de Procesos de Planificacion

Corresponde a aquellos procesos donde el Gerente del Proyecto y el equipo de
Proyecto realizan un analisis detallado para determinar si los objetivos que se
plantearon en el Acta de Constitucion del Proyecto se pueden lograr (Tabla 2).

Tabla 2

Procesos del Grupo de Procesos de Planificacion

AREA DE CONOCIMIENTO PROCESOS

Integracién Desarrollar el Plan para la Direccion del Proyecto
Alcance Planificar la Gestion del Alcance

Recopilar los Requisitos

Definir el Alcance

Crear la WBS

Tiempo Planificar la Gestién del Cronograma
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Definir las Actividades
Secuenciar las Actividades
Estimar los Recursos de las Actividades
Estimar la Duracion de las Actividades
Desatrrollar el Cronograma

Costos Planificar la Gestion de los Costos
Estimar los Costos

Determinar el Presupuesto

Calidad Planificar la Gestion de la Calidad

Recursos Humanos Planificar la Gestidon de los Recursos Humanos
Comunicaciones Planificar la Gestion de las Comunicaciones
Riesgos Planificar la Gestion de los Riesgos

Identificar los Riesgos

Realizar el Analisis Cualitativo de Riesgos

Realizar el Andlisis Cuantitativo de Riesgos

Planificar la respuesta a los Riesgos
Adquisiciones Planificar la Gestion de las Adquisiciones
Interesados Planificar la Gestion de los Interesados

Nota: Tomado de Guia del PMBOK® (PMI, 2013)

Grupos de Procesos de Ejecucién

Corresponde a aquellos procesos que tienen como propésito completar el trabajo
del proyecto que fue definido en el Plan para la Direccion del Proyecto. En esta

etapa el Gerente de Proyecto tiene un rol de guia (Tabla 3).

Tabla 3

Procesos del Grupo de Procesos de Ejecucion

AREA DE CONOCIMIENTO PROCESOS

Integracion Dirigir y Gestionar el Trabajo del Proyecto
Calidad Realizar el Aseguramiento de la Calidad

Recursos Humanos Adquirir el Equipo del Proyecto
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Comunicaciones
Adquisiciones
Interesados

Desarrollar el Equipo del Proyecto

Dirigir el Equipo del Proyecto

Gestionar las Comunicaciones

Efectuar las Adquisiciones

Gestionar el Compromiso de los Interesados

Nota: Tomado de Guia del PMBOK® (PMI, 2013)

Grupos de Procesos de Seguimiento y Control

Corresponde a aquellos procesos que tienen como proposito medir el desempefio

del proyecto en comparacién con el Plan para la direccion del Proyecto y aprobar

solicitudes de cambio (Tabla 4).

Tabla 4

Procesos del Grupo de Procesos de Seguimiento y Control

AREA DE CONOCIMIENTO

PROCESOS

Integracion

Alcance

Tiempo

Costos

Calidad
Comunicaciones
Riesgos
Adquisiciones

Interesados

Dar Seguimiento y controlar el trabajo del
Proyecto

Realizar el Control Integrado de Cambios

Validar el Alcance

Controlar el Alcance
Controlar el Cronograma
Controlar los Costos
Controlar la Calidad

Controlar las Comunicaciones
Controlar los Riesgos
Controlar las Adquisiciones

Controlar el Compromiso de los Interesados

Nota: Tomado de Guia del PMBOK® (PMI, 2013)
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Grupos de Procesos de Cierre

Corresponde a aquellos procesos que tienen como propdésito recoleccion de la
informacion necesaria para complementar el proyecto y los trabajos para transferir

el proyecto a las areas cliente (Tabla 5).

Tabla b

Procesos del Grupo de Procesos de Cierre

AREA DE CONOCIMIENTO PROCESOS
Integracion Cerrar el Proyecto o Fase
Adquisiciones Cerrar las Adquisiciones

Nota: Tomado de Guia del PMBOK® (PMlI, 2013)

2.2.5 Areas del Conocimiento de la Administracion de Proyectos

Por definicion un area de conocimiento representa un conjunto completo de
conceptos, términos y actividades que conforman un ambito profesional, un &mbito
de la direccién de proyectos o un area de especializacién, de acuerdo a la Guia
del PMBOK® (PMI, 2013, p. 60).

Los 47 procesos listados anteriormente se encuentran contenidos dentro de las
diez areas de conocimiento que son: Gestion de la Integracion, Gestion del
Alcance, Gestion del Tiempo, Gestidon del Costo, Gestion de la Calidad, Gestién de
Recursos Humanos, Gestion de las Comunicaciones, Gestion de los Riesgos,

Gestion de las adquisiciones y Gestion de los Interesados.

Gestion de la Integracion

De acuerdo con la Guia del PMBOK® (PMI, 2013, p. 63), esta area de

conocimiento incluye los procesos y actividades necesarios para identificar, definir,
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combinar, unificar y coordinar los diversos procesos y actividades de direccién del
Proyecto dentro de los grupos de procesos de la direccion de Proyectos.

El area de Conocimiento de la Integracién esta formada por seis procesos en los
grupos de procesos de Inicio, Planeacion, Ejecucion, Seguimiento y Control y
Cierre (Tabla 6).

Tabla 6

Procesos del Area de Conocimiento Gestion de la Integracion

GRUPO DE PROCESOS PROCESOS

Inicio Desarrollar el Acta de Constitucién del Proyecto
Planeacién Desarrollar el Plan para la Direccion del Proyecto
Ejecucion Dirigir y Gestionar el Trabajo del Proyecto
Seguimiento y Control Dar Seguimiento y controlar el trabajo del Proyecto
Cierre Cerrar el Proyecto o Fase

Nota: Tomado de Guia del PMBOK® (PMI, 2013)

Gestion del Alcance

Esta area de conocimiento incluye los procesos necesarios para garantizar que el
Proyecto incluya todo el trabajo requerido y Unicamente el trabajo para completar
el proyecto con éxito Guia del PMBOK® (PMI, 2013, p. 105). Los seis procesos

gue componen esta area se observan en la Tabla No. 7.

Tabla 7

Procesos del Area de Conocimiento Gestion del Alcance

GRUPO DE PROCESOS PROCESOS

Planeacion Planificar la Gestion del Alcance
Recopilar requisitos
Definir el Alcance
Crear la WBS

Seguimiento y Control Validar el Alcance
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Controlar el alcance

Nota: Tomado de Guia del PMBOK® (PMI, 2013)

Gestion del Tiempo

Esta area de conocimiento incluye los procesos requeridos para gestionar la
terminacion en plazo del proyecto Guia del PMBOK® (PMI, 2013, p. 141).
El area de Gestidon del Tiempo esta formada por siete procesos que se pueden

apreciar en la Tabla No. 8.

Tabla 8
Procesos del Area de Conocimiento Gestion del Tiempo

GRUPO DE PROCESOS PROCESOS

Planeacién Planificar la Gestion del Cronograma
Definir las Actividades
Secuenciar las Actividades
Estimar los Recursos de las Actividades
Estimar la Duracion de las Actividades
Desarrollar el Cronograma

Seguimiento y Control Controlar el Cronograma

Nota: Tomado de Guia del PMBOK® (PMI, 2013)

Gestion delos Costos

De acuerdo con lo que es posible apreciar en la Tabla 9, esta area de
conocimiento incluye los procesos relacionados con planificar, estimar,
presupuestar, financiar, obtener financiamiento, gestionar y controlar los costos de
modo que se complete el proyecto dentro del presupuesto aprobado Guia del
PMBOK® (PMI, 2013, p. 192).
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Tabla 9

Procesos del Area de Conocimiento Gestién del Costo

GRUPO DE PROCESOS PROCESOS

Planeacion Planificar la Gestion de los Costos
Estimar los Costos
Determinar el Presupuesto

Seguimiento y Control Controlar los Costos

Nota: Tomado de Guia del PMBOK® (PMI, 2013)

Gestion de la Calidad

Esta area de conocimiento incluye los procesos y actividades de la organizacion
ejecutora que establecen las politicas de calidad, los objetivos y responsabilidades
de calidad, para que el Proyecto satisfaga las necesidades para las que fue
acometido Guia del PMBOK® (PMI, 2013, p. 227).

El area de Conocimiento Gestién de la Calidad esta conformada los procesos que

se presentan en la Tabla 10.

Tabla 10

Procesos del Area de Conocimiento Gestién de la Calidad

GRUPO DE PROCESOS PROCESOS

Planeacion Planificar la Gestion de la Calidad
Ejecucion Realizar el Aseguramiento de la Calidad
Seguimiento y Control Realizar el Control de Calidad

Nota: Tomado de Guia del PMBOK® (PMI, 2013)

Gestion de los Recursos Humanos

Esta area de conocimiento incluye los procesos que organizan, gestionan y
conducen al equipo del proyecto (Guia del PMBOK® (PMI, 2013, p. 255). Los



20

procesos que constituyen esta area de conocimiento se presentan en la Tabla No.
11.

Tabla 11

Procesos del Area de Conocimiento Gestidn de los Recursos Humanos

GRUPO DE PROCESOS PROCESOS
Planeacion Planificar la Gestioén de los Recursos Humanos
Ejecucion Adquirir el Equipo del Proyecto

Desarrollar el Equipo del Proyecto

Dirigir el Equipo del Proyecto

Nota: Tomado de Guia del PMBOK® (PMI, 2013)

Gestion de las Comunicaciones

Esta area de conocimiento incluye los procesos requeridos para asegurar que la
planificacion, recopilacion, creacién, distribucion, almacenamiento, recuperacion,
gestién, control, monitoreo y disposicién final de la informacién del Proyecto sean
oportunos y adecuados (Guia del PMBOK® (PMI, 2013, p. 287). Esta area se

encuentra en los tres procesos que se observan en la Tabla No. 12.

Tabla 12

Procesos del Area de Conocimiento Gestién de las Comunicaciones

GRUPO DE PROCESOS PROCESOS

Planeacién Planificar la Gestion de las Comunicaciones
Ejecucién Gestionar las comunicaciones

Seguimiento y Control Controlar las comunicaciones

Nota: Tomado de Guia del PMBOK® (PMI, 2013)
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Gestién de los Riesgos

Esta area de conocimiento incluye los procesos para llevar a cabo la planificacion
de la gestion de riesgos, asi como la identificacion, analisis, planificacion de
respuesta y control de los riesgos de un proyecto Guia del PMBOK® (PMI, 2013,
p. 309).

El area de Conocimiento de Gestion de los Riesgos estd conformada por seis

procesos (Tabla 13).

Tabla 13

Procesos del Area de Conocimiento Gestion de los Riesgos

GRUPO DE PROCESOS PROCESOS

Planeacién Planificar la Gestion de los Riesgos
Identificar los Riesgos
Realizar el Andlisis Cualitativo de Riesgos
Realizar el Andlisis Cuantitativo de Riesgos
Planificar la respuesta a los Riesgos
Seguimiento y Control Controlar los Riesgos

Nota: Tomado de Guia del PMBOK® (PMI, 2013)
Gestion de las Adquisiciones

Esta area de conocimiento incluye los procesos necesarios para comprar O
adquirir productos Guia del PMBOK® (PMI, 2013, p. 355) y esta formada por

cuatro procesos (Tabla 14).

Tabla 14

Procesos del Area de Conocimiento Gestion de las Adquisiciones

GRUPO DE PROCESOS PROCESOS

Planeacién Planificar la Gestion de las Adquisiciones
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Ejecucion Efectuar las Adquisiciones
Seguimiento y Control Controlar las Adquisiciones
Cierre Cerrar las Adquisiciones

Nota: Tomado de Guia del PMBOK® (PMI, 2013)

Gestion de los Interesados

Esta area de conocimiento incluye los procesos necesarios para identificar a las
personas, grupos u organizaciones que pueden afectar o ser afectados por el
proyecto, para analizar las expectativas de los interesados y su impacto en el
proyecto y para desarrollar estrategias de gestion adecuadas a fin de lograr la
participacion eficaz de los interesados en las decisiones y en la ejecucion del
proyecto Guia del PMBOK® (PMI, 2013, p. 391).

El 4rea de Conocimiento de Gestion de los Interesados esta formada por los

cuatro procesos que se relacionan en la Tabla No. 15.

Tabla 15

Procesos del Area de Conocimiento Gestién de los Interesados

GRUPO DE PROCESOS PROCESOS

Inicio Identificar a los Interesados

Planeacion Planificar la Gestion de los Interesados
Ejecucién Gestionar el Compromiso de los Interesados
Seguimiento y Control Controlar el Compromiso de los Interesados

Nota: Tomado de Guia del PMBOK® (PMI, 2013)
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2.3 Oficina de Direccién de Proyectos PMO

2.3.1 Definicion

De acuerdo con la definicién dada por el PMI (2013) en laGuia del PMBOK®, la
oficina de Direccion de Proyectos (PMO) es una estructura de gestion que
estandarizada los procesos de gobierno relacionados con el proyecto y hace mas
facil compartir recursos, metodologias, herramientas y técnicas (p.11). De acuerdo
con la definicién anterior se puede complementar que la PMO es una estructura
que apoya la gestiéon de los Proyectos, Programas y Portafolios, con el fin de
alinearlos con los objetivos estratégicos de la compafiia y apoyados en el marco
de la Direccién de Proyectos del PMI garantizar mayor efectividad y éxito en la

ejecucion de los mismos.

2.3.2 Funciones de la Oficina de Direccién de Proyectos

En la Tabla No. 16 se describen las funciones que ejecuta una PMO, agrupadas
en dominios de trabajo como lo sugiere el PMI en su publicacién El Pulso de la
Profesion: Marcos de Trabajo de la PMO (2013a)

Tabla 16

Funciones de la PMO

Dominio de trabajo Funciones

Estandares, Metodologias y Procesos  Desarrollo y Mejora de Procesos
Identificacion y  Desarrollo  de
Metodologia, mejores practicas vy
estdndares para la direccion de
Proyectos

Gestion de Entrega de Proyectos y Entrega e Integracién de Proyectos

FAGYEIHES Definicion de Objetivos Empresariales

Gestion de las area de Conocimiento:
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Riesgos, Recursos, Costo, Alcance,
Comunicaciones y Stakeholders
Implementacion de Proyectos

Gestion de Carteras Alineacion con los Objetivos
Estratégicos de la Organizacion
Presentacion de informes sobre
carteras y beneficios
Priorizacion Proyectos, Programas y
Portafolios
Andlisis de Oportunidades de Inversion
Gestionar los recursos compartidos en
los Proyectos, Programas y Portafolios
manejados por la PMO

Gestion de Talentos Capacitacion, entrenamiento,
orientacion y supervision al personal
gue forma parte de la PMO
Desarrollo profesional y de
capacidades

Gestion de la Gobernanza y el Desempefio de la PMO
Desempefio

Escalamiento de problemas

Gestion de Cambios Organizativos Gestion de Stakeholders y
comunicaciones

Administracion y apoyo Desarrollar activos de los procesos de
la organizacién como procedimientos y
herramientas compartidas para los
Proyectos, Programas y Portafolios

Gestion del Conocimiento Lecciones aprendidas
Definicion de politicas de gestion del
conocimiento con el fin de proteger

propiedad intelectual de los integrantes
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de la PMO

Planificacion Estratégica Definicion de Objetivos Empresariales
Alineacion de Proyectos, Programas y
Portafolios con los Objetivos
estratégicos de la Organizacion
Andlisis de oportunidades basado en el

estudio del entorno

Nota: Elaboracién propia

2.3.3 Tipos de Estructura PMO

Los tipos de estructura de una PMO pueden categorizarse de acuerdo al grado de
control que ejercen sobre los proyectos y de acuerdo con las funciones que la

PMO ejerce dentro de la Organizacion.

Estructura por Grado de Control de la PMO

La PMO se clasifica en las siguientes tres categorias de acuerdo al grado de
control que esta ejerce sobre los proyectos que se encuentren dentro de su

competencia.

2.3.3.1.1 De Apoyo

Este tipo de PMO sirve como repositorio centralizado de proyectos donde su
funcion principal es proporcionar plantillas, mejores practicas, capacitacion,
acceso a la informacion y lecciones aprendidas.(PMI, 2013).

De acuerdo con las funciones descritas en la Tabla 16, los dominios de trabajo de
esta estructura PMO estan enfocados a: Estandares, Metodologias y Procesos,
Gestion del Conocimiento, Gestion de Talentos y Administracion y apoyo.
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2.3.3.1.2 De Control

Este tipo de PMO proporciona soporte pero adicionalmente exige cumplimiento
normalmente de metodologias de direccién de proyectos.

De acuerdo con las funciones descritas en la Tabla 16, los dominios de trabajo de
esta estructura PMO estan enfocados a: Estandares, Metodologias y Procesos,
Gestion de Entrega de Proyectos y Programas, Gestion de la Gobernanza y el

Desempefio y Gestion del Conocimiento.

2.3.3.1.3 Directiva

Este tipo de PMO ejerce control de los proyectos y a la vez asume la direccion de

los proyectos.

De acuerdo con la informacién de la Tabla No. 16, los dominios de trabajo de esta
estructura PMO estan enfocados a: Estandares, Metodologias y Procesos,
Gestion de Entrega de Proyectos y Programas, Gestion de Carteras, Gestion de
Talentos, Gestion de la Gobernanza y el Desempefio, Gestion de Cambios
Organizativos, Administracion y apoyo, Gestion del Conocimiento y Planificacion

Estratégica.

Un resumen comparativo de los tipos de estructuras de las PMO con respecto al

grado de control correspondiente, se puede apreciar en la Tabla No. 17.

Tabla 17

Comparacion de Estructuras por Grado de Control de la PMO

Estructura Grado de Funcién Dominios de Trabajo

PMO Control

De Apoyo Reducido Consultiva Estandares, Metodologias vy
Proceso

Gestion del Conocimiento
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De Control Moderado Soporte y

Cumplimiento

Directiva Elevado Control y
Direccion

Directiva Elevado Control y
Direccion

Gestion de Talentos
Administracion y apoyo
Estandares, Metodologias vy
Procesos

Gestion de  Entrega de
Proyectos y Programas

Gestion de la Gobernanza y el
Desempefio

Gestion del Conocimiento
Estandares, Metodologias vy
Procesos

Gestion de  Entrega de
Proyectos y Programas

Gestion de Carteras

Gestion de Talentos

Gestion de la

Gobernanza y el Desempefio
Gestion de Cambios
Organizativos

Estandares, Metodologias vy
Procesos

Administracion y apoyo

Gestion del Conocimiento

Planificacion Estratégica

Nota: Elaboracién propia

Estructura por Funciones de la PMO

De acuerdo con la clasificacion propuesta por el PMI en El Pulso de la Profesién

(20134, p.6), la PMO se puede clasificar en una de las siguientes cinco categorias,
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con base en las funciones que desempefia sobre los proyectos que se encuentren

dentro de su competencia:

2.3.3.1.4 PMO de Unidad Organizativa/l PMO de division/ PMO de
Departamento
Este tipo de PMO sirve como respaldo a una unidad organizativa, pero también
puede servir de apoyo a otras entidades PMO y encargarse de presentar los
informes correspondientes a Proyectos, Programas y Portafolios a su cargo. De
acuerdo con la Tabla No. 16 de funciones definida previamente, los dominios de
trabajo de esta estructura PMO estan enfocados a: Gestién de Carteras, Gestion
de la Gobernanza y el Desempefio, Gestibn de Entrega de Proyectos y

Programas, Gestion de Cambios Organizativos y Gestion de Talentos.

2.3.3.1.5 PMO especifica para un Proyecto

Este tipo de PMO sirve para apoyar los servicios relacionados con un Proyecto o
Programa especifico de manera temporal. Este tipo de PMO no perdura después
de finalizar el Proyecto o Programa para el que fue creada. De acuerdo con la
informacion presentada en la Tabla No. 16, los dominios de trabajo de esta
estructura  PMO estan enfocados a: Estandares, Metodologias vy
Procesos,Administracién y apoyo Gestion de la Gobernanza y el Desempefio,

Gestion de Carteras.

2.3.3.1.6 PMO de Respaldo

Este tipo de PMO proporciona los procesos que facilitan el apoyo continuo y la
gestiébn de proyectos, programas y portafolios. Aplica procesos, herramientas y
procedimientos establecidos y brinda apoyo administrativo a los proyectos,
programas y portafolios a su cargo. Adicionalmente brinda apoyo en actividades
como tutorias, capacitaciones y certificaciones para el personal a su cargo. De
acuerdo con la Tabla No. 16 previamente, los dominios de trabajo de esta
estructura PMO estan enfocados a: Estandares, Metodologias y Procesos,
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Administracion y apoyo, Gestion de la Gobernanza y el Desempefio, Gestidén de
Carteras, Gestion de Entrega de Proyectos y Programas y Gestion de Talentos.

2.3.3.1.7 PMO Corporativa/ de carteras paratoda la empresa u Organizacién

Este tipo de PMO es la de mas alto nivel en la organizacion. Se encarga de alinear
los Proyectos y Programas con los objetivos estratégicos de la organizacion. Este
tipo de PMO puede influenciar en PMO de nivel inferior. Se enfoca en la gestion
de las areas interesadas y la comunicacion continua. De acuerdo con la Tabla No.
16 definida previamente, los dominios de trabajo de esta estructura PMO estan
enfocados a: Gestién de Carteras,Gestion de la Gobernanza y el Desempefio y
Planificacion Estratégica.

2.3.3.1.8 PMO Centro de Excelencia

Este tipo de PMO es un punto centralizado de contacto para los Gerentes de
Proyecto, su funcién es respaldar las tareas propias de la Gerencia de Proyectos
proporcionando herramientas, metodologias y procedimientos para garantizar a
los Gerentes de Proyectos una gestion adecuada de los Proyectos. De acuerdo
con la Tabla No. 16 definida previamente, los dominios de trabajo de esta
estructura PMO estan enfocados a: Estandares, Metodologias y Procesos,
Gestion de Entrega de Proyectos y Programas, Gestién de la Gobernanza y el

Desempefio, Administracion y apoyo y Gestion del Conocimiento.

Tabla 18

Comparacién de Estructuras por Funciones de la PMO

Estructura PMO Area de Funcion Dominios de Trabajo
Cobertura
PMO de Unidad Unidad Definicion de Gestion de Carteras
Organizativa Organizativa metodologias
Unidad de Desarrollo y Gestion de la

Negocios mejora de Gobernanza y el
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Division

Departamento

PMO especifica Proyecto

para

Proyecto

PMO
Respaldo

un

Programa

de Unidad

Organizativa

Organizacion

procesos

Definicién

indicadores

Definicion
metodologias
Desarrollo
mejora
procesos
Definicién

indicadores

Definicién
metodologias
Desarrollo
mejora
procesos
Definicién

indicadores

de

de

de

de

de

de

Desempefio

Gestion de Entrega de

Proyectos y Programas

Gestion de Talentos.

Estandares,

Metodologias y Procesos

Administracion y apoyo

Gestion de la
Gobernanza y el
Desempefio

Gestion de Carteras

Estandares,

Metodologias y Procesos

Administracion y apoyo

Gestion de la
Gobernanza y el
Desempefio

Gestion de Carteras

Gestion de Entrega de

Proyectos y Programas

Gestion de Talentos.
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PMO

Corporativa

Organizacion

PMO Centro de Organizacion

Excelencia

Presentacion
informes
Portafolios

Priorizacion

Alineacion
Estratégica
Definicién
Objetivos
alineacion
negocios
Confirmacion
prioridades

estratégicas

Analisis

Oportunidades

de
de

de
y
de

de

de

Gestion de Carteras

Gestion de la
Gobernanza y el
Desempefio

Planificacion Estratégica
Estandares,

Metodologias y Procesos

Gestion de Entrega de
Proyectos y Programas

Gestion de la
Gobernanza y el
Desempefio

Administracion y apoyo

Gestion del Conocimiento

Nota: Elaboracién propia



32

3. MARCO METODOLOGICO

3.1 Fuentes de informacién

Se denomina fuentes de informacion a diversos tipos de documentos que
contienen datos utiles para satisfacer una demanda de informacion o conocimiento

(Biblioteca Universidad de Alcala, s.f.).

Las fuentes de informacién en funcién del tipo de datos que se recogen para
adelantar una investigacion se clasifican en fuentes primarias y fuentes
secundarias (Sabino,1978). Los datos primarios y secundarios no se oponen entre

si, sino que estan encadenados indisolublemente.

Todo dato secundario ha sido primario en sus origenes y todo dato primario,
a partir del momento en que el investigador concluye su trabajo, se

convierte en dato secundario para los demas (Sabino, 1978, p.162).

3.1.1 Fuentes Primarias

Por definicidon las fuentes primarias son las que se refieren a métodos a emplear
cuando los datos de interés se recogen en forma directa de la realidad, mediante
el trabajo concreto del investigador y sus equipos (Sabino, 1978, p.96). Las
fuentes primarias son también llamadas fuentes de campo. Adicionalmente se
encuentra que estas fuentes son llamadas primarias pues hacen referencia al
hecho de que los datos son tomados de primera mano, originales, producto de la
investigacion en cursosin intermediacion de ninguna naturaleza (Sabino, 1978,
p.96).
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Dentro de los documentos primarios se tienen: libros, revistas cientificas y de
entretenimiento, periodicos, diarios, documentos oficiales de instituciones publicas,
informes técnicos y de investigacion de instituciones publicas o privadas, patentes,

normas técnicas. (Fuentes de informacion, 2016).

A continuacion se presentan las fuentes primarias mas utilizadas:

3.1.1.1 Disefio Experimental

Un experimento consiste en someter un objeto en estudio a la influencia de ciertas
variables, en condiciones controladas y conocidas por el investigador, para
observar los resultados que la variable produce con el objeto. La variable a cuya
influencia se somete el objeto en estudio recibe el nombre de estimulo (Sabino,
1978, p.104).

Este tipo de fuente solo puede usarse en determinados casos debido a las
limitaciones que se puedan presentar con objetos en estudio, particularmente
objetos sociales tales como personas, grupos o instituciones, teniendo en cuenta
consideraciones éticas y humanas que se deben tener en cuenta para aplicarlas.
De acuerdo con lo anterior, el disefio experimental es usado en psicologia social,
sociologia del trabajo, técnicas pedagdgicas, estudio de mercado,

problemasclinicos de psicologia (Sabino, 1978).

3.1.1.2 Experimentos Post — facto

Por definicion, experimento post-facto quiere decir experimento que serealiza
después de los hechos. En este tipo de método nose controla ni regula ninguna
condicion de prueba por lo que no se considera un experimento, sin embargo
podria considerarsecomo un experimento basado en el procedimiento l6gico que

utiliza, como en el caso de tomar como experimentales situaciones realesque se
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hayan producido y trabajar sobre ellas como si estuvieran bajo el control de quien
experimenta.(Sabino, 1978).

3.1.1.3 Encuestas

Este métodose trata de requerir informacion a un grupo socialmente significativo
de personas acerca de los problemas en estudio par luego, mediante un analisis
de tipo cuantitativo, sacar las conclusiones que se correspondan, con los datos
recogidos (Sabino, 1978, p 112). Este método es exclusivo de las ciencias
sociales pues se basa en el principio de que si se quiere conocer algo sobre el
comportamiento de las personas lo mejor, lo mas directo y simple es preguntaselo
a ellas. (Sabino, 1978). Para los casos particulares en los que se obtiene
informacion paratodas las personas que estan involucradas con el tema de estudio
se da el nombre de Censo. En los casos en los que se toma una parte significativa
del universo a analizar se da el nombre de muestreo, los resultados obtenidos
pueden generalizarse a todo el universoindicando el margen de error y los limites
de la investigacion. Las ventajas y desventajas de esta fuente se pueden analizar
en la Tabla No. 19.

Tabla 19
Comparacion de ventajas y desventajas de la Encuesta

Ventajas Desventajas

Conocimiento de la realidad primario y Vision de la gente de si misma, luego

directo basado en la conducta y puede tenerse una imagen

opinion de la gente distorsionada y subjetiva que para
algunos temas puede considerarse
imprecisa.

Andlisis estadistico y medida simple de La informacion es estatica pues

las variables de estudio proporciona la informacién para un

determinado momento y no indica
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tendencias a la variacion
Método relativamente econdmico y Método poco apto para reconocer
rapido pues se llega a muchas relaciones sociales, personales o

personas en poco tiempo institucionales.

Nota: Elaboracién propia

3.1.1.4 El panel

Por definicion paneles toda sucesion de mediciones que se hacen en condiciones
regulares y que se aplican a determinado objeto.Es una forma de presentacion
secuencial de datos de cualquier tipo, que tiene la ventaja de proporcionar

informacion acerca de sus variaciones en el tiempo( Sabino, 1978, p. 117).

El panel se puede ver como una encuesta repetida en el tiempo, en el que bajo un
mismo escenario se aplica una misma muestra para observar su evolucién y
modificaciones de las respuestas y de esta manera validar la tendencia de las
variables estudiadas.

3.1.1.5 Estudios de Caso

El caso de estudio se refiere a un estudio profundizado y exhaustivo de uno o muy
pocos objetos de investigacion, lo que permite obtener un conocimiento amplio y
detallado del mismo, casi imposiblede alcanzar mediante los otros disefios
considerados ( Sabino, 1978, p. 119).Las ventajas y desventajas de esta fuente se

pueden analizar en la Tabla No. 20.

Tabla 20
Comparacion de ventajas y desventajas de Estudios de Caso

Ventajas Desventajas

Simplicidad y bajo costo Imposibilidad de generalizar o extender
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a todo el universo los hallazgos

obtenidos.

Nota: Elaboracion propia

Las técnicas de recoleccion de datos para las fuentes primarias son variados, a

continuacion se relacionan:

Observacion Cientifica:La observacion “es el uso sistematico de nuestros sentidos
orientados a la captacion de la realidad que queremos estudiar” (Sabino, 1978,
p.164). La observacion se puede clasificar en observacion simple y observacion
participante. Se conoce como observacion simplecuando el observador tiene un
comportamiento discreto y el observador se confunde con el publico en general
evitando que la atencion recaiga sobre él, garantizando observaciones confiables
de calidad. Por otro lado la observacion que se realiza en la que el observador
pasa desapercibidoy se integra con los observados como un miembro méas del

grupo se conoce como observacion participante.

Entrevista:“consiste en una interaccién entre dos personas, una de las cuales, el
investigador, formula determinadas preguntas relativas al tema en investigacion,
mientras la otra, el investigado, proporciona verbalmente o por escrito la

informacion que es solicitada” (Sabino, 1978, p.164).

En la Tabla No. 21 se puede apreciar una comparacion técnica con respecto a la

recoleccién de datos en Fuentes Primarias.

Tabla 21

Comparacién técnica de recoleccion de datos en Fuentes Primarias

Técnicas de Recoleccion de Ventajas Desventajas
Datos
Observacion Cientifica Objetividad -Los Datos poco fiables por

hechos son percibidos alteracién o]
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directamente sin  modificacion en la
ninguna clase de conducta de los
intermediacion observados debido a la
presencia del
observador
Entrevista Es el mismo actor Subjetividad

social quien entrega
informacion respecto a
Su conducta, opiniones,
deseos, actitudes vy

expectativas

Nota: Elaboracién propia

Para este proyecto se utiliza como fuente primaria el estudio de caso, y como
técnica de recoleccion de informacién la observacion de la ejecucion de funciones,
técnicas y herramientas utilizadas en el implementacion de Proyectos y entrevista

con los Gerentes de Proyectos del area de Implementaciéon de Plataformas.

3.1.2 Fuentes Secundarias

Por definicion fuentes secundarias hace referencia a “los datos que han sido ya
recolectados en otras investigaciones y son conocidos mediante los informes
correspondientes (Sabino, 1978, p.96). Adicionalmente son llamados secundarios
“porque han sido obtenidos por otros y nos llegan elaborados y procesados de

acuerdoa los fines de quienes inicialmente los manejaron (Sabino, 1978, p.96).

Puesto que la forma en la que se puede encontrar este tipo de datos es mediante
documentos escritos se conocen también como datos o fuentes bibliograficas. Las

fuentes secundarias son también llamadas fuentes bibliograficas.
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Estas fuentes pueden ser: libros, articulos cientificos, revistas, publicaciones,

boletines y en general variedad de material escrito que pueda encontrarse

respecto al tema de investigacion.

Las fuentes secundarias utilizadas en este proyecto fueron libros, revistas,

publicaciones y conferencias.

El resumen de las fuentes de informacién que se utilizaran en este proyecto se

presentan en la Tabla 22.

Tabla 22

Fuentes de informacioén utilizadas

Objetivos

Elaborar un andlisis
de madurez
organizacional en
Administraciéon de
Proyectos de la
Gerencia Operacion
de Red para
identificar areas de

mejora que optimicen la
implementacion de la
PMO.

Proponer el
PMO,

responsabilidades

tipo de
alcance y

idbneos para gestionar

Fuentes de informacién

Primarias

Estudio de Caso
Investigacion

los

Entrevistas con

Gerentes de Proyecto
delarea Implementacién

de Plataformas

Observacion
Informes del area
Implementacion de
Plataformas
Andlisis de repositorios

de informacion del area
Implementacion de
Plataforma

Investigacion

Secundarias
El Pulso de
PMO: Marcos de trabajo

la Profesion.

El Pulso de la Profesion. El
impacto de la PMO en la
implementacion de
estrategia

Guia del PMBOK®

Guia del PMBOK®
Revista PMI El Pulso de la

Profesion




39

los proyectos de la
Gerencia Operacion de
Red de acuerdo con el
de

organizacional.

analisis madurez
Desarrollar un plan de
implementacion de
PMO de la Gerencia de
Operacién de Red con
de

despliegue del proyecto

el fin guiar el

de acuerdo con las
necesidades
identificadas.

Definir  plantillas vy
formatos que garanticen
la aplicacion de una
metodologia Unica para
la Administracion de

Proyectos.

Estudio de Caso
Investigacion
Entrevistas  con los
Gerentes de Proyecto del
area Implementacion de
Plataformas

Observacion

del

Implementacion

area
de

Informes

Plataformas
Andlisis de repositorios

de informacién del area

Implementacion de
Plataforma

Estudio de Caso
Entrevistas con los

Gerentes de Proyecto del
area Implementacion de

Plataformas

Observacién
Informes del area
Implementacion de
Plataformas
Andlisis de repositorios

de informacion del area

Guia del PMBOK®
Revista PMI El Pulso de la

Profesiéon

Guia del PMBOK®
Conferencias PMI
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Implementacion de

Plataforma

Nota: Elaboracion propia

3.2 Métodos de Investigacion

El método cientifico es un modelo general de acercamiento a la realidad, una
especie de pauta o matriz que es muy abstracta y ampliay dentro de la cual caben
los procedimientos y técnicas mas especificos que se emplean en las

investigaciones (Sabino, 2010, p.82).

La investigacion se define como un conjunto de procesos sistematicos, criticosy

empiricos que se aplican al estudio de un fenémeno (Hernandez,2010, p.4).

A continuacién se presentan los métodos de investigacion:

3.2.1 Método Analitico

El método analitico es aquel método de investigacibn que consiste en la
desmembracion de un todo, descomponiéndolo en sus elementos para observar
las causas, la naturaleza y los efectos. El andlisis es la observacion y examen de
un hecho en particular. Es necesario conocer la naturaleza del fenbmeno y objeto

gue se estudia para comprender su esencia (Ortiz &Garcia, 2002, p.64).

3.2.2 Método Sintético

El método sintético es un proceso que consiste en integrar los componentes

dispersos de un objeto de estudio para estudiarlos en su totalidad.
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3.2.3 Deductivo

El método deductivo consiste en tomar conclusiones generalespara explicaciones
particulares. El método se iniciacon el andlisis de los teoremas, leyes, postulados
y principios de aplicacion universal y de comprobada validez para aplicarlos a

soluciones o hechos particulares( Bernal, 2006).

3.2.4 Método Inductivo — Deductivo

El método Inductivo — Deductivo consiste en un procedimientoque parte de unas
aseveraciones en calidad de hipotesis y busca refutar o falsear tales hipotesis,

deduciendo de ellas conclusiones que deben confrontarse con loshechos.

3.2.5 Método Exploratorio

Son las investigaciones que pretenden darnos una vision general, de tipo
aproximativo, respectoa una determinada realidad. Este tipo de investigacion se
realiza especialmentecuando el tema elegido ha sido poco explorado y reconocido
y cuando aun, sobre él es dificil formular hipétesis precisas o de cierta
generalidad. (Sabino, 2010, p.61)

En laTabla No. 23 se pueden apreciar los métodos de investigacion que seran
utilizados para el desarrollo de los objetivos definidos para este proyecto.

Tabla 23
Métodos de Investigacion utilizadas

Objetivos Métodos de investigacion
Analitico Sintético Deductivo
Elaborar un Determinar roles y Consolidar roles y Definir roles vy

analisis de responsabilidades responsabilidades responsabilidades
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madurez
organizacional en
Administracion de
Proyectos de Ia
Gerencia
Operacion de Red
para identificar
areas de mejora
que optimicen la
implementacion de
la PMO.

Proponer el tipo
de PMO, alcance
y
responsabilidades
idoneos para
gestionar los
proyectos de la
Gerencia
Operacion de Red
de acuerdo con el
andlisis de
madurez
organizacional.
Desarrollar un plan
de implementacion
de PMO de la
Gerencia de
Operacion de Red
con el fin de guiar

el despliegue del

Validar funciones y estructura la Yy estructura PMO
de los Gerentes PMO

de Proyectos

Determinar

requerimientos y

funciones de
PMO

Analizar
herramientas
plantillas
existentes
opciones

mejora

la

y

y
de

Consolidar
funciones de
Gerentes de
Proyecto y PMO
Consolidar

requerimientos de
la PMO

Definir plan de
implementacion
de la PMO

Determinar
herramientas y
plantillas
estandarizadas
para implementar

Proyectos

Desarrollar el plan

con base en el

analisis

informacion

Consolidar

herramientas

plantillas

apoyaran
funciones
Gerencia

Proyectos

en

de

y
que
las
de
de

la
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de

las

proyecto
acuerdo con
necesidades

identificadas.

PMO

Nota: Elaboracién propia

3.3 Herramientas

Una herramienta es algo tangible utilizado al realizar una actividad para producir

un producto o resultado (PMI

,2013).En la Tabla No. 24 se definen las

herramientas a utilizar para cada objetivo propuesto.

Tabla 24

Herramientas

Objetivos

de

Organizacional de Administracion de

Elaborar un andlisis madurez
Proyectos en la Gerencia Operacion de
Red para identificar areas de mejora
gue optimicen la implementacion de los
Proyectos y Programas

Crear la estructura de la PMO, sus roles
y responsabilidades para Gestionar los
proyectos de la Gerencia Operacion de

Red

Herramientas

Analisis de Documentos

Técnicas analiticas

Reuniones
Juicio de Expertos — otras unidades

dentro de la organizacion
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Desarrollar un plan de implementacion Analisis de Documentos

de PMO que se ajuste a las Técnicas analiticas

necesidades de la Gerencia de Reuniones

Operacién de Red con el fin guiar el Juicio de Expertos — otras unidades

proyecto dentro de la organizacion
Técnicas grupales de toma de
decisiones

Definir plantilas y formatos que Técnicas analiticas

garanticen la aplicacion de una

metodologia Unica para Gerencia de

Proyectos.

Nota: Elaboracién propia

3.4 Supuestos y Restricciones

Por definicion, los supuestos son factores del proceso de planificacion que se
consideran verdaderos, reales o seguros sin pruebas ni demostraciones. También
describen el impacto potencial de dichos factores en el caso de que fueran falsos.
(PMI1,2013).

Los supuestos son identificados durante el proceso de planificacion,
adicionalmente se documentan y validan, a medida que se va ejecutando el
proyecto se va determinando la validez de los supuestos que se identificaron, se
analizan de manera gradual durante la ejecucién del proyecto. La informacién
relacionada con los supuestos se registra en el enunciado del alcance del

proyecto.

Las restricciones son factores limitantes que afectan la ejecucion de un proyecto o
proceso. Se identifican las restricciones asociadas al alcance del proyecto y se
detallan informando si son internas o externas. La informacion relacionada con las

restricciones se registra en el enunciado del alcance del proyecto.
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Los Supuestos y Restricciones y su relacién con los objetivos del proyecto final de

graduacion se ilustran en la Tabla No. 25.

Tabla 25
Supuestos y Restricciones

Objetivos
Elaborar un analisis de
madurez organizacional en

Administracion de Proyectos
de la Gerencia Operacion de
Red para identificar areas de
mejora

gque optimicen la

implementacion de la PMO.

Proponer el tipo de PMO,

alcance y responsabilidades
idoneos  para gestionar los
de

Operacién de Red de acuerdo

proyectos la Gerencia

con el analisis de madurez

organizacional.

de

implementacion de PMO de la

Desarrollar un  plan
Gerencia de Operacion de Red
de

proyecto de

con el fin guiar el

despliegue del

Supuestos

El plazo propuesto para
realizar la formulacion
de

implementacion de la

la propuesta de

PMO es suficiente para
generar los entregables

propuestos.

La informacion que se
puede conseguir en la
Compafiia es adecuada
y suficiente para
generar la formulacion

de propuesta.

La

propuesta

de

se

formulacién
gue
realizara sera acorde a
del

area Implementacion de

las necesidades

Restricciones

No se cuenta con
en
implementacion de
PMO ni

conocimientos sdélidos

experiencia

una

del tema
El tiempo maximo
para finalizar el

proyecto es el 29 de

Abril de 2016.

No se cuenta con
repositorio de
informacion
centralizado para
consolidar la

informacion completa
del area con el fin de
realizar el analisis de
areas de mejora

No se cuenta con
experiencia en
implementacion de
PMO ni

conocimientos soélidos

una
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acuerdo con las necesidades Plataformas.

identificadas.

Definir plantillas y formatos que Las herramientas,
garanticen la aplicacion de una plantillas y formatos son

metodologia Unica para la adecuados a las
Administracion de Proyectos. necesidades del area
Implementacion de

Plataformas

del tema.

Toda modificacion a
nivel de estructura
organizacional es
validada y aprobada
por parte de Recursos
Humanos

No todos los
integrantes del é&rea
implementacion de
Plataformas conocen

la metodologia PMI

Nota: Elaboracién propia

3.5 Entregables

De acuerdo con la Guia del PMBOK, un entregable es cualquier producto,

resultado o capacidadde prestar un servicio, Unico y verificable que debe

producirse para terminar un proceso, una fase o un proyecto. Los entregables son

componentes tangibles completados para alcanzar los objetivos del proyecto y

pueden incluir elementos del plan para la direccion del Proyecto (PMI,2013). Los

entregables se definen al inicio del Proyecto

En la Tabla No. 26se definen los entregables para cada objetivo propuesto.

Tabla 26
Entregables

Objetivos Entregables
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de

en Administracion de

Elaborar un analisis madurez
organizacional
Proyectos de la Gerencia Operacion
de Red para identificar areas de
mejora que optimicen la implementacion
de la PMO.

Proponer el tipo de PMO, alcance y
responsabilidades idoneos para
gestionar los proyectos de la Gerencia
Operacion de Red de acuerdo con el
analisis de madurez organizacional.
Desarrollar un plan de implementacion
de PMO de la Gerencia de Operacion
de Red con el fin de guiar el despliegue
del

necesidades identificadas.

proyecto de acuerdo con las

Definir plantillas y formatos que
garanticen la aplicacion de wuna
metodologia Unica para la

Administracion de Proyectos.

de

Administracion de Proyectos en la

Documento con un andlisis

Gerencia Operacion de Red para
de

optimicen la implementacion de los

identificar  &reas mejora que
Proyectos y Programas

Documento en donde se detalla la
formulacion de la propuesta para
implementar la PMO en la Gerencia

Operacion de Red.

Documento donde se detalla el plan de
implementacion de PMO ajustado a las
necesidades de la Gerencia Operacion
de Red

Documento donde se detallaran
herramientas, plantillas y formatos que
apoyaran la PMO para facilitar las
labores de Gerencia de Proyectos

basadas en metodologia PMI

Nota: Elaboracién propia
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4. DESARROLLO

4.1 Analisis de Madurez Organizacional en Gestion de Proyectos

El Modelo de Madurez Organizacional en Gestion de Proyectos OPM3 es un
estandar desarrollado por el PMI cuyo proposito es medir la Madurez
Organizacional en Gestiobn de Proyectos mediante la medicién de capacidades
instaladas en Direccion de Proyectos respecto a un conjunto de buenas practicas
en Proyectos, Programas y Portafolio. Adicionalmente permite identificar puntos de
mejora e implementarlos, de esta manera se desarrollan, asimilan e implementan
buenas practicas elevando el nivel de madurez Organizacional en pro de alcanzar

los objetivos estratégicos de la Organizacion.

El Modelo de Madurez Organizacional en Gestion de Proyectos es flexible,
escalable y soporta organizaciones de diferentes tipos, tamafios, complejidad y

localizacion geogréfica sin tener en cuenta la edad o madurez (PMI, 2013b).

De acuerdo con el Modelo OPM3 (PMI, 2013b), el enfoque esta compuesto por
tres fases que son Adquirir el Conocimiento, Realizar la Evaluacion y Gestionar la

Mejora, estas fases se desarrollan en cinco pasos:

e Adquirir el Conocimiento: Preparar la Evaluacion
e Realizar la Evaluacion

e Gestionar la Mejora: Plan de Mejoras

e Gestionar la Mejora: Implementar Mejoras

e Gestionar la Mejora: Repetir el Proceso

En la Figura No 4 se presentan las fases y los pasos requeridos para implementar
OPMS3.
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pCQUIRE KNOWLED G,

—

Plan for
Improvements

Figura 4. Ciclo de Vida OPM3. (PMI, 2013b)

4.1.1 Adquirir el Conocimiento: Preparar la Evaluacion

En este paso es fundamental que todos los involucrados conozcan el objetivo, el
alcance y la metodologia para realizar la implementacién de OPM3, con este fin se
realizaron presentaciones y reuniones presenciales a los involucrados del Area
Operacién de Red como son los Gerentes de Proyecto, Coordinador Operacion de
Red y Jefe Programas Red e Implementacion Plataformas con el fin de darles a
conocer los pasos que se realizarian para obtener el Diagnostico del Nivel de
Madurez de la PMO, darles a conocer la importancia de realizar la implementacion
de OPM3 y conseguir una participacion activa durante el desarrollo del proceso.
Las herramientas utilizadas para preparar la evaluacién fueron:
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e Presentaciones en Power Point para definir objetivo, alcance y metodologia
para aplicar OPM3

e Elaboracion de Plantilla con las buenas préacticas en el Dominio Proyecto y
las preguntas asociadas

e Desarrollo de encuestas virtuales mediante surveymonkey

¢ Plantilla de analisis y valoracion de resultados

¢ Plantilla de Plan de mejora

e Desarrollo de Plantillas y formatos de apoyo a la Gestion de Proyectos

e Desarrollo de Procesos de Inicio, Planeacion, Ejecucion, Seguimiento y

Controly Cierre

Como parte de la preparacion de la evaluacion se realizé inventario de plantillas,
formatosy procesos utilizados en el Area Operacion de Red utilizados como apoyo
al desarrollo de las labores asociadas a la Gerencia de Proyecto, este inventario
se realizé por Grupo de Proceso y Area de Conocimiento, con el fin de contar con
una base para realizar la validacion de resultados de la evaluacion y la definicion

de los procesos de mejora (Ver Tabla 27).

Tabla 27

Inventario de Plantillas, Formatos y Procesos

ID CODIGO NOMBRE CLASE AREA DE GRUPO DE
CONOCIMIENTO PROCESO
1 FM-IPL-SP-  Solicitud de Proyecto Formato Integracién Inicio
002 MP003
2 FM-IPL-PC-  Project Charter Formato Integracién Inicio
003
3  FM-IPL-IP- Implementacion Formato Integracién Inicio
004 Proyectos de Red
4 PC-IPL-IN- Proceso Inicio y Proceso Integracion Inicio
005 Planeacién Proyectos

Técnicos en la Red
Backbone Soluciones

Fijas
5 PL-IPL-PK- Presentacion Kickoff Plantilla Integracion Inicio
006
6 PC-IPL-IR- Proceso Inicio Proceso Integracion Inicio
006 Gerencia Proyectos de

Red Implementacion




o1

10

11

12

13

14

15

16

PL-IPL-RS-
007
PL-IPL-MS-
008
PL-IPL-PT-
009
PL-ESC-ER-
012
FM-ESC-
AR-013
PC-ESC-ES-
019

PL-ESC-CC-
015
PL-ESC-ST-
017
FT-CRR-AE-
018
PC-CRR-
PC-019

de Requerimientos en
la Red Backbone
Registro Stakeholders

WBS Migracion SDS

WBS Proyectos de
Transmision
Evaluacion de Riesgos

Acta de Seguimiento

Proceso Ejecucion,
Seguimiento y Control
Gerencia Proyectos de
Red

Control de Cambios

Seguimiento de Costos

Acta de Entrega de
Proyecto

Proceso Cierre
Gerencia Proyectos de
Red

Plantilla

Plantilla

Plantilla

Plantilla

Formato

Proceso

Plantilla

Plantilla

Formato

Proceso

Interesados
Alcance
Alcance
Riesgos
Integracion

Integracion

Integracién
Costos
Integracién

Integracion

Inicio
Planificacion
Planificacion
Planificacion
Ejecucién
Ejecucién
Seguimiento
y Control
Seguimiento
y Control
Seguimiento
y Control

Cierre

Cierre

Nota: Elaboracién propia

Del estandar OPM3 se tomd un consolidado de 188 buenas préacticas en el domino

proyecto y asociadas a las Areas de Conocimiento Integracion, Alcance, Tiempo,

Costo, Calidad, Recursos Humanos, Comunicaciones, Riesgos, Adquisiciones e

Interesados.La plantilla se elabor6 de la forma como se presenta en la Figura 5,

indicando el Area de Conocimiento, Etapa de Proceso de Mejora, ID de las buenas

practicas, Nombre de Buena Préctica, Proceso, Descripcion y Pregunta.
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ETAPA DE
PFROCESD
AREA DE DE
CONOCIMIENTO (MEJORA ID | NOMERE FRACTICA PFROCEZD DEZCRIFCION PFREGUNT A
Estandarizar ¢l proceso Establecer estindares para Desarrollar ol Exizte un proceso estandarizadao para
1005 | Desarrollar el Project Charter Dezarrollar ¢l Project Charker Project Charker Dezarrollar el Project Charter
Estandarizar ¢l proceso Exizte un proceso estandarizade para
Dezarrollar el Plan para la Dezarrollar ¢l Plan para la Establecer estandares para Desarrollar el Diesarrallar o Plan para la Direccién del
1020 | Direccidn del Progects Dircccign del Proyecto Flan para la Direccign del Propecto Proyecto
|=Eot) Te b b A o] Tl oL ERETE U Process ot pars |
Mlanitarcar y Controlar ¢l trabajo | Monitarear y Contralar el trabajo | Establecer estindares para Monitorear g Manitarear y Contralar &l trabajo del
Estandarizar |05 | del Prapects del Prayecta Cankralar ¢l trabajo del Propecta Proyecta
Estandarizar ol proweso Dirigir y | Dirigir y Gestionar el Trabajo del | Establecer cstindares para ¢l proceso Dirigir | Existe un proceso sstandarizade para Dirigie
1230 | Gestionar ¢ Trabajo del Proyecto | PFroyecto u Gestionar ¢l Trabajo del Progecto y Gestionar ¢l Trabajo del Proyecto
Estandarizar ¢l process Realizar | Realizar ¢l Gontrol Integrade de | Establecer estindares para el process Exizte un proceso eztandarizado para
1310 ¢l Contral Integradea de Cambiosz | Cambiosz Control Integrade de Cambios del Progecta | Realizar ¢l Control Inkegrade de Cambiosz
Estandarizar ol provcesa Cerrar ol Establecer estindares para el pracese Cerrar | Existe un proceso estandarizada para Gerrar
1530]| Proyecta o Faze Cerrar el Propecta o Faze el Prayecta o Faze el Propecta o Faze
Establecer, enzamblar v analizar las En ¢l proceso Moniterear v Controlar
Medir ¢l proceso Monitorear y Meonitorear w Conktrolar ¢f trabajo | mediciones para el proceso Monitorear y trabajo del Proyecto se cuenka con crikerios
1045 ] Controlar ¢l trabajo del Progecto | del Propecto Conkrolar ¢l trabajo del Progecto de medicidn y s analizan los resultados
Establecer, ensamblar y analizar las En ¢l pracesa Desarrallar el Praject Charter
Medir ¢l pracesa Desarrallar o mediciones para el procesa Dezarrallar ¢ s& cuenta con crikerios de medician y e
1700 ] Praject Charter DOezarrallar &l Praject Charker Praject Charter analizan las resultadas
Medir ¢l pracesa Desarrallar o Establecer, ensamblar y analizar las En ¢l pracesa Dezarrallar &l Plan para la
Flan para la Direccian del DOesarrallar ¢l Plan para la mediciones para ¢l proceso Dezarrallar ¢l Plan | Direccidn del Progects ze cuenta con criterios
Pledi 1T10| Prayecta Direccidn del Proyecta para la Direccién del Propects de medicidn y e analizan loz resultadas
wdir
Establecer, ensamblar y analizar las En ¢l pracesza Dirigir y Gestionar <l Trabaja
Medir ¢l pracesza Dirigir y Dirigir y Gestionar ¢l Trabaja del | medicianes para el procesa Dirigir del Prayecta se cuenta con criterias de
1320 Gestionar ¢ Trabajo del Prayecta | Prayecta Gestionar ¢ Trabajo del Pragecta medician g s¢ analizan los resultados

Figura 5. Plantilla Buenas Practicas en Dominio Proyecto por Area de Conocimiento. (Elaboracion propia)
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En el Anexo No. 4 se encuentra la plantilla completa utilizada como base para el
desarrollo de las encuestas utilizadas para realizar el diagnéstico de nivel de

madurez de la PMO.

Para cada Area de Conocimiento se evalGa la totalidad de sus procesos de
gestion en las etapas del proceso de mejora Estandarizar, Medir, Controlar y
Mejorar conocidas por sus siglas en inglés como (SMCI).En la Tabla No. 28 se
presenta el inventario de buenas préacticas evaluadas por Area de Conocimiento y
por Proceso de Mejora.

Tabla 28

Buenas Préacticas en Dominio Proyecto por Area de Conocimiento

DOMINIO PROYECTO

AREA DE ETAPA DE CANTIDAD BUENAS CANTIDAD BUENAS
CONOCIMIENTO PROCESO DE PRACTICAS POR ETAPA PRACTICAS POR
MEJORA DE PROCESO DE MEJORA AREA DE
CONOCIMIENTO
24

Integracién Estandarizar
Medir
Controlar
Mejorar
Alcance Estandarizar
Medir

Controlar

24

Mejorar
Tiempo Estandarizar
Medir
Controlar

28

Mejorar
Costo Estandarizar
Medir
Controlar

16

Mejorar
Calidad Estandarizar
Medir
Controlar

12

W ww s b~ b, DA N NN NOOOO OO OO OO OO
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Mejorar
Recursos Humanos Estandarizar 16
Medir
Controlar
Mejorar
Comunicaciones Estandarizar
Medir

Controlar

12

Mejorar
Riesgos Estandarizar
Medir
Controlar
Mejorar
Adgquisiciones Estandarizar
Medir
Controlar

24

16

Mejorar
Interesados Estandarizar 16
Medir
Controlar

Mejorar

A A A B DDA PMOOOOOODOOWWW WA

N

Total Buenas Practicas 188

Nota: Elaboracién propia

4.1.2 Realizar la Evaluacion

En este paso se realiza la evaluacion mediante la aplicacion de encuestas a los
Gerentes de Proyecto, Coordinador Operacién de Red y Jefe Programas Red e
Implemenaciéon Plataformas, se consolida y analizan datos y se presentan los
resultados, con el fin de determinar el nivel de buenas précticas que se aplican en

el Area Operacion de Red respecto al estandar OPM3 en el Dominio Proyecto.

Como herramienta para realizar la evaluacion se desarrollaron encuestas que se
aplicaron a personal involucrado en la implementacion de Proyectos de Red para
el Backbone de la Compafiia en el Area Operacion de Red, especificamente a
diez personas con la funcién de Gerente de Proyecto, Coordinador Proyectos de

Red y Jefe Programas Red e Implemenacion Plataformas. La encuesta se realiza
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para consolidar informacién acerca de los procesos y buenas practicas aplicadas a
los procesos de Gerencia de Proyectos alineados con el estandar PMI, que se
desarrollan en el area Proyectos de Red; el objetivo es determinar la Etapa de
Proceso de Mejora(Estandarizar, Medir, Controlar, Mejorar) en la que se
encuentran los procesos, con el fin de dar un diagnoéstico del nivel de Madurez de
la PMO de la Gerencia Operacién de Red, analisis que se realiza como parte del

Proyecto Propuesta para establecer una PMO en la Gerencia Operacion de Red.

Las encuestas fueron realizadas de manera virtual utilizando el servicio de
encuestas de www.surveymonkey.com. En el Anexo No. 5 se presenta la Plantilla
“Encuesta Diagndstico - Nivel de Madurez PMO - Gerencia Operacion de red”, que

se utilizo para realizar las encuestas a los integrantes del Area.

Para las 188 preguntas se utiliz6 como opcion de respuesta valores basados en la
escala Likert con el fin de acotar las respuestas de acuerdo al grado de
conformidad con las buenas practicas implementadas en el Area Operacion de
Red. La escala de valoracion que se utilizé puntuaba con valores de 0 a 4 como se
muestra en la TablaNo. 29.

Tabla 29

Escala de Valoracion

Escala Valor
Totalmente de Acuerdo 4
De acuerdo 3
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2
En desacuerdo 1
Totalmente en desacuerdo 0

Nota: Elaboracién propia

En la encuesta se evalué el grado de conformidad del personal del area en
relacion a la aplicacion de buenas practicas en el Dominio Proyecto respecto a los
Procesos de Mejora Estandarizar, Medir, Controlar y Mejorar, en las diez Areas de
Conocimiento de acuerdo al estandar PMI: Integracion, Alcance, Tiempo, Costo,


http://www.surveymonkey.com/
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Calidad, Recursos Humanos, Comunicaciones, Riesgos, Adquisiciones e
Interesados, y respecto a los 47 procesos de gestion inmersos en los cinco

Grupos de Procesos.

En la etapa de analisis de los resultados y con el fin de tabular los datos se
definieron las respuestas asociadas a un valor y una ponderacién porcentual como

se indica en la Tabla No. 30.

Tabla 30

Criterios de Evaluacion: Categorias, Valoraciones y Ponderaciones

Respuesta Valor Ponderacién
Porcentual
Totalmente de Acuerdo 4 100%
De acuerdo 3 75%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 50%
En desacuerdo 1 25%
Totalmente en desacuerdo 0 0%

Nota: Elaboracién propia

Adicionalmente, se establecié como categoria de medicion una escala en la que
se definieron rangos de valoracién con una variacion entre rangos de 25 puntos
porcentuales asociada a un valor de diagnostico (Claros, 2014), esta escala
permitira determinar el diagnéstico del nivel de madurez del area respecto a los
procesos de mejora, areas de conocimiento, grupos de procesos y procesos de
gestion (Tabla No. 31).

Tabla 31
Criterios de Medicién: Rango de Valoracién, Diagnéstico

Rango de Diagnéstico
valoracién
. 0%-25% Inexistente
26%- 50% En desarrollo
51%- 75% Implementada

! 76%- 100%  Desarrollada de acuerdo al Estandar

Nota: Elaboracién propia
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Con el fin de dar un diagndstico del nivel de Madurez de la PMO se construy6 una
tabla de valoracion respecto a las areas de conocimiento y teniendo en cuenta la
categoria de medicién definida previamente, en donde la valoracibn maxima
correponde al 100% de cumplimiento de las buenas practicas aplicadas para todas
las areas de conocimiento y cuya medicion entrega el resultado Desarrollada de
acuerdo al Estandar (Tabla 32). Se obtuvo el promedio del total de respuestas por
area de Conocimiento,para determinar el nivel de madurez se promedian los

resultados de todas las areas de conocimiento.

Tabla 32

Criterio de Medicion Nivel de Madurez

Area de Conocimiento Promedio Medicion

Integracion 100% Desarrollada de acuerdo al Estandar
Alcance 100% Desarrollada de acuerdo al Estandar
Tiempo 100% Desarrollada de acuerdo al Estandar
Costos 100% Desarrollada de acuerdo al Estandar
Calidad 100% Desarrollada de acuerdo al Estandar
Recursos Humanos 100% Desarrollada de acuerdo al Estandar
Comunicaciones 100% Desarrollada de acuerdo al Estandar
Riesgos 100% Desarrollada de acuerdo al Estandar
Adquisiciones 100% Desarrollada de acuerdo al Estandar
Interesados 100% Desarrollada de acuerdo al Estandar
Nivel de Madurez 100% Desarrollada de acuerdo al Estandar

Nota: Elaboracién propia

Se construyé una plantilla en Microsoft Excel para realizar el analisis de resultados
de las encuestas en donde se consolidaron las respuestas de diez Gerentes de
Proyecto encuestados (Ver Figura 6). La plantilla contiene la informacion de
Numero de Pregunta, Area de Conocimiento, Proceso, Gerente de Proyecto,

Respuesta, Valor de la respuesta, ID de la buena préactica y Grupo de Proceso.
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A

PREGUNTA| - | AREA DE CONOCIMIENTO |~ |ETAPA DE MEJORA | - | PROCESD

1 Integracion
2 Integracidn
3 Integracion
4 Integracion
5 Integracion
& Integracion
7 Integracion
& Integracion
9 Integracion
10 Integracion
11 Integracion
12 Integracidn
13 Integracion
14 Integracidn
15 Integracion
16 Integracion
17 Integracion
18 Integracion
19 Integracion
20 Integracion
21 Integracion
22 Integracidn
23 Integracion
24 Integracion
25 Alcance
26 Alcance
27 Alcance
28 Alcance
2% Alcance
30 Alcance

C

Estandarizar
Estandarizar
Estandarizar
Estandarizar
Estandarizar
Estandarizar
Medir
Medir
Medir
Medir
Medir
Medir
Controlar
Controlar
Controlar
Controlar
Controlar
Controlar
Mejorar
Mejorar
Mejorar
Mejorar
Mejorar
Mejorar
Estandarizar
Estandarizar
Estandarizar
Estandarizar
Estandarizar
Estandarizar

D

Desarrollar el Project Charter

Desarrollar el Plan para |a Direccién del Proyecto
Monitorear y Controlar el trabajo del Proyecto
Dirigir y Gestionar el Trabajo del Proyecto
Realizar el Control Integrado de Cambios

Cerrar el Proyecto o Fase

Monitorear y Controlar el trabajo del Proyecto
Desarrcllar el Project Charter

Desarrollar el Plan para la Direccidn del Proyecto
Dirigir y Gestionar el Trabajo del Proyecto
Realizar el Control Integrado de Cambios

Cerrar el Proyecto o Fase

Monitorear y Controlar el trabajo del Proyecto
Desarrollar el Project Charter

Desarrollar el Plan para la Direccion del Proyecto
Dirigir y Gestionar el Trabajo del Proyecto
Realizar el Control Integrado de Cambios

Cerrar el Proyecto o Fase

Monitorear y Controlar el trabajo del Proyecto
Desarrollar el Project Charter

Desarrollar el Plan para la Direccion del Proyecto
Dirigir y Gestionar el Trabajo del Proyecto
Realizar el Control Integrado de Cambios

Cerrar el Proyecto o Fase

Recopilar Regquisitos

Definir el Alcance

Crear la WBS

Validar el Alcance

Contrelar el Alcance

Planificar la Gestion del Alcance

[=]pm

Stuard Gil
Stuard Gil
Stuard Gil
Stuard Gil
Stuard Gil
Stuard Gil
Stuard Gil
Stuard Gil
Stuard Gil
Stuard Gil
Stuard Gil
Stuard Gil
Stuard Gil
Stuard Gil
Stuard Gil
Stuard Gil
Stuard Gil
Stuard Gil
Stuard Gil
Stuard Gil
Stuard Gil
Stuard Gil
Stuard Gil
Stuard Gil
Stuard Gil
Stuard Gil
Stuard Gil
Stuard Gil
Stuard Gil
Stuard Gil

|+7| RESPUESTA

Totalmente de Acuerdo

Ni de acuerdo Ni en desacuerdo
De acuerdo

Ni de acuerdo Ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de Acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

En desacuerdo

En desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente de Acuerdo

En desacuerdo

De acuerdo

En desacuerdo

En desacuerdo

En desacuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo Ni en desacuerdo
En desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo Ni en desacuerdo
Ni de acuerdo Ni en desacuerdo
De acuerdo

En desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente de Acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

En desacuerdo

G

100.0%
50.0%
75.0%
50.0%
75.0%

100.0%
75.0%
75.0%
25.0%
25.0%
25.0%

100.0%
25.0%
75.0%
25.0%
25.0%
25.0%
75.0%
30.0%
25.0%
25.0%
50.0%
50.0%
73.0%
25.0%
25.0%

100.0%
75.0%
73.0%
25.0%

H

|~ | vaLor resPUES] - | 1D - | GRUPO DE PROCESD | - |

1005
1020

1035 Seguimiento y Control

1230

1310 Seguimiento y Control
1390 Cierre
1045 Seguimiento y Control

1700
1710
1920

2000 Seguimiento y Control
2080 Cierre
1055 Seguimiento y Control

2240
2250
2460

2540 Seguimiento y Control
2620 Cierre
1065 Seguimiento y Control

2630
2640
2850

2830 Seguimiento y Control
3010 Cierre

1030
1040
1075

1320 Seguimiento y Control
1330 Seguimiento y Control

7500

1

Inicio
Planeacion

Ejecucion

Inicio
Planeacién
Ejecucion

Inicio
Planeacion
Ejecucion

Inicio
Planeacion
Ejecucidn

Planeacion
Planeacion
Planeacion

Planeacion

Figura 6. Plantilla en Excel base de analisis de resultados de encuestas. (Elaboracion propia)
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En el Anexo 6 se encuentra la Plantilla que se utiliz6 para tabular, consolidar y

analizar los resultados de las encuestas.

4.1.2.1 Andlisis de Buenas Préacticas existentes en el Dominio Proyecto
respectoa Procesos de Mejora

De acuerdo con los resultados presentados en la Tabla No. 33, y como producto
del analisis de respuestas clasificadas por Proceso de Mejora incluyendo los
cuatro procesos de Mejora: Estandarizar, Medir, Controlar y Mejorar, se encuentra
qgue del total de buenas practicas para el proceso de mejora Estandarizar se
considera que se cumple con un 52.2% de aplicacion de buenas practicas, en el
proceso de Mejora Medir se cumple con un 41.9%, en el proceso de Mejora
Controlar se cumple con un 42.3% y en el proceso de Mejora Mejorar se cumple
con 40%. Se encuentra que estan implementadas buenas practicas para el
proceso de Mejora Estandarizar, para los demas procesos de Mejora el Area

Operacion de Red se encuentra En desarrollo de implementar buenas practicas.

Tabla 33
Resultado porcentual de aplicacién de Buenas Practicas en Procesos de Mejora

PROCESO DE PROMEDIO MEDICION
MEJORA

Estandarizar 52,2% Implementada
Medir 41,9% En desarrollo
Controlar 42,3% En desarrollo
Mejorar 40,0% En desarrollo

Nota: Elaboracién propia

Del anterior resultado se encuentra que el Area Operacion de Red con un
porcentaje total de 44.1% frente a todos los procesos de Mejora se encuentre en
desarrollo de implementar buenas practicas y referente a la etapa de Proceso de
Mejora se encuentra en Estandarizar evidenciando que aplica procesos, técnicas y

herramientas del estandar aunque es necesario trabajar en procesos de mejora
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continua para avanzar a las siguientes etapas del proceso y alcanzar la escala

mas alta de valoracion previamente definida.

En la Figura No. 7 se muestran los resultados de aplicacién de buenas practicas
consolidada para los Procesos de Mejora, en donde se observa que los procesos
Medir, Controlar y Mejorar cuentan con valores de aplicacion de buenas practicas
en porcentajes que varian desde 0.4% a 2.3% respecto al porcentaje mayor que

corresponde al Proceso de Mejora Controlar.

60%

50% -

40% -

30% -

20% -

10% -

O% T T T 1
Estandarizar Medir Controlar Mejorar

Figura 7. Resultado de aplicacién de Buenas Practicas en Procesos de Mejora(Elaboracion propia)

En el diagrama radial que se presenta en la Figura No. 8, se observa que en el
Area Operacion de Red se tiene un mayor énfasis en las buenas practicas del
Proceso de Mejora Estandarizar, los procesos Medir, Controlar y Mejorar tienen un
crecimiento similar entre ellos y distan del proceso de Mejora Estandarizar en los

porcentajes 10.3%, 9.9y 12.2% respectivamente.
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Teniendo en cuenta que el desarrollo de los Procesos de Mejora es secuencial
pasando por los procesos Estandarizar, Medir, Controlar y Mejorar, es necesario
fortalecer la aplicacion de buenas practicas en el proceso de Mejora Medir que se

encuentra por debajo del siguiente nivel que corresponde al proceso Controlar.

Estandarizar

Mejorar Medir

Controlar

Figura 8. Comparativo Implementacién de Buenas Practicas en Procesos de Mejora (Elaboracion
propia)

4.1.2.2 Andlisis de Buenas Practicas existentes en el Dominio Proyecto

respecto a Areas de Conocimiento

Se promediaron los resultados de las preguntas realizadas por Area de
Conocimiento respecto a los cuatro Procesos de Mejora encontrdndose que el
promedio total para las Areas de Conocimiento es de 43.7% que de acuerdo con
el analisis expresa que el Area Operacion de Red se diagnostica en un Nivel de
Madurez que se encuentra En desarrollo. De las diez Areas de Conocimiento en
tres se encuentra que se estan implementando buenas practicas de acuerdo al
estandar OPM3 y se aplican los procesos de Mejora Estandarizar, Medir, Controlar
y Mejorar; seis Areas de Conocimiento se encuentran En desarrollo de

implementacion de buenas practicas de acuerdo al estandar OPM3 y se aplican
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los procesos de Mejora Estandarizar, Medir, Controlar y Mejorar y en una Area de

Conocimiento se encuentra inexistente la implementacién buenas practicas de

acuerdo al estandar OPM3 (Ver Tabla 34).

Tabla 34

Resultado Medicion Nivel de Madurez

AREA DE PROMEDIO MEDICION
CONOCIMIENTO

Integracion 53,4% Implementada
Alcance 47,2% En desarrollo
Tiempo 41,5% En desarrollo
Costos 23,3% Inexistente
Calidad 38,2% En desarrollo
Recursos Humanos  43,4% En desarrollo
Comunicaciones 52,3% Implementada
Riesgos 45,5% En desarrollo
Adquisiciones 41,5% En desarrollo
Interesados 50,3% Implementada
Nivel de Madurez 43,7% En desarrollo

Nota: Elaboracién propia

Del total de buenas practicas se considera que en las areas de conocimiento

Integracion, Comunicaciones e Interesados se encuentran implementadas buenas

practicas en los procesos de Mejora Estandarizar, Medir, Controlar y Mejorar con
los siguientes resultados 53.4%, 52.3% y 50.3% (Figura 9).
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Figura 9. Resultado de Aplicacion de Buenas Practicas por Areas de Conocimiento (Elaboracion propia)

Adicionalmente, se considera que en las areas de Conocimiento Costos y Calidad
se aplican en menor medida buenas practicas enfocadas a procesos de Mejora.
Con un resultado de 23.3% correspondiente a Costos es considerada de acuerdo
con analisis ilnexistente la aplicacion de buenas practicas en el area Operacién de
Red y con un resultado de 38.2% correspondiente a Calidad se considera En

desarrollo la aplicacion de buenas practicas.

En el diagrama radial de la Figura 10, se pueden observar las areas de
conocimiento en las que se tiene mayor enfoque de aplicacion de procesos de
Mejora.
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Recursos Humanos
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Figura 10. Comparativo Aplicacién de Buenas Practicas por Areas de Conocimiento (Elaboracion

propia)

En el andlisis por Area de Conocimiento respecto Unicamente al Proceso de

Mejora Estandarizar se determina que se encuentra implementado dentro de la

Gerenccia Operacion de Red con un porcentaje de 52.2%, del total de buenas

practicas en el Dominio Proyecto las areas de conocimiento Integraciéon, Alcance,

Comunicaciones, Riesgos e Interesados se encuentran estandarizadas con los

siguientes resultados 65.7%, 63%, 64.8%, 52.3%y 61.1% respectivamente.

Adicionalmente, se considera que las areas de Conocimiento Costos y Calidad se

encuentran En desarrollo de implementarse buenas practicascon un resultado de

26.4% y 40.7% (Tabla 35).

Tabla 35

Resultado porcentual de aplicacién de Buenas Practicas en Proceso de Mejora
Estandarizar

AREA DE PROMEDIO MEDICION

CONOCIMIENTO

Integracion 65,7% Implementada

Alcance 63,0% Implementada

Tiempo 45,6% En desarrollo

Costo 26,4% En desarrollo

Calidad 40,7%

En desarrollo
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Recursos Humanos  48,6% En desarrollo
Comunicaciones 64,8% Implementada
Riesgos 52,3% Implementada
Adquisiciones 46,5% En desarrollo
Interesados 61,1% Implementada
Total general 52,2% Implementada

Nota: Elaboracion propia

De acuerdo con la Figura No. 11, en cinco Areas de Conocimiento Integracion,
Alcance, Comunicaciones, Riesgos e Interesados se encuentran implementadas
las buenas practicas de acuerdo al estandar OPM3 y en las cinco Areas de
Conocimiento restantes las buenas practicas se encuentran En desarrollo de

implementarse.

100% -
90% -
80% 1~
70% ol 63.0% 64.8% 61.1%

60% - 156% 42 £ 52.3% o
50% - 40.7%

40% -
30% -
20% -
10% -
0% T T T T T T T T T f

Figura 11. Resultado de Aplicacion de Buenas Practicas por Areas de Conocimiento para el
Proceso de Mejora Estandarizar (Elaboracion propia)

Adicionalmente se evidencia que la variacion entre el Area de Conocimiento con
mayor aplicacién de buenas practicas Integracion y el Area de Conocimiento de

menor porcentaje Costos es de 39.3% (Figura 12).
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Interesados . Alcance

Adquisiciones

Riesgos Costo

Comunicaciones

Recursos
Humanos

Figura 12. Comparativo Aplicacion de Buenas Practicas por Areas de Conocimiento en el Proceso
de Mejora Estandarizar (Elaboracion propia)

En el andlisis por Area de Conocimiento respecto Unicamente al Proceso de
Mejora Medir se encuentra que la aplicacion de buenas practicas estad En
desarrollo en la Gerencia Operacion de Red con un porcentaje de 41.9%, del total
de buenas practicas en el Dominio Proyecto solo en las areas de conocimiento
Integracién y Comunicaciones se encuentran implementadas buenas practicas con

los siguientes resultados 50.5% y 51.9% respectivamente (Ver Tabla 36).

Tabla 36
Resultado porcentual de aplicacién de Buenas Practicas en Proceso de Mejora vs
Medir

AREA DE PROMEDIO MEDICION
CONOCIMIENTO

Integracion 50,5% Implementada
Alcance 40,7% En desarrollo
Tiempo 42.5% En desarrollo
Costos 22,2% Inexistente
Calidad 38,9% En desarrollo

Recursos Humanos 40,3% En desarrollo
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Comunicaciones 51,9% Implementada
Riesgos 43,9% En desarrollo
Adquisiciones 39,6% En desarrollo
Interesados 45,1% En desarrollo
Total general 41,9% En desarrollo

Nota: Elaboracién propia

Se encuentra que en siete de las diez &reas de conocimiento Alcance, Tiempo,
Calidad, Recursos Humanos, Riesgos, Adquisiciones e Interesados se encuentran
En desarrollo de implementarse buenas practicas en el proceso de Mejora Medir
(Figura 13).
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Figura 13. Resultado de Aplicacion de Buenas Practicas por Areas de Conocimiento para el
Proceso de Mejora Medir (Elaboracion propia)

Adicionalmente, y de acuerdo con la Figura 14, se evidencia que en el Area de

Conocimiento Costos es inexistente la aplicaciéon de buenas practicas.
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100%

Comunicaciones

Recursos
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Figura 14. Comparativo Aplicacion de Buenas Practicas por Areas de Conocimiento en el Proceso
de Mejora Medir (Elaboracién propia)

Realizando un comparativo entre los Procesos de Mejora Estandarizar y Medir se
tiene como hallazgo que en dichos procesos se tienen en comun implementadas
buenas préacticas para las areas de conocimiento Integracion y Comunicaciones.
Por otra parte el Area de Conocimiento Costos en el proceso Medir se considera

inexistente (Ver Tabla 37).

Tabla 37
Comparativo Resultado porcentual de aplicacién de Buenas Précticas en los

Procesos de Mejora Estandarizar Medir

PROCESO DE MEJORA

AREA DE Estandarizar Medir
CONOCIMIENTO

Integracién 65,7% 50,5%
Alcance 63,0% 40,7%
Tiempo 45,6% 42,5%
Costos 26,4% 22,2%
Calidad 40,7% 38,9%
Recursos Humanos 48,6% 40,3%
Comunicaciones 64,8% 51,9%

Riesgos 52,3% 43,9%
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Adquisiciones 46,5% 39,6%
Interesados 61,1% 45,1%

Nota: Elaboracién propia

En las demas Areas de Conocimiento la implementacion de buenas practicas para

el proceso de mejora Medir se encuentran En desarrollo (Figura 15).

Integracion

Recursos

Humanos M Estandarizar

i Medir

Figura 15. Comparativo Aplicacion de Buenas Practicas por Areas de Conocimiento en los Proceso
de Mejora Estandarizar y Medir (Elaboracién propia)

En el andlisis por Area de Conocimiento respecto al Proceso de Mejora Controlar
(Ver Tabla 38), se encuentra que esta En desarrollo en la Gerencia Operacion de
Red ya que del total de buenas préacticas en el Dominio Proyecto solo en el area
de conocimiento Integracién se encuentran implementadas buenas préacticas con

un valor de 50.5%.

Tabla 38
Resultado porcentual de aplicacion de Buenas Practicas en Proceso de Mejora

Controlar
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AREA DE PROMEDIO MEDICION
CONOCIMIENTO

Integracion 50,5% Implementada
Alcance 43,5% En desarrollo
Tiempo 38,9% En desarrollo
Costos 22,9% Inexistente
Calidad 36,1% En desarrollo
Recursos Humanos 43,1% En desarrollo
Comunicaciones 46,3% En desarrollo
Riesgos 45,8% En desarrollo
Adquisiciones 41,7% En desarrollo
Interesados 49,3% En desarrollo
Total general 42,3% En desarrollo

Nota: Elaboracion propia

Se encuentra que en ocho de las diez areas de conocimiento Alcance, Tiempo,
Calidad, Recursos Humanos, Comunicaciones, Riesgos, Adquisiciones e
Interesados se encuentran En desarrollo la implementacion de buenas practicas
(Figura 16).
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Figura 16. Resultado de Aplicacion de Buenas Practicas por Areas de Conocimiento para el
Proceso de Mejora Controlar (Elaboracién propia)
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Adicionalmente se evidencia que en el area de Conocimiento Costos la aplicacion

de buenas practicas es inexistente.

En el diagrama radial se observa un comportamiento similar en ocho de las Areas
de Conocimiento, una leve variacidbn superior hacia Integracion y un bajo

porcentaje en Costos (Figura 17).

Integracién
100%

Interesados Alcance

Tiempo

Costo

Comunicaciones

Recursos
Humanos
Figura 17. Comparativo Aplicacion de Buenas Précticas por Areas de Conocimiento en el Proceso
de Mejora Controlar (Elaboraciéon propia)

Realizando un comparativo entre los Procesos de Mejora Estandarizar, Medir y
Controlar se tiene como hallazgo que para el area de conocimiento Integracion se
consideran aplicadas buenas practicas en los procesos de mejora Estandarizar,
Medir y Controlar. Adicionlmente el Area de Conocimiento Costos en el proceso
Medir y Controlar se considera inexistente. Esto se puede observar en la Tabla
No. 39.
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Tabla 39
Comparativo Resultado porcentual de aplicacion de Buenas Practicas enlos
Procesos de Mejora Estandarizar, Medir y Controlar

PROCESO DE MEJORA

AREA DE Estandarizar Medir Controlar
CONOCIMIENTO

Integracion 65,7% 50,5% 50,5%
Alcance 63,0% 40,7% 43,5%
Tiempo 45,6% 42 5% 38,9%
Costos 26,4% 22,2% 22,9%
Calidad 40,7% 38,9% 36,1%
Recursos Humanos 48,6% 40,3% 43,1%
Comunicaciones 64,8% 51,9% 46,3%
Riesgos 52,3% 43,9% 45,8%
Adquisiciones 46,5% 39,6% 41, 7%
Interesados 61,1% 45,1% 49,3%

Nota: Elaboracién propia

Se tiene como hallazgo que para las areas de conocimiento Alcance, Costos,
Recursos Humanos, Riesgos, Adquisiciones e Interesados se consideran
aplicadas buenas préacticas del proceso de mejora Controlar por encima de las

buenas practicas aplicadas del proceso de mejora Medir (Tabla 40).

Tabla 40
Diferencial del Resultado porcentual de aplicacion de Buenas Practicas en los

Procesos de Mejora Medir vs Controlar

PROCESO DE MEJORA

AREA DE Medir Controlar Diferencia
CONOCIMIENTO

Integracion 50,5% 50,5% 0,0%
Alcance 40,7% 43,5% -2,8%
Tiempo 42.,5% 38,9% 3,6%
Costos 22.2% 22,9% -0,6%
Calidad 38,9% 36,1% 2,8%
Recursos Humanos 40,3% 43,1% -2,8%

Comunicaciones 51,9% 46,3% 5,6%
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Riesgos 43,9% 45,8% -2,0%
Adquisiciones 39,6% 41,7% -2,1%
Interesados 45,1% 49,3% -4,2%

Nota: Elaboracion propia

En la Figura 18 se evidencian las areas de Conocimiento en las que el proceso de
mejora Controlar es superior al proceso de Mejora Medir. En estos procesos de
Mejora se da nuevamente la situacion en la que se tiene desarrollada una fase
superior como lo es Controlar sin haberse desarrollado la fase previa que
corresponde a Medir. Adicionalmente se observa que el mayor enfoque en la

Gerencia Operacion de Red se encuentra en el proceso de Mejora Estandarizar.

Integracion

M Estandarizar
i Medir

i Controlar

Recursos
Humanos

Figura 18. Comparativo Aplicacion de Buenas Practicas por Areas de Conocimiento en los
Procesos de Mejora Estandarizar, Medir y Controlar (Elaboracion propia)

En la Figura No. 19 se presenta un comparativo que muestra el comportamiento
de los procesos de Mejora Estandarizar, Medir y Controlar y sus variaciones

respecto a las Areas de Conocimiento.
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Figura 19. Comportamiento de Aplicacion de Buenas Practicas por Areas de Conocimiento en los
Procesos de Mejora Estandarizar, Medir y Controlar (Elaboracion propia)

En el analisis por Area de Conocimiento respecto al Proceso de Mejora Mejorar se

encuentra que las buenas practicas estan En desarrollo en la Gerencia Operacion

de Red (Tabla 41).

Tabla 41

Resultado porcentual de aplicacién de Buenas Practicas en Proceso de Mejora
Mejorar

AREA DE PROMEDIO MEDICION
CONOCIMIENTO

Integracién 46,8% En desarrollo
Alcance 41,7% En desarrollo
Tiempo 38,9% En desarrollo
Costos 21,5% Inexistente
Calidad 37,0% En desarrollo
Recursos Humanos 41,7% En desarrollo
Comunicaciones 46,3% En desarrollo
Riesgos 39,8% En desarrollo
Adquisiciones 38,2% En desarrollo
Interesados 45,8% En desarrollo
Total general 40,0% En desarrollo

Nota: Elaboracién propia
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De acuerdo con la Figura No. 20, se encuentra que nueve de las diez areas de
Conocimiento se encuentran en estado En desarrollo de implementar buenas
practicas. Adicionalmente se encuentra que en el area de Conocimiento Costos es
inexistente la aplicacion de buenas practicas. En este Proceso de Mejora no se
cuenta con implementacién de buenas préacticas para ninguna de las areas de

Conocimiento.
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Figura 20. Resultado de Aplicacion de Buenas Practicas por Areas de Conocimiento para el
Proceso de Mejora Mejorar (Elaboracion propia)

En el Figura 21 se observa un comportamiento similar en nueve de las Areas de

Conocimiento y un bajo porcentaje en Costos.
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Integracion

Recursos
Humanos
Figura 21. Comparativo Aplicacion de Buenas Practicas por Areas de Conocimiento en el Proceso
de Mejora Mejorar (Elaboracién propia)

Realizando un comparativo entre los Procesos de Mejora Estandarizar, Medir y
Controlar se tiene como hallazgo que para el area de conocimiento Integracion se
consideran aplicadas buenas practicas en los procesos de mejora Estandarizar,
Medir y Controlar, el proceso de mejora Mejorar se encuentra En desarrollo (Tabla
42).

No se cuenta con ninguna Area de Conocimiento para la que se consideren
aplicadas buenas practicas en todos los procesos de mejora en el nivel

implementada.

En el Area de Conocimiento Costos la aplicacion de buenas practicas en los

procesos Medir, Controlary Mejorar se considera inexistente.

Tabla 42
Comparativo Resultado porcentual de aplicacion de Buenas Practicas en los

Procesos de Mejora Estandarizar, Medir, Controlar y Mejorar

PROCESO DE MEJORA
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AREA DE CONOCIMIENTO
Integracién

Alcance

Tiempo

Costos

Calidad

Recursos Humanos
Comunicaciones
Riesgos
Adquisiciones
Interesados

Estandarizar
65.7%
63.0%
45.6%
26.4%
40.7%
48.6%
64.8%
52.3%
46.5%
61.1%

Medir
50.5%
40.7%
42.5%
22.2%
38.9%
40.3%
51.9%
43.9%
39.6%
45.1%

Controlar
50.5%
43.5%
38.9%
22.9%
36.1%
43.1%
46.3%
45.8%
41.7%
49.3%

Mejorar
46.8%
41.7%
38.9%
21.5%
37.0%
41.7%
46.3%
39.8%
38.2%
45.8%

Nota: Elaboracion propia

Se tiene como hallazgo que para el area de conocimiento Calidad se consideran

aplicadas buenas practicas del proceso de mejora Mejorar por encima de las

buenas practicas aplicadas del proceso de mejora Controlar. Para las Areas de

Conocimiento Tiempo y Comunicaciones se tienen los mismos porcentajes de

aplicacion de buenas practicas tanto en el proceso de mejora Controlar como en

Mejorar.

Para las Areas de Conocimiento Alcance, Recursos Humanos e Interesados se

consideran aplicadas buenas préacticas del proceso de mejora Mejorar por encima

de las buenas practicas aplicadas del proceso de mejora Medir (Tabla 43).

Tabla 43

Diferencial del Resultado porcentual de aplicacion de Buenas Practicas enlos

Procesos de Mejora Medir vs Mejorar

PROCESO DE MEJORA

AREA DE
CONOCIMIENTO
Integracion

Alcance

Tiempo

Costos

Calidad

Recursos Humanos
Comunicaciones

Medir

50.5%
40.7%
42.5%
22.2%
38.9%
40.3%
51.9%

Mejorar

46.8%
41.7%
38.9%
21.5%
37.0%
41.7%
46.3%

Diferencia

3.7%
-0.9%
3.6%
0.7%
1.9%
-1.4%
5.6%
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Riesgos 43.9% 39.8% 4.1%
Adquisiciones 39.6% 38.2% 1.4%
Interesados 45.1% 45.8% -0.7%

Nota: Elaboracion propia

En la Figura 22 se evidencian las areas de Conocimiento en las que los procesos
de mejora Controlar y Mejorar son superiores en porcentaje de aplicacion de

buenas practicas respecto al grupo de proceso Medir.

Integracidn

Tiempo M Estandarizar
H Medir
i Controlar
Costos M Mejorar

Recursos Humanos

Figura 22. Comparativo Aplicacion de Buenas Practicas por Areas de Conocimiento en los
Procesos de Mejora Estandarizar, Medir, Controlar y Mejorar (Elaboracion propia)

En la Figura 23 se muestra el comportamiento de los procesos de Mejora
Estandarizar, Medir, Controlar y Mejorar y sus variaciones respecto a las Areas de

Conocimiento.
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Figura 23. Comportamiento de Aplicacién de Buenas Practicas por Areas de Conocimiento en los
Procesos de Mejora Estandarizar, Medir, Controlar y Mejorar (Elaboracion propia)

4.1.2.3 Andlisis de Buenas Préacticas existentes en el Dominio Proyecto
respecto a Grupos de Procesos

Se analizaron los resultados de las preguntas realizadas por Grupos de Proceso
Inicio, Planeacién, Ejecucion, Seguimiento y Control y Cierre y Area de
Conocimiento respecto a los cuatro Procesos de Mejora encontrandose que en la
Gerencia Operacion de Red para los grupos de Proceso de Inicio y Cierre se
consideran aplicadas buenas practicas de acuerdo al estandar OPM3 con un valor
de medicion Implementada, en los procesos de Planeacion, Ejecucion y
Seguimiento y Control las buenas practicas se encuentran en valor de medicién

En desarrollo. Estos hallazgos se pueden observar en la Tabla No. 44.

Tabla 44

Resultado porcentual de aplicacién de Buenas Préacticas en Grupos de Proceso

GRUPO DE PROCESO PROMEDIO MEDICION

Inicio 53,5% Implementada

Planeacioén 41,2% En desarrollo
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Ejecucién 46,5% En desarrollo
Seguimiento y Control 45,1% En desarrollo
Cierre 53,8% Implementada

Nota: Elaboracién propia

En la Figura 24 se evidencia el comportamiento previamente descrito respecto a
Grupo de Procesos Inicio, Planeacion, Ejecucion, Seguimiento y Control y Cierre
aplicado para todos los procesos de Mejora. El grupo de Proceso Planeacién
cuenta con el porcentaje mas bajo y el Grupo de Proceso Cierre corresponde al

porcentaje mas alto de aplicacién de buenas practicas.

Inicio

Cierre Planeacion

Seguimiento y
Control

Ejecucion

Figura 24. Comparativo Aplicacién de Buenas Préacticas por Grupo de Proceso (Elaboracion propia)

De acuerdo con lo presentado en la Tabla No. 45, si se analiza por Proceso de
Mejora Estandarizar se encuentra que para los Grupos de Proceso Inicio,
Ejecucion, Seguimiento y Control y Cierre se encuentran implementadas buenas
practicas en la categoria de mediciébn Implementada. El grupo de Proceso

Planeacion se encuentra En desarrollocon un porcentaje de 48.5%.
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Tabla 45
Resultado porcentual de aplicacion de Buenas Practicas en Proceso de Mejora

Estandarizar

GRUPO DE PROCESO  PROMEDIO MEDICION

Inicio 72,2% Implementada
Planeacion

Ejecucion 54,2% Implementada
Seguimiento y Control 53,0% Implementada
Cierre 63,9% Implementada

Nota: Elaboracién propia

En la Figura 25 se evidencia que el comportamiento del Grupo de Proceso
Planeacién tiene un bajo porcentaje con una diferencia de 23.7% respecto al mas
alto que corresponde a Inicio, correspondiente al Proceso de Mejora Estandarizar.

Inicio
100%

Cierre Planeacién

Seguimiento y
Control

Ejecucién

Figura 25. Comparativo Aplicacién de Buenas Practicas por Grupo de Proceso en el Proceso de
Mejora Estandarizar (Elaboracion propia)

Analizando por Proceso de Mejora Medir se encuentra que solo para el Grupo de
Proceso Cierre se encuentran implementadas buenas practicas en la categoria de

medicion Implementada con un porcentaje de 51.4%, para los demas grupos de
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Proceso las buenas practicas se encuentran En desarrollo siendo Planeacion el
grupo de Proceso con un porcentajede 39.8%, el mas bajo de implementacion de

buenas practicas en este proceso de Mejora (Ver Tabla 46).

Tabla 46
Resultado porcentual de aplicacion de Buenas Practicas en Proceso de Mejora
Medir

GRUPO DE PROCESO PROMEDIO MEDICION

Inicio 47,1% En desarrollo
Planeacion

Ejecucion 43,8% En desarrollo
Seguimiento y Control 42,3% En desarrollo
Cierre 51,4% Implementada

Nota: Elaboracién propia

En la Figura No. 26 se evidencia el comportamiento de aplicacion de buenas
practicas con tendencia hacia el Grupo de Proceso Cierre y disminucion en

porcentaje para los Grupos de Procesos de Planeacion.

Cierre Planeacién

Seguimiento

Control Ejecucion

Figura 26. Comparativo Aplicacion de Buenas Practicas por Grupo de Proceso en el Proceso de
Mejora Medir (Elaboracion propia)
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Analizando por Proceso de Mejora Controlar se encuentra que solo para el Grupo
de Proceso Cierre se encuentran implementadas buenas practicas en la categoria
de medicion Implementada con un porcentaje de 51.4%, para los demas grupos
de Proceso las buenas practicas se encuentran En desarrollo, siendo Planeacion
el grupo de Proceso con un porcentajede 39%, el mas bajo de implementacion de
buenas practicas en este proceso de Mejora (Tabla 47).

Tabla 47

Resultado porcentual de aplicacion de Buenas Practicas en Proceso de Mejora

Controlar

GRUPO DE PROCESO PROMEDIO  MEDICION

Inicio 48,6% En desarrollo
Planeacion

Ejecucién 44,8% En desarrollo
Seguimiento y Control 44,9% En desarrollo
Cierre 51,4% Implementada

Nota: Elaboracién propia

En la Figura 27 se evidencia el comportamiento de aplicacién de buenas practicas
con tendencia hacia el Grupo de Proceso Cierre que tiene el mayor porcentaje y
se observa una disminucion en porcentaje para los Grupos de Procesos de

Planeacion.

Cierre Planeacion

Ejecucion

Figura 27. Comparativo Aplicacion de Buenas Practicas por Grupo de Proceso en el Proceso de
Mejora Controlar (Elaboracién propia)
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Analizando por Proceso de Mejora Mejorar (Ver Tabla 48), se encuentra que para
todos los Grupos de Proceso se encuentran buenas practicas en la categoria de
medicion En desarrollo con el porcentaje més alto de 48.6%, Planeacion es el
grupo de Proceso con un valor de 37,6%, que corrresponde al mas bajo de
implementacion de buenas practicas en este proceso de Mejora.

Tabla 48

Resultado porcentual de aplicacion de Buenas Practicas en Proceso de Mejora

Mejorar

GRUPO DE PROCESO PROMEDIO MEDICION

Inicio 45,8% En desarrollo
Planeacion

Ejecucién 43,4% En desarrollo
Seguimiento y Control 40,2% En desarrollo
Cierre

Nota: Elaboracién propia

En la Figura 28 se evidencia el comportamiento de aplicacion de buenas préacticas
con tendencia baja hacia el Grupo de Proceso Planeacion que se encuentra 11%

por debajo del Grupo de Proceso de Cierre que cuenta con el porcentaje mas alto.

Cierre Planeacién

Seguimiento y
Control

Ejecucion

Figura 28. Comparativo Aplicacion de Buenas Practicas por Grupo de Proceso en el Proceso de
Mejora Mejorar (Elaboracién propia)
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En la Tabla No. 49 se presenta un cuadro comparativo para los grupos de
Procesos respecto a los Procesos de Mejora, donde se evidencia un mayor
porcentaje de aplicacibn de buenas practicas para el Proceso de Mejora
Estandarizar y en los Grupos de Proceso Inicio y Cierre. Adicionalmente se
encuentra que para el Grupo de Proceso Planeacion se requiere mayor énfasis

para aplicar las buenas practicas.

Tabla 49
Comparativo Resultado porcentual de aplicacion de Buenas Practicas enlos
Procesos de Mejora Estandarizar, Medir, Controlar y Mejorar

GRUPO DE PROCESO

PROCESO DE Inicio Planeacion  Ejecuciébn  Seguimient Cierre
MEJORA oy Control

Estandarizar 72,2% 48,5% 54,2% 53,0% 63,9%
Medir 47,1% 43,8% 42,3% 51,4%
Controlar 48,6% 44,8% 44,9% 51,4%
Mejorar 45,8% 43,4% 40,2% 48,6%

Nota: Elaboracién propia

En la Figura 29 se evidencia mayor aplicacion de buenas practicas para los
Grupos de Procesos Inicio y Cierre en todos los Procesos de Mejora,
adicionalmente en todos los procesos de Mejora el Grupo de Proceso con
tendencia baja fue Planeacién que se mantuvo en el porcentaje mas bajo para

todas las mediciones realizadas.



86

Inicio

100%

Planeacién M Estandarizar

B Medir
' i Controlar
i Mejorar

Ejecucion

Cierre

Seguimiento
Control

Figura 29. Comparativo Aplicacion de Buenas Practicas por Grupo de Proceso en los Procesos de
Mejora Estandarizar, Medir, Controlar y Mejorar (Elaboracion propia)

4.1.2.4 Andlisis de Buenas Préacticas existentes en el Dominio Proyecto

respecto a Procesos de Gestidn

De acuerdo al andlisis previo se determin6 que la Gerencia Operacion de Red se
encuentra en el Proceso de Mejora Estandarizar y los grupos de Procesos en los
que se tienen implementadas buenas practicas en el Dominio Proyecto son Inicio y
Cierre. Se analizara con este enfoque los procesos de gestion en los cuales se

tienen implementadas buenas précticas.

En el Area de Conocimiento Integracion se encuentra que de los seis procesos de
gestion de esta area se tiene en cuatro procesos de gestidn buenas practicas
implementadas y en los dos procesos restantantes se tienen implementadas
buenas practicas en las categorias de medicion desarrollada de acuerdo al
estandar (Tabla 50).
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Tabla 50

Resultado porcentual de aplicacion de Buenas Practicas en Area de Conocimiento

Integracion

PROCESOS DE GESTION PROMEDIO MEDICION

Desarrollar el Project Charter 77.8% Desgrrollada 2 EEL B0 &
Estandar

Desarrollar el Plan para la Direccion 55 6% Implementada

del Proyecto

Monitorear y Controlar el trabajo del 63.9% Implementada

Proyecto

Dirigir y Gestionar el Trabajo del 61.1% Implementada

Proyecto

Reallz_ar el Control Integrado de 58.3% Implementada

Cambios

Cerrar el Proyecto o Fase 77.8% Desarrollada de acuerdo al

Estandar

Nota: Elaboracion propia

Los procesos de gestion con mayor porcentaje de aplicacion de buenas préacticas

son Desarrollar el Project Charter y Cerrar el Proyecto o Fase (Figura 30).

77.8% 77.8%
80% -
70% - 63.9% £1 19/ S
0% 55.6% =27
-
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -
0% T T T T T 1
Desarrollar el Desarrollar el Monitoreary  Dirigiry Realizar el Cerrar el
Project Plan parala Controlarel Gestionar el Control Proyecto o
Charter Direccion del trabajodel Trabajodel Integrado de Fase
Proyecto Proyecto Proyecto Cambios

Figura 30. Resultado de Aplicacion de Buenas Practicas en los Procesos de Gestion del Area de
Conocimiento Integracién (Elaboracion propia)
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En el Area de Conocimiento Alcance se encuentra que para los seis procesos de
gestibn de esta area se encuentran implementadas buenas précticas en la

categoria de medicion Implementada (Tabla 51).

Tabla 51

Resultado porcentual de aplicacion de Buenas Practicas en Area de Conocimiento
Alcance

PROCESOS DE GESTION PROMEDIO MEDICION

Recopilar Requisitos 61.1% Implementada

Definir el Alcance 61.1% Implementada

Crear la WBS 72.2% Implementada

Validar el Alcance 63.9% Implementada

Controlar el Alcance 63.9% Implementada

Planificar la Gestion del Alcance 55.6% Implementada

Nota: Elaboracion propia

De acuerdo con lo observado en la Figura No. 31, el proceso de gestiébn con

mayor porcentaje de aplicacion de buenas practicas es Crear la WBS.
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Recopilar Definir el Crear la Validar el  Controlar el Planificar la
Requisitos Alcance WBS Alcance Alcance  Gestion del

Alcance

Figura 31. Resultado de Aplicacion de Buenas Practicas en los Procesos de Gestion del Area de
Conocimiento Alcance (Elaboracién propia)
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En la Figura No. 32 se observa un porcentaje muy similar para 5 de los 6 procesos
de gestion del Area de Conocimiento Alcance, con un crecimiento mayor para el

proceso Crear la WBS.

Recopilar Requisitos

Planificar la Gestion

Definir el Alcance
del Alcance

Controlar el Alcance Crear la WBS

Validar el Alcance

Figura 32. Comparativo Aplicacion de Buenas Practicas en Procesos de Gestion del Area de
Conocimiento Alcance (Elaboracion propia)

De acuerdo con lo evidenciado en la Tabla No. 52, en el Area de Conocimiento
Tiempo se encuentra que de los siete procesos de gestion de esta area, solo para
el proceso Definir las Actividades se encuentran implementadas buenas practicas
en la categoria de medicion Implementada, los demas procesos de gestion se

encuentran En desarrollo.

Tabla 52

Resultado porcentual de aplicacion de Buenas Practicas en Area de Conocimiento
Tiempo

PROCESOS DE GESTION PROMEDIO MEDICION

Controlar el Cronograma 47.2% En desarrollo

Definir las actividades 55.6% Implementada

Desarrollar el Cronograma 44.4% En desarrollo

Estimar la duracién de las actividades 47.2% En desarrollo
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Estimar los Recursos de las Actividades 38.9% En desarrollo
Planificar la Gestién del Cronograma 41.7% En desarrollo
Secuenciar las actividades 44.4% En desarrollo

Nota: Elaboracion propia

Adicionalmente, se encuentra que el proceso de gestion con el menor porcentaje
de aplicacion de buenas practicas es Estimar los Recursos de las Actividades (Ver
Figura No. 33).
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Figura 33. Resultado de Aplicacion de Buenas Practicas en los Procesos de Gestion del Area de
Conocimiento Tiempo (Elaboracién propia)

En el Area de Conocimiento Costo se encuentra que de los cuatro procesos de
gestion de esta area solo para el proceso Controlar los Costos se encuentra que
las buenas practicas estan en la categoria de medicion En desarrollo, los demas

procesos de gestion son inexistentes de acuerdo a la medicion (Tabla No. 53).
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Tabla 53

Resultado porcentual de aplicacion de Buenas Practicas en Area de Conocimiento
Costo

PROCESOS DE GESTION PROMEDIO MEDICION

Controlar los Costos 30.6% En desarrollo

Determinar el Presupuesto 25.0% Inexistente

Estimar los Costos 25.0% Inexistente

Planificar la Gestion de los Costos 25.0% Inexistente

Nota: Elaboracién propia

En en el analisis de la Figura No. 34 se encuentra que aunque el proceso de
gestiébn Controlar los Costos se considera en desarrollo estd ubicado hacia el

limite inferior del rango.

35.0% - 30.6%

30.0% A 25.0% 25.0% 25.0%

25.0% -/

20.0% -/

15.0% -/

10.0% -/

5.0% -/

0.0% . . . ' :
Controlarlos Determinarel  Estimar los Planificar la

Costos Presupuesto Costos Gestion de los
Costos

Figura 34. Resultado de Aplicacion de Buenas Practicas en los Procesos de Gestion del Area de
Conocimiento Costo (Elaboracién propia)

En el Area de Conocimiento Calidad (Tabla 54), se encuentra que para los tres
procesos de gestion de esta area las buenas practicas estan en la categoria de
medicion En desarrollo. El proceso de gestion con mayor porcentaje de aplicacion

de buenas practicas es Controlar la Calidad.
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Tabla 54
Resultado porcentual de aplicacion de Buenas Practicas en Area de Conocimiento
Calidad

PROCESOS DE GESTION PROMEDIO MEDICION

Planificar la Gestion de la Calidad 33.3% En desarrollo
Realizar el Aseguramiento de la Calidad 41.7% En desarrollo
Controlar la Calidad 47.2% En desarrollo

Nota: Elaboracion propia

El proceso de gestion con mayor porcentaje de aplicacion de buenas practicas es
Controlar la Calidad y el proceso Planificar la Gestion de la Calidad es el proceso

con menor porcentaje de aplicacion de buenas préacticas (Figura No. 35).

50.0% - 7T
45.0% - 417% —
40.0% 1 33.3% N
35.0% - /
30.0% - / -
25.0% - / -
20.0% - / -
15.0% - / -
10.0% - / -
5.0% -
0.0% T T 1

Planificar la Realizar el Controlar la Calidad

Gestion de la Aseguramiento de

Calidad la Calidad

Figura 35. Resultado de Aplicacion de Buenas Practicas en los Procesos de Gestion del Area de
Conocimiento Calidad (Elaboracion propia)

En el Area de Conocimiento Recursos Humanos se encuentra que de los cuatro
procesos de gestion de esta area solo para el proceso Dirigir el Equipo del
Proyecto se encuentra que las buenas practicas estan en la categoria de medicion
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Implementada, los demas procesos de gestion se encuentran En desarrollo de

acuerdo a la medicion (Tabla No. 55).

Tabla 55
Resultado porcentual de aplicacion de Buenas Practicas en Area de Conocimiento

Recursos Humanos

PROCESOS DE GESTION PROMEDIO  MEDICION
Planificar la Gestion de los Recursos Humanos  44.4% En desarrollo
Adquirir el Equipo del Proyecto 50.0% En desarrollo
Dirigir el Equipo del Proyecto 55.6% Implementada
Desarrollar el Equipo del Proyecto 44.4% En desarrollo

Nota: Elaboracién propia

Con base en la Figura 36, es posible inferir que los procesos de gestion con menor
porcentaje de aplicacion de buenas préacticas son Planificar la Gestion de los
Recursos Humanos y Desarrollar el Equipo del Proyecto que coinciden con el

mismo porcentaje de 44.4%.

55.6%
44.4% 44.4%
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D
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o

60.0% 1
50.0% -
40.0% -
30.0% -
20.0% -
10.0% -
0.0% T T T f

N\

Planificar la  Adquirir el Dirigir el  Desarrollar el

Gestion de  Equipodel  Equipodel Equipo del

los Recursos  Proyecto Proyecto Proyecto
Humanos

Figura 36. Resultado de Aplicacion de Buenas Practicas en los Procesos de Gestion del Area de
Conocimiento Recursos Humanos (Elaboracion propia)

Acorde con la informacion de la Tabla No. 56, en el Area de Conocimiento
Comunicaciones se encuentra que para los tres procesos de gestion de esta area,

las buenas practicas estan en la categoria de medicién Implementada.
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Tabla 56
Resultado porcentual de aplicacion de Buenas Practicas en Area de Conocimiento

Comunicaciones

PROCESOS DE GESTION PROMEDIO MEDICION

Planificar la Gestién de las Comunicaciones 69.4% Implementada
Gestionar las Comunicaciones 69.4% Implementada
Controlar las Comunicaciones 55.6% Implementada

Nota: Elaboracién propia

Los procesos de gestion con mayor porcentaje de aplicacion de buenas préacticas
son Planificar la Gestion de las Comunicaciones y Gestionar las Comunicaciones

gue coinciden en el porcentaje de 69.4% (Figura 37).

69.49 69.4Y
70.0% -/
5 0,
60.0% -/
50.0% -/
40.0% -/
30.0% -/
20.0% -/
10.0% -
0.0% T T 1
Planificar la Gestionar las Controlar las
Gestion de las Comunicaciones Comunicaciones
Comunicaciones

Figura 37. Resultado de Aplicacion de Buenas Practicas en los Procesos de Gestion del Area de
Conocimiento Comunicaciones (Elaboracion propia)

Como se puede observar en la Tabla No. 57 en el Area de Conocimiento Riesgos
se encuentra que de los seis procesos de gestion para los procesos Planificar la
Gestion de los Riesgos e Identificar los Riesgos las buenas practicas estan en la
categoria de medicién Implementada, los demas procesos de gestion se

encuentran En desarrollo de acuerdo a la medicion.
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Tabla 57

Resultado porcentual de aplicacion de Buenas Practicas en Area de Conocimiento
Riesgos

PROCESOS DE GESTION PROMEDIO MEDICION

Planificar la Gestion de los Riesgos 63.9% Implementada
Identificar los Riesgos 61.1% Implementada
Realizar el Andlisis Cualitativo de Riesgos 50.0% En desarrollo
Realizar el Andlisis Cuantitativo de Riesgos 38.9% En desarrollo
Planificar la Respuesta a los Riesgos 50.0% En desarrollo
Controlar los Riesgos 50.0% En desarrollo

Nota: Elaboracién propia

El proceso de gestion que reporta el menor porcentaje de aplicacion de buenas

practicas es Realizar el Analisis Cuantitativo de Riesgos (Figura No. 38).

70.0% - 63.9% 61.1%
60.0% 1 50.0% 50.0% 50.0%
50.0% / .
/ 38.9%
40.0% -
30.0% ?
20.0% -
10.0% /
O-o% T T T T T 1
Planificar la  Identificar Realizar el  Realizar el Planificar la Controlar los
Gestion de  los Riesgos Analisis Analisis  Respuesta a Riesgos
los Riesgos Cualitativo Cuantitativo los Riesgos
de Riesgos  de Riesgos

Figura 38. Resultado de Aplicacion de Buenas Practicas en los Procesos de Gestion del Area de
Conocimiento Riesgos (Elaboracion propia)

En el Area de Conocimiento Adquisiciones se encuentra que para los cuatro

procesos de gestion de esta area las buenas practicas estan en la categoria de

medicién En desarrollo (Ver Tabla No. 58).
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Tabla 58

Resultado porcentual de aplicacion de Buenas Practicas en Area de Conocimiento

Adquisiciones

PROCESOS DE GESTION PROMEDIO MEDICION

Planificar la Gestion de las Adquisiciones 41.7% En desarrollo
Efectuar las Adquisiciones 50.0% En desarrollo
Controlar las Adquisiciones 44.4% En desarrollo
Cerrar las Adquisiciones 50.0% En desarrollo

Nota: Nota: Elaboracion propia

En la Figura No. 39 es posible evidenciar que los procesos de gestion con mayor
porcentaje de aplicacion de buenas practicas son Efectuar las Adquisiciones y

Cerrar las Adquisiciones.

50.0% 50.0%
50.0% - I
48.0% -
46.0% 44.4%
44.0% EE— N —
41.7%
42.0% I EE— I
40.0% / I I S
38.0% /
36.0% T T T f
Planificar la Efectuar las Controlar las Cerrar las
Gestion de las Adquisiciones Adquisiciones Adquisiciones
Adquisiciones

Figura 39. Resultado de Aplicacion de Buenas Practicas en los Procesos de Gestion del Area de
Conocimiento Adquisiciones (Elaboracidn propia)

En la Tabla No. 59 es posible evidenciar que en el Area de Conocimiento
Interesados se encuentra que para los cuatro procesos de gestion de esta area
estan aplicandose buenas practicas en la categoria de medicion Implementada.
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Tabla 59

Resultado porcentual de aplicacion de Buenas Practicas en Area de Conocimiento
Interesados

PROCESOS DE GESTION PROMEDIO MEDICION
Identificar a los Interesados 66.7% Implementada
Gestionar la Participacion de los Interesados 61.1% Implementada
Planificar la Gestion de los Interesados 58.3% Implementada
Controlar la Participacién de los Interesados 58.3% Implementada

Nota: Elaboracién propia

El proceso de gestion con mayor porcentaje de aplicacién de buenas précticas es

Identificar a los Interesados (Figura No. 40).

66.7%

68% -
66% -
64% -
62% -

58.39 58.39
60% - 58.3% 8.3%

61.1%

58% -
56% -
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Identificar alos Gestionar la Planificar la Controlar la

Interesados  Participaciéon Gestion de los  Participacion
de los Interesados de los

Interesados Interesados

Figura 40. Resultado de Aplicacion de Buenas Practicas en los Procesos de Gestion del Area de
Conocimiento Interesados (Elaboracién propia)

Analizando los procesos de gestion se encuentra que en el Area de Conocimiento
Integracién se tienen dos procesos del total de 47 procesos de gestion que
obtuvieron el mayor porcentaje de aplicacion de buenas practicas y con una
valoracion en la categoria de medicién Desarrollada de acuerdo al estandar (Ver
Tabla No. 60).
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Tabla 60
Resultado de Procesos de Gestion con el porcentaje mas alto de aplicacion de

Buenas Practicas

AREA DE PROCESO DE PROMEDIO MEDICION

CONOCIMIENTO  GESTION

Integracion Desarrollar el Project  77.8% Desarrollada de acuerdo al
Charter Estandar
Cerrar el Proyecto o 77.8% Desarrollada de acuerdo al
Fase Estandar

Nota: Elaboracion propia

Se determin6 que en 21 procesos del total de 47 procesos de gestion en las Areas
de Conocimiento Integracién, Alcance, Tiempo, Recursos Humanos,
Comunicaciones, Riesgos e Interesados se aplican buenas practicas y estas se
encuentran valoradas en la categoria de medicion Implementada, como se puede

observar en la Tabla 61.

Tabla 61
Resultado de Procesos de Gestion con porcentaje medio de aplicacion de Buenas

Practicas
AREA DE PROCESO DE GESTION PROMEDIO MEDICION
CONOCIMIENTO
Integracion Desarrollar el Plan para la Direccion del | 55.6% Implementada
Proyecto
Dirigir y Gestionar el Trabajo del 61.1% Implementada
Proyecto
Monitorear y Controlar el trabajo del 63.9% Implementada
Proyecto
Realizar el Control Integrado de 58.3% Implementada
Cambios
Alcance Controlar el Alcance 63.9% Implementada
Crear la WBS 72.2% Implementada
Definir el Alcance 61.1% Implementada
Planificar la Gestién del Alcance 55.6% Implementada
Recopilar Requisitos 61.1% Implementada
Validar el Alcance 63.9% Implementada
Tiempo Definir las actividades 55.6% Implementada
Recursos Humanos | Dirigir el Equipo del Proyecto 55.6% Implementada
Comunicaciones Controlar las Comunicaciones 55.6% Implementada
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Gestionar las Comunicaciones 69.4% Implementada
Planificar la Gestion de las 69.4% Implementada
Comunicaciones
Riesgos Identificar los Riesgos 61.1% Implementada
Planificar la Gestion de los Riesgos 63.9% Implementada
Interesados Controlar la Participacion de los 58.3% Implementada
Interesados
Gestionar la Participacion de los 61.1% Implementada
Interesados
Planificar la Gestién de los Interesados 58.3% Implementada
Identificar a los Interesados 66.7% Implementada

Nota: Elaboracién propia

Los procesos de gestion con mayor procentaje de aplicacion de buenas préacticas
son Crear la WBS, seguido en porcentaje por los procesos Gestionar las
Comunicaciones y Planificar la Gestion de las Comunicaciones. En la Figura 41 se
pueden observar los procesos de gestibn con categoria de medicion

Implementada.
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Realizar el Control Integrado de Cambios

Alcance Comunicaciones Integracidn Interesados  Recufsos HumanBeEsgos Mempol

Figura 41. Procesos de Gestién con implementacion de Buenas Préacticas (Elaboracion propia)

Se determin6 que en 21 procesos del total de 47 procesos de gestion en las Areas
de Conocimiento Tiempo, Costos, Calidad, Recursos Humanos, Riesgos Yy

Adquisiciones se aplican buenas practicas y estas se encuentran valoradas en la
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categoria de medicion En desarrollo. En la Tabla 62 se indican los procesos que

se encuentran en categoria de medicioén En desarrollo.

Tabla 62

Resultado de Procesos de Gestion con porcentaje bajo de aplicacion de Buenas

Practicas

AREA DE PROCESO DE GESTION PROMEDIO MEDICION

CONOCIMIENTO

Tiempo Controlar el Cronograma 47.2% En desarrollo
Desarrollar el Cronograma 44.4% En desarrollo
Estimar la duracion de las actividades 47.2% En desarrollo
Estimar los Recursos de las 38.9% En desarrollo
Actividades
Planificarla Gestion del Cronograma 41.7% En desarrollo
Secuenciar las actividades 44.4% En desarrollo

Costos Controlar los Costos 30.6% En desarrollo

Calidad Controlar la Calidad 47.2% En desarrollo
Planificar la Gestion de la Calidad 33.3% En desarrollo
Realizar el Aseguramiento de la 41.7% En desarrollo
Calidad

Recursos Humanos | Adquirir el Equipo del Proyecto 50.0% En desarrollo
Desarrollar el Equipo del Proyecto 44.4% En desarrollo
Planificar la Gestién de los Recursos 44.4% En desarrollo
Humanos

Riesgos Controlar los Riesgos 50.0% En desarrollo
Planificar la Respuesta a los Riesgos 50.0% En desarrollo
Realizar el Andlisis Cualitativo de 50.0% En desarrollo
Riesgos
Realizar el Andlisis Cuantitativo de 38.9% En desarrollo
Riesgos

Adquisiciones Cerrar las Adquisiciones 50.0% En desarrollo
Controlar las Adquisiciones 44.4% En desarrollo
Efectuar las Adquisiciones 50.0% En desarrollo
Planificar la Gestion de las 41.7% En desarrollo
Adquisiciones

Nota: Elaboracion propia

Los procesos de gestion con mayor procentaje de aplicacion de buenas practicas
son Adquirir el equipo del Proyecto, Controlar los riesgos, Planificar la respuesta a
los riesgos, Realizar el analisis cualitativo de Riesgos, Efectuar las adquisicioones

y Cerrar las Adquicisiones que coinciden en un porcentaje de 50%. En la Figura 42
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se pueden observar los procesos de gestidn con su porcentaje de aplicacion de

buenas practicas.
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Figura 42. Procesos de Gestién con Buenas Practicas en implementacion (Elaboracion propia)

Se determiné que en tres procesos del total de 47 procesos de gestion en el Area

de Conocimiento Costos el porcentaje de aplicacion de buenas practicas tiene un

valor de 25% y estas se encuentran valoradas en la categoria de medicion

Inexistentes, de acuerdo con lo reportado en la Tabla 63.

Tabla 63

Resultado de Procesos de Gestion con el porcentaje mas bajo de aplicacion de

Buenas Practicas

AREA DE PROCESO DE GESTION PROMEDIO  MEDICION

CONOCIMIENTO

Costos Determinar el Presupuesto 25.0% Inexistente
Estimar los Costos 25.0% Inexistente
Planificar la Gestion de los Costos  25.0% Inexistente

Nota: Elaboracion propia

Estos resultados bajos en aplicacion de buenas practicas en el Area de

Conocimiento Costos se deben aque en el Area Operacion de Red Gnicamente se
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ejecutan actividades relacionadas con estos procesos de gestion para los
Proyectos de Infraestructura y se encuentran a cargo de dos de los Gerentes de

Proyectos que conforman el Area.

De acuerdo a la evaluacion realizada mediante el estindar OPM3 en la Gerencia
Operacién de Red se concluye que el nivel de madurez de la PMO de la Gerencia
Operacion de Red se define En desarrollo, por cuanto el resultado arrojado es de
43.7% de implementacion de buenas practicas para los procesos de Mejora.
Adicionalmente en tres &reas de conocimiento Integracion, Comunicaciones e
Interesadosse encuentran implementadas buenas practicas, en seis areas de
Conocimiento Alcance, Tiempo, Calidad, Recursos Humanos, Riesgos Yy
Adquisiciones la implementacion de buenas practicas se encuentra en desarrollo y

en el area de Conocimiento Costos es inexistente.

La Gerencia Operacion de Red se encuentra en la etapa de Mejora Estandarizar
con un resultado de 52.2%, en este proceso de Mejora las Areas de Conocimiento
Integracion, Alcance, Comunicaciones, Riesgos e Interesdos ya se encuentran
implementando buenas practicas y las cinco areas de conocimiento restantes se

encuentran en desarrollo de implementar buenas précticas.

Respecto al andlisis por Grupo de Procesos se encontrd6 que para todos los
Procesos de Mejora Estandarizar, Medir, Controlar y Mejorar el Grupo de Proceso
Planeacion reporta el porcentaje mas bajo de implementacion de buenas
practicas. Por otra parte en los Grupos de Procesos Inicio y Cierre se reportan los

mayores porcentajes de implementaciéon de buenas practicas.

Adicionalmente en la Gerencia Operacion de Red se encuentra que para las areas
de Conocimiento Integracién, Alcance e Interesados la mayor cantidad de
procesos de gestidn en los que se encuentran implementadas buenas practicas en
Gestion de Proyectos y especificamente en los procesos Desarrollar el Project
Charter y Cerrar el Proyecto o Fase.
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4.1.3 Gestionar la Mejora: Plan de Mejoras

En este paso, y con base en el resultado de la evaluacion y los hallazgos
encontrados se identifican y proponen iniciativas de mejora de acuerdo a los

resultados deseados en el corto plazo.

Se presentaron los resultados al Area Operacion de Red, se plantearon fortalezas,
debilidades y oportunidades de Mejora por Area de Conocimiento. Adicionalmente
mediante reuniones presenciales con los integrantes del Area se recibi6
retroalimentacion y se definieron planes de mejora necesarios para lograr un

avance en el nivel de madurez del Area en un plazo de 6 meses.

Tabla 64
Plan de Mejoras propuesto por Area de Conocimiento

AREA DE CONOCIMIENTO INTEGRACION

Fortalezas Formato Project Charter
Estandarizacion de Proceso de Inicio
Estandarizacién de Proceso de Cierre
Formato Control de Cambios
Formato Acta de Entrega de Proyecto
Debilidades Plan para la direccién del Proyecto
Oportunidades de Mejora Formalizar proceso de Cierre
Formalizar flujo de control de cambios
Definir formato para Plan para la direccion del
Proyecto

Formalizar proceso de monitoreo y control

AREA DE CONOCIMIENTO  ALCANCE

Fortalezas Formatos de WBS por tipo de Proyecto
Debilidades Formalidad para Definir el Alcance

Oportunidades de Mejora Oficializar procesos de Seguimiento y Control
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Hacer check list por tipo de proyectos para Definir
el Alcance

Definir espacio en comité para revisar nuevos
Proyectos con el fin de tener retroalimentacion de
todos los Project Manager

Definirlos requerimientos para Validar el alcance
con NOC y Administrador como entregable en el
Kickoff

Formato para Definir el Alcance

Definir formato para priorizar proyectos como

apoyo al proceso recopilar requisitos

AREA DE CONOCIMIENTO

TIEMPO

Fortalezas

Debilidades

Oportunidades de Mejora

Procesos de Planeacion para los Procesos Definir
las Actividades, Secuenciar las Actividades y
Estimar la duracion de las Actividades

Procesos de Seguimiento y Control para proceso
Controlar el Cronograma

Falta de formalidad en Controlar el Cronograma y
el proceso Estimar los recursos de las actividades
Realizar planeacion ya que la operacién esta
siendo reactiva lo que no permite planear los
Proyectos que se enfocan en solucionar
problemas presentes en la Red

Formalizar en Procesos de Seguimiento y Control
Consolidar lecciones aprendidas para los
procesos Definir las Actividades, Secuenciar las
Actividades y Estimar la duracion

Talleres de MS Project para apoyar los Procesos
Desarrollar el Cronograma y Controlar el

Cronograma
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AREA DE CONOCIMIENTO

COSTOS

Fortalezas
Debilidades

Oportunidades de Mejora

En el area Operacion de Red Unicamente se

trabaja Costos en los Proyectos de Infraestructura

AREA DE CONOCIMIENTO

CALIDAD

Fortalezas

Debilidades

Oportunidades de Mejora

Realizar Aseguramiento de la Calidad y Realizar
el Control de Calidad que se evidencia en proceso
definido con NOC validando cumplimiento de
requerimientos del Proyecto

Falta de definicion de Proyecto para cumplir con
los estandares de calidad definidos

Planear la Gestion de la Calidad trabajo conjunto
con aseguramiento

Realizar el Controlar la Calidad apoyado en Check
list para Validar el Alcance

Matriz de requisitos

AREA DE CONOCIMIENTO

RECURSOS HUMANOS

Fortalezas

Debilidades

Por tratarse de una Organizacion Matricial los
recursos con los perfiles y conocimiento necesario
son asignados por las areas funcionales a los
Proyectos

Reuniones de Seguimiento permiten alinear a los
recursos y apoyar el proceso Dirigir el Equipo del
Proyecto

Procesos de Planificacion

Desarrollar el Equipo del Proyecto, los recursos

son cambiantes y por tratarse de Organizacional
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Oportunidades de Mejora

Matricial no hay injerencia directa sobre el
personal que permita continuidad para apoyarlos
en su desarrollo

Dirigir el equipo del Proyecto apoyado en los
Procesos de Seguimiento y Control

AREA DE CONOCIMIENTO

COMUNICACIONES

Fortalezas

Debilidades
Oportunidades de Mejora

Procesos de Planificacion apoya Planificar la
Gestion de las Comunicaciones

Se cuenta con formatos establecidos para
Informes de Seguimiento, Actas de reunion

Se cuenta con tiempos establecidos para efectuar

reportes de Proyecto

Retroalimentar con los Stakeholders informacién
requerida para garantizar efectividad en las

Comunicaciones

AREA DE CONOCIMIENTO

RIESGOS

Fortalezas

Debilidades

Oportunidades de Mejora

Formato de Riegos

Existencia Proceso de Planificacion

Falta de gestion con los equipos de Proyecto para
evaluar riesgos

Trabajar los procesos Realizar el andlisis
cualitativo de Riesgos y Planificar la Respuesta a
los Riesgos dentro de los Procesos de
Seguimiento y Control

Apoyarse en el Proceso Controlar los Riesgos
para validar continuamente si hay nuevos riesgos,
si los existentes se les aplico alguna estrategia de

respuesta al riesgo.
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Formalizar Proceso de Planificacion

AREA DE CONOCIMIENTO

ADQUISICIONES

Fortalezas

Debilidades

Oportunidades de Mejora

Controlar las adquisiciones proceso con
Proveedor

Cerrar las adquisiciones proceso con Proveedor
Asegurar que los recursos contratados por la
compaiiia frente al trabajo realizado por parte de
Proveedor sea cumplido

No se tiene acceso a detalle de los contratos pues
son manejados por otra Area de la Compafiia
Tener acceso a detalle de los contratos que

redunda en optimizar recursos para la Compafia

AREA DE CONOCIMIENTO

INTERESADOS

Fortalezas

Debilidades

Oportunidades de Mejora

Definidos Procesos de Inicio y Planeacion
Definidos Procesos de Seguimiento y Control
Lista estandar de interesados a convocar por tipo
de proyecto

Dar a conocer a los Interesados la importancia de
su participacion en el Proyecto y el impacto que
con lleva para la Organizacion

Cultura Organizacional

Por ser Organizacion Matricial los recursos del
Proyecto se tienen en préstamo lo que afecta la
ejecucion del Proyecto ya que para los recursos
tiene mayor prioridad su trabajo diario que su
trabajo en el Proyecto

Mantener retroalimentacion con Gerentes
Funcionales de los recursos asignados con el fin

de dar a conocer importancia de la participacion
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de los recursos en el Proyecto

Nota: Elaboracion propia

Las oportunidades de mejora planteadas se enfocan en la formalizacion ante el
area de Calidad y Mejoramiento de los procesos por Grupos de Proceso Inicio y
Planeacion, Ejecucion y Seguimiento y Control y Cierre, desarrollados durante la
ejecucion de este Proyecto Final, ya que son la base fundamental para
estandarizar las diferentes etapas de implementacion de los Proyectos dentro de
la Gerencia Operacion de Red. Los procesos de Inicio y Planeacion se encuentran
en validacion por parte del area Calidad y Mejoramiento y los Procesos Ejecucion,
Seguimiento y Control y Cierre fueron validados por los integrantes del area
Proyectos de Red e Implementacion Plataformas para ser informados éarea
Calidad y Mejoramiento. Se estima un lapso de tres meses para contar con los
procesos formalizados y publicados, de esta manera iniciar mediante la
estandarizacion de procesos un paso hacia la mejora continua que permitan una

evoluacion en la Gestion de Proyectos dentro de la Gerencia Operacion de Red.

4.1.4 Gestionar la Mejora: Implementar Mejoras

En este paso se busca ejecutar las recomendaciones que se entregaron en el plan
de mejoras de acuerdo a la prioridad, el costo/beneficio, el nivel de esfuerzo y la
complejidad para implementarlas en el area.

Este paso se encuentra fuera del alcance de este Proyecto, luego ya corresponde
internamente al Area Operacion de Red definir las prioridades para desarrollar las
mejoras sugeridas y determinar los tiempos de implementacién de las mismas, asi
como realizar el seguimiento a dichos planes con el fin de ejecutarlos para
evidenciar las mejoras en la Gestibn de Proyectos que se plantearon para

formalizar el Area Operacion de Red como PMO.

4.1.5 Gestionar la Mejora: Repetir el Proceso
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En este paso se busca aplicar nuevamente el estandar OPM3 con el fin de validar

los avances que ha tenido el Area en un plazo de 6 meses.

4.2 Formulacion Alcance de la PMO

El PMI en su publicacion El Pulso de la Profesion Marcos de Trabajo de la PMO,

2013 define cinco marcos de PMO:

PMO de unidad organizativa/PMO de unidad de negocios/PMO de
division/PMO

PMO especifica para un proyecto/oficina de proyectos/oficina de programas
Oficina o PMO de respaldo/servicios/controles del proyecto

PMO mundial estratégica/corporativa/de carteras para toda la empresa u
organizacion

Centro de Excelencia/Centro de Competencia

Realizando un comparativo entre estos marcos de PMO y la actual PMO de la

Gerencia Operacion de Red se encuentra que esta enmarcada dentro de la PMO
de Unidad Organizativa/ PMO de division/ PMO de Departamento.

Los dominios de trabajo en los que se enfoca esta PMO son:

Estandarizacion, Metodologias y Procesos: En este dominio se enfoca en la
definicion de Metodologias, desarrollo y mejora de Procesos.

Gestion de Entrega de Proyectos y Programas: En este domino se enfoca
en gestibn de programas/ alcances, comunicaciones e Integracion de
Proyectos.

Gestion de Talentos: Se enfoca en capacitacion, desarrollo de capacidades

y habilidades y certificaciones.
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e Administracion y Apoyo: En este dominio se enfocaen desarrollar activos de
los procesos de la organizacion como procedimientos y herramientas
compartidas para Gestionar los Proyectos.

e Gestion de Carteras: se enfoca en priorizacion y alineacion estratégica

Con el fin de plantear el alcance de la PMO se encuentra que el tipo de PMO que
se implemente depende del nivel de madurez, del tipo de Organizacion, de la
Cultura Organizacional y de las necesidades de la PMO. La PMO de la Gerencia
Operacién de Red se implementara en una Organizacion con estructura Matricial,
esta PMO presta servicios a varias Unidades Organizacionales con el fin de
implementar los proyectos de Backbone de la Compaiiia.

El alcance de la PMO se propone con base en el enfoque dado por Hill (2014), en
donde se plantea un marco de referencia que sirve como guia para definir las
funciones y responsabilidades de la PMO en cinco etapas progresivas de
desarrollo de acuerdo al nivel de madurez Organizacional en Gestion de
Proyectos, en el momento en que se alcance el desarrollo de las funciones de las
cinco etapas, la PMO se encuentra completamente implementada. Es de aclarar
que el encontrarse en una etapa asegura que se cumpla con las competencias
establecidas en los niveles previos, adicionalmente se debe identificar el nivel mas
apropiado para la organizacibn de acuerdo a sus necesidades ya que no

necesariamente el nivel mas alto es el mas adecuado a toda organizacion.

Dependiendo del desarrollo y la madurez de la PMO existen cinco etapas de
desarrollo de la PMO (Hill, 2014, p.7), estas etapas de la PMO son:

e Oficina de Proyectos
e PMO Bésica

e PMO Estandar

e PMO Avanzada

e Centro de Excelencia
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ALINEACION ESTRATEGICA

MADUREZ DEL NEGOCIO Etapa 5
APOYO EN EL PROYECTO Etapa 4 CENTRO DE EXCELENCIA

CONTROL DEL PROYECTO PMO AVANZADA

Etapa 3
SUPERVISION PMO ESTAMDAR
DEL PROYECTO Etapa 2
PMO BASICA
Etapa 1
OFICINA DE
PROYECTO

Figura 43. Etapas de desarrollo de la PMO. (Hill, 2014)

Etapa 1. Oficina de Proyectos

En esta etapa la PMO se enfoca en alcanzar los entregables del proyecto y en las
areas de conocimiento Alcance, Tiempo y Costo. Puede contar con uno o mas
proyectos y un Gerente de Proyecto que es el responsable del éxito del
desempeiio de los Proyectos. El rol de este tipo de PMO es el de implementador,
con la aplicacién de la mayoria de funciones de la PMO de etapas avanzadas, ya
que son definidas por una autoridad posiblemente en una PMO de etapa mas

avanzada.

Etapa 2. PMO Basica

Provee estandar y metodologia en Gerencia de Proyectos para apoyar la
implementacion de Proyectos. Se trabajan mudltiples Proyectos con mudltiples
Gerentes de Proyectos, un Gerente de Programa y un equipo de Proyecto que

puede apoyar tiempo parcial.
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Etapa 3. PMO Estandar

Establece la infraestructura necesaria para soportar y gobernar un ambiente de
Proyectos complejo. Se trabajan multiples Proyectos con multiples Gerentes de
Proyectos, varios Gerentes de Programa y un equipo de Proyecto que puede

apoyar tiempo parcial o tiempo completo.

Etapa 4. PMO Avanzada

Aplica una capacidad en Gestion de Proyectos integrada y completa para alcanzar
los objetivos del negocio. Se trabajan multiples Proyectos con mdultiples Gerentes
de Proyectos, varios Gerentes de Programa, un Director de PMO y un equipo de

soporte y técnico dedicado a la PMO.

Etapa 5. Centro de Excelencia

Se gestiona mejora continua y colaboracién entre Unidades Organizacionales para
alcanzar los objetivos estratégicos del negocio. Se trabajan mdultiples Proyectos
con multiples Gerentes de Proyectos, Vicepresidente o Director de Gerentes de

Proyecto y un equipo técnicodedicado a la PMO.

A continuacién se realiza un analisis del alcance de la PMO Operacion de Red
basado en el hecho que se encuentra en la etapa PMO Basica y en el marco de
cinco categorias funcionales (Hill, 2014, p. 30), estas categorias son:

e Gestion de la Practica

e Gestion de la Infraestructura
e Integracion del Recurso

e Soporte Técnico

e Alineacién del Negocio

Estas categorias a su vez tienen especificadas funciones que suman en total 20

para el caso de una PMO Centro de excelencia, estas funciones se pueden definir
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y ajustar de acuerdo al tipo de Organizacion y a la etapa de desarrollo en la que se
encuentra la PMO.

==
1
—

Project
Management
Methodology

Resource
Management

Mentoring

Project
Management
Tools

Training &

y Project Planning
Education

Technical Support
Business Alignment

Career
Development

Project Auditing

»Standards and
Metrics

Practice Management
Resource Integration

Relationship

e Project Recovery Eu?finess
Development erformance

Infrastructure Management ﬁ N

Figura 44. Categorias Funcionales de la PMO. Basado en (Hill, 2014).

Con base en el analisis de madurez realizado en la Gerencia Operacion de Red se
determina que el nivel de madurez se encuentra En desarrollo o nivel medio y de
acuerdo a las etapas planteadas previamente se determiné que la etapa en la que
se encuentra la PMO Operacion de Red corresponde a PMO Basica ya que en
este nivel se identifican procesos y practicas criticas de gestion de proyectosy se
establece una metodologia estandar utilizada para gestionar todos los proyectos
en todo el ciclo de vida del proyecto. De acuerdo a lo anterior se define el alcance
de la PMO con base en las categorias:

e Gestion de la Practica
e Gestion de la Infraestructura
¢ Integracion del Recurso

e Soporte Técnico

El enfoque de la PMO se basa en 7 de las 20 funcionalidades planteadas y se
analizan adaptandolas a la PMO de la Gerencia Operacion de Red. Las

funcionalidades que se adaptan son las indicadas en el gréfico.
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Figura 45. Categorias Funcionales de la PMO Operacion de Red. Basado en (Hill, 2014)

421 Gestion de la Practica

Metodologia en Gestion de Proyectos

La metodologia en Gestion de Proyectos provee un estandar mediante el que se
indica el proceso a realizar para la ejecutar el proyecto desde su inicio hasta su

cierre.

En una PMO basica se establece una metodologia estandar y procesos que
aseguren la gestion de proyectos, se pueden identificar y desarrollar procesos
criticos, gestionar los proyectos usando esos procesos criticos e identificar
mejores practicas para garantizar la gestién de proyectos, (Hill, 2014, p8).

Del analisis de la madurez del Area Operacion de Red se encontré que es
necesario trabajar en los grupos de procesos Planeacion, Ejecucion y Seguimiento
y Control, ya que en estos grupos de procesos la aplicacién de buenas préacticas
se encuentran en desarrollo, pero especificamente se debe fortalecer el grupo de
proceso de Planeacién pues reporto los porcentajes de implementacion mas bajos
para todos los grupos de Procesos, como se observa en la Tabla 65.
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Tabla 65

Resultado de Aplicacion de Buenas Practicas por Grupo de Proceso

GRUPO DE PROCESO PROMEDIO
Inicio 53,5%
Planeacion 41,2%
Ejecucién 46,5%
Seguimiento y Control 45,1%
Cierre 53,8%

Nota: Elaboracion propia

Se identificaron las Areas de Conocimiento Tiempo, Costos, Calidad, Recursos
Humanos, Riesgos y Adquisiciones con procesos de gestion en donde las buenas
practicas se encuentran En desarrollo. Sin embargo el enfoque del Area
Operacion de Red es el cumplimiento en la implementacion de proyectos dentro
de los tiempos pactados y con calidad. De acuerdo a lo anterior se propone mayor
enfoque en los seis procesos de gestion del Area de Conocimiento Tiempo y el
proceso del Area de Conocimiento Calidad Planificar la Gestién de la Calidad
mostrados en la Tabla 66, que aportaran mayores beneficios a los objetivos del
Area Operacion de Red ya que adicionalmente se encuentran dentro de los grupos

de Procesos Planeaciéon y Seguimiento y Control.

Tabla 66

Procesos de Gestion con oportunidad de mejora en el Area Operacion de Red

AREA DE CONOCIMIENTO PROCESO DE GESTION

Tiempo Controlar el Cronograma
Desarrollar el Cronograma
Estimar la duracion de las actividades
Estimar los Recursos de las Actividades
Planificar la Gestién del Cronograma
Secuenciar las actividades

Calidad Planificar la Gestién de la Calidad

Nota: Elaboracion propia
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Herramientasde Gestion de Proyectos

En una PMO basica se deben introducir progresivamente herramientas basadas

en las necesidades del ambiente de la Gestion de Proyectos.

En la PMO se deben introducir un conjunto de herramientas de Gestion de
Proyectos, identificar las herramientas de acuerdo a las necesidades de la
organizacion, gestionar la seleccion y adquisicion o desarrollo de herramientas,
facilitar la implementaciéon de herramientas, promover el entrenamiento de las

herramientas de gestion de proyectos (Hill, 2014, p. 58).

A continuacién se identifican las herramientas requeridas en la Gerencia
Operacion de Red enmarcadas en las siguientes categorias: planeacion del

proyecto, colaboracién del proyecto y gestiéon documental.

4.2.1.1.1 Herramientas de Planeacién del Proyecto

Son herramientas necesarias para apoyar la planeacion, monitoreo y gestion del

desempefio del proyecto.

e MS Project como software de gestién de proyectos
e Plantilla Control de Cambios

e Juicio de Expertos

e Generacion de Alternativas

e WBS

e Datos publicados de estimaciones de tiempo
e Técnicas grupales de toma de decisiones

e Método de la ruta critica

e Reuniones con el equipo de proyecto

e Estimacién analoga

e Revisiones del desempefio

¢ Plantilla identificacion de Riesgos
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Disefio de experimentos
Inspeccion

Métodos de comunicacion
Tecnologia de la comunicacién
Informes de desempeiio
Andlisis de supuestos

Matriz de probabilidad e impacto

Inspecciones y auditorias

4.2.1.1.2 Herramientas de Colaboracion del Proyecto

Son herramientas que permiten la comunicacion entre el Gerente del Proyecto, el

equipo del Proyecto y los demas Stakeholders del Proyecto.

Reuniones presenciales
E-mail

Webex

Salas de Audioconferencia
Chat Corporativo Lync
Librerias en Linea Sharepoint

Video conferencia

4.2.1.2.3 Herramientas de Gestién Documental

Son herramientas que facilitan el desarrollo y la gestion de requerimientos y

especificaciones del proyecto.

Acta de Reunién de Kickoff

Formato de implementacién de Proyectos de Red
Solicitud de Proyecto MP003

Project Charter

Acta de seguimiento de Proyecto

Informe de Avance de Proyecto
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e Check list de validacion de requerimientos
e Acta de Entrega de Proyecto

e Librerias en Linea Sharepoint

4.2.1.3 Estdndares y Métricas

El estandar provee una base para definir el desempefio y las métricas entregan la

medicion del desempefio contra el estandar.

En una PMO basica se establecen estandares y métricas basicas para facilitar una
aproximacion consistente a la Gestion de Proyectos, es necesario especificar
estandares para procesos, herramientas y plantillas, desarrollar métricas para
actividades de Gestion de Proyectos criticas, desarrollar métricas para medir el
desempeiio técnico, medir y analizar el desempefio técnico de proyectos (Hill,
2014, p. 76).

Respecto a estandares y métricas en el Area Operacion de Red se tomaran dos
enfoques: estandares para procesos, herramientas y plantillas y medir y analizar el
desemperio técnico de proyectos que apoyaran los grupos de procesos en los que
se requiere mayor énfasis Planeacion, Ejecucion y Seguimiento y Control, que de
acuerdo al andlisis del nivel de madurez de la PMO se determin6 que los grupos

de procesos en los que se requiere mayor énfasis.

Estdndares para procesos, herramientas y plantillas

Actualmente en el Area Operacion de Red se tienen definidos procesos,
herramientas y plantillas, su periodicidad y la recurrencia de cada uno, en la Tabla

67 se indica el Grupo de Proceso que apoyan dichos estandares.



Tabla 67

Procesos, Herramientas y Plantillas
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PROCESO,
HERRAMIENTA,
PLANTILLA

Reunion de Kickoff
Presentacion Kickoff

Acta de Reunién Kickoff
Solicitud de Proyecto MP003
Project Charter

Check list de Documentacion
Formato Implementacion
Proyectos de Red

Proceso Inicio Gerencia
Proyectos de Red

Plantilla de Registro
Stakeholders

WBS

Adquisicion de Recursos

Plantilla Evaluacion de
Riesgos

Comunicados Seguimiento y
Control

Grupo de Proceso

e

P.

E.

S&
C

C

Recurrencia

Por Proyecto
Por Proyecto

Por Proyecto
Por Proyecto
Por Proyecto
Por Proyecto
Por Proyecto

Por Proyecto
Desarrollo gradual

Por Proyecto

Por Proyecto

Desarrollo gradual

Diario

Observaciones

Ajuste si se requiere cambio de alcance y
se valida mediante Control Integrado de
Cambios

Identificacion de riesgos en cada etapa del
ciclo de vida del Proyecto y evaluacion de
los riesgos existentes
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Acta de Seguimiento
Informe Avance de Proyecto
Plantilla Control de Cambios

Seguimiento de Cronograma

Seguimiento de Costos

Formato Acta de Entrega de
Proyecto

Encuesta Valoracion
Ejecucién de Proyecto

Semanal

Semanal/
quincenal
1 1

Semanal/
quincenal
Mensual

Semanal

Semanal o
quincenal
Desarrollo gradual

Semanal/quincenal

Mensual
1 Por Proyecto

1 Por Proyecto

Desde que el proyecto entra en etapa de
Ejecucién hasta el Cierre

Desde que el proyecto entra en etapa de
Ejecucion hasta el Cierre

Validar si se requiere cambio de Alcance

Aplica Unicamente para Proyectos de
Infraestructura

Nota: Elaboracién propia
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Es necesario definir métricas que serviran para analizar la mejora en estos grupos
de procesos y adicionalmente monitorear el cumplimiento de implementacion de

los Proyectos dentro de los plazos pactados.

Es necesario controlar que los procesos, plantillas y herramientas sean utilizados
por todos los Gerentes de Proyecto del Area y adicionalmente con la frecuencia

pactada.Se requiere validar el cumplimiento de:

e WBS

e Reunion de seguimiento

e Acta de seguimiento de Proyecto

¢ Informe de Avance de Proyecto

e Comunicados Seguimiento y Control

e Seguimiento de Cronograma

Estandares para medir y analizar el desempefio técnico de Proyectos
Actualmente en la Gerencia Operacion de Red se encuentran clasificados los
Proyectos de acuerdo a la cantidad de equipos a instalar, impacto y criticidad para

la compaiiia en las categorias:

e Expansion B
e Expansion A
¢ Nuevo SDS
e Migracion

e Proyecto Especial

Se ha establecido como estandar el tiempo estimado de ejecucién de los
proyectos de acuerdo a la categoria y el tiempo estimado de dedicacion semanal
de acuerdo a la etapa del ciclo de vida del proyecto en el que se encuentra. En la

Figura 68 se indican los tiempos definidos por Tipo de Proyecto.
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Tabla 68

Tipificacion de Proyectos y estandarizacién de tiempos por Grupos de Proceso

Tipo de Tiempo Dedicacion semanal (horas)
Proyecto estimado de Inicio  Planeacion Ejecucion, Cierre
gjecucion Seguimiento y
(meses) Control

Expansion B 3 7 6 7 6
Expansion A 6 10 8 14 9
Migracion 9 10 11 9 8
Proyecto 12 17 18 44 9
Especial
Nuevo BTS 12 7 7 12 13
SDS SDS 18 7 7 40 12

Nota: Elaboracién propia

Ya que el enfoque del area Proyectos de Red e Implementacién Plataformas es el
cumplimiento de implementacién de los Proyectos dentro de los plazos pactados y
adicionalmente la implementacion de todos los Proyectos solicitados por las
Unidades Organizacionales de la Compafiia que requieren apoyo de la Gerencia
Operacion de Red para cumplir con los Objetivos estratégicos de la Compafiia, es

necesario a nivel de métricas validar cumplimiento y efectividad.

Con el fin de evaluar efectividad en la implementacion de Proyectos
mensualmente por Gerente de Proyecto y en el total en el Area Operacion de

Redes necesario evaluar:

e Proyectos nuevos

e Proyectos finalizados
e Proyectos devueltos
e Proyectos detenidos

e Proyectos remanentes del mes anterior
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Con el fin de evaluar cumplimiento en la implementacibn de Proyectos
semestralmente por Gerente de Proyecto y en el total en el Area Operacién de

Red es necesario evaluar:

e Proyectos finalizados
e Proyectos finalizados en tiempo pactado
e Porcentaje de desviacion de tiempo en proyectos finalizados respecto a

estandar establecido por categoria de proyecto

4.2.2 Gestion de la Infraestructura

Evaluacioén

Las Organizaciones analizan tres factores interrelacionados para mejorar el
desemperio de la Gestion de Proyectos: personas, procesos y practicas (Hill 2014,
p. 168).Las evaluaciones de Gestion de Proyectos enfocadas a la PMO evaltan

tres facetas: competencia, capacidad y madurez.

En una PMO basica se evalla el conocimiento y las habilidades de los Gerentes
de Proyecto, se evaltan los procesos de la Gestion de Proyectos y se evallan los
Procesos técnicos (Hill, 2014, p. 171).

La evaluacion a nivel de procesos es un indicador de qué se esta haciendo bien
en la organizacion y en qué procesos y Areas es necesario mejorar. Para el caso
particular del Area Operacion de Red la evaluacion se enfoca en los procesos de

la Gestion de Proyectos.

Con base en la metodologia OPM3 se realizd evaluaciéon de diagnostico para
determinar el nivel de madurez del Area Operacién de Red encontrando que en
las Areas de Conocimiento Integracion, Alcance, Tiempo, Recursos Humanos,

Comunicaciones, Riesgos e Interesados se encuentran los procesos de gestion en
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donde se aplican buenas practicas en Gestién de Proyectos, estos procesos son
listados en la Tabla 69.

Tabla 69
Procesos de Gestion con Buenas Practicas implementadas

AREA DE CONOCIMIENTO PROCESO DE GESTION

Integracion Desarrollar el Project Chérter
Cerrar el Proyecto o Fase
Desarrollar el Plan para la Direccion del Proyecto
Dirigir y Gestionar el Trabajo del Proyecto
Monitorear y Controlar el trabajo del Proyecto
Realizar el Control Integrado de Cambios
Alcance Controlar el Alcance
Crear la WBS
Definir el Alcance
Planificar la Gestion del Alcance
Recopilar Requisitos
Validar el Alcance

Tiempo Definir las actividades
Recursos Humanos Dirigir el Equipo del Proyecto
Comunicaciones Controlar las Comunicaciones

Gestionar las Comunicaciones
Planificar la Gestion de las Comunicaciones

Riesgos Identificar los Riesgos
Planificar la Gestion de los Riesgos
Interesados Controlar la Participacién de los Interesados

Gestionar la Participacion de los Interesados
Planificar la Gestién de los Interesados
Identificar a los Interesados

Nota: Elaboracién propia

Y adicionalmente se identificaron las Areas de Conocimiento y procesos de
gestiébn en los que es necesario implementar planes de mejora ya que no se
cuenta con buenas practicas implementadas o las buenas practicas se encuentran
en un proceso de desarrollo para su implementacién. Las Areas de Conocimiento
en los que se enfocaran los planes de mejora son Costos, Tiempo, Calidad,
Recursos Humanos, Riesgos y Adquisiciones. En la Tabla 70 se listan dichos
procesos de gestion.



Tabla 70

Procesos de Gestion con Buenas Practicas en implementacion
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AREA DE CONOCIMIENTO PROCESO DE GESTION

Costos

Tiempo

Calidad

Recursos Humanos

Riesgos

Adquisiciones

Determinar el Presupuesto

Estimar los Costos

Planificar la Gestién de los Costos
Controlar los Costos

Controlar el Cronograma

Desarrollar el Cronograma

Estimar la duracion de las actividades
Estimar los Recursos de las Actividades
Planificar la Gestion del Cronograma
Secuenciar las actividades

Controlar la Calidad

Planificar la Gestion de la Calidad
Realizar el Aseguramiento de la Calidad
Adquirir el Equipo del Proyecto
Desarrollar el Equipo del Proyecto
Planificar la Gestién de los Recursos Humanos
Controlar los Riesgos

Planificar la Respuesta a los Riesgos
Realizar el Andlisis Cualitativo de Riesgos
Realizar el Andlisis Cuantitativo de Riesgos
Cerrar las Adquisiciones

Controlar las Adquisiciones

Efectuar las Adquisiciones

Planificar la Gestion de las Adquisiciones

Nota: Elaboracién propia

Se busca realizar nuevamente la evaluacién con la metodologia OPM3 para

validar la aplicacion de los planes de mejora planteados y los avances que ha

tenido el Area Operacion de Red tanto en los procesos de gestién que ya se

encuentran implementados como en los procesos de gestion que a hoy se

encuentran inexistentes o en desarrollo, con el fin de adicionalmente avanzar del

proceso de mejora actual que corresponde a estandarizar al siguiente nivel que

corresponde al proceso de mejora medir. Se espera realizar la evaluacion en un

plazo de 6 meses acordado con los integrantes del Area.
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4.2.2.2 Organizacion y Estructura

Se analiza la influencia y la relacion que tendra el Gerente de Proyecto con los
miembros del equipo de Proyecto y los demas Stakeholders en el ambiente de la

Gestion de Proyectos.

En una PMO basica se establecen roles en el proyecto y relaciones entre los
miembros del equipo de Proyecto, se especifican de manera estandar los roles de
los miembros del equipo del proyecto, se establecen las relaciones con la
unidades de negocio internas y se identifican los Stakeholders del Proyecto (Hill,
2014, p. 189).

La PMO del Area Operacion de Red se implementar4 en una organizacion con
estructura Matricial, esta PMO presta servicios a varias Unidades
Organizacionales con el fin de implementar los proyectos de Backbone de la
Compaifiia. Por tratarse de una estructura Matricial, el Gerente de Proyecto tiene
cierto poder para tomar decisiones, cierta autoridad y reporta a la Gerente

Operacion de Red y/o al Director Corporativo Backbone e Ingenieria.

4.2.2.1.1 Roles y Responsabilidades

Es necesario hacer una planeacion inicial para establecer la estructura propia de
la PMO y con el tiempo planear huevamente para expandir la estructura y alcanzar

el nivel deseado de acuerdo con los requerimientos de la organizacion.

Los roles que se identifican en la PMO son:

o Director PMO: es la persona que se encuentra liderando la Oficina de
Proyectos, se encarga de gestionar la PMO y el desempefio de los
miembros de la PMO, establece funcionalidades para controlar y soportar la
gestion de proyectos, colabora con unidades de negocio para integrar las
necesidades y objetivos del negocio, aconseja a Gerentes de Proyectos
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Senior en précticas profesionales de Gestion de Proyectos, contribuye a
gestionar relaciones de Negocios con Clientes y Proveedores, se gestiona y

monitorea el desempefio del Proyecto.

e Gerente de Proyectos: es el responsable de gestionar el proyecto en todas
las fases del ciclo de vida del Proyecto, gestiona el desempefio y la
utilizacion de recursos, trabaja para alcanzar objetivos del proyecto. Este rol
es asociado con profesionales capacitados que cuenten con habilidades y
experiencia en procesos y practicas de la Gestion de Proyectos. En una
estructura matricial es un rol reconocido por las gerencias funcionales y los
recursos del proyecto dentro de la Organizacién. En el area Operaciéon de
Red se encuentran especificados los perfiles Gerente de Proyectos Junior y
Gerente de Proyectos Senior definidos por la experiencia, conocimientos y

competencias en Gerencia de Proyectos.

e Miembros del equipo del Proyecto: son los encargados de la planeacion vy el
desemperio del trabajo para que se terminen los entregables y se realicen
las actividades de gestion del proyecto delegadas por el Gerente de
Proyecto. Algunos de los roles dentro del equipo del Proyecto son:

o Project Controller

o Lideres Técnicos: incluye expertos de una o varias disciplinas dentro
de la Organizacion, se encargan de integrar el area técnica con
procesos y practicas de la Gestion de Proyectos, recomiendan e
implementan herramientas y sistemas a la Gestion de Proyectos,
facilitan actividades al Gerente de Proyecto y al equipo de Proyecto.

o Gestor de Recursos

Se encuentran identificados mas no definidos la totalidad de roles con los que se
cuenta en Area Operacion de Red. Los roles definidos son los correspondientes a
Gerente de Proyecto y Lideres Técnicos.
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4.2.2.1.2 Relaciones con las Unidades de Negocio Internas

Estan establecidas cuatro tipo de relaciones entre el Gerente de Proyecto y

miembros del equipo de Proyecto (Hill, 2014, p. 209):

¢ Ninguna alineacion de los recursos del Proyecto
¢ Alineacion indirecta de Gerentes de Proyecto
¢ Alineacion directa de Gerentes de Proyecto

e Alineacion directa de todos los recursos del Proyecto

El concepto de alineacion estéa relacionado con que la PMO tenga algun grado de
control sobre la asignaciéon de recursos del proyecto, actividades de cronograma y

gestion de desempefio.

Se identifica que el Area Operacion de Red tiene establecida en la PMO la
relacion del tipo alienacion directa de Gerentes de Proyecto, en este tipo de
relacion los Gerentes de Proyecto reciben la asignacion de los Proyectos de la
PMO y responden a la PMO por el éxito y finalizacion del Proyecto de acuerdo a
los objetivos definidos; por su parte la PMO monitorea el progreso de los

Proyectos y el desempefio de los Gerentes de Proyecto.

4.2.2.1.3 lIdentificacién de los Stakeholders del Proyecto

Los Stakeholders que habitualmente se identifican de acuerdo a los Proyectos que

se implementan en el &rea Operacion de Red son:

e Director PMO

e Gerente de Proyecto

e Miembros del Equipo de Proyecto
o Project Controller
o Lideres Técnicos

o Gestor de Recursos



e Sponsor

e Gerentes/ Jefes de Unidades de Negocio

@)

©)

©)

o

o

Datacenter
IT
Ingenieria

Transmision

Triple Play: Television, Telefonia e Internet

Compras

Logistica

Operacién Movil

Operacién y Mantenimiento
Servicio al Cliente
Aseguramiento

NOC

Planeacion Planta Externa
Infraestructura

Relaciones con Terceros

e Proveedor

o

Gerente de Proyectos

Miembros del Equipo de Proyecto
Director de Negocios

Project Controller

Lideres Técnicos

Gestor de Recursos

4.2.3 Integracion del Recurso

Entrenamiento y Educacion
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El entrenamiento y la Educacion proporciona profesionales con las habilidades,

conocimiento y competencias para mejorar 0 incrementar las competencias

profesionales dentro de la Gestion de Proyectos.
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En una PMO basica se identifican las necesidades de entrenamiento iniciando con
un levantamiento de los requerimientos de entrenamiento, se define plan de
capacitacion determinando cursos de entrenamiento a los Gerentes de Proyecto,
se identifican los proveedores de entrenamiento internos o externos, se integra

entrenamiento técnico.(Hill, 2014, p. 271).

4.2.3.1.1 Identificar necesidades de Entrenamiento

La PMO identifica las capacidades y competencias actuales con el fin de identificar

los requerimientos de capacitacion requeridos.

Debido a que en el Area Operacion de Red se implementan proyectos para el
Backbone de la compafiia y el sector de la compafiia es Telecomunicaciones, es
necesario contar con conocimiento técnico en el Area de Redes vy
Telecomunicaciones y adicionalmente con conocimiento en el Area de
Infraestructura Civil y Eléctrica. Como se muestra en la Figura 46, se encuentra
que el 86% del equipo de la PMO es Ingeniero, el 7% es Arquitecto y el 7%

restante cuenta con estudios técnicos.

Técnico 7%
Arquitecto 7%
Ingeniero 86%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figura 46. Perfil Profesional (Elaboracion propia)
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Adicionalmente, como se muestra en la Figura 47, se encuentra que el 29% de los
integrantes del Area Operacion de Red cuentan con estudios especializados y
Certificaciones en Gerencia de Proyectos, el 71% restante no cuenta con estudios
especializados en Gerencia de Proyectos. Adicionalmente la certificacion PMP

reporta el mayor porcentaje de integrantes con este estudio en el Area.

PMI-SP 7%
PMI-RMP 7%
PMP 21%
Especializacion 14%
Maestria 14%
| |
0% 5% 10% 15% 20% 25%

Figura 47. Estudios Especializados y Certificaciones (Elaboracion propia)

4.2.3.1.2 Plan de Capacitacién

Dentro del plan de capacitacion en el area Operacion de Red se definen dos
enfoques, uno orientado a Gerencia de Proyectos y otro orientado al nivel técnico

debido al tipo de Proyectos que se implementan en el Area.

Respecto a los conocimientos y competencias que se deben desarrollar para
apalancar los planes de mejora resultantes del analisis del nivel de madurez de la
Gerencia Operacion de Red, se definio que los grupos de procesos Planeacion,
Ejecucién, Seguimiento y Control y especificamente en las Areas de Conocimiento
Tiempo y Calidad requieren mayor énfasis por encontrarse en un nivel de

implementacion de buenas practicas medio o En desarrollo y adicionalmente
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debido a que Tiempo y Calidad se consideran Areas de Conocimiento prioritarias

para trabajar.

En la Gerencia Operacion de Red se define plan de capacitacion para los perfiles
de Gerente de Proyecto Junior, Gerente de Proyectos Senior y Lideres Técnicos.
En la Tabla 71 se indica el Plan de Capacitacion propuesto para el perfil Gerente

de Proyecto Junior.



Tabla 71

Plan de Capacitacion Gerente de Proyecto Junior
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Lider de Rol Afo Plan de Categoria Tipo Recursos Evaluacion
area Capacitacion
Director Gerente 2016  Taller MS Project Interna Presencial Internos de la Estudio de
PMO Proyectos compainiia casos
Junior Desempefio en
las funciones
Director Gerente 2016 Conocimientos Interna Presencial Internos de la Estudio de
PMO Proyectos generales compafia casos
Junior Plataformas y Desempefio en
tecnologias TV, las funciones
Telefonia, Banda
Ancha,
Datacenter
Director Gerente 2017 Capacidad Interna Presencial Internos de la Evaluacion
PMO Proyectos analitica compafiia Interna
Junior
Director Gerente 2016 CAPM Interna Presencial Internos de la  Certificacion
PMO Proyectos compafia
Junior
Director Gerente 2017 Comunicacion Interna Presencial Internos de la Evaluacion
PMO Proyectos Asertiva compafiia Interna
Junior
Director Gerente 2016 Conocimientos Interna Presencial Internos de la Estudio de
PMO Proyectos generales compafia casos
Junior plataformas y Desempefio en
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Director
PMO

Director

PMO

Director
PMO

Director
PMO
Director

PMO

Director
PMO

Director
PMO

Director
PMO

Director
PMO

Gerente
Proyectos
Junior

Gerente
Proyectos
Junior
Gerente
Proyectos
Junior
Gerente
Proyectos
Junior

Gerente
Proyectos
Junior
Gerente
Proyectos
Junior
Gerente
Proyectos
Junior
Gerente
Proyectos
Junior
Gerente
Proyectos
Junior

2016

2016

2016

2016

2016

2016

2017

2016

2016

tecnologias IP

Conocimientos
generales
plataformas y
tecnologias TX
Creatividad

Herramientas del
area

Herramientas
Ofimaticas (Nivel
Intermedio -
Avanzado)
ITIL -
Fundamentos

Liderazgo

Negociacién

PMP

Procesos y SLA
del area

Interna

Interna

Interna

Interna

Externa

Interna

Interna

Interna

Interna

Presencial

Presencial

Presencial

e-learning

Presencial

Presencial

Presencial

Presencial

Presencial

Internos de la
compainiia

Internos de la
compafia

Internos de la
compafiia

Internos de la
compafia
Por definir

Internos de la
compafiia

Internos de la
compaifiia

Internos de la
compafia

Internos de la
comparniia

las funciones

Estudio de
casos
Desempefio en
las funciones
Evaluacion
Interna

Evaluacioén
Interna

Evaluacioén
Interna
Certificacion
Evaluacién
Interna
Escrita

Certificacion

Jefaturas y
coordinaciones
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Director Gerente 2016 Productos que Interna e-learning Internos de la  Socializacion
PMO Proyectos ofrece compafia con el area
Junior Evaluacion
Interna
Director Gerente 2016 Soluciones de Interna Presencial Internos de la  Socializacion
PMO Proyectos red de servicios compafiia con el area
Junior (TV, Telefonia,
Banda Ancha,
HFC, OLT, Cloud,
Datacenter y
Gestion)
Nota: Elaboracién propia
En la Tabla 72 se indica el Plan de Capacitacion propuesto para el perfil Gerente de Proyecto Senior.
Tabla 72
Plan de Capacitacion Gerente de Proyecto Senior
Lider de Rol Afio Plan de Categoria Tipo Recursos Evaluacion
area Capacitacion
Director Gerente 2016 Taller MS Project Interna Presencial Internos de Estudio de casos
PMO Proyectos la Desempefio en
Junior compafiia las funciones
Director Gerente 2016 Conocimientos Interna Presencial Internos de Estudio de casos
PMO Proyectos generales la Desempefio en
Senior Plataformas y compaiiia las funciones

tecnologias TV,




Director
PMO

Director
PMO

Director
PMO

Director

PMO

Director
PMO

Director

PMO

Director
PMO

Director
PMO

Gerente
Proyectos
Senior
Gerente
Proyectos
Senior
Gerente
Proyectos
Senior
Gerente
Proyectos
Senior

Gerente
Proyectos
Senior

Gerente
Proyectos
Senior
Gerente
Proyectos
Senior
Gerente
Proyectos
Senior

2016

2016

2016

2016

2016

2016

2016

2016

Telefonia, Banda
Ancha,
Datacenter
Actualizacion
tecnoldgica en
redes y servicios
Capacidad
analitica

Comunicacion
Asertiva

Conocimientos
generales
plataformas y
tecnologias IP
Conocimientos
generales
plataformas y
tecnologias TX
Creatividad

Herramientas del
area

Herramientas
Ofimaticas (Nivel
Intermedio -
Avanzado)

Interna

Interna

Interna

Interna

Interna

Interna

Interna

Interna

Presencial

Presencial

Presencial

Presencial

Presencial

Presencial

Presencial

e-learning

Internos de
la
compafiia
Internos de
la
compaiiia
Internos de
la
compafiia
Internos de
la
compaiiia

Internos de
la
compaiiia

Internos de
la
compaiiia
Internos de
la
compafiia
Internos de
la
compaiiia

Estudio de casos
Desempefio en
las funciones
Evaluacion
Interna

Evaluacion
Interna

Estudio de casos
Desemperfio en
las funciones

Estudio de casos
Desempeiio en
las funciones

Evaluacion
Interna

Evaluacion
Interna

Evaluacion
Interna
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Director
PMO

Director
PMO

Director
PMO

Director
PMO

Director
PMO

Director
PMO

Director
PMO

Director
PMO

Director
PMO

Director
PMO

Gerente
Proyectos
Senior
Gerente
Proyectos
Senior
Gerente
Proyectos
Senior
Gerente
Proyectos
Senior
Gerente
Proyectos
Senior
Gerente
Proyectos
Senior
Gerente
Proyectos
Senior
Gerente
Proyectos
Senior
Gerente
Proyectos
Senior
Gerente
Proyectos
Senior

2017

2016

2016

2017

2017

2017

2016

2016

2017

Identificacion de
problemas

ITIL - Intermedio
(Ciclo de vida del

servicio)
Liderazgo

Manejo de estrés
Manejo de

personal

Manejo efectivo
del tiempo

Metodologias
Agiles
Negociacién

PMP

Presupuesto

Interna

Externa

Interna

Interna

Interna

Interna

Externa

Interna

Interna

Interna

Presencial

Presencial

Presencial

Presencial

Presencial

Presencial

Presencial

Presencial

Presencial

Presencial

Internos de
la
compaiiia
Por definir

Internos de
la
compaiiia
Internos de
la
compafiia
Internos de
la
compaiiia
Internos de
la
compafiia
Por definir

Internos de
la
compafiia
Internos de
la
compaiiia
Internos de
la
compaiiia

Evaluacion
Interna

Certificacion

Evaluacion

Interna

Evaluacion
Interna

Escrita

Evaluacion

Interna

Certificacion

Escrita

Certificacion

Evaluacion
Interna
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Director
PMO

Director
PMO
Director

PMO

Director
PMO

Gerente
Proyectos
Senior
Gerente
Proyectos
Senior

Gerente
Proyectos
Senior
Gerente
Proyectos
Senior

2016

2016

2016

2016

Procesos y SLA
del area

Productos que
ofrece

Riesgos

Soluciones de
red de servicios
(TV, Telefonia,
Banda Ancha,
HFC, OLT,
Datacenter y
Gestion)

Interna

Interna

Externa

Interna

Presencial

e-learning

Presencial

Presencial

Internos de Jefaturas y
la coordinaciones
compaiiia
Internos de Socializacion con
la el area
compafiia Evaluacion
Universidad
Certificacion
Internos de Socializacién con
la el area
compaiiia

Nota: Elaboracién propia

En la Tabla No. 73 se indica el Plan de Capacitacién propuesto para el perfil Lideres Técnicos.

Tabla 73

Plan de Capacitacion Lideres Técnicos

Lider de Rol ARo Plan de Categoria Tipo Recursos Evaluacion
area Capacitacion

Director Lideres 2018 Actualizacion Interna Presencial Recursos Estudio de casos
PMO técnicos tecnologica en Internos de la  Desempefio en
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Director
PMO

Director
PMO

Director
PMO

Director

PMO

Director
PMO

Director
PMO

Director
PMO

Lideres
técnicos

Lideres
técnicos

Lideres
técnicos

Lideres

técnicos

Lideres
técnicos

Lideres
técnicos

Lideres
técnicos

2017

2016

2016

2016

2016

2016

2017

redes y servicios
CAPM

Conocimientos
generales
plataformas y
tecnologias IP
Conocimientos
generales
plataformas y
tecnologias TX
Identificacion de
problemas

Negociaciéon

Planeacién y
disefio de redes

Soluciones de red
de servicios
(TV, Telefonia,
Banda Ancha,
HFC, OLT, Cloud,
Datacenter y
Gestién)

Externa

Interna

Interna

Interna

Externa

Interna

Interna

Presencial

Presencial

Presencial

Presencial

Presencial

Presencial

Presencial

compaiiia
Por definir

Recursos
Internos de la
compaiiia

Recursos
Internos de la
compaiiia

Recursos
Internos de la
compafiia
Recursos
Internos de la
compaiiia

Recursos
Internos de la
compaiiia

las funciones
Certificacion

Estudio de casos
Desempefio en
las funciones

Estudio de casos
Desemperfio en
las funciones

Evaluacion
Universidad
Compafia
Escrita

A cargo de
ingenieria 'y
planeacion
Socializacién con
el area

Nota: Elaboracion propia
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4.3 Plan de Implementacién de PMO

4.3.1 Actividades Previas

Esta fase comprende las actividades de inicio de la implementacion de la PMO y
similar a la implementacion de un Proyecto debe elaborarse un charter que

oficialice el inicio de la implementacion de la PMO con la siguiente informacion:

e Nombre y descripcién del Proyecto

e Areas de Conocimiento y Procesos de Gestion
e Sector Economico

¢ Fechas de inicio y de finalizacién de Proyecto
e Gerente de Proyecto asignado y nivel de autoridad
e Objetivos General y Especificos

e Especificar caso de Negocio

e Alcance de la PMO

e Recursos pre asignados

e Interesados

e Requisitos de los interesados

e Descripcion de los entregables

e Supuestos de alto nivel

e Restricciones de alto nivel

¢ Cronograma de Hitos

e Presupuesto

e Requisitos de aprobacion del Proyecto

e Riesgos de alto nivel

e Patrocinadores del Proyecto
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4.3.2 Capacitacion

Dentro del alcance definido para la PMO se encuentra identificar necesidades de
capacitacion y generar el plan de capacitacion a los integrantes de la PMO. El
Area Proyectos de Red e Implementacion Plataformas ya se encuentra
adelantando el plan de capacitacién a nivel técnico en las Areas de Television,
Telefonia, Banda Ancha y Datacenter, adicionalmente se encuentra adelantando
con recursos internos un curso preparatorio de certificacion PMP para los
integrantes del Area y personal de la Gerencia Operacién de Red con el fin de

contar con el personal alineado con la metodologia del PMI.

4.3.3 Gestion de Herramientas

La PMO identificara herramientas que faciliten y optimicen la implementacion de
los Proyectos de acuerdo a las necesidades del Area, previa validacion y

autorizacion por parte de la Gerencia Operacién de Red.

4.3.4 Creacion de Metodologia Unica de Gestion de Proyectos

Para conservar la estructura y secuencia de los objetivos especificos del presente
proyecto, este componente del plan de implementacién propuesto, se desarrolla

en el numeral 4.4.

4.3.5 Organizacion y funcionamiento de la PMO

La PMO iniciara el trabajo de implementacién de Proyectos y las funciones que

fueron definidas dentro de su alcance.

Dentro de las actividades propias de la PMO se realizaran:

e Evaluar Proyectos que llegan a la PMO
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e Asignar nuevos Proyectos a los Gerentes de Proyectos

e Informar el desempefio de Proyectos y Programas de la PMO

e Desarrollar programas de capacitacion para los integrantes de la PMO
e Evaluar madurez Organizacional en Gestion de Proyectos

e Determinar Areas de mejora de procesos

e Implementar planes de mejora continua

e Asegurar cumplimiento de planes de mejora

¢ Revision de reporte de desempefio de los Proyectos

e Validacién de cumplimiento de métricas

e Validacién del adecuado uso de herramientas, formatos, plantillas

¢ Validacién de cumplimiento en la ejecucion de procesos y procedimientos

4.3.6 Implementacion del Centro de Documentacion

Se debe implementar el centro de documentacion en una herramienta de fécil
acceso a los integrantes de la PMO y que de manera centralizada se pueda
consultar documentacion de la metodologia Gnica del Area Proyectos de Red e
Implementacion Plataformas, documentacién de Proyectos y soportes que apoyen
la implementacion de los Proyectos. La herramienta que cumple con estas
condiciones y que esta disponible para el area es Sharepoint, es necesario validar
la capacidad de alojamiento asignada al area y disefar los arboles para almacenar

la informacién de manera organizada.

4.4. Formulacion de una Metodologia Unica basada en Formatos y Plantillas

Se define una metodologia Unica aplicada a la Gerencia Operacion de Red en la

que se establecen procesos, procedimientos, formatos y plantillas que

estandaricen la implementacion de Proyectos y permitan el crecimiento de la PMO
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del proceso de mejora en el que actualmente se encuentra que es estandarizar

hacia los procesos de mejora Medir, Controlar y Mejorar.

Los procesos, procedimientos, formatos y plantillas fueron revisados y validados
con los integrantes del Area Operacion de Red con el fin de contar con recursos
acordes a las necesidades del Area. Actualmente en el Area Proyectos de Red de
Implementacion Plataformas se encuentran en etapa de analisis y validacion
procesos que apoyan la Gestion de Proyectos. Adicionalmente los procesos que
requieren validacion por parte del Area de Calidad y Mejoramiento de la Empresa

se encuentran en etapa de aprobacion.

En la Tabla No. 74 se listan procesos, procedimientos, formatos y plantillas
alineados a la metodologia PMI que estan definidos y en proceso de definicién en
la Gerencia Operacion de Red.

Tabla 74

Procesos, Procedimientos, Formatos y Plantillas de Metodologia Unica

Plantillas de Metodologia Unica

Reunién de Kickoff

Presentacion Kickoff

Acta de Reunion Kickoff

Solicitud de Proyecto MP003

Project Chéarter

Check list de Documentacion

Formato Implementacion Proyectos de Red
Proceso Inicio Gerencia Proyectos de Red
Plantilla de Registro Stakeholders

WBS

Adquisicion de Recursos

Plantilla Evaluacion de Riesgos
Comunicados Seguimiento y Control

Acta de Seguimiento

Informe Avance de Proyecto

Plantilla Control de Cambios

Seguimiento de Cronograma
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Seguimiento de Costos
Formato Acta de Entrega de Proyecto
Encuesta Valoracion Ejecucion de Proyecto

Nota: Elaboracién propia

Los nuevos procesos una vez sean aprobados seran publicados por el Area de
Calidad y Mejoramiento y es responsabilidad de la PMO socializarlos con todos los
Stakeholders con el fin de tener alineados todos los recursos asociados a la PMO

y trabajando en la misma direccion.

Los procesos, formatos y plantillas de metodologia Unica desarrollados en la
Gerencia Operaciéon de Red se encuentran listados en la Tabla No. 75 y se

pueden detallar en el Anexo No 7.

Tabla 75

Procesos, Formatos y Plantillas de Metodologia Unica

ID CODIGO NOMBRE CLASE AREA DE GRUPO DE
CONOCIMIENTO PROCESO
1 FM-IPL-SP- Solicitud de Proyecto  Formato Integracion Inicio
002 MPO003
2 FM-IPL-PC- Project Charter Formato Integracion Inicio
003
3 FM-IPL-IP-  Implementacion Formato Integracion Inicio
004 Proyectos de Red
4 PC-IPL-IN-  Proceso Inicio y Proceso Integracion Inicio
005 Planeacion Proyectos
Técnicos en la Red
Backbone Soluciones
Fijas
5 PL-IPL-PK-  Presentacion Kickoff Plantilla  Integracion Inicio
006
6 PC-IPL-IR-  Proceso Inicio Proceso Integracion Inicio
005 Gerencia Proyectos de
Red Implementacion
de Requerimientos en
la Red Backbone
7 PL-IPL-RS- Registro Stakeholders Plantilla Interesados Inicio
007
8 PL-IPL-MS- WBS Migracién SDS Plantilla  Alcance Planificacion
008
9 PL-IPL-PT-  WBS Proyectos de Plantilla  Alcance Planificacion
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009 Transmision
10 PL-ESC- Evaluacién de Riesgos
ER-012
11 FM-ESC- Acta de Seguimiento
AR-013
12 PC-ESC- Proceso Ejecucion,
ES-019 Seguimiento y Control
Gerencia Operacion
de Red
13 PL-ESC- Control de Cambios
CC-015
14 PL-ESC-ST- Seguimiento de
017 Costos
15 FT-CRR- Acta de Entrega de
AE-018 Proyecto
16 PC-CRR- Proceso Cierre
PC-019 Gerencia Operacion

de Red

Plantilla

Formato

Proceso

Plantilla

Plantilla

Formato

Proceso

Riesgos
Integracion

Integracion

Integracion
Costos
Integracion

Integracion

Planificacion
Ejecucion

Ejecucién
Seguimiento
y Control

Seguimiento
y Control
Seguimiento
y Control
Cierre

Cierre

Nota: Elaboracién propia
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5. CONCLUSIONES

Son diferentes los enfoques que definen los tipos de PMO, sin embargo se
han defindo marcos de referencia que permiten identificar las funciones y la
etapa de desarrollo en la que se encuentra la PMO y de esta manera
evaluar el tipo de estructura que se ajuste acorde a las necesidades vy al
desarrollo propio de la Organizacion.

Es fundamental realizar un analisis de Madurez Organizacional en Gestion
de Proyectos utilizando el modelo OPM3 como base de implementacion de
una PMO, puesto que mediante este estandar se logran identificar las areas
en las que ya se cuenta con buenas practicas implementadas y las areas
que requieren planes de mejora para que se logren implementar buenas
practicas. Adicionalmente este modelo de Madurez es flexible, escalable y

aplicable a Organizaciones de diferentes tipos, tamafios y complejidad.

Con base en el analisis de Madurez Organizacional en Gestion de
Proyectos, el tipo de organizacién y las necesidades propias de la PMO es
necesario definir el alcance de la PMO vy las funciones que desempefiara
enmarcada en las categorias Gestion de la Practica, Gestion de la
Infraestructura, integracion del Recurso, Soporte técnico y alineacién del
negocio con el fin de promover al interior de la PMO una evolucién apoyada
en procesos de mejora continua que le permitan avanzar hacia la etapa de

desarrollo acorde a sus propias necesidades.

Una vez se ha realizado el analisis de Madurez Organizacional en Gestién
de Proyectos y se ha definido el alcance de la PMO, se desarrolla un plan

de trabajo con el fin de estructurar y detallar las funciones que se
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desplegaran por cada categoria y ajustadas a las necesidades propias de la
PMO.

De acuerdo a la evaluacion realizada mediante el estandar OPM3 se
encontré que el nivel de madurez de la PMO de la Gerencia Operacion de
Red se define En desarrollo, por cuanto el resultado arrojado es de 43.7%
de implementacién de buenas précticas para los procesos de Mejora.
Adicionalmente en tres areas de conocimiento Integracion, Comunicaciones
e Interesados se encuentran implementadas buenas préacticas, en seis
areas de Conocimiento Alcance, Tiempo, Calidad, Recursos Humanos,
Riesgos y Adquisiciones la implementacion de buenas practicas se
encuentra en desarrollo y en el area de Conocimiento Costos es

inexistente.

El Area Operacion de Red se encuentra en la etapa de Mejora Estandarizar
con un resultado de 52.2%, en este proceso de Mejora las Areas de
Conocimiento Integracion, Alcance, Comunicaciones, Riesgos e Interesdos
ya se encuentran implementando buenas practicas y las cinco areas de
conocimiento restantes se encuentran en desarrollo de implementar buenas

practicas.

Realizando un andlisis comparativo entre los procesos de Mejora se
encontré que en la Gerencia Operaciéon de Red para el Proceso de Mejora
estandarizar cinco areas de conocimiento cuentan con buenas practicas
implementadas y las cinco restantes se encuentran en desarrollo. En el
proceso de Mejora Medir dos areas de conocimiento cuentan con buenas
practicas implementadas, siete se encuentran en desarrollo y en la restante
es inexistente. En el proceso de Mejora Controlar una de las areas de
conocimiento cuenta con buenas practicas implementadas, ocho se
encuentran en desarrollo y en la restante es inexistente. En el proceso de
Mejora Mejorar nueve areas de conocimiento cuentan con buenas préacticas

en desarrollo y en la restante es inexistente. Se encuentra que para el area
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de conocimeinto Integracion se tienen implementadas buenas practicas en

los procesos de Mejora Estandarizar, Medir y Controlar.

Respecto al analisis por Grupo de Procesos se encontro que para todos los
Procesos de Mejora Estandarizar, Medir, Controlar y Mejorar el Grupo de
Proceso Planeacion reporta el porcentaje mas bajo de implementacion de
buenas practicas. Por otra parte en los Grupos de Procesos Inicio y Cierre
se reportan los mayores porcentajes de implementacion de buenas

practicas.

Realizando un andlisis comparativo entre los Grupos de procesos se
encontré que en la Gerencia Operacion de Red para el Proceso de Mejora
estandarizar en cuatro de los grupos de procesos se cuentan con buenas
practicas implementadas y el restante se encuentra en desarrollo. En el
proceso de Mejora Medir uno de los Grupos de Procesos cuenta con
buenas préacticas implementadas, los cuatro adicionales se encuentran en
desarrollo. En el proceso de Mejora Controlar uno de los Grupos de
Procesos cuenta con buenas practicas implementadas, los cuatro
adicionales se encuentran en desarrollo. En el proceso de Mejora Mejorar
los cinco Grupos de Procesos se encuentran en desarrollo de

implementacion de buenas préacticas.

En la Gerencia Operacion de Red se reporta para las areas de
Conocimiento Integracion, Alcance e Interesados la mayor cantidad de
procesos de gestion en los que se encuentran implementadas buenas
practicas en Gestibn de Proyectos y especificamente en los procesos
Desarrollar el Project Charter y Cerrar el Proyecto o Fase.

Finalmente, a pesar de utlizar una misma metodologia, es posible concluir
gue ninguna PMO es idéntica a otra, debido a que la evaluacién diagndstica
permite evidenciar probleméticas y necesidades Unicas para cada

organizacién, por consiguiente, la ruta de mejoramiento siempre sera
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inherente a la naturaleza y enfoque situacional del negocio, asi como los
procesos, plantillas y formatos que permitan estandarizar las actividades
con el fin de avanzar en los procesos de mejora estandarizar, medir,
controlar y mejorar que le garanticen a la organizacibn comprometa sus
esfuezos en un ciclo de mejora continua que la consolide como un Centro
de Excelencia, que corresponderia a la mayor instancia de desarrollo de
una PMO.
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6. RECOMENDACIONES

Debido a que el nivel de madurez de la PMO de la Gerencia Operacion de
Red se diagnosticO En desarrollo con un resultado de 43.7% de
implementacion de buenas practicas, se sugiere a la Jefe del area
Operacipon de Red e Implementacion de Plataformas en el rol de Directora
de la PMO implementar el plan de mejoras definido con el fin avanzar en los
Procesos de Mejora de la Gestion de Proyectos. Es necesario enfocarse en
las seis areas de Conocimiento Alcance, Tiempo, Calidad, Recursos
Humanos, Riesgos y Adquisiciones para las que la implementacion de
buenas practicas se encuentra en desarrollo y en el area de Conocimiento

Costos en la que es inexistente.

Desarrollar procesos, formatos y plantillas le permite a la organizacion
entrar en una fase de estandarizacion de los procesos propios de la Gestion
de Proyectos que es base fundamental para entrar en el ciclo de una
mejora continua, de acuerdo a lo anterior se sugiere a los Gerentes de
Proyectos continuar progresivamente con el desarrollo de una metodologia
Unica enfocada especificamente en los 21 procesos de gestion que a la
fecha se encuentran en desarrollo y que forman parte de las Areas de
Conocimiento Tiempo, Costos, Calidad, Recursos Humanos, Riesgos Yy

Adquisiciones.

Adicionalmente es importante que en la Junta Directiva basados en la
naturaleza propia de la Organizacion, las funciones de la PMO vy los
objetivos estratégicos de la Organizacion se identifiquen las Areas de
Conocimiento y los procesos de gestion que puedan apalancar los procesos

de Mejora con el fin de avanzar en la gestion de Proyectos.
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El Grupo de Proceso Planeacion reportd bajos porcentajes de aplicacion de
buenas practicas en todos los procesos de Mejora, con el fin de garantizar
una adecuada implementacién de los Proyectos se sugiere a los Gerentes
de Proyectos enfocarse en los planes de mejora dados especificamente
para las areas de Conocimiento Alcance y Tiempo, es primordial definir
requerimientos del proyecto y validarlo con los Stakeholders principales

NOC y Administradores de Plataformas.

Adicionalmente, se sugiere a la Gerencia Operacion de Red enfocar sus
esfuerzos de mejora en el Area de Conocimiento Tiempo ya que de los seis
procesos que se encuentran en el Grupo de Proceso Planeacién cinco se
encuentran en etapa de desarrollo de aplicacidon de buenas practicas, se
requiere mayor formalidad en el proceso estimar los recursos de las
actividades para definir cronogramas precisos que permitan gestionar con
mayor eficacia y efectividad el alto volumen de proyectos que ingresan al

area.

Es fundamental capacitar al personal de la Gerencia Operacién de Red en
las diferentes areas de Gestion de Proyectos con el fin de contar con
herramientas que permitan realizar una mejor gestién de los Proyectos por
lo que se sugiere a la Directora de la PMO enfocarse en un plan de

capacitacion para el equipo de trabajo.

Ya que actualmente la Gerencia Operacion de Red se encuentra
enmarcada en el Proceso de Mejora estandarizar con cinco areas de
conocimiento en las que cuentan con buenas practicas implementadas y las
cinco restantes que se encuentran en desarrollo, es necesario que los
Gerentes de Proyectos se enfoquen en trabajar los procesos de gestidén que
apoyan estas areas de Conocimiento que le permitan al area avanzar a la
etapa del Proceso de Mejora Medir buscando una mejora continua en
Gestion de Proyectos, que se apalanca en los procesos, plantillas y

formatos desarrollados como parte de la metodologia Unica. Adicionalmente
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con el fin de validar el avance en gestién de Proyectos se sugiere realizar
nuevamente la evaluacion del estandar OPM3 dentro de seis meses con el
fin de identificar areas de mejora y asi avanzar hacia el ciclo de mejora

continua.

Para quienes estén interesados en implementar una PMO se sugiere
realizar un analisis de madurez organizacional en Administracion de
Proyectos que permita identificar las areas en las que la organizacion
cuenta con procesos por estandarizar, medir, controlar o mejorar y aquellas
areas con mayor oportunidad de mejora que permitan optimizar la

implementacion de la PMO.

Con el fin de proponer el tipo de PMO a implementar en una organizacion,
el alcance y las responsbilidades que tendra, se sugiere a quien tenga a
cargo esta funcién, identificar la etapa en la que se encuentra la PMO y
dentro las cinco categorias funcionales definir aquellas funciones que
apliquen de acuerdo a los requerimientos que se tengan planteados para la

implementacion de la PMO.

Se sugiere a los interesados en implementar una PMO elaborar un charter
gue oficiliace el inicio de la implementacion de la PMO, con el fin de guiar el
despliegue del proyecto de acuerdo con los requerimientos identificados en

la organizacion.

Definir plantillas y formatos que garanticen la aplicacion de una metodologia

Gnica para la Administracion de Proyectos.

Se sugiere al Directo de la PMO definir junto con el equipo de trabajo una
metodologia Unica aplicada a la organizacion en la que se establezcan
procesos, procedimientos, formatos y plantilas que estandaricen la
implementacion de Proyectos y permitan el crecimiento de la PMO desde el
proceso de mejora estandarizar hacia los procesos de mejora Medir,

Controlar y Mejorar.
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8. ANEXOS
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8.1 Anexol: Acta del Proyecto

ACTA DEL PROYECTO

Fecha Nombre de Proyecto
13/12/2015 Propuesta para establecer una PMO en la Gerencia Operacion de Red
de una Empresa de Telecomunicaciones

Areas de conocimiento / procesos: Area de aplicacién (Sector / Actividad):
Procesos: Iniciacion, Planificacion Telecomunicaciones

Areas de Conocimeinto:Integracion,
alcance, plazo, costo, calidad, riesgos,
comunicaciones, recursos humanos,

adquisiciones e interesados.
Fecha de inicio del proyecto Fecha tentativa de finalizacion del proyecto
13/12/2015 29/04/2016

Objetivos del proyecto (general y especificos)

Objetivo general
Desarrollar una propuesta para establecer una PMO en la Gerencia Operacion de Red para facilitar la
implementacion de programas y proyectos de Backbone de la Compafiia de Telecomunicaciones.

Objetivos especificos

Elaborar un andlisis de madurez organizacional en Administracion de Proyectos de la Gerencia
Operacion de Red para identificar areas de mejora que optimicen la implementacion de la PMO.
Proponer el tipo de PMO, alcance y responsabilidades idoneos para gestionar los proyectos de la
Gerencia Operacion de Red de acuerdo con el anélisis de madurez organizacional.

Desarrollar un plan de implementacién de PMO de la Gerencia de Operacion de Red con el fin de guiar el
despliegue del proyecto de acuerdo con las necesidades identificadas.

Definir plantillas y formatos que garanticen la aplicacién de una metodologia Unica para la Administracion
de Proyectos

Justificacion o propésito del proyecto (Aporte y resultados esperados)

Actualmente la Compafia cuenta con dos PMO en Gerencias diferentes a Operacion de Red
correspondientes a las areas de Explotacién y de IT que apoyan la implementacién de proyectos con
enfoques a proyectos de clientes corporativos y proyectos de la compafiia en el area de IT.

En la Gerencia Operacion de Red se cuenta con el area de Implementaciéon de Plataformas que se
encarga deimplementar proyectos para el Backbone de la Compafiia. Esta &rea no ha sido formalizada
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como PMO. Dentro de los beneficios que se espera tener con la PMO se encuentra estandarizar plantillas
y formatos propios para el area que faciliten la Gerencia de Proyectos a su cargo, unificar repositorio de
informacién, definir funciones de los integrantes de la PMO y hacer mas eficiente la gestién
adelantadapor parte de los Gerentes de Proyectos que forman parte de la Gerencia Operacion de Red.

Es posible contar con un enfoque mas orientado a los objetivos estratégicos de la organizaciion y
priorizar Programas y Proyectos a implementar.

Apalancados en una PMO le permite a la organizacidn que gestionar con éxito los proyectos a cargo del
area de implementacion Plataformas.

Descripcion del producto o servicio que generara el proyecto — Entregables finales del proyecto

El producto final es un documento en donde se detalla la formulacién de la propuesta para implementar la
PMO en la Gerencia Operacion de Red.
e Documento con un analisis de Administracion de Proyectos en la Gerencia Operacion de Red
para identificar areas de mejora que optimicen la implementacion de los Proyectos y Programas
¢ Documento en donde se detalla la formulacion de la propuesta para implementar la PMO en la
Gerencia Operacion de Red.
e Documento donde se detallarédn herramientas, plantillas y formatos que apoyaran la PMO para
facilitar las labores de Gerencia de Proyectos basadas en metodologia PMI
e Documento donde se detalla el plan de implementacién de PMO ajustado a las necesidades de
la Gerencia Operacion de Red

Supuestos

El plazo propuesto para realizarla formulacién de la propuesta de implementacion de la PMO es
suficiente para generar los entregables propuestos.

La informacion que se puede conseguir en la Compafiaes adecuada y suficiente para generar
laformulacion de propuesta.

Se contara con recursos en tiempo, humanos y de informacién por parte de las PMO existentes en la
compafiia.

Restricciones

e Eltiempo maximo para finalizar el proyecto es el 29 de Abril de 2016.
e Se tiene restriccion a nivel de costos a un valor de USD 6.100
« No se cuenta con experiencia en implementaciéon de una PMO ni conocimientos sélidos del tema

Identificacion riesgos

e Silas areas de la Compafiia que cuentan con una PMO no facilitan la informacién necesaria para
apoyar el desarrollo del proyecto se vera afectado el alcance del proyecto y su realizacion, pues
son una base para la propuesta de implementacién presentada.

¢ Sino se define claramente el alcance del proyecto puede generarse una extension al trabajo que
ocasione adicionalmente extension en el cronograma.

¢ Sino se cuenta con una definicién clara de las funciones que desempefiara la PMO no es posible
identificar la estructura PMO mas adecuada a proponer.

Presupuesto
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Presupuesto

Recurso Esfuerzo Costo
Humano
Estudiante [ 200 horas UsD4,000
hombre
Asesores | 40 horas usD2,000
hombre
Tecnoldgico
Internet 170 horas UsD100
internet
Total USD 6,100

Principales hitos y fechas

Nombre hito

Fecha inicio

Fecha final

Aprobacion del Project Charter

14/12/2015

18/12/2015

Analisis de Administracion de
Proyectos en la Gerencia
Operacion de Red para
identificar areas de mejora que
optimicen la implementacion de
los Proyectos y Programas

18/01/2016

24/01/2016

Definir herramientas, plantillas y
formatos que apoyaran la PMO
para facilitar las labores de
Gerencia de Proyectos basadas
en metodologia PMI

25/01/2016

07/02/2016

Elaboracion  propuesta para
establecer una PMO en la
Gerencia Operacién de Red

08/02/2016

28/02/2016

Validacion y aprobacion
propuesta

29/02/2016

29/04/2016

Informacion historica relevante

En lo corrido del afio al area Implementacion de Plataformas de la Gerencia Operaciéon de Red
ingresaron por parte de las areas de la compafiia un total de 127 proyectos de Backbone en las areas de
Transmsion, Telefonia, Banda Ancha, Datacenter e Infraestructura; de los cuales se logro ejecutar y
cerrar un total de 87 proyectos. De lo anterior se evidencia la importancia que tienen las funciones que
desempefian los integrantes del area de implementacién de Plataformas para la Compafiia, por esta
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razon es importante formalizar el area como una PMO y definir claramente funciones que permitan
optimizar la implementacién de los proyectos.

Identificacion de grupos de interés (involucrados)

Involucrados Directos:

Gerente de Proyecto — Profesional Sustentante

Jefe Implementacion Plataformas

Gerente Operacion de Red

Gerentes de Proyecto del area Implementacion Plataformas
Involucrados Indirectos:

Personal de las areas de Explotacion e IT de la Compafiia

Director de proyecto: Firma:
Zulma Carolina Amaya Zuiiga

Autorizacion de: Firma:
Alberto Redondo Salas




8.2 Anexo 2: Estructura de Descomposicion del Trabajo

PROYECTO FINAL
DE GRADUACION
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1. Seminario de
Graduacion

2. Prueba de Grado

1.1 Project Charter

1.2 Seguimiento y

2.1 Tutor I

2.2 Desarrollo
Trabajo de Grado

de Grado

| 5. Sustentacion I

3. Lectura Trabajo | ‘ 4. Tutorias I

4.1 Revigion y
Correccion

5.1 Lectura Trabajo
de Grado Final

| 3.1 Lectores I 3.2 Trabajo | |
y EDT Control Lectores
‘ 214 A 5 I | | 4.2 Validacién por 5.2 Sustentacion
| d 221 Project 3.1.1 Asignacis | parte de Lectores Trabajo de Grado
1.2 Intr¢ 1.21 idacién y | Charter y EDT 3.21 R
Aprobacién

Trabajo de Grado
1.3 Marco Tedrico

2.1.2 Sequimiento y

Entregables Control

2.2.2 Intr: 0 I

1.4 Marco

1.2.2 Aprobacion
Seminario de
Gr:

1.5 Resumen
Ejecutivo

3.1.2 Sequimiento
y Control

2.2.3 Marco Tedrico

2.24 Marco
Metodologico

2.2.5 Resumen
Ejecutivo

3.2.2 Envio
informes de
Lectura Trabajo de
Grado

Figura 48. WBS Proyecto Final de Graduacién (Elaboracion propia)
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8.3 Anexo 3: Cronograma

f  MNombre defarea Duracitn |~ Comignzo ‘ Fin Predecesoras | Nombres d los recursos |dic'15 [ee'te [t [mart6 |
2228 06 132027 03 0 17 [ 1 o7 14 21 28 e 3 0
- PROYECTO FINAL DE GRADUACION 55 dias lun 0742115 Jue 0410216 — :
- Entregables Seminario de Graduacion 52 dias lun 074245 dom JI1M6 F_
E Project Charter y EDT 7 digs. ln 07215 dom 1311215 Gerente de Proyecto Giﬂeniée de Proyecto
| ntroduccidn 7 dias ln 141245 dom 201215 3 Gerente de Proyecto erentede Proye|‘;10
| Marca Tedrico Gdas  mar201M6  domiTIOING 4 Gerente de Proyecto Gerente de Proyecto
E Marco Wetodolagico 7 diss. lun 180118 dom 2401165 Gerente de Proyecto rente de Proyecto
E Resumen Efgcutivo 7 diss. ln 250118 dom 301166 Gerente de Proyecto Gerente de Proyecta
- Seguimiento y Control 48 dias lun 1412115 jue 04102146
- Validacion y Aprobacicn Entregables 45 dias lun 144245 mig 030246
i Validacion y Aprobacion Project Charer yEOT | 3 dias lin 14/12H5 mié 16112115 3 Aseara
| Valdacian y Aprobacion introduccion 3 dias ln 211215 mig 2312015 4 Asesora
it Valdacion y Aprobacion Marco Tedrico 3 dias lun 1801118 mig 2001116 5 Asesora
it Valdacion y Aprobacin Marco Netodologico 3 dias lun 25001118 mig 2701116 6 Asesora
it Valdacion y Aprobacion Resumen Ejgcutivo 3 dias lun 01102118 mig 0302016 7 Asesora
it Aprobacion Seminario de Graduacion 0 dias g 0400216 g 04002016 10,11,121314 | Asesora

Figura 49. Cronograma Proyecto Final de Graduacién (Elaboracion propia)
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AREA DE ETAPA DE I | NOMBRE PROCESO DESCRIPCION PREGUNTA
CONOCIMIENTO | PROCESO DE D | PRACTICA
MEJORA
Integracion Estandarizar | 1 | Estandarizar | Desarrollar el Establecer Existe un
0 | el proceso Project Charter estandares para | proceso
0 | Desarrollar Desarrollar el estandarizado
5| el Project Project Charter para Desarrollar
Charter el Project
Charter
1| Estandarizar | Desarrollar el Plan | Establecer Existe un
0 | el proceso para la Direccion estandares para | proceso
2 | Desarrollar del Proyecto Desarrollar el estandarizado
0 | el Plan para Plan para la para Desarrollar
la Direccion Direccion del el Plan para la
del Proyecto Proyecto Direccion del
Proyecto
1 | Estandarizar | Monitorear y Establecer Existe un
0 | el proceso Controlar el estandares para | proceso
3 | Monitoreary | trabajo del Monitorear y estandarizado
5| Controlar el | Proyecto Controlar el para Monitorear
trabajo del trabajo del y Controlar el
Proyecto Proyecto trabajo del
Proyecto
1 | Estandarizar | Dirigir y Gestionar | Establecer Existe un
2 | el proceso el Trabajo del estandares para | proceso
3 | Dirigiry Proyecto el proceso estandarizado
0 | Gestionar el Dirigir y para Dirigir y
Trabajo del Gestionar el Gestionar el
Proyecto Trabajo del Trabajo de
Proyecto Proyecto
1 | Estandarizar | Realizar el Control | Establecer Existe un
3 | el proceso Integrado de estandares para | proceso
1| Realizar el Cambios el proceso estandarizado
0 | Control Control para Realizar el
Integrado de Integrado de Control
Cambios Cambios del Integrado de
Proyecto Cambios
1| Estandarizar | Cerrar el Proyecto | Establecer Existe un
3| el proceso o Fase estandares para | proceso
9| Cerrar el el proceso estandarizado
0 | Proyecto o Cerrar el para Cerrar el
Fase Proyecto o Fase | Proyecto o Fase
Medir 1| Medir el Monitorear y Establecer, En el proceso
0 | proceso Controlar el ensamblar y Monitorear y
4 | Monitoreary | trabajo del analizar las Controlar el
5| Controlar el | Proyecto mediciones para | trabajo del
trabajo del el proceso Proyecto se
Proyecto Monitorear y cuenta con
Controlar el criterios de
trabajo del medicién y se
Proyecto analizan los

resultados
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1| Medir el Desarrollar el Establecer, En el proceso
7 | proceso Project Charter ensamblar y Desarrollar el
0 | Desarrollar analizar las Project Chéarter
0 | el Project mediciones para | se cuenta con
Charter el proceso criterios de
Desarrollar el medicién y se
Project Charter analizan los
resultados
1| Medir el Desarrollar el Plan | Establecer, En el proceso
7 | proceso para la Direccion ensamblar y Desarrollar el
1 | Desarrollar del Proyecto analizar las Plan para la
0 | el Plan para mediciones para | Direccion del
la Direccion el proceso Proyecto se
del Proyecto Desarrollar el cuenta con
Plan para la criterios de
Direccion del medicién y se
Proyecto analizan los
resultados
1| Medir el Dirigir y Gestionar | Establecer, En el proceso
9 | proceso el Trabajo del ensamblar y Dirigir y
2 | Dirigiry Proyecto analizar las Gestionar el
0 | Gestionar el mediciones para | Trabajo del
Trabajo del el proceso Proyecto se
Proyecto Dirigir y cuenta con
Gestionar el criterios de
Trabajo del medicién y se
Proyecto analizan los
resultados
2 | Medir el Realizar el Control | Establecer, En el proceso
0 | proceso Integrado de ensamblar y Realizar el
0 | Realizar el Cambios analizar las Control
0 | Control mediciones para | Integrado de
Integrado de el proceso Cambios se
Cambios Realizar el cuenta con
Control criterios de
Integrado de medicién y se
Cambios analizan los
resultados
2 | Medir el Cerrar el Proyecto | Establecer, En el proceso
0 | proceso o Fase ensamblar y Cerrar el
8 | Cerrar el analizar las Proyecto o Fase
0 | Proyecto o mediciones para | se cuenta con
Fase el proceso criterios de
Cerrar el medicién y se
Proyecto o Fase | analizan los
resultados
Controlar 1| Controlar el | Monitoreary Establecer En el proceso
0 | proceso Controlar el controles y Monitorear y
5| Monitoreary | trabajo del ejecutarlos para | Controlar el
5| Controlar el | Proyecto controlar la trabajo del
trabajo del estabilidad del Proyecto se
Proyecto proceso establecen
Monitorear y controles y se
Controlar el ejecutan de tal
trabajo del manera que se
Proyecto permita controlar

la estabilidad del
proceso
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2 | Controlar el | Desarrollar el Establecer En el proceso
2 | proceso Project Charter controles y Desarrollar el
4 | Desarrollar ejecutarlos para | Project Charter
0 | el Project controlar la se establecen
Charter estabilidad del controles y se
proceso ejecutan de tal
Desarrollar el manera que se
Project Charter permita controlar
la estabilidad del
proceso
I | NOMBRE PROCESO DESCRIPCION PREGUNTA
D | PRACTICA
2| Controlar el | Desarrollar el Plan | Establecer En el proceso
2 | proceso para la Direccion controles y Desarrollar el
5| Desarrollar del Proyecto ejecutarlos para | Plan para la
0 | el Plan para controlar la Direccion del
la Direccion estabilidad del Proyecto se
del Proyecto proceso establecen
Desarrollar el controles y se
Plan para la ejecutan de tal
Direccion del manera que se
Proyecto permita controlar
la estabilidad del
proceso
2 | Controlar el | Dirigir y Gestionar | Establecer En el proceso
4 | proceso el Trabajo del controles y Dirigir y
6 | Dirigiry Proyecto ejecutarlos para | Gestionar el
0 | Gestionar el controlar la Trabajo del
Trabajo del estabilidad del Proyecto se
Proyecto proceso Dirigiry | establecen
Gestionar el controles y se
Trabajo del ejecutan de tal
Proyecto manera que se
permita controlar
la estabilidad del
proceso
2| Controlar el | Realizar el Control | Establecer En el proceso
5| proceso Integrado de controles y Realizar el
4 | Realizar el Cambios ejecutarlos para | Control
0| Control controlar la Integrado de
Integrado de estabilidad del Cambios se
Cambios proceso establecen
Realizar el controles y se
Control ejecutan de tal
Integrado de manera que se
Cambios permita controlar
la estabilidad del
proceso
2 | Controlar el | Cerrar el Proyecto | Establecer En el proceso
6 | proceso o Fase controles y Cerrar el
2 | Cerrar el ejecutarlos para | Proyecto o Fase
0 | Proyecto o controlar la se establecen
Fase estabilidad del controles y se

proceso Cerrar
el Proyecto o
Fase

ejecutan de tal
manera que se
permita controlar
la estabilidad del
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proceso
Mejorar 1| Mejorar el Monitorear y Evaluar areas Se evallan
0 | proceso Controlar el problema, areas problema,
6 | Monitoreary | trabajo del identificar causa | se identifica
5| Controlar el | Proyecto raiz de causa raiz de
trabajo del problemas, problemas, se
Proyecto recopilar recopilan
recomendacione | recomendacione
S para mejorar S para
procesos e implementar
implementar mejoras
mejoras de especificamente
procesos para el proceso
especificamente | Monitorear y
para el proceso | Controlar el
Monitorear y trabajo del
Controlar el Proyecto
trabajo del
Proyecto
I | NOMBRE PROCESO DESCRIPCION PREGUNTA
D | PRACTICA
2 | Mejorar el Desarrollar el Evaluar areas Se evaldan
6 | proceso Project Chéarter problema, areas problema,
3 | Desarrollar identificar causa | se identifica
0 | el Project raiz de causa raiz de
Chérter problemas, problemas, se
recopilar recopilan
recomendacione | recomendacione
S para mejorar S para
procesos e implementar
implementar mejoras
mejoras de especificamente
procesos para el proceso
especificamente | Desarrollar el
para el proceso Project Chéarter
Desarrollar el
Project Charter
2 | Mejorar el Desarrollar el Plan | Evaluar areas Se evalian
6 | proceso para la Direccién problema, areas problema,
4 | Desarrollar del Proyecto identificar causa | se identifica
0 | el Plan para raiz de causa raiz de
la Direccion problemas, problemas, se
del Proyecto recopilar recopilan
recomendacione | recomendacione
S para mejorar S para
procesos e implementar
implementar mejoras
mejoras de especificamente
procesos para el proceso

especificamente
para el proceso
Desarrollar el
Plan para la
Direccion del
Proyecto

Desarrollar el
Plan para la
Direccion del
Proyecto
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2 | Mejorar el Dirigir y Gestionar | Evaluar areas Se evallan
8 | proceso el Trabajo del problema, areas problema,
5 | Dirigiry Proyecto identificar causa | se identifica
0 | Gestionar el raiz de causa raiz de
Trabajo del problemas, problemas, se
Proyecto recopilar recopilan
recomendacione | recomendacione
S para mejorar s para
procesos e implementar
implementar mejoras
mejoras de especificamente
procesos para el proceso
especificamente | Dirigir y
para el proceso | Gestionar el
Dirigir y Trabajo del
Gestionar el Proyecto
Trabajo del
Proyecto
I | NOMBRE PROCESO DESCRIPCION PREGUNTA
D | PRACTICA
2 | Mejorar el Realizar el Control | Evaluar areas Se evaldan
9 | proceso Integrado de problema, areas problema,
3 | Realizar el Cambios identificar causa | se identifica
0 | Control raiz de causa raiz de
Integrado de problemas, problemas, se
Cambios recopilar recopilan
recomendacione | recomendacione
S para mejorar s para
procesos e implementar
implementar mejoras
mejoras de especificamente
procesos para el proceso
especificamente | Realizar el
para el proceso | Control
Realizar el Integrado de
Control Cambios
Integrado de
Cambios
3 | Mejorar el Cerrar el Proyecto | Evaluar areas Se evalldan
0 | proceso o Fase problema, areas problema,
1| Cerrarel identificar causa | se identifica
0 | Proyecto o raiz de causa raiz de
Fase problemas, problemas, se
recopilar recopilan
recomendacione | recomendacione
S para mejorar s para
procesos e implementar
implementar mejoras
mejoras de especificamente
procesos para el proceso
especificamente | Cerrar el
para el proceso Proyecto o Fase
Cerrar el
Proyecto o Fase
AREA DE ETAPA DE I | NOMBRE PROCESO DESCRIPCION PREGUNTA
CONOCIMIENTO | PROCESO DE D | PRACTICA

MEJORA
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ALCANCE

Estandarizar | 1 | Estandarizar | Recopilar Establecer Existe un
0 | el proceso Requisitos estandares para | proceso
3 | Recopilar Recopilar estandarizado
0 | Requisitos Requisitos del para Recopilar
Proyecto Requisitos del
Proyecto
1 | Estandarizar | Definir el Alcance Establecer Existe un
0 | el proceso estandares para | proceso
4 | Definir el Definir el estandarizado
0| Alcance Alcance del para Definir el
Proyecto Alcance
1 | Estandarizar | Crear la WBS Establecer Existe un
0 | el proceso estandares para | proceso
7 | Crearla el proceso Crear | estandarizado
5| WBS la WBS para Crear la
WBS
| | NOMBRE PROCESO DESCRIPCION PREGUNTA
D | PRACTICA
1 | Estandarizar | Validar el Alcance | Establecer Existe un
3 | el proceso estandares para | proceso
2 | Validar el el proceso estandarizado
0 | Alcance Validar el para Validar el
Alcance del Alcance
Proyecto
1 | Estandarizar | Controlar el Establecer Existe un
3| el proceso Alcance estandares para | proceso
3| Controlar el el proceso estandarizado
0 | Alcance Controlar el para Controlar el
Alcance del Alcance
Proyecto
7 | Estandarizar | Planificar la Establecer Existe un
5| el proceso Gestion del estandares para | proceso
0 | Planificarla | Alcance el proceso estandarizado
0 | Gestion del Planificar la para Planificar la
Alcance Gestion del Gestion de
Alcance Alcance
Medir 1| Medir el Crear laWBS Establecer, En el proceso
0 | proceso ensamblar y Crear la WBS se
8| Crearla analizar las cuenta con
5| WBS mediciones para | criterios de
el proceso Crear | medicién y se
la WBS analizan los
resultados
1 | Medir el Recopilar Establecer, En el proceso
7 | proceso Requisitos ensamblar y Recopilar
2 | Recopilar analizar las Requisitos se
0 | Requisitos mediciones para | cuenta con
el proceso criterios de
Recopilar medicién y se
Requisitos analizan los
resultados
1| Medir el Definir el Alcance Establecer, En el proceso
7 | proceso ensamblar y Definir el
3 | Definir el analizar las Alcance se
0 | Alcance mediciones para | cuenta con
el proceso criterios de
Definir el medicién y se
Alcance analizan los

resultados
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2 | Medir el Validar el Alcance | Establecer, En el proceso
0 | proceso ensamblar y Validar el
1| Validar el analizar las Alcance se
0 | Alcance mediciones para | cuenta con
el proceso criterios de
Validar el medicién y se
Alcance analizan los
resultados
2 | Medir el Controlar el Establecer, En el proceso
0 | proceso Alcance ensamblar y Controlar el
2 | Controlar el analizar las Alcance se
0| Alcance mediciones para | cuenta con
el proceso criterios de
Controlar el medicién y se
Alcance analizan los
resultados
I | NOMBRE PROCESO DESCRIPCION PREGUNTA
D | PRACTICA
7 | Medir el Planificar la Establecer, En el proceso
5| proceso Gestion del ensamblar y Planificar la
5| Planificarla | Alcance analizar las Gestion del
0 | Gestion del mediciones para | Alcance se
Alcance el proceso cuenta con
Planificar la criterios de
Gestion del medicién y se
Alcance analizan los
resultados
Controlar 1| Controlar el | Crear la WBS Establecer En el proceso
0 | proceso controles y Crear la WBS se
9 | Crearla ejecutarlos para | establecen
5| WBS controlar la controles y se
estabilidad del ejecutan de tal
proceso Crear la | manera que se
WBS permita controlar
la estabilidad del
proceso
2| Controlar el | Recopilar Establecer En el proceso
2 | proceso Requisitos controles y Recopilar
6 | Recopilar ejecutarlos para | Requisitos se
0 | Requisitos controlar la establecen
estabilidad del controles y se
proceso ejecutan de tal
Recopilar manera que se
Requisitos permita controlar
la estabilidad del
proceso
2 | Controlar el | Definir el Alcance Establecer En el proceso
2 | proceso controles y Definir el
7 | Definir el ejecutarlos para | Alcance se
0 | Alcance controlar la establecen
estabilidad del controles y se
proceso Definir ejecutan de tal
el Alcance manera que se
permita controlar
la estabilidad del
proceso
2| Controlar el | Validar el Alcance | Establecer En el proceso
5| proceso controles y Validar el
5| Validar el ejecutarlos para | Alcance se
0 | Alcance controlar la establecen
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estabilidad del
proceso Validar

controles y se
ejecutan de tal

el Alcance manera que se
permita controlar
la estabilidad del
proceso
2 | Controlar el | Controlar el Establecer En el proceso
5| proceso Alcance controles y Controlar el
6 | Controlar el ejecutarlos para | Alcance se
0 | Alcance controlar la establecen
estabilidad del controles y se
proceso ejecutan de tal
Controlar el manera que se
Alcance permita controlar
la estabilidad del
proceso
| | NOMBRE PROCESO DESCRIPCION PREGUNTA
D | PRACTICA
7 | Controlar el | Planificar la Establecer En el proceso
6 | proceso Gestion del controles y Planificar la
0 | Planificar la | Alcance ejecutarlos para | Gestion del
0 | Gestion del controlar la Alcance se
Alcance estabilidad del establecen
proceso controles y se
Planificar la ejecutan de tal
Gestion del manera que se
Alcance permita controlar
la estabilidad del
proceso
Mejorar 1| Mejorar el Crear laWBS Evaluar areas Se evaltan
1| proceso problema, areas problema,
0| Crearla identificar causa | se identifica
5| WBS raiz de causa raiz de
problemas, problemas, se
recopilar recopilan
recomendacione | recomendacione
s para mejorar s para
procesos e implementar
implementar mejoras
mejoras de especificamente
procesos para el proceso
especificamente | Crear la WBS
para el proceso
Crear la WBS
2 | Mejorar el Recopilar Evaluar areas Se evalian
6 | proceso Requisitos problema, areas problema,
5 | Recopilar identificar causa | se identifica
0 | Requisitos raiz de causa raiz de

problemas,
recopilar
recomendacione
S para mejorar
procesos e
implementar
mejoras de
procesos
especificamente
para el proceso
Recopilar
Requisitos

problemas, se
recopilan
recomendacione
s para
implementar
mejoras
especificamente
para el proceso
Recopilar
Requisitos
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2 | Mejorar el Definir el Alcance Evaluar areas Se evallan

6 | proceso problema, areas problema,

6 | Definir el identificar causa | se identifica

0 | Alcance raiz de causa raiz de
problemas, problemas, se
recopilar recopilan
recomendacione | recomendacione
S para mejorar s para
procesos e implementar
implementar mejoras
mejoras de especificamente
procesos para el proceso
especificamente | Definir el
para el proceso | Alcance
Definir el
Alcance

I | NOMBRE PROCESO DESCRIPCION PREGUNTA

D | PRACTICA

2 | Mejorar el Validar el Alcance | Evaluar areas Se evaltuan

9 | proceso problema, areas problema,

4 | Validar el identificar causa | se identifica

0 | Alcance raiz de causa raiz de
problemas, problemas, se
recopilar recopilan
recomendacione | recomendacione
s para mejorar s para
procesos e implementar
implementar mejoras
mejoras de especificamente
procesos para el proceso
especificamente | Validar el
para el proceso | Alcance
Validar el
Alcance

2 | Mejorar el Controlar el Evaluar areas Se evalldan

9 | proceso Alcance problema, areas problema,

5 | Controlar el identificar causa | se identifica

0 | Alcance raiz de causa raiz de
problemas, problemas, se
recopilar recopilan
recomendacione | recomendacione
S para mejorar s para
procesos e implementar
implementar mejoras
mejoras de especificamente
procesos para el proceso
especificamente | Controlar el
para el proceso | Alcance
Controlar el
Alcance

7 | Mejorar el Planificar la Evaluar areas Se evalian

6 | proceso Gestion del problema, areas problema,

5| Planificar la | Alcance identificar causa | se identifica

0 | Gestion del raiz de causa raiz de

Alcance problemas, problemas, se

recopilar recopilan
recomendacione | recomendacione
s para mejorar s para
procesos e implementar
implementar mejoras
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mejoras de especificamente
procesos para el proceso
especificamente | Planificar la
para el proceso | Gestion del
Planificar la Alcance
Gestion del
Alcance del
Proyecto
AREA DE ETAPA DE I | NOoMBRE PROCESO DESCRIPCION PREGUNTA
CONOCIMIENTO | PROCESO DE D | PRACTICA
MEJORA
TIEMPO Estandarizar | 1 | Estandarizar | Definir las Establecer Existe un
0 | el proceso actividades estandares para | proceso
5| Definir las el proceso estandarizado
0 | actividades Definir las para Definir las
actividades del actividades del
Proyecto Proyecto
I | NOMBRE PROCESO DESCRIPCION PREGUNTA
D | PRACTICA
1| Estandarizar | Secuenciar las Establecer Existe un
0 | el proceso actividades estandares para | proceso
6 | Secuenciar el proceso estandarizado
0| las Secuenciar las para Secuenciar
actividades actividades del las actividades
Proyecto del Proyecto
1| Estandarizar | Estimar la Establecer Existe un
0 | el proceso duracion de las estandares para | proceso
7 | Estimar la actividades el proceso estandarizado
0 | duracién de Estimar la para Estimar la
las duracion de las duracion de las
actividades actividades del actividades
Proyecto
1| Estandarizar | Desarrollar el Establecer Existe un
0 | el proceso Cronograma estandares para | proceso
8 | Desarrollar el proceso estandarizado
0| el Desarrollar el para Desarrollar
Cronograma Cronograma el Cronograma
1| Estandarizar | Estimar los Establecer Existe un
1| el proceso Recursos de las estandares para | proceso
1| Estimar los Actividades el proceso estandarizado
5| Recursos de Estimar los para Estimar los
las Recursos de las | Recursos de las
Actividades Actividades del Actividades del
Proyecto Proyecto
1| Estandarizar | Controlar el Establecer Existe un
3| el proceso Cronograma estandares para | proceso
4 | Controlar el el proceso estandarizado
0 | Cronograma Controlar el para Controlar el
Cronograma del | Cronograma del
Proyecto Proyecto
7 | Estandarizar | Planificar la Establecer Existe un
5| el proceso Gestion del estandares para | proceso
1| Planificar la | Cronograma el proceso estandarizado
0 | Gestién del Planificar la para Planificar la
Cronograma Gestion del Gestion del
Cronograma Cronograma
Medir 1| Medir el Estimar los Establecer, En el proceso
1| proceso Recursos de las ensamblar y Estimar los
2 | Estimar los Actividades analizar las Recursos de las
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5 | Recursos de mediciones para | Actividades se
las el proceso cuenta con
Actividades Estimar los criterios de

Recursos de las | medicion y se
Actividades analizan los
resultados

1| Medir el Definir las Establecer, En el proceso

7 | proceso actividades ensamblar y Definir las

4 | Definir las analizar las actividades se

0 | actividades mediciones para | cuenta con

el proceso criterios de

Definir las medicién y se

actividades analizan los
resultados

I | NOMBRE PROCESO DESCRIPCION PREGUNTA

D | PRACTICA

1| Medir el Secuenciar las Establecer, En el proceso

7 | proceso actividades ensamblar y Secuenciar las

5| Secuenciar analizar las actividades se

0| las mediciones para | cuenta con
actividades el proceso criterios de
Secuenciar las medicién y se
actividades analizan los
resultados

1| Medir el Estimar la Establecer, En el proceso

7 | proceso duracion de las ensamblar y Estimar la

6 | Estimar la actividades analizar las duracion de las

0 | duracion de mediciones para | actividades se
las el proceso cuenta con
actividades Estimar la criterios de

duracion de las medicién y se
actividades analizan los
resultados

1| Medir el Desarrollar el Establecer, En el proceso

7 | proceso Cronograma ensamblar y Desarrollar el

7 | Desarrollar analizar las Cronograma se

0| el mediciones para | cuenta con
Cronograma el proceso criterios de

Desarrollar el medicién y se
Cronograma analizan los
resultados

2 | Medir el Controlar el Establecer, En el proceso

0 | proceso Cronograma ensamblar y Controlar el

3| Controlar el analizar las Cronograma se

0 | Cronograma mediciones para | cuenta con

el proceso criterios de

Controlar el medicién y se

Cronograma analizan los
resultados

7 | Medir el Planificar la Establecer, En el proceso

5| proceso Gestion del ensamblar y Planificar la

6 | Planificarla | Cronograma analizar las Gestion del

0 | Gestién del mediciones para | Cronograma se
Cronograma el proceso cuenta con

Planificar la criterios de
Gestion del medicién y se
Cronograma analizan los

resultados
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Controlar

estabilidad del
proceso

1| Controlar el | Estimar los Establecer En el proceso
1| proceso Recursos de las controles y Estimar los
3| Estimar los Actividades ejecutarlos para | Recursos de las
5| Recursos de controlar la Actividades se
las estabilidad del establecen
Actividades proceso Estimar | controles y se
los Recursos de | ejecutan de tal
las Actividades manera que se
del Proyecto permita controlar
la estabilidad del
proceso
2 | Controlar el | Definir las Establecer En el proceso
2 | proceso actividades controles y Definir las
8 | Definir las ejecutarlos para | actividades se
0 | actividades controlar la establecen
estabilidad del controles y se
proceso Definir ejecutan de tal
las actividades manera que se
permita controlar
la estabilidad del
proceso
I | NOMBRE PROCESO DESCRIPCION PREGUNTA
D | PRACTICA
2 | Controlar el | Secuenciar las Establecer En el proceso
2 | proceso actividades controles y Secuenciar las
9 | Secuenciar ejecutarlos para | actividades se
0| las controlar la establecen
actividades estabilidad del controles y se
proceso ejecutan de tal
Secuenciar las manera que se
actividades permita controlar
la estabilidad del
proceso
2| Controlar el | Estimar la Establecer En el proceso
3| proceso duracion de las controles y Estimar la
0 | Estimar la actividades ejecutarlos para | duracion de las
0 | duracion de controlar la actividades se
las estabilidad del establecen
actividades proceso Estimar | controlesy se
la duracién de ejecutan de tal
las actividades manera que se
permita controlar
la estabilidad del
proceso
2 | Controlar el | Desarrollar el Establecer En el proceso
3 | proceso Cronograma controles y Desarrollar el
1 | Desarrollar ejecutarlos para | Cronograma se
0| el controlar la establecen
Cronograma estabilidad del controles y se
proceso ejecutan de tal
Desarrollar el manera que se
Cronograma permita controlar
la estabilidad del
proceso
2| Controlar el | Controlar el Establecer En el proceso
5| proceso Cronograma controles y Controlar el
7 | Controlar el ejecutarlos para | Cronograma se
0 | Cronograma controlar la establecen

controles y se
ejecutan de tal
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Controlar el manera que se
Cronograma permita controlar
la estabilidad del
proceso
7 | Controlar el | Planificar la Establecer En el proceso
6 | proceso Gestion del controles y Planificar la
1 | Planificar la | Cronograma ejecutarlos para | Gestion del
0 | Gestién del controlar la Cronograma se
Cronograma estabilidad del establecen
proceso controles y se
Planificar la ejecutan de tal
Gestion del manera que se
Cronograma permita controlar
la estabilidad del
proceso
I | NOMBRE PROCESO DESCRIPCION PREGUNTA
D | PRACTICA
Mejorar 1| Mejorar el Estimar los Evaluar areas Se evalldan
1| proceso Recursos de las problema, areas problema,
4 | Estimar los Actividades identificar causa | se identifica
5 | Recursos de raiz de causa raiz de
las problemas, problemas, se
Actividades recopilar recopilan
recomendacione | recomendacione
S para mejorar s para
procesos e implementar
implementar mejoras
mejoras de especificamente
procesos para el proceso
especificamente | Estimar los
para el proceso Recursos de las
Estimar los Actividades
Recursos de las
Actividades del
Proyecto
2 | Mejorar el Definir las Evaluar areas Se evaldan
6 | proceso actividades problema, areas problema,
7 | Definir las identificar causa | se identifica
0 | actividades raiz de causa raiz de
problemas, problemas, se
recopilar recopilan
recomendacione | recomendacione
s para mejorar s para
procesos e implementar
implementar mejoras
mejoras de especificamente
procesos para el proceso
especificamente | Definir las
para el proceso | actividades
Definir las
actividades
2 | Mejorar el Secuenciar las Evaluar areas Se evalian
6 | proceso actividades problema, areas problema,
8 | Secuenciar identificar causa | se identifica
0| las raiz de causa raiz de
actividades problemas, problemas, se
recopilar recopilan
recomendacione | recomendacione
S para mejorar S para
procesos e implementar
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implementar
mejoras de
procesos
especificamente

mejoras
especificamente
para el proceso
Secuenciar las

problemas,
recopilar
recomendacione
S para mejorar
procesos e
implementar
mejoras de
procesos
especificamente
para el proceso
Controlar el
Cronograma

para el proceso | actividades
Secuenciar las
actividades
2 | Mejorar el Estimar la Evaluar areas Se evallan
6 | proceso duracion de las problema, areas problema,
9 | Estimar la actividades identificar causa | se identifica
0 | duracion de raiz de causa raiz de
las problemas, problemas, se
actividades recopilar recopilan
recomendacione | recomendacione
S para mejorar s para
procesos e implementar
implementar mejoras
mejoras de especificamente
procesos para el proceso
especificamente | Estimar la
para el proceso | duracién de las
Estimar la actividades
duracion de las
actividades
I | NOMBRE PROCESO DESCRIPCION PREGUNTA
D | PRACTICA
2 | Mejorar el Desarrollar el Evaluar areas Se evaltuan
7 | proceso Cronograma problema, areas problema,
0 | Desarrollar identificar causa | se identifica
0| el raiz de causa raiz de
Cronograma problemas, problemas, se
recopilar recopilan
recomendacione | recomendacione
s para mejorar s para
procesos e implementar
implementar mejoras
mejoras de especificamente
procesos para el proceso
especificamente | Desarrollar el
para el proceso | Cronograma
Desarrollar el
Cronograma
2 | Mejorar el Controlar el Evaluar areas Se evalldan
9 | proceso Cronograma problema, areas problema,
6 | Controlar el identificar causa | se identifica
0 | Cronograma raiz de causa raiz de

problemas, se
recopilan
recomendacione
S para
implementar
mejoras
especificamente
para el proceso
Controlar el
Cronograma
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7 | Mejorar el Planificar la Evaluar areas Se evallan
6 | proceso Gestion del problema, areas problema,
6 | Planificarla | Cronograma identificar causa | se identifica
0 | Gestion del raiz de causa raiz de
Cronograma problemas, problemas, se
recopilar recopilan
recomendacione | recomendacione
S para mejorar s para
procesos e implementar
implementar mejoras
mejoras de especificamente
procesos para el proceso
especificamente | Planificar la
para el proceso | Gestion del
Planificar la Cronograma
Gestion del
Cronograma del
Proyecto
AREA DE ETAPA DE I | NOMBRE PROCESO DESCRIPCION PREGUNTA
CONOCIMIENTO | PROCESO DE D | PRACTICA
MEJORA
COSTO Estandarizar | 1 | Estandarizar | Estimar los Costos | Establecer Existe un
1| el proceso estandares para | proceso
0 | Estimar los el proceso estandarizado
0 | Costos Estimar los para Estimar los
Costos Costos
1 | Estandarizar | Determinar el Establecer Existe un
1| el proceso Presupuesto estandares para | proceso
1| Determinar el proceso estandarizado
0| el Determinar el para Determinar
Presupuesto Presupuesto del | el Presupuesto
Proyecto
1| Estandarizar | Controlar los Establecer Existe un
3| el proceso Costos estandares para | proceso
5| Controlar los el proceso estandarizado
0 | Costos Controlar los para Controlar
Costos del los Costos
Proyecto
7 | Estandarizar | Planificar la Establecer Existe un
5| el proceso Gestion de los estandares para | proceso
2 | Planificarla | Costos el proceso estandarizado
0 | Gestion de Planificar la para Planificar la
los Costos Gestion de los Gestion de los
Costos Costos
Medir 1| Medir el Estimar los Establecer, En el proceso
7 | proceso Costos ensamblar y Estimar los
9 | Estimar los analizar las Costos se
0 | Costos mediciones para | cuenta con
el proceso criterios de
Estimar los medicién y se
Costos del analizan los
Proyecto resultados
1| Medir el Determinar el Establecer, En el proceso
8 | proceso Presupuesto ensamblar y Determinar el
0 | Determinar analizar las Presupuesto se
0| el mediciones para | cuenta con
Presupuesto el proceso criterios de
Determinar el medicién y se
Presupuesto del | analizan los
Proyecto resultados
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2 | Medir el Controlar los Establecer, En el proceso
0 | proceso Costos ensamblar y Controlar los
4 | Controlar los analizar las Costos se
0| Costos mediciones para | cuenta con
el proceso criterios de
Controlar los medicién y se
Costos analizan los
resultados
7 | Medir el Planificar la Establecer, En el proceso
5| proceso Gestion de los ensamblar y Planificar la
7 | Planificarla | Costos analizar las Gestion de los
0 | Gestion de mediciones para | Costos se
los Costos el proceso cuenta con
Planificar la criterios de
Gestion de los medicién y se
Costos analizan los
resultados
I | NOMBRE PROCESO DESCRIPCION PREGUNTA
D | PRACTICA
Controlar 2 | Controlar el | Estimar los Costos | Establecer En el proceso
3 | proceso controles y Estimar los
3 | Estimar los ejecutarlos para | Costos se
0 | Costos controlar la establecen
estabilidad del controles y se
proceso ejecutan de tal
Controlar el manera que se
proceso Estimar | permita controlar
los Costos la estabilidad del
proceso
2 | Controlar el | Determinar el Establecer En el proceso
3| proceso Presupuesto controles y Determinar el
4 | Determinar ejecutarlos para | Presupuesto se
0| el controlar la establecen
Presupuesto estabilidad del controles y se
proceso ejecutan de tal
Determinar el manera que se
Presupuesto permita controlar
la estabilidad del
proceso
2 | Controlar el | Controlar los Establecer En el proceso
5| proceso Costos controles y Controlar los
8 | Controlar los ejecutarlos para | Costos se
0 | Costos controlar la establecen
estabilidad del controles y se
proceso ejecutan de tal
Controlar los manera que se
Costos permita controlar
la estabilidad del
proceso
7 | Controlar el | Planificar la Establecer En el proceso
6 | proceso Gestion de Costos | controles y Planificar la
2 | Planificar la ejecutarlos para | Gestion de
0 | Gestion de controlar la Costos se
Costos estabilidad del establecen
proceso controles y se
Planificar la ejecutan de tal
Gestion de manera que se
Costos permita controlar

la estabilidad del
proceso
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Mejorar 2 | Mejorar el Estimar los Costos | Evaluar areas Se evallan
7 | proceso problema, areas problema,
2 | Estimar los identificar causa | se identifica
0 | Costos raiz de causa raiz de
problemas, problemas, se
recopilar recopilan
recomendacione | recomendacione
S para mejorar S para
procesos e implementar
implementar mejoras
mejoras de especificamente
procesos para el proceso
especificamente | Estimar los
para el proceso | Costos
Estimar los
Costos
I | NOMBRE PROCESO DESCRIPCION PREGUNTA
D | PRACTICA
2 | Mejorar el Determinar el Evaluar areas Se evalldan
7 | proceso Presupuesto problema, areas problema,
3 | Determinar identificar causa | se identifica
0| el raiz de causa raiz de
Presupuesto problemas, problemas, se
recopilar recopilan
recomendacione | recomendacione
S para mejorar s para
procesos e implementar
implementar mejoras
mejoras de especificamente
procesos para el proceso
especificamente | Determinar el
para el proceso | Presupuesto
Determinar el
Presupuesto
2 | Mejorar el Controlar los Evaluar areas Se evaltuan
9 | proceso Costos problema, areas problema,
7 | Controlar los identificar causa | se identifica
0 | Costos raiz de causa raiz de
problemas, problemas, se
recopilar recopilan
recomendacione | recomendacione
s para mejorar s para
procesos e implementar
implementar mejoras
mejoras de especificamente
procesos para el proceso
especificamente | Controlar los
para el proceso | Costos
Controlar los
Costos
7 | Mejorar el Planificar la Evaluar areas Se evallan
6 | proceso Gestion de los problema, areas problema,
7 | Planificarla | Costos identificar causa | se identifica
0 | Gestion de raiz de causa raiz de
los Costos problemas, problemas, se
recopilar recopilan
recomendacione | recomendacione
S para mejorar S para
procesos e implementar
implementar mejoras
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mejoras de
procesos
especificamente
para el proceso

especificamente
para el proceso
Planificar la
Gestion de los

Planificar la Costos
Gestion de los
Costos del
Proyecto
AREA DE ETAPA DE I | NOMBRE PROCESO DESCRIPCION PREGUNTA
CONOCIMIENTO | PROCESO DE D | PRACTICA
MEJORA
CALIDAD Estandarizar | 1 | Estandarizar | Planificar la Establecer Existe un
1| el proceso Gestion de la estandares para | proceso
3 | Planificar la | Calidad el proceso estandarizado
0 | Gestion de Planificar la para Planificar la
la Calidad Gestion de la Gestion de la
Calidad del Calidad
Proyecto
1| Estandarizar | Realizar el Establecer Existe un
2 | el proceso Aseguramiento de | estadndares para | proceso
4 | Realizar el la Calidad el proceso estandarizado
0 | Aseguramie Realizar el para Realizar el
nto de la Aseguramiento Aseguramiento
Calidad de la Calidad del | de la Calidad
Proyecto
1| Estandarizar | Controlar la Establecer Existe un
3 | el proceso Calidad estandares para | proceso
6 | Controlar la el proceso estandarizado
0 | Calidad Controlarla para Controlar la
Calidad del Calidad
Proyecto
Medir 1| Medir el Planificar la Establecer, En el proceso
8 | proceso Gestion de la ensamblar y Planificar la
2 | Planificarla | Calidad analizar las Gestion de la
0 | Gestion de mediciones para | Calidad se
la Calidad el proceso cuenta con
Planificar la criterios de
Gestion de la medicién y se
Calidad analizan los
resultados
1| Medir el Realizar el Establecer, En el proceso
9 | proceso Aseguramiento de | ensamblary Realizar el
3 | Realizar el la Calidad analizar las Aseguramiento
0 | Aseguramie mediciones para | de la Calidad se
nto de la el proceso cuenta con
Calidad Realizar el criterios de
Aseguramiento medicién y se
de la Calidad analizan los
resultados
2 | Medir el Controlar la Establecer, En el proceso
0 | proceso Calidad ensamblar y Controlar la
5| Controlar la analizar las Calidad se
0 | Calidad mediciones para | cuenta con
el proceso criterios de
Controlar la medicién y se
Calidad analizan los

resultados
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Controlar 2 | Controlar el | Planificar la Establecer En el proceso
3 | proceso Gestion de la controles y Planificar la
6 | Planificarla | Calidad ejecutarlos para | Gestion de la
0 | Gestion de controlar la Calidad se
la Calidad estabilidad del establecen
proceso controles y se
Planificar la ejecutan de tal
Gestion de la manera que se
Calidad permita controlar
la estabilidad del
proceso
| | NOMBRE PROCESO DESCRIPCION PREGUNTA
D | PRACTICA
2 | Controlar el | Realizar el Establecer En el proceso
4 | proceso Aseguramiento de | controlesy Realizar el
7 | Realizar el la Calidad ejecutarlos para | Aseguramiento
0 | Aseguramie controlar la de la Calidad se
nto de la estabilidad del establecen
Calidad proceso controles y se
Realizar el ejecutan de tal
Aseguramiento manera que se
de la Calidad permita controlar
la estabilidad del
proceso
2| Controlar el | Controlar la Establecer En el proceso
5| proceso Calidad controles y Controlar la
9 | Controlar la ejecutarlos para | Calidad se
0 | Calidad controlar la establecen
estabilidad del controles y se
proceso ejecutan de tal
Controlar la manera que se
Calidad permita controlar
la estabilidad del
proceso
Mejorar 2 | Mejorar el Planificar la Evaluar areas Se evaltan
7 | proceso Gestion de la problema, areas problema,
5 | Planificarla | Calidad identificar causa | se identifica
0 | Gestion de raiz de causa raiz de
la Calidad problemas, problemas, se
recopilar recopilan
recomendacione | recomendacione
S para mejorar s para
procesos e implementar
implementar mejoras
mejoras de especificamente
procesos para el proceso
especificamente | Planificar la
para el proceso | Gestion de la
Planificar la Calidad
Gestion de la
Calidad
2 | Mejorar el Realizar el Evaluar areas Se evalGan
8 | proceso Aseguramiento de | problema, areas problema,
6 | Realizar el la Calidad identificar causa | se identifica
0 | Aseguramie raiz de causa raiz de
nto de la problemas, problemas, se
Calidad recopilar recopilan
recomendacione | recomendacione
s para mejorar s para
procesos e implementar
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implementar mejoras
mejoras de especificamente
procesos para el proceso
especificamente | Realizar el
para el proceso | Aseguramiento
Realizar el de la Calidad
Aseguramiento
de la Calidad
2 | Mejorar el Controlar la Evaluar areas Se evaltan
9 | proceso Calidad problema, areas problema,
8 | Controlar la identificar causa | se identifica
0 | Calidad raiz de causa raiz de
problemas, problemas, se
recopilar recopilan
recomendacione | recomendacione
S para mejorar S para
procesos e implementar
implementar mejoras
mejoras de especificamente
procesos para el proceso
especificamente | Controlar la
para el proceso | Calidad
Controlar la
Calidad
AREA DE ETAPA DE I | NOMBRE PROCESO DESCRIPCION PREGUNTA
CONOCIMIENTO | PROCESO DE D | PRACTICA
MEJORA
RECURSOS Estandarizar | 1 | Estandarizar | Planificar la Establecer Existe un
HUMANOS 0 | el proceso Gestion de los estandares para | proceso
9 | Planificar la | Recursos el proceso estandarizado
0 | Gestion de Humanos Planificar la para Planificar la
los Gestion de los Gestion de los
Recursos Recursos Recursos
Humanos Humanos Humanos
1 | Estandarizar | Adquirir el Equipo | Establecer Existe un
1| el proceso del Proyecto estandares para | proceso
5| Adquirir el el proceso estandarizado
0 | Equipo del Adquirir el para Adquirir el
Proyecto Equipo del Equipo del
Proyecto Proyecto
1 | Estandarizar | Dirigir el Equipo Establecer Existe un
1| el proceso del Proyecto estandares para | proceso
5 | Dirigir el el proceso estandarizado
5 | Equipo del Dirigir el Equipo | para Dirigir el
Proyecto del Proyecto Equipo del
Proyecto
1 | Estandarizar | Desarrollar el Establecer Existe un
2 | el proceso Equipo del estandares para | proceso
5| Desarrollar Proyecto el proceso estandarizado
0 | el Equipo Desarrollar el para Desarrollar
del Proyecto Equipo del el Equipo del
Proyecto Proyecto
Medir 1| Medir el Dirigir el Equipo Establecer, En el proceso
1| proceso del Proyecto ensamblar y Dirigir el Equipo
6 | Dirigir el analizar las del Proyecto se
5 | Equipo del mediciones para | cuenta con
Proyecto el proceso criterios de
Dirigir el Equipo | medicion y se
del Proyecto analizan los

resultados
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1| Medir el Planificar la Establecer, En el proceso
7 | proceso Gestion de los ensamblar y Planificar la
8 | Planificar la | Recursos analizar las Gestion de los
0 | Gestion de Humanos mediciones para | Recursos
los el proceso Humanos se
Recursos Planificar la cuenta con
Humanos Gestion de los criterios de
Recursos medicién y se
Humanos analizan los
resultados
I | NOMBRE PROCESO DESCRIPCION PREGUNTA
D | PRACTICA
1| Medir el Adquirir el Equipo | Establecer, En el proceso
8 | proceso del Proyecto ensamblar y Adquirir el
4 | Adquirir el analizar las Equipo del
0 | Equipo del mediciones para | Proyecto se
Proyecto el proceso cuenta con
Adquirir el criterios de
Equipo del medicién y se
Proyecto analizan los
resultados
1| Medir el Desarrollar el Establecer, En el proceso
9 | proceso Equipo del ensamblar y Desarrollar el
4 | Desarrollar Proyecto analizar las Equipo del
0 | el Equipo mediciones para | Proyecto se
del Proyecto el proceso cuenta con
Desarrollar el criterios de
Equipo del medicion y se
Proyecto analizan los
resultados
Controlar 1| Controlar el | Dirigir el Equipo Establecer En el proceso
1| proceso del Proyecto controles y Dirigir el Equipo
7 | Dirigir el ejecutarlos para | del Proyecto se
5| Equipo del controlar la establecen
Proyecto estabilidad del controles y se
proceso Dirigir ejecutan de tal
el Equipo del manera que se
Proyecto permita controlar
la estabilidad del
proceso
2 | Controlar el Planificar la Establecer En el proceso
3 | proceso Gestion de los controles y Planificar la
2 | Planificar la | Recursos ejecutarlos para | Gestion de los
0 | Gestién de Humanos controlar la Recursos
los estabilidad del Humanos se
Recursos proceso establecen
Humanos Planificar la controles y se
Gestion de los ejecutan de tal
Recursos manera que se
Humanos permita controlar
la estabilidad del
proceso
2 | Controlar el | Adquirir el Equipo | Establecer En el proceso
3| proceso del Proyecto controles y Adquirir el
8 | Adquirir el ejecutarlos para | Equipo del
0 | Equipo del controlar la Proyecto se
Proyecto estabilidad del establecen

proceso Adquirir
el Equipo del
Proyecto

controles y se
ejecutan de tal
manera que se
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permita controlar
la estabilidad del
proceso

2 | Controlar el | Desarrollar el Establecer En el proceso
4 | proceso Equipo del controles y Desarrollar el
8 | Desarrollar Proyecto ejecutarlos para | Equipo del
0 | el Equipo controlar la Proyecto se
del Proyecto estabilidad del establecen
proceso controles y se
Desarrollar el ejecutan de tal
Equipo del manera que se
Proyecto permita controlar
la estabilidad del
proceso
I | NOMBRE PROCESO DESCRIPCION PREGUNTA
D | PRACTICA
Mejorar 1 | Mejorar el Dirigir el Equipo Evaluar areas Se evaltan
1| proceso del Proyecto problema, areas problema,
8 | Dirigir el identificar causa | se identifica
5 | Equipo del raiz de causa raiz de
Proyecto problemas, problemas, se
recopilar recopilan
recomendacione | recomendacione
S para mejorar S para
procesos e implementar
implementar mejoras
mejoras de especificamente
procesos para el proceso
especificamente | Dirigir el Equipo
para el proceso | del Proyecto
Dirigir el Equipo
del Proyecto
2 | Mejorar el Planificar la Evaluar areas Se evaltan
7 | proceso Gestion de los problema, areas problema,
1| Planificarla | Recursos identificar causa | se identifica
0 | Gestion de Humanos raiz de causaraiz de
los problemas, problemas, se
Recursos recopilar recopilan
Humanos recomendacione | recomendacione
s para mejorar s para
procesos e implementar
implementar mejoras
mejoras de especificamente
procesos para el proceso
especificamente | Planificar la
para el proceso | Gestion de los
Planificar la Recursos
Gestion de los Humanos
Recursos
Humanos
2 | Mejorar el Adquirir el Equipo | Evaluar areas Se evallan
7 | proceso del Proyecto problema, areas problema,
7 | Adquirir el identificar causa | se identifica
0 | Equipo del raiz de causa raiz de
Proyecto problemas, problemas, se
recopilar recopilan
recomendacione | recomendacione
S para mejorar S para
procesos e implementar
implementar mejoras
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mejoras de especificamente
procesos para el proceso
especificamente | Adquirir el
para el proceso Equipo del
Adquirir el Proyecto
Equipo del
Proyecto
2 | Mejorar el Desarrollar el Evaluar areas Se evallan
8 | proceso Equipo del problema, areas problema,
7 | Desarrollar Proyecto identificar causa | se identifica
0 | el Equipo raiz de causa raiz de
del Proyecto problemas, problemas, se
recopilar recopilan
recomendacione | recomendacione
S para mejorar s para
procesos e implementar
implementar mejoras
mejoras de especificamente
procesos para el proceso
especificamente | Desarrollar el
para el proceso Equipo del
Desarrollar el Proyecto
Equipo del
Proyecto
AREA DE ETAPA DE I | NOMBRE PROCESO DESCRIPCION PREGUNTA
CONOCIMIENTO | PROCESO DE D | PRACTICA
MEJORA
COMUNICACION | Estandarizar | 1| Estandarizar | Planificar la Establecer Existe un
ES 1| el proceso Gestion de las estandares para | proceso
6 | Planificar la | comunicaciones el proceso estandarizado
0 | Gestion de Planificar la para Planificar la
las Gestion de las Gestion de las
comunicacio Comunicaciones | comunicaciones
nes
1 | Estandarizar | Gestionar las Establecer Existe un
2 | el proceso Comunicaciones estandares para | proceso
6 | Gestionar el proceso estandarizado
0| las Gestionar las para Gestionar
Comunicaci Comunicaciones | las
ones del Proyecto Comunicaciones
1| Estandarizar | Controlar las Establecer Existe un
3| el proceso Comunicaciones estandares para | proceso
0 | Controlar las el proceso estandarizado
0 | Comunicaci Controlar las para Controlar
ones Comunicaciones | las
del Proyecto Comunicaciones
Medir 1| Medir el Planificar la Establecer, En el proceso
8 | proceso Gestion de las ensamblar y Planificar la
5| Planificar la | Comunicaciones analizar las Gestion de las
0 | Gestién de mediciones para | Comunicaciones
las el proceso se cuenta con
Comunicaci Planificar la criterios de
ones Gestion de las medicién y se
Comunicaciones | analizan los
resultados
1| Medir el Gestionar las Establecer, En el proceso
9 | proceso Comunicaciones ensamblar y Gestionar las
5| Gestionar analizar las Comunicaciones
0| las mediciones para | se cuenta con
Comunicaci el proceso criterios de
ones Gestionar las medicién y se
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Comunicaciones | analizan los
resultados
1| Medir el Controlar las Establecer, En el proceso
9 | proceso Comunicaciones ensamblar y Controlar las
9 | Controlar las analizar las Comunicaciones
0 | Comunicaci mediciones para | se cuenta con
ones el proceso criterios de
Controlar las medicién y se
Comunicaciones | analizan los
resultados
| | NOMBRE PROCESO DESCRIPCION PREGUNTA
D | PRACTICA
Controlar 2 | Controlar el | Planificar la Establecer En el proceso
3 | proceso Gestion de las controles y Planificar la
9 | Planificar la | comunicaciones ejecutarlos para | Gestion de las
0 | Gesti6n de controlar la comunicaciones
las estabilidad del se establecen
comunicacio proceso controles y se
nes Planificar la ejecutan de tal
Gestion de las manera que se
comunicaciones | permita controlar
la estabilidad del
proceso
2| Controlar el | Gestionar las Establecer En el proceso
4 | proceso Comunicaciones controles y Gestionar las
9 | Gestionar ejecutarlos para | Comunicaciones
0| las controlar la se establecen
Comunicaci estabilidad del controles y se
ones proceso ejecutan de tal
Gestionar las manera que se
Comunicaciones | permita controlar
la estabilidad del
proceso
2 | Controlar el | Controlar las Establecer En el proceso
5 | proceso Comunicaciones controles y Controlar las
3 | Controlar las ejecutarlos para | Comunicaciones
0 | Comunicaci controlar la se establecen
ones estabilidad del controles y se
proceso ejecutan de tal
Controlar las manera que se
Comunicaciones | permita controlar
la estabilidad del
proceso
Mejorar 2 | Mejorar el Planificar la Evaluar areas Se evalGan
7 | proceso Gestion de las problema, areas problema,
8 | Planificar la | Comunicaciones identificar causa | se identifica
0 | Gestion de raiz de causa raiz de
las problemas, problemas, se
Comunicaci recopilar recopilan
ones recomendacione | recomendacione
s para mejorar s para
procesos e implementar
implementar mejoras
mejoras de especificamente
procesos para el proceso

especificamente
para el proceso
Planificar la

Planificar la
Gestion de las
Comunicaciones
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Gestion de las
Comunicaciones

2 | Mejorar el Gestionar las Evaluar areas Se evaltdan
8 | proceso Comunicaciones problema, areas problema,
8 | Gestionar identificar causa | se identifica
0| las raiz de causa raiz de
Comunicaci problemas, problemas, se
ones recopilar recopilan
recomendacione | recomendacione
S para mejorar S para
procesos e implementar
implementar mejoras
mejoras de especificamente
procesos para el proceso
especificamente | Gestionar las
para el proceso | Comunicaciones
Gestionar las
Comunicaciones
2 | Mejorar el Controlar las Evaluar areas Se evaltuan
9 | proceso Comunicaciones problema, areas problema,
2 | Controlar las identificar causa | se identifica
0 | Comunicaci raiz de causa raiz de
ones problemas, problemas, se
recopilar recopilan
recomendacione | recomendacione
s para mejorar s para
procesos e implementar
implementar mejoras
mejoras de especificamente
procesos para el proceso
especificamente | Controlar las
para el proceso | Comunicaciones
Controlar las
Comunicaciones
AREA DE ETAPA DE I | NOMBRE PROCESO DESCRIPCION PREGUNTA
CONOCIMIENTO | PROCESO DE D | PRACTICA
MEJORA
RIESGOS Estandarizar | 1 | Estandarizar | Planificar la Establecer Existe un
1| el proceso Gestion de los estandares para | proceso
2 | Planificarla | Riesgos el proceso estandarizado
0 | Gestion de Planificar la para Planificar la
los Riesgos Gestion de los Gestion de los
Riesgos del Riesgos
Proyecto
1 | Estandarizar | Identificar los Establecer Existe un
1| el proceso Riesgos estandares para | proceso
7 | Identificar el proceso estandarizado
0 | los Riesgos Identificar los para Identificar
Riesgos del los Riesgos
Proyecto
1| Estandarizar | Realizar el Establecer Existe un
1| el proceso Analisis Cualitativo | estandares para | proceso
8 | Realizar el de Riesgos el proceso estandarizado
0 | Andlisis Realizar el para Realizar el
Cualitativo Andlisis Andlisis
de Riesgos Cualitativo de Cualitativo de
Riesgos Riesgos
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1 | Estandarizar | Realizar el Establecer Existe un
1| el proceso Analisis estandares para | proceso
9 | Realizar el Cuantitativo de el proceso estandarizado
0 | Analisis Riesgos Realizar el para Realizar el
Cuantitativo Andlisis Andlisis
de Riesgos Cuantitativo de Cuantitativo de
Riesgos Riesgos
1| Estandarizar | Planificar la Establecer Existe un
2 | el proceso Respuesta a los estandares para | proceso
0 | Planificar la | Riesgos el proceso estandarizado
0 | Respuesta a Planificar la para Planificar la
los Riesgos Respuesta a los | Respuesta a los
Riesgos del Riesgos
Proyecto
I | NOMBRE PROCESO DESCRIPCION PREGUNTA
D | PRACTICA
1| Estandarizar | Controlar los Establecer Existe un
3| el proceso Riesgos estandares para | proceso
7 | Controlar los el proceso estandarizado
0 | Riesgos Controlarlos para Controlar
Riesgos del los Riesgos
Proyecto
Medir 1| Medir el Planificar la Establecer, En el proceso
8 | proceso Gestion de los ensamblar y Planificar la
1| Planificarla | Riesgos analizar las Gestion de los
0 | Gesti6n de mediciones para | Riesgos se
los Riesgos el proceso cuenta con
Planificar la criterios de
Gestion de los medicién y se
Riesgos analizan los
resultados
1| Medir el Identificar los Establecer, En el proceso
8 | proceso Riesgos ensamblar y Identificar los
6 | Identificar analizar las Riesgos se
0 | los Riesgos mediciones para | cuenta con
el proceso criterios de
Identificar los medicién y se
Riesgos analizan los
resultados
1| Medir el Realizar el Establecer, En el proceso
8 | proceso Analisis Cualitativo | ensamblar y Realizar el
7 | Realizar el de Riesgos analizar las Analisis
0 | Analisis mediciones para | Cualitativo de
Cualitativo el proceso Riesgos se
de Riesgos Realizar el cuenta con
Andlisis criterios de
Cualitativo de medicién y se
Riesgos analizan los
resultados
1| Medir el Realizar el Establecer, En el proceso
8 | proceso Analisis ensamblar y Realizar el
8 | Realizar el Cuantitativo de analizar las Analisis
0 | Andlisis Riesgos mediciones para | Cuantitativo de
Cuantitativo el proceso Riesgos se
de Riesgos Realizar el cuenta con
Analisis criterios de
Cuantitativo de medicién y se
Riesgos analizan los

resultados
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1| Medir el Planificar la Establecer, En el proceso
8 | proceso Respuesta a los ensamblar y Planificar la
9 | Planificar la | Riesgos analizar las Respuesta a los
0 | Respuesta a mediciones para | Riesgos se
los Riesgos el proceso cuenta con
Planificar la criterios de
Respuesta a los | medicion y se
Riesgos analizan los
resultados
2 | Medir el Controlar los Establecer, En el proceso
0 | proceso Riesgos ensamblar y Controlar los
6 | Controlar los analizar las Riesgos se
0 | Riesgos mediciones para | cuenta con
el proceso criterios de
Controlar los medicién y se
Riesgos analizan los
resultados
I | NOMBRE PROCESO DESCRIPCION PREGUNTA
D | PRACTICA
Controlar 2 | Controlar el | Planificar la Establecer En el proceso
3| proceso Gestion de los controles y Planificar la
5| Planificar la | Riesgos ejecutarlos para | Gestion de los
0 | Gestion de controlar la Riesgos se
los Riesgos estabilidad del establecen
proceso controles y se
Planificar la ejecutan de tal
Gestién de los manera que se
Riesgos permita controlar
la estabilidad del
proceso
2 | Controlar el Identificar los Establecer En el proceso
4 | proceso Riesgos controles y Identificar los
0 | Identificar ejecutarlos para | Riesgos se
0 | los Riesgos controlar la establecen
estabilidad del controles y se
proceso ejecutan de tal
Identificar los manera que se
Riesgos permita controlar
la estabilidad del
proceso
2| Controlar el | Realizar el Establecer En el proceso
4 | proceso Analisis Cualitativo | controles y Realizar el
1| Realizar el de Riesgos ejecutarlos para | Analisis
0 | Andlisis controlar la Cualitativo de
Cualitativo estabilidad del Riesgos se
de Riesgos proceso establecen
Realizar el controles y se
Andlisis ejecutan de tal
Cualitativo de manera que se
Riesgos permita controlar
la estabilidad del
proceso
2 | Controlar el | Realizar el Establecer En el proceso
4 | proceso Andlisis controles y Realizar el
2 | Realizar el Cuantitativo de ejecutarlos para | Analisis
0 | Anadlisis Riesgos controlar la Cuantitativo de
Cuantitativo estabilidad del Riesgos se
de Riesgos proceso establecen
Realizar el controles y se
Analisis ejecutan de tal
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Cuantitativo de

manera que se

Riesgos permita controlar
la estabilidad del
proceso

2| Controlar el | Planificar la Establecer En el proceso
4 | proceso Respuesta a los controles y Planificar la
3 | Planificarla | Riesgos ejecutarlos para | Respuesta a los
0 | Respuesta a controlar la Riesgos se
los Riesgos estabilidad del establecen
proceso controles y se

Planificar la ejecutan de tal

Respuesta a los | manera que se

Riesgos permita controlar
la estabilidad del
proceso

I | NOMBRE PROCESO DESCRIPCION PREGUNTA

D | PRACTICA

2| Controlar el | Controlar los Establecer En el proceso

6 | proceso Riesgos controles y Controlar los

0 | Controlar los ejecutarlos para | Riesgos se

0 | Riesgos controlar la establecen
estabilidad del controles y se
proceso ejecutan de tal

Controlar los manera que se

Riesgos permita controlar
la estabilidad del
proceso

Mejorar 2 | Mejorar el Planificar la Evaluar areas Se evaltan
7 | proceso Gestion de los problema, areas problema,
4 | Planificar la | Riesgos identificar causa | se identifica
0 | Gestion de raiz de causa raiz de
los Riesgos problemas, problemas, se
recopilar recopilan
recomendacione | recomendacione

s para mejorar s para

procesos e implementar

implementar mejoras

mejoras de especificamente

procesos para el proceso

especificamente | Planificar la
para el proceso | Gestion de los

Planificar la Riesgos

Gestion de los

Riesgos

2 | Mejorar el Identificar los Evaluar areas Se evaldan

7 | proceso Riesgos problema, areas problema,
9 | Identificar identificar causa | se identifica

0 | los Riesgos raiz de causa raiz de

problemas,
recopilar
recomendacione
S para mejorar
procesos e
implementar
mejoras de
procesos
especificamente
para el proceso
Identificar los
Riesgos

problemas, se
recopilan
recomendacione
s para
implementar
mejoras
especificamente
para el proceso
Identificar los
Riesgos
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problemas,

2 | Mejorar el Realizar el Evaluar areas Se evaltan
8 | proceso Analisis Cualitativo | problema, areas problema,
0 | Realizar el de Riesgos identificar causa | se identifica
0 | Analisis raiz de causa raiz de
Cualitativo problemas, problemas, se
de Riesgos recopilar recopilan
recomendacione | recomendacione
S para mejorar S para
procesos e implementar
implementar mejoras
mejoras de especificamente
procesos para el proceso
especificamente | Realizar el
para el proceso | Analisis
Realizar el Cualitativo de
Analisis Riesgos
Cualitativo de
Riesgos
I | NOMBRE PROCESO DESCRIPCION PREGUNTA
D | PRACTICA
2 | Mejorar el Realizar el Evaluar areas Se evalldan
8 | proceso Andlisis problema, areas problema,
1 | Realizar el Cuantitativo de identificar causa | se identifica
0 | Andlisis Riesgos raiz de causa raiz de
Cuantitativo problemas, problemas, se
de Riesgos recopilar recopilan
recomendacione | recomendacione
S para mejorar s para
procesos e implementar
implementar mejoras
mejoras de especificamente
procesos para el proceso
especificamente | Realizar el
para el proceso | Analisis
Realizar el Cuantitativo de
Analisis Riesgos
Cuantitativo de
Riesgos
2 | Mejorar el Planificar la Evaluar areas Se evaldan
8 | proceso Respuesta a los problema, areas problema,
2 | Planificar la | Riesgos identificar causa | se identifica
0 | Respuesta a raiz de causa raiz de
los Riesgos problemas, problemas, se
recopilar recopilan
recomendacione | recomendacione
s para mejorar s para
procesos e implementar
implementar mejoras
mejoras de especificamente
procesos para el proceso
especificamente | Planificar la
para el proceso Respuesta a los
Planificar la Riesgos
Respuesta a los
Riesgos
2 | Mejorar el Controlar los Evaluar areas Se evallan
9 | proceso Riesgos problema, areas problema,
9 | Controlar los identificar causa | se identifica
0 | Riesgos raiz de causa raiz de

problemas, se
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recopilar recopilan
recomendacione | recomendacione
S para mejorar S para
procesos e implementar
implementar mejoras
mejoras de especificamente
procesos para el proceso
especificamente | Controlar los
para el proceso Riesgos
Controlar los
Riesgos
AREA DE ETAPA DE I | NOMBRE PROCESO DESCRIPCION PREGUNTA
CONOCIMIENTO | PROCESO DE D | PRACTICA
MEJORA
ADQUISICIONES | Estandarizar | 1 | Estandarizar | Planificar la Establecer Existe un
2 | el proceso Gestion de las estandares para | proceso
1 | Planificar la | Adquisiciones el proceso estandarizado
0 | Gestion de Planificar la para Planificar la
las Gestion de las Gestion de las
Adquisicione Adquisiciones Adquisiciones
S del Proyecto
1| Estandarizar | Efectuar las Establecer Existe un
2 | el proceso Adquisiciones estandares para | proceso
7 | Efectuar las el proceso estandarizado
0 | Adquisicione Efectuar las para Efectuar las
S Adquisiciones Adquisiciones
del Proyecto
1 | Estandarizar | Controlar las Establecer Existe un
2 | el proceso Adquisiciones estandares para | proceso
9 | Controlar las el proceso estandarizado
0 | Adquisicione Controlar las para Controlar
S Adquisiciones las
del Proyecto Adquisiciones
1 | Estandarizar | Cerrar las Establecer Existe un
3| el proceso Adquisiciones estandares para | proceso
8 | Cerrar las el proceso estandarizado
0 | Adquisicione Cerrar las para Cerrar las
S Adquisiciones Adquisiciones
del Proyecto
Medir 1| Medir el Planificar la Establecer, En el proceso
9 | proceso Gestion de las ensamblar y Planificar la
0 | Planificar la | Adquisiciones analizar las Gestion de las
0 | Gestion de mediciones para | Adquisiciones se
las el proceso cuenta con
Adquisicione Planificar la criterios de
s Gestion de las medicién y se
Adquisiciones analizan los
resultados
1| Medir el Efectuar las Establecer, En el proceso
9 | proceso Adquisiciones ensamblar y Efectuar las
6 | Efectuar las analizar las Adquisiciones se
0 | Adquisicione mediciones para | cuenta con
s el proceso criterios de
Efectuar las medicién y se
Adquisiciones analizan los
resultados
1 | Medir el Controlar las Establecer, En el proceso
9 | proceso Adquisiciones ensamblar y Controlar las
8 | Controlar las analizar las Adquisiciones se
0 | Adquisicione mediciones para | cuenta con
5 el proceso criterios de
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Controlar las

medicién y se

Adquisiciones analizan los
resultados
2 | Medir el Cerrar las Establecer, En el proceso
0 | proceso Adquisiciones ensamblar y Cerrar las
7 | Cerrar las analizar las Adquisiciones se
0 | Adquisicione mediciones para | cuenta con
s el proceso criterios de
Cerrar las medicién y se
Adquisiciones analizan los
resultados
I | NOMBRE PROCESO DESCRIPCION PREGUNTA
D | PRACTICA
Controlar 2| Controlar el | Planificar la Establecer En el proceso
4 | proceso Gestion de las controles y Planificar la
4 | Planificarla | Adquisiciones ejecutarlos para | Gestion de las
0 | Gestion de controlar la Adquisiciones se
las estabilidad del establecen
Adquisicione proceso controles y se
S Planificar la ejecutan de tal
Gestién de las manera que se
Adquisiciones permita controlar
la estabilidad del
proceso
2 | Controlar el Efectuar las Establecer En el proceso
5| proceso Adquisiciones controles y Efectuar las
0 | Efectuar las ejecutarlos para | Adquisiciones se
0 | Adquisicione controlar la establecen
s estabilidad del controles y se
proceso ejecutan de tal
Efectuar las manera que se
Adquisiciones permita controlar
la estabilidad del
proceso
2| Controlar el | Controlar las Establecer En el proceso
5| proceso Adquisiciones controles y Controlar las
2| Controlar las ejecutarlos para | Adquisiciones se
0 | Adquisicione controlar la establecen
S estabilidad del controles y se
proceso ejecutan de tal
Controlar las manera que se
Adquisiciones permita controlar
la estabilidad del
proceso
2 | Controlar el | Cerrar las Establecer En el proceso
6 | proceso Adquisiciones controles y Cerrar las
1| Cerrar las ejecutarlos para | Adquisiciones se
0 | Adquisicione controlar la establecen
S estabilidad del controles y se
proceso Cerrar ejecutan de tal
las manera que se
Adquisiciones permita controlar
la estabilidad del
proceso
Mejorar 2 | Mejorar el Planificar la Evaluar areas Se evaltan
8 | proceso Gestion de las problema, areas problema,
3 | Planificar la | Adquisiciones identificar causa | se identifica
0 | Gestion de raiz de causa raiz de
las problemas, problemas, se
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especificamente
para el proceso

Adquisicione recopilar recopilan
s recomendacione | recomendacione
S para mejorar s para
procesos e implementar
implementar mejoras
mejoras de especificamente
procesos para el proceso
especificamente | Planificar la
para el proceso | Gestion de las
Planificar la Adquisiciones
Gestion de las
Adquisiciones
I | NOMBRE PROCESO DESCRIPCION PREGUNTA
D | PRACTICA
2 | Mejorar el Efectuar las Evaluar areas Se evallan
8 | proceso Adquisiciones problema, areas problema,
9 | Efectuar las identificar causa | se identifica
0 | Adquisicione raiz de causa raiz de
S problemas, problemas, se
recopilar recopilan
recomendacione | recomendacione
S para mejorar s para
procesos e implementar
implementar mejoras
mejoras de especificamente
procesos para el proceso
especificamente | Efectuar las
para el proceso | Adquisiciones
Efectuar las
Adquisiciones
2 | Mejorar el Controlar las Evaluar areas Se evaltan
9 | proceso Adquisiciones problema, areas problema,
1 | Controlar las identificar causa | se identifica
0 | Adquisicione raiz de causa raiz de
S problemas, problemas, se
recopilar recopilan
recomendacione | recomendacione
S para mejorar S para
procesos e implementar
implementar mejoras
mejoras de especificamente
procesos para el proceso
especificamente | Controlar las
para el proceso | Adquisiciones
Controlar las
Adquisiciones
3 | Mejorar el Cerrar las Evaluar areas Se evaltan
0 | proceso Adquisiciones problema, areas problema,
0| Cerrarlas identificar causa | se identifica
0 | Adquisicione raiz de causa raiz de
s problemas, problemas, se
recopilar recopilan
recomendacione | recomendacione
s para mejorar s para
procesos e implementar
implementar mejoras
mejoras de especificamente
procesos para el proceso

Cerrar las
Adquisiciones
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Cerrar las
Adquisiciones

AREA DE ETAPA DE I | NOMBRE PROCESO DESCRIPCION PREGUNTA
CONOCIMIENTO | PROCESO DE D | PRACTICA
MEJORA
INTERESADOS | Estandarizar | 1 | Estandarizar | Identificar a los Establecer Existe un
1| el proceso Interesados estandares para | proceso
9 | Identificar a el proceso estandarizado
5| los Identificar a los para ldentificar a
Interesados Interesados del los Interesados
Proyecto
I | NOMBRE PROCESO DESCRIPCION PREGUNTA
D | PRACTICA
2 | Estandarizar | Gestionar la Establecer Existe un
0 | el proceso Participacion de estandares para | proceso
3| Gestionar la | los Interesados el proceso estandarizado
5 | Participacio Gestionar la para Gestionar
n de los Participacion de | la Participacion
Interesados los Interesados de los
Interesados
7 | Estandarizar | Planificar la Establecer Existe un
5| el proceso Gestion de los estandares para | proceso
3 | Planificar la | Interesados el proceso estandarizado
0 | Gesti6n de Planificar la para Planificar la
los Gestion de los Gestion de los
Interesados Interesados Interesados
7 | Estandarizar | Controlar la Establecer Existe un
5| el proceso Participacion de estandares para | proceso
4| Controlarla | los Interesados el proceso estandarizado
0 | Participacio Controlar la para Controlar la
n de los Participacion de | Participacion de
Interesados los Interesados los Interesados
Medir 2 | Medir el Identificar a los Establecer, En el proceso
0 | proceso Interesados ensamblar y Identificar a los
0 | Identificar a analizar las Interesados se
5| los mediciones para | cuenta con
Interesados el proceso criterios de
Identificar a los medicién y se
Interesados del analizan los
Proyecto resultados
2 | Medir el Gestionar la Establecer En el proceso
0 | proceso Participacion de estandares para | Gestionar la
4 | Gestionar la | los Interesados el proceso Participacion de
5 | Participacio Gestionar la los Interesados
n de los Participacion de | se cuenta con
Interesados los Interesados criterios de
medicién y se
analizan los
resultados
7 | Medir el Planificar la Establecer, En el proceso
5| proceso Gestion de los ensamblar y Planificar la
8 | Planificar la | Interesados analizar las Gestion de los
0 | Gestién de mediciones para | Interesados se
los el proceso cuenta con
Interesados Planificar la criterios de
Gestion de los medicién y se
Interesados analizan los

resultados
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7 | Medir el Controlar la Establecer, En el proceso
5| proceso Participacion de ensamblar y Controlar la
9| Controlarla | los Interesados analizar las Participacion de
0 | Participacio mediciones para | los Interesados
n de los el proceso se cuenta con
Interesados Controlar la criterios de
Participacion de | mediciony se
los Interesados analizan los
resultados
Controlar 2 | Controlar el | Identificar a los Establecer En el proceso
0 | proceso Interesados controles y Identificar a los
1| Identificar a ejecutarlos para | Interesados se
5| los controlar la establecen
Interesados estabilidad del controles y se
proceso ejecutan de tal
Identificar a los manera que se
Interesados permita controlar
la estabilidad del
proceso
I | NOMBRE PROCESO DESCRIPCION PREGUNTA
D | PRACTICA
2 | Controlar el | Gestionar la Establecer En el proceso
0 | proceso Participacion de controles y Gestionar la
5| Gestionar la | los Interesados ejecutarlos para | Participacion de
5 | Participacioé controlar la los Interesados
n de los estabilidad del se establecen
Interesados proceso controles y se
Gestionar la ejecutan de tal
Participaciéon de | manera que se
los Interesados permita controlar
la estabilidad del
proceso
7 | Controlar el | Planificar la Establecer En el proceso
6 | proceso Gestion de los controles y Planificar la
3 | Planificar la | Interesados ejecutarlos para | Gestion de los
0 | Gestion de controlar la Interesados se
los estabilidad del establecen
Interesados proceso controles y se
Planificar la ejecutan de tal
Gestién de los manera que se
Interesados permita controlar
la estabilidad del
proceso
7 | Controlar el | Controlar la Establecer En el proceso
6 | proceso Participacion de controles y Controlar la
4 | Controlar la | los Interesados ejecutarlos para | Participacion de
0 | Participacio controlar la los Interesados
n de los estabilidad del se establecen
Interesados proceso controles y se
Controlar la ejecutan de tal
Participacion de | manera que se
los Interesados permita controlar
la estabilidad del
proceso
Mejorar 2 | Mejorar el Identificar a los Evaluar areas Se evaltan
0 | proceso Interesados problema, areas problema,
2 | Identificar a identificar causa | se identifica
5| los raiz de causa raiz de
Interesados problemas, problemas, se

recopilar

recopilan
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recomendacione
S para mejorar
procesos e
implementar
mejoras de
procesos
especificamente

recomendacione
s para
implementar
mejoras
especificamente
para el proceso
Identificar a los

especificamente

para el proceso Interesados
Identificar a los
Interesados
I | NOMBRE PROCESO DESCRIPCION PREGUNTA
D | PRACTICA
2 | Mejorar el Gestionar la Evaluar areas Se evallan
0 | proceso Participacion de problema, areas problema,
6 | Gestionar la | los Interesados identificar causa | se identifica
5| Participacio raiz de causa raiz de
n de los problemas, problemas, se
Interesados recopilar recopilan
recomendacione | recomendacione
s para mejorar s para
procesos e implementar
implementar mejoras
mejoras de especificamente
procesos para el proceso
especificamente | Gestionar la
para el proceso | Participacion de
Gestionar la los Interesados
Participacion de
los Interesados
7 | Mejorar el Planificar la Evaluar areas Se evaltan
6 | proceso Gestion de los problema, areas problema,
8 | Planificar la | Interesados identificar causa | se identifica
0 | Gestion de raiz de causa raiz de
los problemas, problemas, se
Interesados recopilar recopilan
recomendacione | recomendacione
S para mejorar s para
procesos e implementar
implementar mejoras
mejoras de especificamente
procesos para el proceso
especificamente | Planificar la
para el proceso | Gestion de los
Planificar la Interesados
Gestion de los
Interesados del
Proyecto
7 | Mejorar el Controlar la Evaluar areas Se evaltuan
6 | proceso Participacion de problema, areas problema,
9| Controlarla | los Interesados identificar causa | se identifica
0 | Participacio raiz de causa raiz de
n de los problemas, problemas, se
Interesados recopilar recopilan
recomendacione | recomendacione
s para mejorar s para
procesos e implementar
implementar mejoras
mejoras de especificamente
procesos para el proceso

Controlar la
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para el proceso
Controlar la
Participacion de
los Interesados
del Proyecto

Participacion de
los Interesados
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8.5 Anexo 5: Plantilla Encuestas Diagnéstico Nivel de Madurez PMO



199

Diagnoéstico Nivel de Madurez PMO Gerencia Operacion de Red

Proyecto Propuesta para establecer una PMO en la Gerencia Operacion de Red

Objetivo

La presente encuesta busca consolidar informaciéon acerca de los procesos de Gerencia de
Proyectos alineados con el estandar PMI, que se desarrollan en el area Proyectos de Red; el
objetivo es determinar la Etapa de Proceso de Mejora(Estandarizar, Medir, Controlar, Mejorar) en la
que se encuentran los procesos, con el fin de dar un diagnéstico del nivel de Madurez de la PMO
de la Gerencia Operacién de Red, andlisis que se realiza como parte del Proyecto Propuesta para
establecer una PMO en la Gerencia Operacién de Red.

Por favor contestar las preguntas de acuerdo a la siguiente escala:

Totalmente Ni de acuerdo Totalmente
En . De
en Ni en de
desacuerdo acuerdo
desacuerdo desacuerdo acuerdo
0 1 2 3 4

1. Informacién de Contacto

Gerente de Proyecto
Encuestado
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Diagnostico Nivel de Madurez PMO Gerencia Operacion de Red

Area de Conocimiento Integracion

2. Existe un proceso estandarizado para Desarrollar el Project Charter
Totalmente de Acuerdo
De acuerdo
Ni de acuerdo Ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

3. Existe un proceso estandarizado para Desarrollar el Plan para la Direccién del Proyecto
") Totalmente de Acuerdo

De acuerdo
Ni de acuerdo Ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

4. Existe un proceso estandarizado para Monitorear y Controlar el trabajo del Proyecto
") Totalmente de Acuerdo

De acuerdo
Ni de acuerdo Ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

5. Existe un proceso estandarizado para Dirigir y Gestionar el Trabajo del Proyecto
) Totalmente de Acuerdo

De acuerdo
Ni de acuerdo Ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo
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6. Existe un proceso estandarizado para Realizar el Control Integrado de Cambios
Totalmente de Acuerdo

De acuerdo
Ni de acuerdo Ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

7. Existe un proceso estandarizado para Cerrar el Proyecto o Fase
Totalmente de Acuerdo
De acuerdo
Ni de acuerdo Ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

8. En el proceso Monitorear y Controlar el trabajo del Proyecto se cuenta con criterios de medicion y se
analizan los resultados

Totalmente de Acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo Ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

9. En el proceso Desarrollar el Project Charter se cuenta con criterios de medicion y se analizan los
resultados

Totalmente de Acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo Ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo
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10. En el proceso Desarrollar el Plan para la Direccién del Proyecto se cuenta con criterios de medicion y
se analizan los resultados

Totalmente de Acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo Ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

11. En el proceso Dirigir y Gestionar el Trabajo del Proyecto se cuenta con criterios de medicion y se
analizan los resultados

Totalmente de Acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo Ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

12. En el proceso Realizar el Control Integrado de Cambios se cuenta con criterios de medicion y se
analizan los resultados

Totalmente de Acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo Ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

13. En el proceso Cerrar el Proyecto o Fase se cuenta con criterios de medicion y se analizan los
resultados

Totalmente de Acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo Ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo
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14. En el proceso Monitorear y Controlar el trabajo del Proyecto se establecen controles y se ejecutan de
tal manera que se permita controlar la estabilidad del proceso

Totalmente de Acuerdo

De acuerdo

Mi de acuerdo Ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

15. En el proceso Desarrollar el Project Charter se establecen controles y se ejecutan de tal manera que
se permita controlar la estabilidad del proceso

Totalmente de Acuerdo

De acuerdo

Mi de acuerdo Ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

16. En el proceso Desarrollar el Plan para la Direccion del Proyecto se establecen controles y se ejecutan
de tal manera que se permita controlar la estabilidad del proceso

Totalmente de Acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo Ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

17. En el proceso Dirigir y Gestionar el Trabajo del Proyecto se establecen controles y se ejecutan de tal
manera que se permita controlar la estabilidad del proceso

Totalmente de Acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo Ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo
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18. En el proceso Realizar el Control Integrado de Cambios se establecen controles y se ejecutan de tal
manera que se permita controlar la estabilidad del proceso

Totalmente de Acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo Ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

19. En el proceso Cerrar el Proyecto o Fase se establecen controles y se ejecutan de tal manera que se
permita controlar la estabilidad del proceso

Totalmente de Acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo Ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

20. Se evallan areas problema, se identifica causa raiz de problemas, se recopilan recomendaciones
para implementar mejoras especificamente para el proceso Monitorear y Controlar el trabajo del Proyecto

Totalmente de Acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo Ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

21. Se evallan areas problema, se identifica causa raiz de problemas, se recopilan recomendaciones
para implementar mejoras especificamente para el proceso Desarrollar el Project Charter

Totalmente de Acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo Ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo
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22. Se evallan areas problema, se identifica causa raiz de problemas, se recopilan recomendaciones

para implementar mejoras especificamente para el proceso Desarrollar el Plan para la Direccion del
Proyecto

Totalmente de Acuerdo

De acuerdo

Mi de acuerdo Ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

23. Se evallan areas problema, se identifica causa raiz de problemas, se recopilan recomendaciones
para implementar mejoras especificamente para el proceso Dirigir y Gestionar el Trabajo del Proyecto

Totalmente de Acuerdo

De acuerdo

Mi de acuerdo Ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

24. Se evallan areas problema, se identifica causa raiz de problemas, se recopilan recomendaciones
para implementar mejoras especificamente para el proceso Realizar el Control Integrado de Cambios

Totalmente de Acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo Ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

25. Se evallan areas problema, se identifica causa raiz de problemas, se recopilan recomendaciones
para implementar mejoras especificamente para el proceso Cerrar el Proyecto o Fase

Totalmente de Acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo Ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo
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Diagnoéstico Nivel de Madurez PMO Gerencia Operacion de Red

Area de Conocimiento Alcance

26. Existe un proceso estandarizado para Recopilar Requisitos del Proyecto
Totalmente de Acuerdo
De acuerdo
Ni de acuerdo Ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

27. Existe un proceso estandarizado para Definir el Alcance
Totalmente de Acuerdo
De acuerdo
Ni de acuerdo Ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

28. Existe un proceso estandarizado para Crear la WBS
Totalmente de Acuerdo
De acuerdo
NI de acuerdo Ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

29. Existe un proceso estandarizado para Validar el Alcance
Totalmente de Acuerdo
De acuerdo
NI de acuerdo Ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo




207

30. Existe un proceso estandarizado para Controlar el Alcance
Totalmente de Acuerdo

De acuerdo
Ni de acuerdo Ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

31. Existe un proceso estandarizado para Planificar la Gestion del Alcance
Totalmente de Acuerdo

De acuerdo
Ni de acuerdo Ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

32. En el proceso Crear la WBS se cuenta con criterios de medicion y se analizan los resultados
Totalmente de Acuerdo

De acuerdo
Ni de acuerdo Ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

33. En el proceso Recopilar Requisitos se cuenta con criterios de medicion y se analizan los resultados
Totalmente de Acuerdo

De acuerdo
Ni de acuerdo Ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo
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34. En el proceso Definir el Alcance se cuenta con criterios de medicion y se analizan los resultados
Totalmente de Acuerdo
De acuerdo
Ni de acuerdo Ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

35. En el proceso Validar el Alcance se cuenta con criterios de medicion y se analizan los resultados
Totalmente de Acuerdo
De acuerdo
Ni de acuerdo Ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

36. En el proceso Controlar el Alcance se cuenta con criterios de medicion y se analizan los resultados
Totalmente de Acuerdo
De acuerdo
Ni de acuerdo Ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

37.En el proceso Planificar la Gestién del Alcance se cuenta con criterios de medicion y se analizan los
resultados

Totalmente de Acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo Ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

10
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38. En el proceso Crear la WBS se establecen controles y se ejecutan de tal manera que se permita
controlar la estabilidad del proceso

Totalmente de Acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo Ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

39. En el proceso Recopilar Requisitos se establecen controles y se ejecutan de tal manera que se
permita controlar la estabilidad del proceso

Totalmente de Acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo Ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

40. En el proceso Definir el Alcance se establecen controles y se ejecutan de tal manera que se permita
controlar la estabilidad del proceso

Totalmente de Acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo Ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

41.En el proceso Validar el Alcance se establecen controles y se ejecutan de tal manera que se permita
controlar la estabilidad del proceso

Totalmente de Acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo Ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

1
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42. En el proceso Controlar el Alcance se establecen controles y se ejecutan de tal manera que se permita
controlar la estabilidad del proceso

Totalmente de Acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo Ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

43. En el proceso Planificar la Gestién del Alcance se establecen controles y se ejecutan de tal manera
que se permita controlar la estabilidad del proceso

Totalmente de Acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo Ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

44. Se evallan areas problema, se identifica causa raiz de problemas, se recopilan recomendaciones
para implementar mejoras especificamente para el proceso Crear la WBS

Totalmente de Acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo Ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

45. Se evaltan areas problema, se identifica causa raiz de problemas, se recopilan recomendaciones
para implementar mejoras especificamente para el proceso Recopilar Requisitos

Totalmente de Acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo Ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

12
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46. Se evallan areas problema, se identifica causa raiz de problemas, se recopilan recomendaciones
para implementar mejoras especificamente para el proceso Definir el Alcance

Totalmente de Acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo Ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

47. Se evallan areas problema, se identifica causa raiz de problemas, se recopilan recomendaciones
para implementar mejoras especificamente para el proceso Validar el Alcance

Totalmente de Acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerda Ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

48. Se evallan areas problema, se Iidentifica causa raiz de problemas, se recopilan recomendaciones
para implementar mejoras especificamente para el proceso Controlar el Alcance

Totalmente de Acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo Ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

49. Se evallan areas problema, se identifica causa raiz de problemas, se recopilan recomendaciones
para implementar mejoras especificamente para el proceso Planificar la Gestion del Alcance

Totalmente de Acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo Ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

13
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Diagnostico Nivel de Madurez PMO Gerencia Operacién de Red

Area de Conocimiento Tiempo

50. Existe un proceso estandarizado para Definir las actividades del Proyecto
Totalmente de Acuerdo
De acuerdo
Ni de acuerdo Ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

51. Existe un proceso estandarizado para Secuenciar las actividades del Proyecto
Totalmente de Acuerdo
De acuerdo
Ni de acuerdo Ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

52. Existe un proceso estandarizado para Estimar la duracion de las actividades
Totalmente de Acuerdo
| De acuerdo
Ni de acuerdo Ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

53. Existe un proceso estandarizado para Desarrollar el Cronograma
Totalmente de Acuerdo
De acuerdo
Ni de acuerdo Ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

14
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54. Existe un proceso estandarizado para Estimar los Recursos de las Actividades del Proyecto
Totalmente de Acuerdo
De acuerdo
Ni de acuerdo Ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

55. Existe un proceso estandarizado para Controlar el Cronograma del Proyecto
Totalmente de Acuerdo
De acuerdo
Ni de acuerdo Ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

56. Existe un proceso estandarizado para Planificar la Gestion del Cronograma
Totalmente de Acuerdo
De acuerdo
Ni de acuerdo Ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

57. En el proceso Estimar los Recursos de las Actividades se cuenta con criterios de medicion y se
analizan los resultados

Totalmente de Acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo Ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

15
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58. En el proceso Definir las actividades se cuenta con criterios de medicion y se analizan los resultados
Totalmente de Acuerdo
De acuerdo
Ni de acuerdo Ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

59. En el proceso Secuenciar las actividades se cuenta con criterios de medicién y se analizan los
resultados

Totalmente de Acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo Ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

60. En el proceso Estimar la duracion de las actividades se cuenta con criterios de medicién y se analizan
los resultados

Totalmente de Acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo Ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

61. En el proceso Desarrollar el Cronograma se cuenta con criterios de medicion y se analizan los
resultados

Totalmente de Acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo Ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

16
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62. En el proceso Controlar el Cronograma se cuenta con criterios de medicion y se analizan los
resultados

Totalmente de Acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo Ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

63. En el proceso Planificar la Gestion del Cronograma se cuenta con criterios de medicion y se analizan
los resultados

Totalmente de Acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo Ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

64. En el proceso Estimar los Recursos de las Actividades se establecen controles y se ejecutan de tal
manera que se permita controlar la estabilidad del proceso

Totalmente de Acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo Ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

65. En el proceso Definir las actividades se establecen controles y se ejecutan de tal manera que se
permita controlar la estabilidad del proceso

Totalmente de Acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo Ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

17
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66. En el proceso Secuenciar las actividades se establecen controles y se ejecutan de tal manera que se
permita controlar la estabilidad del proceso

Totalmente de Acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo Ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

67. En el proceso Estimar la duracion de las actividades se establecen controles y se ejecutan de tal
manera que se permita controlar la estabilidad del proceso

Totalmente de Acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo Ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

68. En el proceso Desarrollar el Cronograma se establecen controles y se ejecutan de tal manera que se
permita controlar la estabilidad del proceso

Totalmente de Acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerda Ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

69. En el proceso Controlar el Cronograma se establecen controles y se ejecutan de tal manera que se
permita controlar la estabilidad del proceso

Totalmente de Acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerde Ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

18
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70. En el proceso Planificar la Gestidén del Cronograma se establecen controles y se ejecutan de tal
manera que se permita controlar la estabilidad del proceso

Totalmente de Acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo Ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

71. Se evallan areas problema, se identifica causa raiz de problemas, se recopilan recomendaciones
para implementar mejoras especificamente para el proceso Estimar los Recursos de las Actividades

Totalmente de Acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo Ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

72. Se evallan areas problema, se identifica causa raiz de problemas, se recopilan recomendaciones
para implementar mejoras especificamente para el proceso Definir las actividades

Totalmente de Acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo Ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

73. Se evallan areas problema, se identifica causa raiz de problemas, se recopilan recomendaciones
para implementar mejoras especificamente para el proceso Secuenciar las actividades

Totalmente de Acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo Ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

19
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74. Se evalian areas problema, se Iidentifica causa raiz de problemas, se recopilan recomendaciones
para implementar mejoras especificamente para el proceso Estimar la duracion de las actividades

Totalmente de Acuerdo

De acuerdo

Mi de acuerdo Ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

75. Se evalian areas problema, se Iidentifica causa raiz de problemas, se recopilan recomendaciones
para implementar mejoras especificamente para el proceso Desarrollar el Cronograma

Totalmente de Acuerdo

De acuerdo

Mi de acuerdo Ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

76. Se evalian areas problema, se Identifica causa raiz de problemas, se recopilan recomendaciones
para implementar mejoras especificamente para el proceso Controlar el Cronograma

Totalmente de Acuerdo

De acuerdo

Mi de acuerdo Ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

77. Se evalian areas problema, se Identifica causa raiz de problemas, se recopilan recomendaciones
para implementar mejoras especificamente para el proceso Planificar la Gestion del Cronograma

Totalmente de Acuerdo

De acuerdo

Mi de acuerdo Ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

20
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Area de Conocimiento Costo

78. Existe un proceso estandarizado para Estimar los Costos

79.

Totalmente de Acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo Ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Existe un proceso estandarizado para Determinar el Presupuesto
Totalmente de Acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo Ni en desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

80. Existe un proceso estandarizado para Controlar los Costos

Totalmente de Acuerdo

| De acuerdo

Ni de acuerdo Ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

81. Existe un proceso estandarizado para Planificar la Gestion de los Costos

Totalmente de Acuerdo
De acuerdo
Ni de acuerdo Ni en desacuerdo

En desacuerdo

| Totalmente en desacuerdo
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82. En el proceso Estimar los Costos se cuenta con criterios de medicién y se analizan los resultados
Totalmente de Acuerdo

De acuerdo
Ni de acuerdo Ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

83. En el proceso Determinar el Presupuesto se cuenta con criterios de medicion y se analizan los
resultados

Totalmente de Acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo Ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

84. En el proceso Controlar los Costos se cuenta con criterios de medicion y se analizan los resultados
Totalmente de Acuerdo

De acuerdo
Ni de acuerdo Ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

85. En el proceso Planificar la Gestion de los Costos se cuenta con criterios de medicion y se analizan los
resultados

Totalmente de Acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo Ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo
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86. En el proceso Estimar los Costos se establecen controles y se ejecutan de tal manera que se permita
controlar la estabilidad del proceso

Totalmente de Acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo Ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

87. En el proceso Determinar el Presupuesto se establecen controles y se ejecutan de tal manera que se
permita controlar la estabilidad del proceso

Totalmente de Acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerda Ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

88. En el proceso Controlar los Costos se establecen controles y se ejecutan de tal manera que se
permita controlar la estabilidad del proceso

Totalmente de Acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo Ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

89. En el proceso Planificar la Gestion de Costos se establecen controles y se ejecutan de tal manera que
se permita controlar la estabilidad del proceso

Totalmente de Acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo Ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo
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90. Se evallan areas problema, se identifica causa raiz de problemas, se recopilan recomendaciones
para implementar mejoras especificamente para el proceso Estimar los Costos

Totalmente de Acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo Ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

91. Se evallan areas problema, se identifica causa raiz de problemas, se recopilan recomendaciones
para implementar mejoras especificamente para el proceso Determinar el Presupuesto

Totalmente de Acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo Ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

92. Se evallan dreas problema, se identifica causa raiz de problemas, se recopilan recomendaciones
para implementar mejoras especificamente para el proceso Controlar los Costos

Totalmente de Acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo Ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

93. Se evallan areas problema, se identifica causa raiz de problemas, se recopilan recomendaciones
para implementar mejoras especificamente para el proceso Planificar la Gestion de los Costos

Totalmente de Acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo Ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo
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Area de Conocimiento Calidad

94, Existe un proceso estandarizado para Planificar la Gestion de la Calidad

Totalmente de Acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo Ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

95. Existe un proceso estandarizado para Realizar el Aseguramiento de la Calidad
Totalmente de Acuerdo
De acuerdo
Ni de acuerdo Ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

96. Existe un proceso estandarizado para Controlar la Calidad
Totalmente de Acuerdo
| De acuerdo
Ni de acuerdo Ni en desacuerdo
En desacuerdo

' Totalmente en desacuerdo

97. En el proceso Planificar la Gestion de la Calidad se cuenta con criterios de medicion y se analizan los
resultados

Totalmente de Acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo Ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo
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98. En el proceso Realizar el Aseguramiento de la Calidad se cuenta con criterios de medicién y se
analizan los resultados

Totalmente de Acuerdo

De acuerdo

Mi de acuerdo Ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

99. En el proceso Controlar la Calidad se cuenta con criterios de medicion y se analizan los resultados
Totalmente de Acuerdo

De acuerdo
Ni de acuerdo Ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

100. En el proceso Planificar la Gestion de la Calidad se establecen controles y se ejecutan de tal manera
que se permita controlar la estabilidad del proceso

Totalmente de Acuerdo

De acuerdo

Mi de acuerdo Ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

101. En el proceso Realizar el Aseguramiento de la Calidad se establecen controles y se ejecutan de tal
manera que se permita controlar la estabilidad del proceso

Totalmente de Acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo Ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo
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102. En el proceso Controlar la Calidad se establecen controles y se ejecutan de tal manera que se
permita controlar la estabilidad del proceso

Totalmente de Acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerde Ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

103. Se evallan areas problema, se identifica causa raiz de problemas, se recopilan recomendaciones
para implementar mejoras especificamente para el proceso Planificar la Gestion de la Calidad

Totalmente de Acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerde Ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

104. Se evaldan areas problema, se identifica causa raiz de problemas, se recopilan recomendaciones
para implementar mejoras especificamente para el proceso Realizar el Aseguramiento de la Calidad

Totalmente de Acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo Ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

105. Se evallan areas problema, se identifica causa raiz de problemas, se recopilan recomendaciones
para implementar mejoras especificamente para el proceso Controlar la Calidad

Totalmente de Acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerda Ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo
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Area de Conocimiento Recursos Humanos

Totalmente de Acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo Ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

107. Existe un proceso estandarizado para Adquirir el Equipo del Proyecto

Totalmente de Acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo Mi en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

108. Existe un proceso estandarizado para Dirigir el Equipo del Proyecto

Totalmente de Acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo Mi en desacuerdo
En desacuerdo

' Totalmente en desacuerdo

109. Existe un proceso estandarizado para Desarrollar el Equipo del Proyecto

Totalmente de Acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo Mi en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

106. Existe un proceso estandarizado para Planificar la Gestion de los Recursos Humanos
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110. En el proceso Dirigir el Equipo del Proyecto se cuenta con criterios de medicién y se analizan los
resultados

Totalmente de Acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo Ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

111. En el proceso Planificar la Gestién de los Recursos Humanos se cuenta con criterios de medicion y
se analizan los resultados

Totalmente de Acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo Ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

112. En el proceso Adquirir el Equipo del Proyecto se cuenta con criterios de medicion y se analizan los
resultados

Totalmente de Acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo Ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

113. En el proceso Desarrollar el Equipo del Proyecto se cuenta con criterios de medicién y se analizan los
resultados

Totalmente de Acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo Ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo
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114. En el proceso Dirigir el Equipo del Proyecto se establecen controles y se ejecutan de tal manera que
se permita controlar la estabilidad del proceso

Totalmente de Acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerde Ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

115. En el proceso Planificar la Gestion de los Recursos Humanos se establecen controles y se ejecutan
de tal manera que se permita controlar la estabilidad del proceso

Totalmente de Acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerde Ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

116. En el proceso Adquirir el Equipo del Proyecto se establecen controles y se ejecutan de tal manera
que se permita controlar la estabilidad del proceso

Totalmente de Acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo Ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

117. En el proceso Desarrollar el Equipo del Proyecto se establecen controles y se ejecutan de tal manera
que se permita controlar la estabilidad del proceso

Totalmente de Acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerda Ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo
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118. Se evallian areas problema, se identifica causa raiz de problemas, se recopilan recomendaciones
para implementar mejoras especificamente para el proceso Dirigir el Equipo del Proyecto

Totalmente de Acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo Ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

119. Se evallan areas problema, se identifica causa raiz de problemas, se recopilan recomendaciones
para implementar mejoras especificamente para el proceso Planificar la Gestion de los Recursos Humanos

Totalmente de Acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo Ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

120. Se evaluan areas problema, se identifica causa raiz de problemas, se recopilan recomendaciones
para implementar mejoras especificamente para el proceso Adquirir el Equipo del Proyecto

Totalmente de Acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo Ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

121. Se evallan areas problema, se identifica causa raiz de problemas, se recopilan recomendaciones
para implementar mejoras especificamente para el proceso Desarrollar el Equipo del Proyecto

Totalmente de Acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo Ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo
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Area de Conocimiento Comunicaciones

122. Existe un proceso estandarizado para Planificar la Gestion de las comunicaciones

Totalmente de Acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo Ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

123. Existe un proceso estandarizado para Gestionar las Comunicaciones

Totalmente de Acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo Ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

124. Existe un proceso estandarizado para Controlar las Comunicaciones
Totalmente de Acuerdo
| De acuerdo
Ni de acuerdo Mi en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

125. En el proceso Planificar la Gestion de las Comunicaciones se cuenta con criterios de medicion vy se
analizan los resultados

Totalmente de Acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo Ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo
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126. En el proceso Gestionar las Comunicaciones se cuenta con criterios de medicion y se analizan los
resultados

Totalmente de Acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo Ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

127. En el proceso Controlar las Comunicaciones se cuenta con criterios de medicién y se analizan los
resultados

Totalmente de Acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo Ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

128. En el proceso Planificar la Gestién de las comunicaciones se establecen controles y se ejecutan de
tal manera que se permita controlar la estabilidad del proceso

Totalmente de Acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo Ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

129. En el proceso Gestionar las Comunicaciones se establecen controles y se ejecutan de tal manera
que se permita controlar la estabilidad del proceso

Totalmente de Acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo Ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo
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130. En el proceso Controlar las Comunicaciones se establecen controles y se ejecutan de tal manera que
se permita controlar la estabilidad del proceso

Totalmente de Acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo Ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

131. Se evalian areas problema, se identifica causa raiz de problemas, se recopilan recomendaciones
para implementar mejoras especificamente para el proceso Planificar la Gestién de las Comunicaciones

Totalmente de Acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo Ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

132. Se evaluan areas problema, se identifica causa raiz de problemas, se recopilan recomendaciones
para implementar mejoras especificamente para el proceso Gestionar las Comunicaciones

Totalmente de Acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo Ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

133. Se evallan areas problema, se identifica causa raiz de problemas, se recopilan recomendaciones
para implementar mejoras especificamente para el proceso Controlar las Comunicaciones

Totalmente de Acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo Ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo
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Area de Conocimiento Riesgos

134. Existe un proceso estandarizado para Planificar la Gestion de los Riesgos

Totalmente de Acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo Ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

135. Existe un proceso estandarizado para Identificar los Riesgos
Totalmente de Acuerdo
De acuerdo
Ni de acuerdo Ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

136. Existe un proceso estandarizado para Realizar el Analisis Cualitativo de Riesgos

Totalmente de Acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo Ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

137. Existe un proceso estandarizado para Realizar el Andlisis Cuantitativo de Riesgos
Totalmente de Acuerdo

De acuerdo
Ni de acuerdo Ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo
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138. Existe un proceso estandarizado para Planificar la Respuesta a los Riesgos

Totalmente de Acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo Ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

139. Existe un proceso estandarizado para Controlar los Riesgos
Totalmente de Acuerdo
De acuerdo
Ni de acuerdo Ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

140. En el proceso Planificar la Gestion de los Riesgos se cuenta con criterios de medicion y se analizan
los resultados

Totalmente de Acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo Ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

141. En el proceso |dentificar los Riesgos se cuenta con criterios de medicion y se analizan los resultados
Totalmente de Acuerdo

De acuerdo
Ni de acuerdo Ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo
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142. En el proceso Realizar el Analisis Cualitativo de Riesgos se cuenta con criterios de medicion y se
analizan los resultados

Totalmente de Acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo Ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

143. En el proceso Realizar el Analisis Cuantitativo de Riesgos se cuenta con criterios de medicion y se
analizan los resultados

Totalmente de Acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo Nien desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

144. En el proceso Planificar la Respuesta a los Riesgos se cuenta con criterios de medicion y se analizan
los resultados

Totalmente de Acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo Ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

145. En el proceso Controlar los Riesgos se cuenta con criterios de medicion y se analizan los resultados

Totalmente de Acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo Ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo
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146. En el proceso Planificar la Gestién de los Riesgos se establecen controles y se ejecutan de tal
manera que se permita controlar la estabilidad del proceso

Totalmente de Acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo Ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

147. En el proceso Identificar los Riesgos se establecen controles y se ejecutan de tal manera que se
permita controlar la estabilidad del proceso

Totalmente de Acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo Ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

148. En el proceso Realizar el Analisis Cualitativo de Riesgos se establecen controles y se ejecutan de tal
manera que se permita controlar la estabilidad del proceso

Totalmente de Acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo Ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

149. En el proceso Realizar el Analisis Cuantitativo de Riesgos se establecen controles y se ejecutan de
tal manera que se permita controlar la estabilidad del proceso

Totalmente de Acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo Ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo
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150. En el proceso Planificar la Respuesta a los Riesgos se establecen controles y se ejecutan de tal
manera que se permita controlar la estabilidad del proceso

Totalmente de Acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo Ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

151. En el proceso Controlar los Riesgos se establecen controles y se ejecutan de tal manera que se
permita controlar la estabilidad del proceso

Totalmente de Acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo Ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

152. Se evaluan areas problema, se identifica causa raiz de problemas, se recopilan recomendaciones
para implementar mejoras especificamente para el proceso Planificar la Gestién de los Riesgos

Totalmente de Acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo Ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

153. Se evallan areas problema, se identifica causa raiz de problemas, se recopilan recomendaciones
para implementar mejoras especificamente para el proceso Identificar los Riesgos

Totalmente de Acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo Ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo
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154. Se evallan areas problema, se identifica causa raiz de problemas, se recopilan recomendaciones
para implementar mejoras especificamente para el proceso Realizar el Andlisis Cualitativo de Riesgos

Totalmente de Acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo Ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

155. Se evallan areas problema, se identifica causa raiz de problemas, se recopilan recomendaciones
para implementar mejoras especificamente para el proceso Realizar el Andlisis Cuantitativo de Riesgos

Totalmente de Acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerde Ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

156. Se evallan areas problema, se identifica causa raiz de problemas, se recopilan recomendaciones
para implementar mejoras especificamente para el proceso Planificar la Respuesta a los Riesgos

Totalmente de Acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo Ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

157. Se evallan areas problema, se identifica causa raiz de problemas, se recopilan recomendaciones
para implementar mejoras especificamente para el proceso Controlar los Riesgos

Totalmente de Acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerda Ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo
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Area de Conocimiento Adquisiciones

158. Existe un proceso estandarizado para Planificar la Gestion de las Adquisiciones

Totalmente de Acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo Ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

159. Existe un proceso estandarizado para Efectuar las Adquisiciones
Totalmente de Acuerdo
De acuerdo
Ni de acuerdo Ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

160. Existe un proceso estandarizado para Controlar las Adquisiciones
Totalmente de Acuerdo
De acuerdo
Ni de acuerdo Ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

161. Existe un proceso estandarizado para Cerrar las Adquisiciones
Totalmente de Acuerdo
De acuerdo
Ni de acuerdo Ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo
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162. En el proceso Planificar la Gestion de las Adquisiciones se cuenta con criterios de medicién y se
analizan los resultados

Totalmente de Acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo Ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

163. En el proceso Efectuar las Adquisiciones se cuenta con criterios de medicion y se analizan los
resultados

Totalmente de Acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerda Ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

164. En el proceso Controlar las Adquisiciones se cuenta con criterios de medicién y se analizan los
resultados

Totalmente de Acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo Ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

165. En el proceso Cerrar las Adquisiciones se cuenta con criterios de medicién y se analizan los
resultados

Totalmente de Acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo Ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo
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166. En el proceso Planificar la Gestion de las Adquisiciones se establecen controles y se ejecutan de tal
manera que se permita controlar la estabilidad del proceso

Totalmente de Acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo Ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

167. En el proceso Efectuar las Adquisiciones se establecen controles y se ejecutan de tal manera que se
permita controlar la estabilidad del proceso

Totalmente de Acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo Ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

168. En el proceso Controlar las Adquisiciones se establecen controles y se ejecutan de tal manera que se
permita controlar la estabilidad del proceso

Totalmente de Acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo Ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

169. En el proceso Cerrar las Adquisiciones se establecen controles y se ejecutan de tal manera que se
permita controlar la estabilidad del proceso

Totalmente de Acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo Ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo
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170. Se evallan areas problema, se identifica causa raiz de problemas, se recopilan recomendaciones
para implementar mejoras especificamente para el proceso Planificar la Gestion de las Adquisiciones

Totalmente de Acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo Ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

171. Se evallan areas problema, se identifica causa raiz de problemas, se recopilan recomendaciones
para implementar mejoras especificamente para el proceso Efectuar las Adquisiciones

Totalmente de Acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo Ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

172. Se evallan areas problema, se identifica causa raiz de problemas, se recopilan recomendaciones
para implementar mejoras especificamente para el proceso Controlar las Adquisiciones

Totalmente de Acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo Ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

173. Se evallan areas problema, se identifica causa raiz de problemas, se recopilan recomendaciones
para implementar mejoras especificamente para el proceso Cerrar las Adquisiciones

Totalmente de Acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo Ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

44
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Area de Conocimiento Interesados

174. Existe un proceso estandarizado para |dentificar a los Interesados
Totalmente de Acuerdo

De acuerdo
Ni de acuerdo Ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

175. Existe un proceso estandarizado para Gestionar la Participacion de los Interesados
Totalmente de Acuerdo

De acuerdo
Ni de acuerdo Ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

176. Existe un proceso estandarizado para Planificar la Gestion de los Interesados
Totalmente de Acuerdo

De acuerdo
Ni de acuerdo Ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

177. Existe un proceso estandarizado para Controlar la Participacion de los Interesados
Totalmente de Acuerdo

De acuerdo
Ni de acuerdo Ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

45
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178. En el proceso Identificar a los Interesados se cuenta con criterios de medicion y se analizan los
resultados

Totalmente de Acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo Ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

179. En el proceso Gestionar la Participacion de los Interesados se cuenta con criterios de medicion y se
analizan los resultados

Totalmente de Acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo Ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

180. En el proceso Planificar la Gestion de los Interesados se cuenta con criterios de medicion y se
analizan los resultados

Totalmente de Acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo Ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

181. En el proceso Controlar la Participacion de los Interesados se cuenta con criterios de medicion y se
analizan los resultados

Totalmente de Acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo Ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

6
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182. En el proceso Identificar a los Interesados se establecen controles y se ejecutan de tal manera que
se permita controlar la estabilidad del proceso

Totalmente de Acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerde Ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

183. En el proceso Gestionar la Participacién de los Interesados se establecen controles y se ejecutan de
tal manera que se permita controlar la estabilidad del proceso

Totalmente de Acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerde Ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

184. En el proceso Planificar la Gestion de los Interesados se establecen controles y se ejecutan de tal
manera que se permita controlar la estabilidad del proceso

Totalmente de Acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo Ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

185. En el proceso Controlar la Participacion de los Interesados se establecen controles y se ejecutan de
tal manera que se permita controlar la estabilidad del proceso

Totalmente de Acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerda Ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

47
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186. Se evallan areas problema, se identifica causa raiz de problemas, se recopilan recomendaciones
para implementar mejoras especificamente para el proceso Identificar a los Interesados

Totalmente de Acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo Ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

187. Se evalUan areas problema, se identifica causa raiz de problemas, se recopilan recomendaciones
para implementar mejoras especificamente para el proceso Gestionar la Participacion de los Interesados

Totalmente de Acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo Ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

188. Se evallan areas problema, se identifica causa raiz de problemas, se recopilan recomendaciones
para implementar mejoras especificamente para el proceso Planificar la Gestion de los Interesados

Totalmente de Acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo Mi en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

189. Se evallan areas problema, se identifica causa raiz de problemas, se recopilan recomendaciones
para implementar mejoras especificamente para el proceso Controlar la Participacion de los Interesados

Totalmente de Acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo Ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

48
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8.6 Anexo6: Analisis de Resultados Consolidados
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PREGUNTA AREA DE ETAPA DE PROCESO GERENTE DE RESPUESTA VALOR ID GRUPO DE
CONOCIMIENTO | MEJORA PROYECTO RESPUESTA PROCESO
1 | Integracion Estandarizar | Desarrollar el Project Charter Paola Andrea Pastrana | De acuerdo 75.0% 1005 | Inicio
Martinez
2 | Integracion Estandarizar | Desarrollar el Plan para la Paola Andrea Pastrana | En desacuerdo 25.0% 1020 | Planeacion
Direccion del Proyecto Martinez
3 | Integracion Estandarizar | Monitorear y Controlar el trabajo Paola Andrea Pastrana | De acuerdo 75.0% 1035 | Seguimientoy
del Proyecto Martinez Control
4 | Integracion Estandarizar | Dirigir y Gestionar el Trabajo del Paola Andrea Pastrana | De acuerdo 75.0% 1230 | Ejecucion
Proyecto Martinez
5 | Integracion Estandarizar | Realizar el Control Integrado de Paola Andrea Pastrana | De acuerdo 75.0% 1310 | Seguimientoy
Cambios Martinez Control
6 | Integracion Estandarizar | Cerrar el Proyecto o Fase Paola Andrea Pastrana | De acuerdo 75.0% 1390 | Cierre
Martinez
7 | Integraciéon Medir Monitorear y Controlar el trabajo Paola Andrea Pastrana | De acuerdo 75.0% 1045 | Seguimientoy
del Proyecto Martinez Control
8 | Integracion Medir Desarrollar el Project Charter Paola Andrea Pastrana | De acuerdo 75.0% 1700 | Inicio
Martinez
9 | Integracion Medir Desarrollar el Plan para la Paola Andrea Pastrana | De acuerdo 75.0% 1710 | Planeacion
Direccion del Proyecto Martinez
10 | Integracion Medir Dirigir y Gestionar el Trabajo del Paola Andrea Pastrana | De acuerdo 75.0% 1920 | Ejecucion
Proyecto Martinez
11 | Integracion Medir Realizar el Control Integrado de Paola Andrea Pastrana | De acuerdo 75.0% 2000 | Seguimientoy
Cambios Martinez Control
12 | Integracion Medir Cerrar el Proyecto o Fase Paola Andrea Pastrana | De acuerdo 75.0% 2080 | Cierre
Martinez
13 | Integracién Controlar Monitorear y Controlar el trabajo Paola Andrea Pastrana | De acuerdo 75.0% 1055 | Seguimientoy
del Proyecto Martinez Control
14 | Integracion Controlar Desarrollar el Project Chéarter Paola Andrea Pastrana | De acuerdo 75.0% 2240 | Inicio
Martinez
15 | Integracion Controlar Desarrollar el Plan para la Paola Andrea Pastrana | De acuerdo 75.0% 2250 | Planeacion
Direccién del Proyecto Martinez
16 | Integracion Controlar Dirigir y Gestionar el Trabajo del Paola Andrea Pastrana | De acuerdo 75.0% 2460 | Ejecucion
Proyecto Martinez
17 | Integracion Controlar Realizar el Control Integrado de Paola Andrea Pastrana | De acuerdo 75.0% 2540 | Seguimiento y
Cambios Martinez Control
18 | Integracion Controlar Cerrar el Proyecto o Fase Paola Andrea Pastrana | De acuerdo 75.0% 2620 | Cierre
Martinez
19 | Integracion Mejorar Monitorear y Controlar el trabajo Paola Andrea Pastrana | De acuerdo 75.0% 1065 | Seguimiento y
del Proyecto Martinez Control
20 | Integracién Mejorar Desarrollar el Project Charter Paola Andrea Pastrana | De acuerdo 75.0% 2630 | Inicio
Martinez
21 | Integracion Mejorar Desarrollar el Plan para la Paola Andrea Pastrana | En desacuerdo 25.0% 2640 | Planeacion

Direccién del Proyecto

Martinez
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22 | Integracion Mejorar Dirigir y Gestionar el Trabajo del Paola Andrea Pastrana | De acuerdo 75.0% 2850 | Ejecucion
Proyecto Martinez
23 | Integracion Mejorar Realizar el Control Integrado de Paola Andrea Pastrana | De acuerdo 75.0% 2930 | Seguimientoy
Cambios Martinez Control

24 | Integracion Mejorar Cerrar el Proyecto o Fase Paola Andrea Pastrana | De acuerdo 75.0% 3010 | Cierre
Martinez

25 | Alcance Estandarizar | Recopilar Requisitos Paola Andrea Pastrana | De acuerdo 75.0% 1030 | Planeacion
Martinez

26 | Alcance Estandarizar | Definir el Alcance Paola Andrea Pastrana | De acuerdo 75.0% 1040 | Planeacion
Martinez

27 | Alcance Estandarizar | Crear la WBS Paola Andrea Pastrana | De acuerdo 75.0% 1075 | Planeacion
Martinez

28 | Alcance Estandarizar | Validar el Alcance Paola Andrea Pastrana | De acuerdo 75.0% 1320 | Seguimientoy
Martinez Control

29 | Alcance Estandarizar | Controlar el Alcance Paola Andrea Pastrana | De acuerdo 75.0% 1330 | Seguimientoy
Martinez Control

30 | Alcance Estandarizar | Planificar la Gestion del Alcance Paola Andrea Pastrana | De acuerdo 75.0% 7500 | Planeacién
Martinez

31 | Alcance Medir Crear la WBS Paola Andrea Pastrana | De acuerdo 75.0% 1085 | Planeacion
Martinez

32 | Alcance Medir Recopilar Requisitos Paola Andrea Pastrana | De acuerdo 75.0% 1720 | Planeacion
Martinez

33 | Alcance Medir Definir el Alcance Paola Andrea Pastrana | De acuerdo 75.0% 1730 | Planeacion
Martinez

34 | Alcance Medir Validar el Alcance Paola Andrea Pastrana | De acuerdo 75.0% 2010 | Seguimientoy
Martinez Control

35 | Alcance Medir Controlar el Alcance Paola Andrea Pastrana | De acuerdo 75.0% 2020 | Seguimientoy
Martinez Control

36 | Alcance Medir Planificar la Gestion del Alcance Paola Andrea Pastrana | De acuerdo 75.0% 7550 | Planeacién
Martinez

37 | Alcance Controlar Crear la WBS Paola Andrea Pastrana | De acuerdo 75.0% 1095 | Planeacion
Martinez

38 | Alcance Controlar Recopilar Requisitos Paola Andrea Pastrana | De acuerdo 75.0% 2260 | Planeacion
Martinez

39 | Alcance Controlar Definir el Alcance Paola Andrea Pastrana | De acuerdo 75.0% 2270 | Planeacion
Martinez

40 | Alcance Controlar Validar el Alcance Paola Andrea Pastrana | De acuerdo 75.0% 2550 | Seguimientoy
Martinez Control

41 | Alcance Controlar Controlar el Alcance Paola Andrea Pastrana | De acuerdo 75.0% 2560 | Seguimientoy
Martinez Control

42 | Alcance Controlar Planificar la Gestion del Alcance Paola Andrea Pastrana | De acuerdo 75.0% 7600 | Planeacién
Martinez

43 | Alcance Mejorar Crear la WBS Paola Andrea Pastrana | De acuerdo 75.0% 1105 | Planeacion

Martinez
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44 | Alcance Mejorar Recopilar Requisitos Paola Andrea Pastrana | De acuerdo 75.0% 2650 | Planeacion
Martinez
45 | Alcance Mejorar Definir el Alcance Paola Andrea Pastrana | De acuerdo 75.0% 2660 | Planeacion
Martinez
46 | Alcance Mejorar Validar el Alcance Paola Andrea Pastrana | De acuerdo 75.0% 2940 | Seguimientoy
Martinez Control
47 | Alcance Mejorar Controlar el Alcance Paola Andrea Pastrana | De acuerdo 75.0% 2950 | Seguimientoy
Martinez Control
48 | Alcance Mejorar Planificar la Gestion del Alcance Paola Andrea Pastrana | De acuerdo 75.0% 7650 | Planeacion
Martinez
49 | Tiempo Estandarizar | Definir las actividades Paola Andrea Pastrana | De acuerdo 75.0% 1050 | Planeacion
Martinez
50 | Tiempo Estandarizar | Secuenciar las actividades Paola Andrea Pastrana | De acuerdo 75.0% 1060 | Planeacion
Martinez
51 | Tiempo Estandarizar | Estimar la duracion de las Paola Andrea Pastrana | De acuerdo 75.0% 1070 | Planeacion
actividades Martinez
52 | Tiempo Estandarizar | Desarrollar el Cronograma Paola Andrea Pastrana | De acuerdo 75.0% 1080 | Planeacion
Martinez
53 | Tiempo Estandarizar | Estimar los Recursos de las Paola Andrea Pastrana | De acuerdo 75.0% 1115 | Planeacion
Actividades Martinez
54 | Tiempo Estandarizar | Controlar el Cronograma Paola Andrea Pastrana | De acuerdo 75.0% 1340 | Seguimientoy
Martinez Control
55 | Tiempo Estandarizar | Planificar la Gestién del Paola Andrea Pastrana | De acuerdo 75.0% 7510 | Planeacion
Cronograma Martinez
56 | Tiempo Medir Estimar los Recursos de las Paola Andrea Pastrana | De acuerdo 75.0% 1125 | Planeacion
Actividades Martinez
57 | Tiempo Medir Definir las actividades Paola Andrea Pastrana | De acuerdo 75.0% 1740 | Planeacion
Martinez
58 | Tiempo Medir Secuenciar las actividades Paola Andrea Pastrana | De acuerdo 75.0% 1750 | Planeacion
Martinez
59 | Tiempo Medir Estimar la duracion de las Paola Andrea Pastrana | De acuerdo 75.0% 1760 | Planeacion
actividades Martinez
60 | Tiempo Medir Desarrollar el Cronograma Paola Andrea Pastrana | De acuerdo 75.0% 1770 | Planeacion
Martinez
61 | Tiempo Medir Controlar el Cronograma Paola Andrea Pastrana | De acuerdo 75.0% 2030 | Seguimientoy
Martinez Control
62 | Tiempo Medir Planificar la Gestion del Paola Andrea Pastrana | De acuerdo 75.0% 7560 | Planeacion
Cronograma Martinez
63 | Tiempo Controlar Estimar los Recursos de las Paola Andrea Pastrana | De acuerdo 75.0% 1135 | Planeacion
Actividades Martinez
64 | Tiempo Controlar Definir las actividades Paola Andrea Pastrana | De acuerdo 75.0% 2280 | Planeacion
Martinez
65 | Tiempo Controlar Secuenciar las actividades Paola Andrea Pastrana | De acuerdo 75.0% 2290 | Planeacion

Martinez
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66 | Tiempo Controlar Estimar la duracién de las Paola Andrea Pastrana | De acuerdo 75.0% 2300 | Planeacion
actividades Martinez
67 | Tiempo Controlar Desarrollar el Cronograma Paola Andrea Pastrana | De acuerdo 75.0% 2310 | Planeacion
Martinez
68 | Tiempo Controlar Controlar el Cronograma Paola Andrea Pastrana | De acuerdo 75.0% 2570 | Seguimientoy
Martinez Control
69 | Tiempo Controlar Planificar la Gestion del Paola Andrea Pastrana | De acuerdo 75.0% 7610 | Planeacion
Cronograma Martinez
70 | Tiempo Mejorar Estimar los Recursos de las Paola Andrea Pastrana | De acuerdo 75.0% 1145 | Planeacion
Actividades Martinez
71 | Tiempo Mejorar Definir las actividades Paola Andrea Pastrana | De acuerdo 75.0% 2670 | Planeacion
Martinez
72 | Tiempo Mejorar Secuenciar las actividades Paola Andrea Pastrana | De acuerdo 75.0% 2680 | Planeacion
Martinez
73 | Tiempo Mejorar Estimar la duracién de las Paola Andrea Pastrana | De acuerdo 75.0% 2690 | Planeacion
actividades Martinez
74 | Tiempo Mejorar Desarrollar el Cronograma Paola Andrea Pastrana | De acuerdo 75.0% 2700 | Planeacion
Martinez
75 | Tiempo Mejorar Controlar el Cronograma Paola Andrea Pastrana | De acuerdo 75.0% 2960 | Seguimientoy
Martinez Control
76 | Tiempo Mejorar Planificar la Gestion del Paola Andrea Pastrana | De acuerdo 75.0% 7660 | Planeacion
Cronograma Martinez
77 | Costo Estandarizar | Estimar los Costos Paola Andrea Pastrana | En desacuerdo 25.0% 1100 | Planeacion
Martinez
78 | Costo Estandarizar | Determinar el Presupuesto Paola Andrea Pastrana | En desacuerdo 25.0% 1110 | Planeacién
Martinez
79 | Costo Estandarizar | Controlar los Costos Paola Andrea Pastrana | En desacuerdo 25.0% 1350 | Seguimientoy
Martinez Control
80 | Costo Estandarizar | Planificar la Gestion de los Costos Paola Andrea Pastrana | En desacuerdo 25.0% 7520 | Planeacion
Martinez
81 | Costo Medir Estimar los Costos Paola Andrea Pastrana | En desacuerdo 25.0% 1790 | Planeacion
Martinez
82 | Costo Medir Determinar el Presupuesto Paola Andrea Pastrana | En desacuerdo 25.0% 1800 | Planeacion
Martinez
83 | Costo Medir Controlar los Costos Paola Andrea Pastrana | En desacuerdo 25.0% 2040 | Seguimientoy
Martinez Control
84 | Costo Medir Planificar la Gestion de los Costos Paola Andrea Pastrana | En desacuerdo 25.0% 7570 | Planeacion
Martinez
85 | Costo Controlar Estimar los Costos Paola Andrea Pastrana | En desacuerdo 25.0% 2330 | Planeacion
Martinez
86 | Costo Controlar Determinar el Presupuesto Paola Andrea Pastrana | En desacuerdo 25.0% 2340 | Planeacion
Martinez
87 | Costo Controlar Controlar los Costos Paola Andrea Pastrana | En desacuerdo 25.0% 2580 | Seguimientoy

Martinez

Control
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88 | Costo Controlar Planificar la Gestion de Costos Paola Andrea Pastrana | En desacuerdo 25.0% 7620 | Planeacion
Martinez
89 | Costo Mejorar Estimar los Costos Paola Andrea Pastrana | En desacuerdo 25.0% 2720 | Planeacion
Martinez
90 | Costo Mejorar Determinar el Presupuesto Paola Andrea Pastrana | En desacuerdo 25.0% 2730 | Planeacion
Martinez
91 | Costo Mejorar Controlar los Costos Paola Andrea Pastrana | En desacuerdo 25.0% 2970 | Seguimientoy
Martinez Control
92 | Costo Mejorar Planificar la Gestion de los Costos Paola Andrea Pastrana | En desacuerdo 25.0% 7670 | Planeacion
Martinez
93 | Calidad Estandarizar | Planificar la Gestion de la Calidad Paola Andrea Pastrana | En desacuerdo 25.0% 1130 | Planeacion
Martinez
94 | Calidad Estandarizar | Realizar el Aseguramiento de la Paola Andrea Pastrana | De acuerdo 75.0% 1240 | Ejecucion
Calidad Martinez
95 | Calidad Estandarizar | Controlar la Calidad Paola Andrea Pastrana | De acuerdo 75.0% 1360 | Seguimientoy
Martinez Control
96 | Calidad Medir Planificar la Gestion de la Calidad Paola Andrea Pastrana | En desacuerdo 25.0% 1820 | Planeacion
Martinez
97 | Calidad Medir Realizar el Aseguramiento de la Paola Andrea Pastrana | De acuerdo 75.0% 1930 | Ejecucion
Calidad Martinez
98 | Calidad Medir Controlar la Calidad Paola Andrea Pastrana | De acuerdo 75.0% 2050 | Seguimientoy
Martinez Control
99 | Calidad Controlar Planificar la Gestion de la Calidad Paola Andrea Pastrana | En desacuerdo 25.0% 2360 | Planeacion
Martinez
100 | Calidad Controlar Realizar el Aseguramiento de la Paola Andrea Pastrana | De acuerdo 75.0% 2470 | Ejecucién
Calidad Martinez
101 | Calidad Controlar Controlar la Calidad Paola Andrea Pastrana | De acuerdo 75.0% 2590 | Seguimientoy
Martinez Control
102 | Calidad Mejorar Planificar la Gestion de la Calidad Paola Andrea Pastrana | En desacuerdo 25.0% 2750 | Planeacion
Martinez
103 | Calidad Mejorar Realizar el Aseguramiento de la Paola Andrea Pastrana | De acuerdo 75.0% 2860 | Ejecucion
Calidad Martinez
104 | Calidad Mejorar Controlar la Calidad Paola Andrea Pastrana | De acuerdo 75.0% 2980 | Seguimientoy
Martinez Control
105 | Recursos Estandarizar | Planificar la Gestion de los Paola Andrea Pastrana | En desacuerdo 25.0% 1090 | Planeacion
Humanos Recursos Humanos Martinez
106 | Recursos Estandarizar | Adquirir el Equipo del Proyecto Paola Andrea Pastrana | En desacuerdo 25.0% 1150 | Ejecucion
Humanos Martinez
107 | Recursos Estandarizar | Dirigir el Equipo del Proyecto Paola Andrea Pastrana | De acuerdo 75.0% 1155 | Ejecucion
Humanos Martinez
108 | Recursos Estandarizar | Desarrollar el Equipo del Proyecto Paola Andrea Pastrana | En desacuerdo 25.0% 1250 | Ejecucion
Humanos Martinez
109 | Recursos Medir Dirigir el Equipo del Proyecto Paola Andrea Pastrana | De acuerdo 75.0% 1165 | Ejecucion

Humanos

Martinez
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110 | Recursos Medir Planificar la Gestion de los Paola Andrea Pastrana | En desacuerdo 25.0% 1780 | Planeacion
Humanos Recursos Humanos Martinez

111 | Recursos Medir Adquirir el Equipo del Proyecto Paola Andrea Pastrana | En desacuerdo 25.0% 1840 | Ejecucion
Humanos Martinez

112 | Recursos Medir Desarrollar el Equipo del Proyecto Paola Andrea Pastrana | En desacuerdo 25.0% 1940 | Ejecucion
Humanos Martinez

113 | Recursos Controlar Dirigir el Equipo del Proyecto Paola Andrea Pastrana | De acuerdo 75.0% 1175 | Ejecucion
Humanos Martinez

114 | Recursos Controlar Planificar la Gestion de los Paola Andrea Pastrana | En desacuerdo 25.0% 2320 | Planeacion
Humanos Recursos Humanos Martinez

115 | Recursos Controlar Adquirir el Equipo del Proyecto Paola Andrea Pastrana | En desacuerdo 25.0% 2380 | Ejecucion
Humanos Martinez

116 | Recursos Controlar Desarrollar el Equipo del Proyecto Paola Andrea Pastrana | En desacuerdo 25.0% 2480 | Ejecucion
Humanos Martinez

117 | Recursos Mejorar Dirigir el Equipo del Proyecto Paola Andrea Pastrana | De acuerdo 75.0% 1185 | Ejecucion
Humanos Martinez

118 | Recursos Mejorar Planificar la Gestion de los Paola Andrea Pastrana | En desacuerdo 25.0% 2710 | Planeacion
Humanos Recursos Humanos Martinez

119 | Recursos Mejorar Adquirir el Equipo del Proyecto Paola Andrea Pastrana | En desacuerdo 25.0% 2770 | Ejecucion
Humanos Martinez

120 | Recursos Mejorar Desarrollar el Equipo del Proyecto Paola Andrea Pastrana | En desacuerdo 25.0% 2870 | Ejecucion
Humanos Martinez

121 | Comunicacione Estandarizar | Planificar la Gestion de las Paola Andrea Pastrana | De acuerdo 75.0% 1160 | Planeacion
s Comunicaciones Martinez

122 | Comunicacione Estandarizar | Gestionar las Comunicaciones Paola Andrea Pastrana | De acuerdo 75.0% 1260 | Ejecucion
s Martinez

123 | Comunicacione Estandarizar | Controlar las Comunicaciones Paola Andrea Pastrana | De acuerdo 75.0% 1300 | Seguimientoy
S Martinez Control

124 | Comunicacione Medir Planificar la Gestion de las Paola Andrea Pastrana | De acuerdo 75.0% 1850 | Planeacion
S Comunicaciones Martinez

125 | Comunicacione Medir Gestionar las Comunicaciones Paola Andrea Pastrana | De acuerdo 75.0% 1950 | Ejecucion
S Martinez

126 | Comunicacione Medir Controlar las Comunicaciones Paola Andrea Pastrana | De acuerdo 75.0% 1990 | Seguimientoy
s Martinez Control

127 | Comunicacione Controlar Planificar la Gestion de las Paola Andrea Pastrana | De acuerdo 75.0% 2390 | Planeacion
s Comunicaciones Martinez

128 | Comunicacione Controlar Gestionar las Comunicaciones Paola Andrea Pastrana | De acuerdo 75.0% 2490 | Ejecucion
s Martinez

129 | Comunicacione | Controlar Controlar las Comunicaciones Paola Andrea Pastrana | De acuerdo 75.0% 2530 | Seguimientoy
S Martinez Control

130 | Comunicacione Mejorar Planificar la Gestion de las Paola Andrea Pastrana | De acuerdo 75.0% 2780 | Planeacion
5 Comunicaciones Martinez

131 | Comunicacione Mejorar Gestionar las Comunicaciones Paola Andrea Pastrana | De acuerdo 75.0% 2880 | Ejecucion

S

Martinez
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132 | Comunicacione Mejorar Controlar las Comunicaciones Paola Andrea Pastrana | De acuerdo 75.0% 2920 | Seguimientoy
S Martinez Control
133 | Riesgos Estandarizar | Planificar la Gestion de los Paola Andrea Pastrana | De acuerdo 75.0% 1120 | Planeacion
Riesgos Martinez
134 | Riesgos Estandarizar | ldentificar los Riesgos Paola Andrea Pastrana | De acuerdo 75.0% 1170 | Planeacion
Martinez
135 | Riesgos Estandarizar | Realizar el Anélisis Cualitativo de Paola Andrea Pastrana | De acuerdo 75.0% 1180 | Planeacion
Riesgos Martinez
136 | Riesgos Estandarizar | Realizar el Andlisis Cuantitativo de | Paola Andrea Pastrana | En desacuerdo 25.0% 1190 | Planeacion
Riesgos Martinez
137 | Riesgos Estandarizar | Planificar la Respuesta a los Paola Andrea Pastrana | De acuerdo 75.0% 1200 | Planeacion
Riesgos Martinez
138 | Riesgos Estandarizar | Controlar los Riesgos Paola Andrea Pastrana | De acuerdo 75.0% 1370 | Seguimientoy
Martinez Control
139 | Riesgos Medir Planificar la Gestion de los Paola Andrea Pastrana | De acuerdo 75.0% 1810 | Planeacion
Riesgos Martinez
140 | Riesgos Medir Identificar los Riesgos Paola Andrea Pastrana | De acuerdo 75.0% 1860 | Planeacion
Martinez
141 | Riesgos Medir Realizar el Analisis Cualitativo de Paola Andrea Pastrana | De acuerdo 75.0% 1870 | Planeacion
Riesgos Martinez
142 | Riesgos Medir Realizar el Analisis Cuantitativo de | Paola Andrea Pastrana | En desacuerdo 25.0% 1880 | Planeacion
Riesgos Martinez
143 | Riesgos Medir Planificar la Respuesta a los Paola Andrea Pastrana | De acuerdo 75.0% 1890 | Planeacion
Riesgos Martinez
144 | Riesgos Medir Controlar los Riesgos Paola Andrea Pastrana | De acuerdo 75.0% 2060 | Seguimientoy
Martinez Control
145 | Riesgos Controlar Planificar la Gestion de los Paola Andrea Pastrana | De acuerdo 75.0% 2350 | Planeacion
Riesgos Martinez
146 | Riesgos Controlar Identificar los Riesgos Paola Andrea Pastrana | De acuerdo 75.0% 2400 | Planeacion
Martinez
147 | Riesgos Controlar Realizar el Analisis Cualitativo de Paola Andrea Pastrana | De acuerdo 75.0% 2410 | Planeacion
Riesgos Martinez
148 | Riesgos Controlar Realizar el Analisis Cuantitativo de | Paola Andrea Pastrana | En desacuerdo 25.0% 2420 | Planeacion
Riesgos Martinez
149 | Riesgos Controlar Planificar la Respuesta a los Paola Andrea Pastrana | De acuerdo 75.0% 2430 | Planeacion
Riesgos Martinez
150 | Riesgos Controlar Controlar los Riesgos Paola Andrea Pastrana | De acuerdo 75.0% 2600 | Seguimientoy
Martinez Control
151 | Riesgos Mejorar Planificar la Gestion de los Paola Andrea Pastrana | De acuerdo 75.0% 2740 | Planeacion
Riesgos Martinez
152 | Riesgos Mejorar Identificar los Riesgos Paola Andrea Pastrana | De acuerdo 75.0% 2790 | Planeacion
Martinez
153 | Riesgos Mejorar Realizar el Analisis Cualitativo de Paola Andrea Pastrana | De acuerdo 75.0% 2800 | Planeacion

Riesgos

Martinez
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154 | Riesgos Mejorar Realizar el Andlisis Cuantitativo de | Paola Andrea Pastrana | En desacuerdo 25.0% 2810 | Planeacion
Riesgos Martinez
155 | Riesgos Mejorar Planificar la Respuesta a los Paola Andrea Pastrana | De acuerdo 75.0% 2820 | Planeacion
Riesgos Martinez
156 | Riesgos Mejorar Controlar los Riesgos Paola Andrea Pastrana | De acuerdo 75.0% 2990 | Seguimientoy
Martinez Control
157 | Adquisiciones Estandarizar | Planificar la Gestion de las Paola Andrea Pastrana | De acuerdo 75.0% 1210 | Planeacion
Adquisiciones Martinez
158 | Adquisiciones Estandarizar | Efectuar las Adquisiciones Paola Andrea Pastrana | De acuerdo 75.0% 1270 | Ejecucion
Martinez
159 | Adquisiciones Estandarizar | Controlar las Adquisiciones Paola Andrea Pastrana | De acuerdo 75.0% 1290 | Seguimientoy
Martinez Control
160 | Adquisiciones Estandarizar | Cerrar las Adquisiciones Paola Andrea Pastrana | De acuerdo 75.0% 1380 | Cierre
Martinez
161 | Adquisiciones Medir Planificar la Gestion de las Paola Andrea Pastrana | De acuerdo 75.0% 1900 | Planeacion
Adquisiciones Martinez
162 | Adquisiciones Medir Efectuar las Adquisiciones Paola Andrea Pastrana | De acuerdo 75.0% 1960 | Ejecucion
Martinez
163 | Adquisiciones Medir Controlar las Adquisiciones Paola Andrea Pastrana | De acuerdo 75.0% 1980 | Seguimiento y
Martinez Control
164 | Adquisiciones Medir Cerrar las Adquisiciones Paola Andrea Pastrana | De acuerdo 75.0% 2070 | Cierre
Martinez
165 | Adquisiciones Controlar Planificar la Gestion de las Paola Andrea Pastrana | De acuerdo 75.0% 2440 | Planeacion
Adquisiciones Martinez
166 | Adquisiciones Controlar Efectuar las Adquisiciones Paola Andrea Pastrana | De acuerdo 75.0% 2500 | Ejecucion
Martinez
167 | Adquisiciones Controlar Controlar las Adquisiciones Paola Andrea Pastrana | De acuerdo 75.0% 2520 | Seguimientoy
Martinez Control
168 | Adquisiciones Controlar Cerrar las Adquisiciones Paola Andrea Pastrana | De acuerdo 75.0% 2610 | Cierre
Martinez
169 | Adquisiciones Mejorar Planificar la Gestion de las Paola Andrea Pastrana | De acuerdo 75.0% 2830 | Planeacion
Adquisiciones Martinez
170 | Adquisiciones Mejorar Efectuar las Adquisiciones Paola Andrea Pastrana | De acuerdo 75.0% 2890 | Ejecucion
Martinez
171 | Adquisiciones Mejorar Controlar las Adquisiciones Paola Andrea Pastrana | De acuerdo 75.0% 2910 | Seguimientoy
Martinez Control
172 | Adquisiciones Mejorar Cerrar las Adquisiciones Paola Andrea Pastrana | De acuerdo 75.0% 3000 | Cierre
Martinez
173 | Interesados Estandarizar | Identificar a los Interesados Paola Andrea Pastrana | De acuerdo 75.0% 1195 | Inicio
Martinez
174 | Interesados Estandarizar | Gestionar la Participacion de los Paola Andrea Pastrana | De acuerdo 75.0% 2035 | Ejecucion
Interesados Martinez
175 | Interesados Estandarizar | Planificar la Gestion de los Paola Andrea Pastrana | De acuerdo 75.0% 7530 | Planeacion

Interesados

Martinez
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176 | Interesados Estandarizar | Controlar la Participacion de los Paola Andrea Pastrana | De acuerdo 75.0% 7540 | Seguimientoy
Interesados Martinez Control
177 | Interesados Medir Identificar a los Interesados Paola Andrea Pastrana | De acuerdo 75.0% 2005 | Inicio
Martinez
178 | Interesados Medir Gestionar la Participacion de los Paola Andrea Pastrana | De acuerdo 75.0% 2045 | Ejecucion
Interesados Martinez
179 | Interesados Medir Planificar la Gestion de los Paola Andrea Pastrana | De acuerdo 75.0% 7580 | Planeacion
Interesados Martinez
180 | Interesados Medir Controlar la Participacion de los Paola Andrea Pastrana | De acuerdo 75.0% 7590 | Seguimientoy
Interesados Martinez Control
181 | Interesados Controlar Identificar a los Interesados Paola Andrea Pastrana | De acuerdo 75.0% 2015 | Inicio
Martinez
182 | Interesados Controlar Gestionar la Participacion de los Paola Andrea Pastrana | De acuerdo 75.0% 2055 | Ejecucion
Interesados Martinez
183 | Interesados Controlar Planificar la Gestion de los Paola Andrea Pastrana | De acuerdo 75.0% 7630 | Planeacion
Interesados Martinez
184 | Interesados Controlar Controlar la Participacion de los Paola Andrea Pastrana | De acuerdo 75.0% 7640 | Seguimientoy
Interesados Martinez Control
185 | Interesados Mejorar Identificar a los Interesados Paola Andrea Pastrana | De acuerdo 75.0% 2025 | Inicio
Martinez
186 | Interesados Mejorar Gestionar la Participacion de los Paola Andrea Pastrana | De acuerdo 75.0% 2065 | Ejecucion
Interesados Martinez
187 | Interesados Mejorar Planificar la Gestion de los Paola Andrea Pastrana | De acuerdo 75.0% 7680 | Planeacion
Interesados Martinez
188 | Interesados Mejorar Controlar la Participacion de los Paola Andrea Pastrana | De acuerdo 75.0% 7690 | Seguimientoy
Interesados Martinez Control
1 | Integracion Estandarizar | Desarrollar el Project Charter Stuard Gil Totalmente de 100.0% 1005 | Inicio
Acuerdo
2 | Integracion Estandarizar | Desarrollar el Plan para la Stuard Gil Ni de acuerdo Ni 50.0% 1020 | Planeacion
Direccion del Proyecto en desacuerdo
3 | Integracion Estandarizar | Monitorear y Controlar el trabajo Stuard Gil De acuerdo 75.0% 1035 | Seguimientoy
del Proyecto Control
4 | Integracion Estandarizar | Dirigir y Gestionar el Trabajo del Stuard Gil Ni de acuerdo Ni 50.0% 1230 | Ejecucion
Proyecto en desacuerdo
5 | Integracion Estandarizar | Realizar el Control Integrado de Stuard Gil De acuerdo 75.0% 1310 | Seguimientoy
Cambios Control
6 | Integracion Estandarizar | Cerrar el Proyecto o Fase Stuard Gil Totalmente de 100.0% 1390 | Cierre
Acuerdo
7 | Integracion Medir Monitorear y Controlar el trabajo Stuard Gil De acuerdo 75.0% 1045 | Seguimiento y
del Proyecto Control
8 | Integracion Medir Desarrollar el Project Charter Stuard Gil De acuerdo 75.0% 1700 | Inicio
9 | Integracion Medir Desarrollar el Plan para la Stuard Gil En desacuerdo 25.0% 1710 | Planeacion
Direccioén del Proyecto
10 | Integracion Medir Dirigir y Gestionar el Trabajo del Stuard Gil En desacuerdo 25.0% 1920 | Ejecucion
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Proyecto
11 | Integracion Medir Realizar el Control Integrado de Stuard Gil En desacuerdo 25.0% 2000 | Seguimientoy
Cambios Control
12 | Integracion Medir Cerrar el Proyecto o Fase Stuard Gil Totalmente de 100.0% 2080 | Cierre
Acuerdo
13 | Integracion Controlar Monitorear y Controlar el trabajo Stuard Gil En desacuerdo 25.0% 1055 | Seguimiento y
del Proyecto Control
14 | Integracion Controlar Desarrollar el Project Charter Stuard Gil De acuerdo 75.0% 2240 | Inicio
15 | Integracion Controlar Desarrollar el Plan para la Stuard Gil En desacuerdo 25.0% 2250 | Planeacion
Direccién del Proyecto
16 | Integracion Controlar Dirigir y Gestionar el Trabajo del Stuard Gil En desacuerdo 25.0% 2460 | Ejecucion
Proyecto
17 | Integracion Controlar Realizar el Control Integrado de Stuard Gil En desacuerdo 25.0% 2540 | Seguimientoy
Cambios Control
18 | Integracion Controlar Cerrar el Proyecto o Fase Stuard Gil De acuerdo 75.0% 2620 | Cierre
19 | Integracion Mejorar Monitorear y Controlar el trabajo Stuard Gil Ni de acuerdo Ni 50.0% 1065 | Seguimientoy
del Proyecto en desacuerdo Control
20 | Integracion Mejorar Desarrollar el Project Charter Stuard Gil En desacuerdo 25.0% 2630 | Inicio
21 | Integracion Mejorar Desarrollar el Plan para la Stuard Gil En desacuerdo 25.0% 2640 | Planeacion
Direccioén del Proyecto
22 | Integracion Mejorar Dirigir y Gestionar el Trabajo del Stuard Gil Ni de acuerdo Ni 50.0% 2850 | Ejecucion
Proyecto en desacuerdo
23 | Integracion Mejorar Realizar el Control Integrado de Stuard Gil Ni de acuerdo Ni 50.0% 2930 | Seguimientoy
Cambios en desacuerdo Control
24 | Integracion Mejorar Cerrar el Proyecto o Fase Stuard Gil De acuerdo 75.0% 3010 | Cierre
25 | Alcance Estandarizar | Recopilar Requisitos Stuard Gil En desacuerdo 25.0% 1030 | Planeacion
26 | Alcance Estandarizar | Definir el Alcance Stuard Gil En desacuerdo 25.0% 1040 | Planeacion
27 | Alcance Estandarizar | Crear la WBS Stuard Gil Totalmente de 100.0% 1075 | Planeacion
Acuerdo
28 | Alcance Estandarizar | Validar el Alcance Stuard Gil De acuerdo 75.0% 1320 | Seguimientoy
Control
29 | Alcance Estandarizar | Controlar el Alcance Stuard Gil De acuerdo 75.0% 1330 | Seguimiento y
Control
30 | Alcance Estandarizar | Planificar la Gestion del Alcance Stuard Gil En desacuerdo 25.0% 7500 | Planeacion
31 | Alcance Medir Crear la WBS Stuard Gil Ni de acuerdo Ni 50.0% 1085 | Planeacion
en desacuerdo
32 | Alcance Medir Recopilar Requisitos Stuard Gil En desacuerdo 25.0% 1720 | Planeacion
33 | Alcance Medir Definir el Alcance Stuard Gil En desacuerdo 25.0% 1730 | Planeacion
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34 | Alcance Medir Validar el Alcance Stuard Gil En desacuerdo 25.0% 2010 | Seguimientoy
Control
35 | Alcance Medir Controlar el Alcance Stuard Gil En desacuerdo 25.0% 2020 | Seguimientoy
Control
36 | Alcance Medir Planificar la Gestion del Alcance Stuard Gil En desacuerdo 25.0% 7550 | Planeacion
37 | Alcance Controlar Crear la WBS Stuard Gil Totalmente en 0.0% 1095 | Planeacion
desacuerdo
38 | Alcance Controlar Recopilar Requisitos Stuard Gil En desacuerdo 25.0% 2260 | Planeacion
39 | Alcance Controlar Definir el Alcance Stuard Gil En desacuerdo 25.0% 2270 | Planeacion
40 | Alcance Controlar Validar el Alcance Stuard Gil En desacuerdo 25.0% 2550 | Seguimientoy
Control
41 | Alcance Controlar Controlar el Alcance Stuard Gil En desacuerdo 25.0% 2560 | Seguimientoy
Control
42 | Alcance Controlar Planificar la Gestion del Alcance Stuard Gil En desacuerdo 25.0% 7600 | Planeacion
43 | Alcance Mejorar Crear la WBS Stuard Gil Totalmente en 0.0% 1105 | Planeacion
desacuerdo
44 | Alcance Mejorar Recopilar Requisitos Stuard Gil Totalmente en 0.0% 2650 | Planeacion
desacuerdo
45 | Alcance Mejorar Definir el Alcance Stuard Gil Totalmente en 0.0% 2660 | Planeacion
desacuerdo
46 | Alcance Mejorar Validar el Alcance Stuard Gil Totalmente en 0.0% 2940 | Seguimientoy
desacuerdo Control
47 | Alcance Mejorar Controlar el Alcance Stuard Gil Totalmente en 0.0% 2950 | Seguimientoy
desacuerdo Control
48 | Alcance Mejorar Planificar la Gestion del Alcance Stuard Gil Totalmente en 0.0% 7650 | Planeacion
desacuerdo
49 | Tiempo Estandarizar | Definir las actividades Stuard Gil En desacuerdo 25.0% 1050 | Planeacion
50 | Tiempo Estandarizar | Secuenciar las actividades Stuard Gil En desacuerdo 25.0% 1060 | Planeacion
51 | Tiempo Estandarizar | Estimar la duracion de las Stuard Gil En desacuerdo 25.0% 1070 | Planeacion
actividades
52 | Tiempo Estandarizar | Desarrollar el Cronograma Stuard Gil En desacuerdo 25.0% 1080 | Planeacion
53 | Tiempo Estandarizar | Estimar los Recursos de las Stuard Gil En desacuerdo 25.0% 1115 | Planeacion
Actividades
54 | Tiempo Estandarizar | Controlar el Cronograma Stuard Gil En desacuerdo 25.0% 1340 | Seguimientoy
Control
55 | Tiempo Estandarizar | Planificar la Gestion del Stuard Gil En desacuerdo 25.0% 7510 | Planeacion
Cronograma
56 | Tiempo Medir Estimar los Recursos de las Stuard Gil Totalmente en 0.0% 1125 | Planeacion
Actividades desacuerdo
57 | Tiempo Medir Definir las actividades Stuard Gil Totalmente en 0.0% 1740 | Planeacion
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desacuerdo
58 | Tiempo Medir Secuenciar las actividades Stuard Gil Totalmente en 0.0% 1750 | Planeacion
desacuerdo
59 | Tiempo Medir Estimar la duracion de las Stuard Gil Totalmente en 0.0% 1760 | Planeacion
actividades desacuerdo
60 | Tiempo Medir Desarrollar el Cronograma Stuard Gil Totalmente en 0.0% 1770 | Planeacion
desacuerdo
61 | Tiempo Medir Controlar el Cronograma Stuard Gil Totalmente en 0.0% 2030 | Seguimientoy
desacuerdo Control
62 | Tiempo Medir Planificar la Gestion del Stuard Gil Totalmente en 0.0% 7560 | Planeacion
Cronograma desacuerdo
63 | Tiempo Controlar Estimar los Recursos de las Stuard Gil Totalmente en 0.0% 1135 | Planeacion
Actividades desacuerdo
64 | Tiempo Controlar Definir las actividades Stuard Gil Totalmente en 0.0% 2280 | Planeacion
desacuerdo
65 | Tiempo Controlar Secuenciar las actividades Stuard Gil Totalmente en 0.0% 2290 | Planeacion
desacuerdo
66 | Tiempo Controlar Estimar la duracion de las Stuard Gil Totalmente en 0.0% 2300 | Planeacion
actividades desacuerdo
67 | Tiempo Controlar Desarrollar el Cronograma Stuard Gil Totalmente en 0.0% 2310 | Planeacion
desacuerdo
68 | Tiempo Controlar Controlar el Cronograma Stuard Gil Totalmente en 0.0% 2570 | Seguimientoy
desacuerdo Control
69 | Tiempo Controlar Planificar la Gestion del Stuard Gil Totalmente en 0.0% 7610 | Planeacion
Cronograma desacuerdo
70 | Tiempo Mejorar Estimar los Recursos de las Stuard Gil Totalmente en 0.0% 1145 | Planeacion
Actividades desacuerdo
71 | Tiempo Mejorar Definir las actividades Stuard Gil Totalmente en 0.0% 2670 | Planeacion
desacuerdo
72 | Tiempo Mejorar Secuenciar las actividades Stuard Gil Totalmente en 0.0% 2680 | Planeacion
desacuerdo
73 | Tiempo Mejorar Estimar la duracién de las Stuard Gil Totalmente en 0.0% 2690 | Planeacion
actividades desacuerdo
74 | Tiempo Mejorar Desarrollar el Cronograma Stuard Gil Totalmente en 0.0% 2700 | Planeacion
desacuerdo
75 | Tiempo Mejorar Controlar el Cronograma Stuard Gil Totalmente en 0.0% 2960 | Seguimientoy
desacuerdo Control
76 | Tiempo Mejorar Planificar la Gestion del Stuard Gil Totalmente en 0.0% 7660 | Planeacion
Cronograma desacuerdo
77 | Costo Estandarizar | Estimar los Costos Stuard Gil En desacuerdo 25.0% 1100 | Planeacion
78 | Costo Estandarizar | Determinar el Presupuesto Stuard Gil En desacuerdo 25.0% 1110 | Planeacion
79 | Costo Estandarizar | Controlar los Costos Stuard Gil En desacuerdo 25.0% 1350 | Seguimiento y

Control
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80 | Costo Estandarizar | Planificar la Gestion de los Costos Stuard Gil En desacuerdo 25.0% 7520 | Planeacion
81 | Costo Medir Estimar los Costos Stuard Gil Totalmente en 0.0% 1790 | Planeacion
desacuerdo
82 | Costo Medir Determinar el Presupuesto Stuard Gil Totalmente en 0.0% 1800 | Planeacion
desacuerdo
83 | Costo Medir Controlar los Costos Stuard Gil Totalmente en 0.0% 2040 | Seguimientoy
desacuerdo Control
84 | Costo Medir Planificar la Gestion de los Costos Stuard Gil Totalmente en 0.0% 7570 | Planeacion
desacuerdo
85 | Costo Controlar Estimar los Costos Stuard Gil Totalmente en 0.0% 2330 | Planeacion
desacuerdo
86 | Costo Controlar Determinar el Presupuesto Stuard Gil Totalmente en 0.0% 2340 | Planeacion
desacuerdo
87 | Costo Controlar Controlar los Costos Stuard Gil Totalmente en 0.0% 2580 | Seguimientoy
desacuerdo Control
88 | Costo Controlar Planificar la Gestion de Costos Stuard Gil Totalmente en 0.0% 7620 | Planeacién
desacuerdo
89 | Costo Mejorar Estimar los Costos Stuard Gil Totalmente en 0.0% 2720 | Planeacion
desacuerdo
90 | Costo Mejorar Determinar el Presupuesto Stuard Gil Totalmente en 0.0% 2730 | Planeacion
desacuerdo
91 | Costo Mejorar Controlar los Costos Stuard Gil Totalmente en 0.0% 2970 | Seguimientoy
desacuerdo Control
92 | Costo Mejorar Planificar la Gestién de los Costos | Stuard Gil Totalmente en 0.0% 7670 | Planeacion
desacuerdo
93 | Calidad Estandarizar | Planificar la Gestion de la Calidad Stuard Gil Ni de acuerdo Ni 50.0% 1130 | Planeacion
en desacuerdo
94 | Calidad Estandarizar | Realizar el Aseguramiento de la Stuard Gil Ni de acuerdo Ni 50.0% 1240 | Ejecucion
Calidad en desacuerdo
95 | Calidad Estandarizar | Controlar la Calidad Stuard Gil Ni de acuerdo Ni 50.0% 1360 | Seguimientoy
en desacuerdo Control
96 | Calidad Medir Planificar la Gestion de la Calidad Stuard Gil En desacuerdo 25.0% 1820 | Planeaciéon
97 | Calidad Medir Realizar el Aseguramiento de la Stuard Gil En desacuerdo 25.0% 1930 | Ejecucion
Calidad
98 | Calidad Medir Controlar la Calidad Stuard Gil En desacuerdo 25.0% 2050 | Seguimientoy
Control
99 | Calidad Controlar Planificar la Gestion de la Calidad Stuard Gil Totalmente en 0.0% 2360 | Planeacion
desacuerdo
100 | Calidad Controlar Realizar el Aseguramiento de la Stuard Gil Totalmente en 0.0% 2470 | Ejecucion
Calidad desacuerdo
101 | Calidad Controlar Controlar la Calidad Stuard Gil Totalmente en 0.0% 2590 | Seguimientoy
desacuerdo Control
102 | Calidad Mejorar Planificar la Gestion de la Calidad Stuard Gil Totalmente en 0.0% 2750 | Planeacion

desacuerdo
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103 | Calidad Mejorar Realizar el Aseguramiento de la Stuard Gil Totalmente en 0.0% 2860 | Ejecucion
Calidad desacuerdo
104 | Calidad Mejorar Controlar la Calidad Stuard Gil Totalmente en 0.0% 2980 | Seguimientoy
desacuerdo Control

105 | Recursos Estandarizar | Planificar la Gestion de los Stuard Gil En desacuerdo 25.0% 1090 | Planeacion
Humanos Recursos Humanos

106 | Recursos Estandarizar | Adquirir el Equipo del Proyecto Stuard Gil En desacuerdo 25.0% 1150 | Ejecucion
Humanos

107 | Recursos Estandarizar | Dirigir el Equipo del Proyecto Stuard Gil En desacuerdo 25.0% 1155 | Ejecucion
Humanos

108 | Recursos Estandarizar | Desarrollar el Equipo del Proyecto Stuard Gil En desacuerdo 25.0% 1250 | Ejecucion
Humanos

109 | Recursos Medir Dirigir el Equipo del Proyecto Stuard Gil Totalmente en 0.0% 1165 | Ejecucion
Humanos desacuerdo

110 | Recursos Medir Planificar la Gestion de los Stuard Gil Totalmente en 0.0% 1780 | Planeacion
Humanos Recursos Humanos desacuerdo

111 | Recursos Medir Adquirir el Equipo del Proyecto Stuard Gil Totalmente en 0.0% 1840 | Ejecucion
Humanos desacuerdo

112 | Recursos Medir Desarrollar el Equipo del Proyecto Stuard Gil Totalmente en 0.0% 1940 | Ejecucion
Humanos desacuerdo

113 | Recursos Controlar Dirigir el Equipo del Proyecto Stuard Gil Totalmente en 0.0% 1175 | Ejecucion
Humanos desacuerdo

114 | Recursos Controlar Planificar la Gestion de los Stuard Gil Totalmente en 0.0% 2320 | Planeacion
Humanos Recursos Humanos desacuerdo

115 | Recursos Controlar Adquirir el Equipo del Proyecto Stuard Gil Totalmente en 0.0% 2380 | Ejecucién
Humanos desacuerdo

116 | Recursos Controlar Desarrollar el Equipo del Proyecto Stuard Gil Totalmente en 0.0% 2480 | Ejecucion
Humanos desacuerdo

117 | Recursos Mejorar Dirigir el Equipo del Proyecto Stuard Gil Totalmente en 0.0% 1185 | Ejecucion
Humanos desacuerdo

118 | Recursos Mejorar Planificar la Gestion de los Stuard Gil Totalmente en 0.0% 2710 | Planeacion
Humanos Recursos Humanos desacuerdo

119 | Recursos Mejorar Adquirir el Equipo del Proyecto Stuard Gil Totalmente en 0.0% 2770 | Ejecucion
Humanos desacuerdo

120 | Recursos Mejorar Desarrollar el Equipo del Proyecto Stuard Gil Totalmente en 0.0% 2870 | Ejecucion
Humanos desacuerdo

121 | Comunicacione Estandarizar | Planificar la Gestion de las Stuard Gil Ni de acuerdo Ni 50.0% 1160 | Planeacion
S Comunicaciones en desacuerdo

122 | Comunicacione Estandarizar | Gestionar las Comunicaciones Stuard Gil Ni de acuerdo Ni 50.0% 1260 | Ejecucion
S en desacuerdo

123 | Comunicacione Estandarizar | Controlar las Comunicaciones Stuard Gil En desacuerdo 25.0% 1300 | Seguimientoy
S Control

124 | Comunicacione Medir Planificar la Gestion de las Stuard Gil En desacuerdo 25.0% 1850 | Planeacion

S

Comunicaciones
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125 | Comunicacione Medir Gestionar las Comunicaciones Stuard Gil En desacuerdo 25.0% 1950 | Ejecucion
S
126 | Comunicacione Medir Controlar las Comunicaciones Stuard Gil En desacuerdo 25.0% 1990 | Seguimientoy
S Control
127 | Comunicacione | Controlar Planificar la Gestion de las Stuard Gil Totalmente en 0.0% 2390 | Planeacion
S Comunicaciones desacuerdo
128 | Comunicacione | Controlar Gestionar las Comunicaciones Stuard Gil Totalmente en 0.0% 2490 | Ejecucion
S desacuerdo
129 | Comunicacione | Controlar Controlar las Comunicaciones Stuard Gil Totalmente en 0.0% 2530 | Seguimientoy
S desacuerdo Control
130 | Comunicacione Mejorar Planificar la Gestion de las Stuard Gil Totalmente en 0.0% 2780 | Planeacion
s Comunicaciones desacuerdo
131 | Comunicacione Mejorar Gestionar las Comunicaciones Stuard Gil Totalmente en 0.0% 2880 | Ejecucion
S desacuerdo
132 | Comunicacione Mejorar Controlar las Comunicaciones Stuard Gil Totalmente en 0.0% 2920 | Seguimientoy
S desacuerdo Control
133 | Riesgos Estandarizar | Planificar la Gestion de los Stuard Gil Ni de acuerdo Ni 50.0% 1120 | Planeacion
Riesgos en desacuerdo
134 | Riesgos Estandarizar | ldentificar los Riesgos Stuard Gil Ni de acuerdo Ni 50.0% 1170 | Planeacion
en desacuerdo
135 | Riesgos Estandarizar | Realizar el Anélisis Cualitativo de Stuard Gil Ni de acuerdo Ni 50.0% 1180 | Planeacion
Riesgos en desacuerdo
136 | Riesgos Estandarizar | Realizar el Andlisis Cuantitativo de | Stuard Gil Ni de acuerdo Ni 50.0% 1190 | Planeacion
Riesgos en desacuerdo
137 | Riesgos Estandarizar | Planificar la Respuesta a los Stuard Gil Ni de acuerdo Ni 50.0% 1200 | Planeacion
Riesgos en desacuerdo
138 | Riesgos Estandarizar | Controlar los Riesgos Stuard Gil Ni de acuerdo Ni 50.0% 1370 | Seguimientoy
en desacuerdo Control
139 | Riesgos Medir Planificar la Gestion de los Stuard Gil En desacuerdo 25.0% 1810 | Planeacion
Riesgos
140 | Riesgos Medir Identificar los Riesgos Stuard Gil En desacuerdo 25.0% 1860 | Planeacion
141 | Riesgos Medir Realizar el Andlisis Cualitativo de Stuard Gil En desacuerdo 25.0% 1870 | Planeacion
Riesgos
142 | Riesgos Medir Realizar el Andlisis Cuantitativo de | Stuard Gil En desacuerdo 25.0% 1880 | Planeacion
Riesgos
143 | Riesgos Medir Planificar la Respuesta a los Stuard Gil En desacuerdo 25.0% 1890 | Planeacion
Riesgos
144 | Riesgos Medir Controlar los Riesgos Stuard Gil En desacuerdo 25.0% 2060 | Seguimientoy
Control
145 | Riesgos Controlar Planificar la Gestion de los Stuard Gil En desacuerdo 25.0% 2350 | Planeacion
Riesgos
146 | Riesgos Controlar Identificar los Riesgos Stuard Gil En desacuerdo 25.0% 2400 | Planeacion
147 | Riesgos Controlar Realizar el Andlisis Cualitativo de Stuard Gil En desacuerdo 25.0% 2410 | Planeacion

Riesgos
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148 | Riesgos Controlar Realizar el Andlisis Cuantitativo de | Stuard Gil En desacuerdo 25.0% 2420 | Planeacion
Riesgos
149 | Riesgos Controlar Planificar la Respuesta a los Stuard Gil En desacuerdo 25.0% 2430 | Planeacion
Riesgos
150 | Riesgos Controlar Controlar los Riesgos Stuard Gil En desacuerdo 25.0% 2600 | Seguimientoy
Control
151 | Riesgos Mejorar Planificar la Gestion de los Stuard Gil Totalmente en 0.0% 2740 | Planeacion
Riesgos desacuerdo
152 | Riesgos Mejorar Identificar los Riesgos Stuard Gil Totalmente en 0.0% 2790 | Planeacion
desacuerdo
153 | Riesgos Mejorar Realizar el Andlisis Cualitativo de Stuard Gil Totalmente en 0.0% 2800 | Planeacion
Riesgos desacuerdo
154 | Riesgos Mejorar Realizar el Andlisis Cuantitativo de | Stuard Gil Totalmente en 0.0% 2810 | Planeacion
Riesgos desacuerdo
155 | Riesgos Mejorar Planificar la Respuesta a los Stuard Gil Totalmente en 0.0% 2820 | Planeacion
Riesgos desacuerdo
156 | Riesgos Mejorar Controlar los Riesgos Stuard Gil Totalmente en 0.0% 2990 | Seguimientoy
desacuerdo Control
157 | Adquisiciones Estandarizar | Planificar la Gestion de las Stuard Gil En desacuerdo 25.0% 1210 | Planeacion
Adquisiciones
158 | Adquisiciones Estandarizar | Efectuar las Adquisiciones Stuard Gil Ni de acuerdo Ni 50.0% 1270 | Ejecucion
en desacuerdo
159 | Adquisiciones Estandarizar | Controlar las Adquisiciones Stuard Gil Ni de acuerdo Ni 50.0% 1290 | Seguimientoy
en desacuerdo Control
160 | Adquisiciones Estandarizar | Cerrar las Adquisiciones Stuard Gil Ni de acuerdo Ni 50.0% 1380 | Cierre
en desacuerdo
161 | Adquisiciones Medir Planificar la Gestion de las Stuard Gil Totalmente en 0.0% 1900 | Planeacion
Adquisiciones desacuerdo
162 | Adquisiciones Medir Efectuar las Adquisiciones Stuard Gil En desacuerdo 25.0% 1960 | Ejecucion
163 | Adquisiciones Medir Controlar las Adquisiciones Stuard Gil En desacuerdo 25.0% 1980 | Seguimientoy
Control
164 | Adquisiciones Medir Cerrar las Adquisiciones Stuard Gil En desacuerdo 25.0% 2070 | Cierre
165 | Adquisiciones Controlar Planificar la Gestion de las Stuard Gil En desacuerdo 25.0% 2440 | Planeacion
Adquisiciones
166 | Adquisiciones Controlar Efectuar las Adquisiciones Stuard Gil En desacuerdo 25.0% 2500 | Ejecucion
167 | Adquisiciones Controlar Controlar las Adquisiciones Stuard Gil En desacuerdo 25.0% 2520 | Seguimientoy
Control
168 | Adquisiciones Controlar Cerrar las Adquisiciones Stuard Gil En desacuerdo 25.0% 2610 | Cierre
169 | Adquisiciones Mejorar Planificar la Gestion de las Stuard Gil Totalmente en 0.0% 2830 | Planeacion
Adquisiciones desacuerdo
170 | Adquisiciones Mejorar Efectuar las Adquisiciones Stuard Gil Totalmente en 0.0% 2890 | Ejecucion
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171 | Adquisiciones Mejorar Controlar las Adquisiciones Stuard Gil Totalmente en 0.0% 2910 | Seguimientoy
desacuerdo Control
172 | Adquisiciones Mejorar Cerrar las Adquisiciones Stuard Gil Totalmente en 0.0% 3000 | Cierre
desacuerdo
173 | Interesados Estandarizar | ldentificar a los Interesados Stuard Gil En desacuerdo 25.0% 1195 | Inicio
174 | Interesados Estandarizar | Gestionar la Participacion de los Stuard Gil En desacuerdo 25.0% 2035 | Ejecucion
Interesados
175 | Interesados Estandarizar | Planificar la Gestion de los Stuard Gil En desacuerdo 25.0% 7530 | Planeacion
Interesados
176 | Interesados Estandarizar | Controlar la Participacion de los Stuard Gil En desacuerdo 25.0% 7540 | Seguimientoy
Interesados Control
177 | Interesados Medir Identificar a los Interesados Stuard Gil Totalmente en 0.0% 2005 | Inicio
desacuerdo
178 | Interesados Medir Gestionar la Participacion de los Stuard Gil Totalmente en 0.0% 2045 | Ejecucion
Interesados desacuerdo
179 | Interesados Medir Planificar la Gestion de los Stuard Gil Totalmente en 0.0% 7580 | Planeacion
Interesados desacuerdo
180 | Interesados Medir Controlar la Participacion de los Stuard Gil Totalmente en 0.0% 7590 | Seguimientoy
Interesados desacuerdo Control
181 | Interesados Controlar Identificar a los Interesados Stuard Gil Totalmente en 0.0% 2015 | Inicio
desacuerdo
182 | Interesados Controlar Gestionar la Participacion de los Stuard Gil Totalmente en 0.0% 2055 | Ejecucion
Interesados desacuerdo
183 | Interesados Controlar Planificar la Gestion de los Stuard Gil Totalmente en 0.0% 7630 | Planeacion
Interesados desacuerdo
184 | Interesados Controlar Controlar la Participacion de los Stuard Gil Totalmente en 0.0% 7640 | Seguimientoy
Interesados desacuerdo Control
185 | Interesados Mejorar Identificar a los Interesados Stuard Gil Totalmente en 0.0% 2025 | Inicio
desacuerdo
186 | Interesados Mejorar Gestionar la Participacion de los Stuard Gil Totalmente en 0.0% 2065 | Ejecucion
Interesados desacuerdo
187 | Interesados Mejorar Planificar la Gestion de los Stuard Gil Totalmente en 0.0% 7680 | Planeacion
Interesados desacuerdo
188 | Interesados Mejorar Controlar la Participacion de los Stuard Gil Totalmente en 0.0% 7690 | Seguimientoy
Interesados desacuerdo Control
1 | Integracion Estandarizar | Desarrollar el Project Charter Fabian David Nifio M De acuerdo 75.0% 1005 | Inicio
2 | Integracion Estandarizar | Desarrollar el Plan para la Fabian David Nifio M De acuerdo 75.0% 1020 | Planeacion
Direccién del Proyecto
3 | Integracion Estandarizar | Monitorear y Controlar el trabajo Fabian David Nifio M En desacuerdo 25.0% 1035 | Seguimientoy
del Proyecto Control
4 | Integracion Estandarizar | Dirigir y Gestionar el Trabajo del Fabian David Nifio M En desacuerdo 25.0% 1230 | Ejecucion
Proyecto
5 | Integracion Estandarizar | Realizar el Control Integrado de Fabian David Nifio M En desacuerdo 25.0% 1310 | Seguimiento y

Cambios

Control
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6 | Integracion Estandarizar | Cerrar el Proyecto o Fase Fabian David Nifio M De acuerdo 75.0% 1390 | Cierre
7 | Integracion Medir Monitorear y Controlar el trabajo Fabian David Nifio M De acuerdo 75.0% 1045 | Seguimiento y
del Proyecto Control
8 | Integracion Medir Desarrollar el Project Charter Fabian David Nifio M En desacuerdo 25.0% 1700 | Inicio
9 | Integracion Medir Desarrollar el Plan para la Fabian David Nifio M En desacuerdo 25.0% 1710 | Planeacion
Direccién del Proyecto
10 | Integracion Medir Dirigir y Gestionar el Trabajo del Fabian David Nifio M En desacuerdo 25.0% 1920 | Ejecucion
Proyecto
11 | Integracion Medir Realizar el Control Integrado de Fabian David Nifio M En desacuerdo 25.0% 2000 | Seguimientoy
Cambios Control
12 | Integracion Medir Cerrar el Proyecto o Fase Fabian David Nifio M De acuerdo 75.0% 2080 | Cierre
13 | Integracion Controlar Monitorear y Controlar el trabajo Fabian David Nifio M En desacuerdo 25.0% 1055 | Seguimiento y
del Proyecto Control
14 | Integracion Controlar Desarrollar el Project Charter Fabian David Nifio M De acuerdo 75.0% 2240 | Inicio
15 | Integracion Controlar Desarrollar el Plan para la Fabian David Nifio M En desacuerdo 25.0% 2250 | Planeacion
Direccioén del Proyecto
16 | Integracion Controlar Dirigir y Gestionar el Trabajo del Fabian David Nifio M En desacuerdo 25.0% 2460 | Ejecucion
Proyecto
17 | Integracion Controlar Realizar el Control Integrado de Fabian David Nifio M En desacuerdo 25.0% 2540 | Seguimientoy
Cambios Control
18 | Integracion Controlar Cerrar el Proyecto o Fase Fabian David Nifio M De acuerdo 75.0% 2620 | Cierre
19 | Integracion Mejorar Monitorear y Controlar el trabajo Fabian David Nifio M En desacuerdo 25.0% 1065 | Seguimientoy
del Proyecto Control
20 | Integracion Mejorar Desarrollar el Project Charter Fabian David Nifio M De acuerdo 75.0% 2630 | Inicio
21 | Integracion Mejorar Desarrollar el Plan para la Fabian David Nifio M De acuerdo 75.0% 2640 | Planeacion
Direccion del Proyecto
22 | Integracion Mejorar Dirigir y Gestionar el Trabajo del Fabian David Nifio M En desacuerdo 25.0% 2850 | Ejecucion
Proyecto
23 | Integracion Mejorar Realizar el Control Integrado de Fabian David Nifio M En desacuerdo 25.0% 2930 | Seguimientoy
Cambios Control
24 | Integracion Mejorar Cerrar el Proyecto o Fase Fabian David Nifio M De acuerdo 75.0% 3010 | Cierre
25 | Alcance Estandarizar | Recopilar Requisitos Fabian David Nifio M De acuerdo 75.0% 1030 | Planeacion
26 | Alcance Estandarizar | Definir el Alcance Fabian David Nifio M De acuerdo 75.0% 1040 | Planeacion
27 | Alcance Estandarizar | Crear la WBS Fabian David Nifio M De acuerdo 75.0% 1075 | Planeacion
28 | Alcance Estandarizar | Validar el Alcance Fabian David Nifio M De acuerdo 75.0% 1320 | Seguimientoy
Control
29 | Alcance Estandarizar | Controlar el Alcance Fabian David Nifio M En desacuerdo 25.0% 1330 | Seguimientoy
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30 | Alcance Estandarizar | Planificar la Gestion del Alcance Fabian David Nifio M De acuerdo 75.0% 7500 | Planeacion
31 | Alcance Medir Crear la WBS Fabian David Nifio M En desacuerdo 25.0% 1085 | Planeacion
32 | Alcance Medir Recopilar Requisitos Fabian David Nifio M En desacuerdo 25.0% 1720 | Planeacion
33 | Alcance Medir Definir el Alcance Fabian David Nifio M En desacuerdo 25.0% 1730 | Planeacion
34 | Alcance Medir Validar el Alcance Fabian David Nifio M En desacuerdo 25.0% 2010 | Seguimientoy
35 | Alcance Medir Controlar el Alcance Fabian David Nifio M En desacuerdo 25.0% 2020 (S:ggfjri(r)‘r:iento y
36 | Alcance Medir Planificar la Gestion del Alcance Fabian David Nifio M En desacuerdo 25.0% 7550 I(:’:g:]tg:cién
37 | Alcance Controlar Crear la WBS Fabian David Nifio M De acuerdo 75.0% 1095 | Planeacion
38 | Alcance Controlar Recopilar Requisitos Fabian David Nifio M De acuerdo 75.0% 2260 | Planeacion
39 | Alcance Controlar Definir el Alcance Fabian David Nifio M De acuerdo 75.0% 2270 | Planeacion
40 | Alcance Controlar Validar el Alcance Fabian David Nifio M En desacuerdo 25.0% 2550 | Seguimientoy
41 | Alcance Controlar Controlar el Alcance Fabian David Nifio M En desacuerdo 25.0% 2560 ggrg]tjri(r)r:iento y
42 | Alcance Controlar Planificar la Gestion del Alcance Fabian David Nifio M En desacuerdo 25.0% 7600 gg:]tg:cién
43 | Alcance Mejorar Crear la WBS Fabian David Nifio M De acuerdo 75.0% 1105 | Planeacion
44 | Alcance Mejorar Recopilar Requisitos Fabian David Nifio M De acuerdo 75.0% 2650 | Planeacion
45 | Alcance Mejorar Definir el Alcance Fabian David Nifio M De acuerdo 75.0% 2660 | Planeacion
46 | Alcance Mejorar Validar el Alcance Fabian David Nifio M En desacuerdo 25.0% 2940 | Seguimientoy
47 | Alcance Mejorar Controlar el Alcance Fabian David Nifio M En desacuerdo 25.0% 2950 ggggricr);iento y
48 | Alcance Mejorar Planificar la Gestion del Alcance Fabian David Nifio M En desacuerdo 25.0% 7650 gg:g:cién
49 | Tiempo Estandarizar | Definir las actividades Fabian David Nifio M De acuerdo 75.0% 1050 | Planeacion
50 | Tiempo Estandarizar | Secuenciar las actividades Fabian David Nifio M En desacuerdo 25.0% 1060 | Planeacion
51 | Tiempo Estandarizar | Estimar la duracion de las Fabian David Nifio M De acuerdo 75.0% 1070 | Planeacion
actividades
52 | Tiempo Estandarizar | Desarrollar el Cronograma Fabian David Nifio M En desacuerdo 25.0% 1080 | Planeacion
53 | Tiempo Estandarizar | Estimar los Recursos de las Fabian David Nifio M En desacuerdo 25.0% 1115 | Planeacion
Actividades
54 | Tiempo Estandarizar | Controlar el Cronograma Fabian David Nifio M De acuerdo 75.0% 1340 | Seguimientoy

Control




267

55 | Tiempo Estandarizar | Planificar la Gestion del Fabian David Nifio M En desacuerdo 25.0% 7510 | Planeacion
Cronograma
56 | Tiempo Medir Estimar los Recursos de las Fabian David Nifio M En desacuerdo 25.0% 1125 | Planeacion
Actividades
57 | Tiempo Medir Definir las actividades Fabian David Nifio M En desacuerdo 25.0% 1740 | Planeacion
58 | Tiempo Medir Secuenciar las actividades Fabian David Nifio M En desacuerdo 25.0% 1750 | Planeacion
59 | Tiempo Medir Estimar la duracion de las Fabian David Nifio M De acuerdo 75.0% 1760 | Planeacion
actividades
60 | Tiempo Medir Desarrollar el Cronograma Fabian David Nifio M De acuerdo 75.0% 1770 | Planeacion
61 | Tiempo Medir Controlar el Cronograma Fabian David Nifio M De acuerdo 75.0% 2030 | Seguimientoy
Control
62 | Tiempo Medir Planificar la Gestion del Fabian David Nifio M En desacuerdo 25.0% 7560 | Planeacion
Cronograma
63 | Tiempo Controlar Estimar los Recursos de las Fabian David Nifio M En desacuerdo 25.0% 1135 | Planeacion
Actividades
64 | Tiempo Controlar Definir las actividades Fabian David Nifio M En desacuerdo 25.0% 2280 | Planeacion
65 | Tiempo Controlar Secuenciar las actividades Fabian David Nifio M En desacuerdo 25.0% 2290 | Planeacion
66 | Tiempo Controlar Estimar la duracion de las Fabian David Nifio M De acuerdo 75.0% 2300 | Planeacion
actividades
67 | Tiempo Controlar Desarrollar el Cronograma Fabian David Nifio M En desacuerdo 25.0% 2310 | Planeacion
68 | Tiempo Controlar Controlar el Cronograma Fabian David Nifio M En desacuerdo 25.0% 2570 | Seguimientoy
Control
69 | Tiempo Controlar Planificar la Gestion del Fabian David Nifio M En desacuerdo 25.0% 7610 | Planeacion
Cronograma
70 | Tiempo Mejorar Estimar los Recursos de las Fabian David Nifio M En desacuerdo 25.0% 1145 | Planeacion
Actividades
71 | Tiempo Mejorar Definir las actividades Fabian David Nifio M De acuerdo 75.0% 2670 | Planeacion
72 | Tiempo Mejorar Secuenciar las actividades Fabian David Nifio M En desacuerdo 25.0% 2680 | Planeacion
73 | Tiempo Mejorar Estimar la duracion de las Fabian David Nifio M De acuerdo 75.0% 2690 | Planeacion
actividades
74 | Tiempo Mejorar Desarrollar el Cronograma Fabian David Nifio M De acuerdo 75.0% 2700 | Planeacion
75 | Tiempo Mejorar Controlar el Cronograma Fabian David Nifio M En desacuerdo 25.0% 2960 | Seguimientoy
Control
76 | Tiempo Mejorar Planificar la Gestion del Fabian David Nifio M En desacuerdo 25.0% 7660 | Planeacion
Cronograma
77 | Costo Estandarizar | Estimar los Costos Fabian David Nifio M En desacuerdo 25.0% 1100 | Planeacion
78 | Costo Estandarizar | Determinar el Presupuesto Fabian David Nifio M En desacuerdo 25.0% 1110 | Planeacion




268

79 | Costo Estandarizar | Controlar los Costos Fabian David Nifio M En desacuerdo 25.0% 1350 | Seguimientoy
Control
80 | Costo Estandarizar | Planificar la Gestion de los Costos Fabian David Nifio M En desacuerdo 25.0% 7520 | Planeacion
81 | Costo Medir Estimar los Costos Fabian David Nifio M En desacuerdo 25.0% 1790 | Planeacion
82 | Costo Medir Determinar el Presupuesto Fabian David Nifio M En desacuerdo 25.0% 1800 | Planeacion
83 | Costo Medir Controlar los Costos Fabian David Nifio M En desacuerdo 25.0% 2040 | Seguimientoy
Control
84 | Costo Medir Planificar la Gestion de los Costos Fabian David Nifio M En desacuerdo 25.0% 7570 | Planeacion
85 | Costo Controlar Estimar los Costos Fabian David Nifio M En desacuerdo 25.0% 2330 | Planeacion
86 | Costo Controlar Determinar el Presupuesto Fabian David Nifio M En desacuerdo 25.0% 2340 | Planeacion
87 | Costo Controlar Controlar los Costos Fabian David Nifio M En desacuerdo 25.0% 2580 | Seguimientoy
Control
88 | Costo Controlar Planificar la Gestion de Costos Fabian David Nifio M En desacuerdo 25.0% 7620 | Planeacién
89 | Costo Mejorar Estimar los Costos Fabian David Nifio M En desacuerdo 25.0% 2720 | Planeacion
90 | Costo Mejorar Determinar el Presupuesto Fabian David Nifio M En desacuerdo 25.0% 2730 | Planeacion
91 | Costo Mejorar Controlar los Costos Fabian David Nifio M En desacuerdo 25.0% 2970 | Seguimientoy
Control
92 | Costo Mejorar Planificar la Gestion de los Costos Fabian David Nifio M En desacuerdo 25.0% 7670 | Planeacion
93 | Calidad Estandarizar | Planificar la Gesti6n de la Calidad Fabian David Nifio M En desacuerdo 25.0% 1130 | Planeacion
94 | Calidad Estandarizar | Realizar el Aseguramiento de la Fabian David Nifio M En desacuerdo 25.0% 1240 | Ejecucion
Calidad
95 | Calidad Estandarizar | Controlar la Calidad Fabian David Nifio M De acuerdo 75.0% 1360 | Seguimientoy
Control
96 | Calidad Medir Planificar la Gestion de la Calidad Fabian David Nifio M En desacuerdo 25.0% 1820 | Planeacion
97 | Calidad Medir Realizar el Aseguramiento de la Fabian David Nifio M En desacuerdo 25.0% 1930 | Ejecucion
Calidad
98 | Calidad Medir Controlar la Calidad Fabian David Nifio M En desacuerdo 25.0% 2050 | Seguimientoy
Control
99 | Calidad Controlar Planificar la Gestion de la Calidad Fabian David Nifio M En desacuerdo 25.0% 2360 | Planeacion
100 | Calidad Controlar Realizar el Aseguramiento de la Fabian David Nifio M En desacuerdo 25.0% 2470 | Ejecucion
Calidad
101 | Calidad Controlar Controlar la Calidad Fabian David Nifio M De acuerdo 75.0% 2590 | Seguimientoy
Control
102 | Calidad Mejorar Planificar la Gestion de la Calidad Fabian David Nifio M En desacuerdo 25.0% 2750 | Planeacion
103 | Calidad Mejorar Realizar el Aseguramiento de la Fabian David Nifio M En desacuerdo 25.0% 2860 | Ejecucion
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104 | Calidad Mejorar Controlar la Calidad Fabian David Nifio M De acuerdo 75.0% 2980 | Seguimientoy
Control

105 | Recursos Estandarizar | Planificar la Gestion de los Fabian David Nifio M 1090 | Planeacion
Humanos Recursos Humanos

106 | Recursos Estandarizar | Adquirir el Equipo del Proyecto Fabian David Nifio M 1150 | Ejecucion
Humanos

107 | Recursos Estandarizar | Dirigir el Equipo del Proyecto Fabian David Nifio M 1155 | Ejecucion
Humanos

108 | Recursos Estandarizar | Desarrollar el Equipo del Proyecto Fabian David Nifio M 1250 | Ejecucion
Humanos

109 | Recursos Medir Dirigir el Equipo del Proyecto Fabian David Nifio M 1165 | Ejecucion
Humanos

110 | Recursos Medir Planificar la Gestion de los Fabian David Nifio M 1780 | Planeacion
Humanos Recursos Humanos

111 | Recursos Medir Adquirir el Equipo del Proyecto Fabian David Nifio M 1840 | Ejecucion
Humanos

112 | Recursos Medir Desarrollar el Equipo del Proyecto Fabian David Nifio M 1940 | Ejecucion
Humanos

113 | Recursos Controlar Dirigir el Equipo del Proyecto Fabian David Nifio M 1175 | Ejecucion
Humanos

114 | Recursos Controlar Planificar la Gestion de los Fabian David Nifio M 2320 | Planeacion
Humanos Recursos Humanos

115 | Recursos Controlar Adquirir el Equipo del Proyecto Fabian David Nifio M 2380 | Ejecucion
Humanos

116 | Recursos Controlar Desarrollar el Equipo del Proyecto Fabian David Nifio M 2480 | Ejecucién
Humanos

117 | Recursos Mejorar Dirigir el Equipo del Proyecto Fabian David Nifio M 1185 | Ejecucion
Humanos

118 | Recursos Mejorar Planificar la Gestion de los Fabian David Nifio M 2710 | Planeacion
Humanos Recursos Humanos

119 | Recursos Mejorar Adquirir el Equipo del Proyecto Fabian David Nifio M 2770 | Ejecucion
Humanos

120 | Recursos Mejorar Desarrollar el Equipo del Proyecto Fabian David Nifio M 2870 | Ejecucion
Humanos

121 | Comunicacione Estandarizar | Planificar la Gestion de las Fabian David Nifio M 1160 | Planeacion
s Comunicaciones

122 | Comunicacione Estandarizar | Gestionar las Comunicaciones Fabian David Nifio M 1260 | Ejecucion
S

123 | Comunicacione Estandarizar | Controlar las Comunicaciones Fabian David Nifio M 1300 | Seguimientoy
S Control

124 | Comunicacione Medir Planificar la Gestion de las Fabian David Nifio M 1850 | Planeacion
S Comunicaciones

125 | Comunicacione Medir Gestionar las Comunicaciones Fabian David Nifio M 1950 | Ejecucion

S
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126 | Comunicacione Medir Controlar las Comunicaciones Fabian David Nifio M 1990 | Seguimientoy
S Control
127 | Comunicacione | Controlar Planificar la Gestion de las Fabian David Nifio M 2390 | Planeacion
S Comunicaciones
128 | Comunicacione | Controlar Gestionar las Comunicaciones Fabian David Nifio M 2490 | Ejecucion
S
129 | Comunicacione | Controlar Controlar las Comunicaciones Fabian David Nifio M 2530 | Seguimientoy
S Control
130 | Comunicacione Mejorar Planificar la Gestion de las Fabian David Nifio M 2780 | Planeacion
S Comunicaciones
131 | Comunicacione Mejorar Gestionar las Comunicaciones Fabian David Nifio M 2880 | Ejecucion
s
132 | Comunicacione Mejorar Controlar las Comunicaciones Fabian David Nifio M 2920 | Seguimientoy
S Control
133 | Riesgos Estandarizar | Planificar la Gestion de los Fabian David Nifio M 1120 | Planeacion
Riesgos
134 | Riesgos Estandarizar | ldentificar los Riesgos Fabian David Nifio M 1170 | Planeacion
135 | Riesgos Estandarizar | Realizar el Anélisis Cualitativo de Fabian David Nifio M 1180 | Planeacion
Riesgos
136 | Riesgos Estandarizar | Realizar el Andlisis Cuantitativo de | Fabian David Nifio M 1190 | Planeacion
Riesgos
137 | Riesgos Estandarizar | Planificar la Respuesta a los Fabian David Nifio M 1200 | Planeacion
Riesgos
138 | Riesgos Estandarizar | Controlar los Riesgos Fabian David Nifio M 1370 | Seguimientoy
Control
139 | Riesgos Medir Planificar la Gestion de los Fabian David Nifio M 1810 | Planeacion
Riesgos
140 | Riesgos Medir Identificar los Riesgos Fabian David Nifio M 1860 | Planeacion
141 | Riesgos Medir Realizar el Andlisis Cualitativo de Fabian David Nifio M 1870 | Planeacion
Riesgos
142 | Riesgos Medir Realizar el Andlisis Cuantitativo de | Fabian David Nifio M 1880 | Planeacion
Riesgos
143 | Riesgos Medir Planificar la Respuesta a los Fabian David Nifio M 1890 | Planeacion
Riesgos
144 | Riesgos Medir Controlar los Riesgos Fabian David Nifio M 2060 | Seguimientoy
Control
145 | Riesgos Controlar Planificar la Gestion de los Fabian David Nifio M 2350 | Planeacion
Riesgos
146 | Riesgos Controlar Identificar los Riesgos Fabian David Nifio M 2400 | Planeacion
147 | Riesgos Controlar Realizar el Andlisis Cualitativo de Fabian David Nifio M 2410 | Planeacion
Riesgos
148 | Riesgos Controlar Realizar el Analisis Cuantitativo de | Fabian David Nifio M 2420 | Planeacion
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149 | Riesgos Controlar Planificar la Respuesta a los Fabian David Nifio M 2430 | Planeacion
Riesgos
150 | Riesgos Controlar Controlar los Riesgos Fabian David Nifio M 2600 | Seguimientoy
Control
151 | Riesgos Mejorar Planificar la Gestion de los Fabian David Nifio M 2740 | Planeacion
Riesgos
152 | Riesgos Mejorar Identificar los Riesgos Fabian David Nifio M 2790 | Planeacion
153 | Riesgos Mejorar Realizar el Andlisis Cualitativo de Fabian David Nifio M 2800 | Planeacion
Riesgos
154 | Riesgos Mejorar Realizar el Andlisis Cuantitativo de | Fabian David Nifio M 2810 | Planeacion
Riesgos
155 | Riesgos Mejorar Planificar la Respuesta a los Fabian David Nifio M 2820 | Planeacion
Riesgos
156 | Riesgos Mejorar Controlar los Riesgos Fabian David Nifio M 2990 | Seguimientoy
Control
157 | Adquisiciones Estandarizar | Planificar la Gestion de las Fabian David Nifio M 1210 | Planeacion
Adquisiciones
158 | Adquisiciones Estandarizar | Efectuar las Adquisiciones Fabian David Nifio M 1270 | Ejecucion
159 | Adquisiciones Estandarizar | Controlar las Adquisiciones Fabian David Nifio M 1290 | Seguimientoy
Control
160 | Adquisiciones Estandarizar | Cerrar las Adquisiciones Fabian David Nifio M 1380 | Cierre
161 | Adquisiciones Medir Planificar la Gestion de las Fabian David Nifio M 1900 | Planeacion
Adquisiciones
162 | Adquisiciones Medir Efectuar las Adquisiciones Fabian David Nifio M 1960 | Ejecucion
163 | Adquisiciones Medir Controlar las Adquisiciones Fabian David Nifio M 1980 | Seguimientoy
Control
164 | Adquisiciones Medir Cerrar las Adquisiciones Fabian David Nifio M 2070 | Cierre
165 | Adquisiciones Controlar Planificar la Gestion de las Fabian David Nifio M 2440 | Planeacion
Adquisiciones
166 | Adquisiciones Controlar Efectuar las Adquisiciones Fabian David Nifio M 2500 | Ejecucion
167 | Adquisiciones Controlar Controlar las Adquisiciones Fabian David Nifio M 2520 | Seguimientoy
Control
168 | Adquisiciones Controlar Cerrar las Adquisiciones Fabian David Nifio M 2610 | Cierre
169 | Adquisiciones Mejorar Planificar la Gestion de las Fabian David Nifio M 2830 | Planeacion
Adquisiciones
170 | Adquisiciones Mejorar Efectuar las Adquisiciones Fabian David Nifio M 2890 | Ejecucion
171 | Adquisiciones Mejorar Controlar las Adquisiciones Fabian David Nifio M 2910 | Seguimientoy
Control
172 | Adquisiciones Mejorar Cerrar las Adquisiciones Fabian David Nifio M 3000 | Cierre
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173 | Interesados Estandarizar | Identificar a los Interesados Fabian David Nifio M 1195 | Inicio
174 | Interesados Estandarizar | Gestionar la Participacion de los Fabian David Nifio M 2035 | Ejecucion
Interesados
175 | Interesados Estandarizar | Planificar la Gestion de los Fabian David Nifio M 7530 | Planeacion
Interesados
176 | Interesados Estandarizar | Controlar la Participacion de los Fabian David Nifio M 7540 | Seguimientoy
Interesados Control
177 | Interesados Medir Identificar a los Interesados Fabian David Nifio M 2005 | Inicio
178 | Interesados Medir Gestionar la Participacion de los Fabian David Nifio M 2045 | Ejecucion
Interesados
179 | Interesados Medir Planificar la Gestion de los Fabian David Nifio M 7580 | Planeacion
Interesados
180 | Interesados Medir Controlar la Participacion de los Fabian David Nifio M 7590 | Seguimientoy
Interesados Control
181 | Interesados Controlar Identificar a los Interesados Fabian David Nifio M 2015 | Inicio
182 | Interesados Controlar Gestionar la Participacion de los Fabian David Nifio M 2055 | Ejecucién
Interesados
183 | Interesados Controlar Planificar la Gestion de los Fabian David Nifio M 7630 | Planeacion
Interesados
184 | Interesados Controlar Controlar la Participacion de los Fabian David Nifio M 7640 | Seguimientoy
Interesados Control
185 | Interesados Mejorar Identificar a los Interesados Fabian David Nifio M 2025 | Inicio
186 | Interesados Mejorar Gestionar la Participacion de los Fabian David Nifio M 2065 | Ejecucion
Interesados
187 | Interesados Mejorar Planificar la Gestion de los Fabian David Nifio M 7680 | Planeacion
Interesados
188 | Interesados Mejorar Controlar la Participacion de los Fabian David Nifio M 7690 | Seguimientoy
Interesados Control
1 | Integracion Estandarizar | Desarrollar el Project Charter Euclides Bilbao Totalmente de 100.0% 1005 | Inicio
Acuerdo
2 | Integracion Estandarizar | Desarrollar el Plan para la Euclides Bilbao Totalmente de 100.0% 1020 | Planeacion
Direccioén del Proyecto Acuerdo
3 | Integracion Estandarizar | Monitorear y Controlar el trabajo Euclides Bilbao De acuerdo 75.0% 1035 | Seguimientoy
del Proyecto Control
4 | Integracion Estandarizar | Dirigir y Gestionar el Trabajo del Euclides Bilbao De acuerdo 75.0% 1230 | Ejecucion
Proyecto
5 | Integracion Estandarizar | Realizar el Control Integrado de Euclides Bilbao Totalmente de 100.0% 1310 | Seguimiento y
Cambios Acuerdo Control
6 | Integracion Estandarizar | Cerrar el Proyecto o Fase Euclides Bilbao De acuerdo 75.0% 1390 | Cierre
7 | Integracion Medir Monitorear y Controlar el trabajo Euclides Bilbao De acuerdo 75.0% 1045 | Seguimientoy

del Proyecto

Control
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8 | Integracion Medir Desarrollar el Project Charter Euclides Bilbao Totalmente en 0.0% 1700 | Inicio
desacuerdo
9 | Integracion Medir Desarrollar el Plan para la Euclides Bilbao Totalmente en 0.0% 1710 | Planeacion
Direccion del Proyecto desacuerdo
10 | Integracion Medir Dirigir y Gestionar el Trabajo del Euclides Bilbao Totalmente en 0.0% 1920 | Ejecucion
Proyecto desacuerdo
11 | Integracion Medir Realizar el Control Integrado de Euclides Bilbao Totalmente en 0.0% 2000 | Seguimientoy
Cambios desacuerdo Control
12 | Integracion Medir Cerrar el Proyecto o Fase Euclides Bilbao En desacuerdo 25.0% 2080 | Cierre
13 | Integracion Controlar Monitorear y Controlar el trabajo Euclides Bilbao En desacuerdo 25.0% 1055 | Seguimientoy
del Proyecto Control
14 | Integracion Controlar Desarrollar el Project Charter Euclides Bilbao Totalmente en 0.0% 2240 | Inicio
desacuerdo
15 | Integracion Controlar Desarrollar el Plan para la Euclides Bilbao Totalmente en 0.0% 2250 | Planeacion
Direccion del Proyecto desacuerdo
16 | Integracion Controlar Dirigir y Gestionar el Trabajo del Euclides Bilbao Ni de acuerdo Ni 50.0% 2460 | Ejecucion
Proyecto en desacuerdo
17 | Integracion Controlar Realizar el Control Integrado de Euclides Bilbao Ni de acuerdo Ni 50.0% 2540 | Seguimientoy
Cambios en desacuerdo Control
18 | Integracion Controlar Cerrar el Proyecto o Fase Euclides Bilbao Totalmente en 0.0% 2620 | Cierre
desacuerdo
19 | Integracion Mejorar Monitorear y Controlar el trabajo Euclides Bilbao En desacuerdo 25.0% 1065 | Seguimientoy
del Proyecto Control
20 | Integracion Mejorar Desarrollar el Project Charter Euclides Bilbao Totalmente en 0.0% 2630 | Inicio
desacuerdo
21 | Integracion Mejorar Desarrollar el Plan para la Euclides Bilbao Totalmente en 0.0% 2640 | Planeacion
Direccion del Proyecto desacuerdo
22 | Integracion Mejorar Dirigir y Gestionar el Trabajo del Euclides Bilbao En desacuerdo 25.0% 2850 | Ejecucion
Proyecto
23 | Integracion Mejorar Realizar el Control Integrado de Euclides Bilbao De acuerdo 75.0% 2930 | Seguimientoy
Cambios Control
24 | Integracion Mejorar Cerrar el Proyecto o Fase Euclides Bilbao Totalmente en 0.0% 3010 | Cierre
desacuerdo
25 | Alcance Estandarizar | Recopilar Requisitos Euclides Bilbao Totalmente de 100.0% 1030 | Planeacion
Acuerdo
26 | Alcance Estandarizar | Definir el Alcance Euclides Bilbao Totalmente de 100.0% 1040 | Planeacion
Acuerdo
27 | Alcance Estandarizar | Crear la WBS Euclides Bilbao Totalmente de 100.0% 1075 | Planeacion
Acuerdo
28 | Alcance Estandarizar | Validar el Alcance Euclides Bilbao Totalmente de 100.0% 1320 | Seguimientoy
Acuerdo Control
29 | Alcance Estandarizar | Controlar el Alcance Euclides Bilbao Totalmente de 100.0% 1330 | Seguimiento y
Acuerdo Control
30 | Alcance Estandarizar | Planificar la Gestion del Alcance Euclides Bilbao Totalmente de 100.0% 7500 | Planeacion
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Acuerdo

31 | Alcance Medir Crear la WBS Euclides Bilbao Totalmente en 0.0% 1085 | Planeacion
desacuerdo

32 | Alcance Medir Recopilar Requisitos Euclides Bilbao Totalmente en 0.0% 1720 | Planeacion
desacuerdo

33 | Alcance Medir Definir el Alcance Euclides Bilbao Totalmente en 0.0% 1730 | Planeacion
desacuerdo

34 | Alcance Medir Validar el Alcance Euclides Bilbao Totalmente en 0.0% 2010 | Seguimientoy
desacuerdo Control

35 | Alcance Medir Controlar el Alcance Euclides Bilbao Totalmente en 0.0% 2020 | Seguimientoy
desacuerdo Control

36 | Alcance Medir Planificar la Gestion del Alcance Euclides Bilbao Totalmente en 0.0% 7550 | Planeacion
desacuerdo

37 | Alcance Controlar Crear la WBS Euclides Bilbao En desacuerdo 25.0% 1095 | Planeacion

38 | Alcance Controlar Recopilar Requisitos Euclides Bilbao Totalmente en 0.0% 2260 | Planeacion
desacuerdo

39 | Alcance Controlar Definir el Alcance Euclides Bilbao Totalmente en 0.0% 2270 | Planeacion
desacuerdo

40 | Alcance Controlar Validar el Alcance Euclides Bilbao Totalmente en 0.0% 2550 | Seguimientoy
desacuerdo Control

41 | Alcance Controlar Controlar el Alcance Euclides Bilbao Totalmente en 0.0% 2560 | Seguimientoy
desacuerdo Control

42 | Alcance Controlar Planificar la Gestion del Alcance Euclides Bilbao Totalmente en 0.0% 7600 | Planeacion
desacuerdo

43 | Alcance Mejorar Crear la WBS Euclides Bilbao En desacuerdo 25.0% 1105 | Planeacion

44 | Alcance Mejorar Recopilar Requisitos Euclides Bilbao Totalmente en 0.0% 2650 | Planeacion
desacuerdo

45 | Alcance Mejorar Definir el Alcance Euclides Bilbao Totalmente en 0.0% 2660 | Planeacion
desacuerdo

46 | Alcance Mejorar Validar el Alcance Euclides Bilbao Totalmente en 0.0% 2940 | Seguimientoy
desacuerdo Control

47 | Alcance Mejorar Controlar el Alcance Euclides Bilbao Totalmente en 0.0% 2950 | Seguimientoy
desacuerdo Control

48 | Alcance Mejorar Planificar la Gestion del Alcance Euclides Bilbao Totalmente en 0.0% 7650 | Planeacion
desacuerdo

49 | Tiempo Estandarizar | Definir las actividades Euclides Bilbao Totalmente en 0.0% 1050 | Planeacion
desacuerdo

50 | Tiempo Estandarizar | Secuenciar las actividades Euclides Bilbao Totalmente en 0.0% 1060 | Planeacion
desacuerdo

51 | Tiempo Estandarizar | Estimar la duracién de las Euclides Bilbao Totalmente en 0.0% 1070 | Planeacion

actividades desacuerdo
52 | Tiempo Estandarizar | Desarrollar el Cronograma Euclides Bilbao Totalmente en 0.0% 1080 | Planeacion

desacuerdo
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53 | Tiempo Estandarizar | Estimar los Recursos de las Euclides Bilbao Totalmente en 0.0% 1115 | Planeacion
Actividades desacuerdo
54 | Tiempo Estandarizar | Controlar el Cronograma Euclides Bilbao Totalmente en 0.0% 1340 | Seguimientoy
desacuerdo Control
55 | Tiempo Estandarizar | Planificar la Gestion del Euclides Bilbao Totalmente en 0.0% 7510 | Planeacion
Cronograma desacuerdo
56 | Tiempo Medir Estimar los Recursos de las Euclides Bilbao Totalmente en 0.0% 1125 | Planeacion
Actividades desacuerdo
57 | Tiempo Medir Definir las actividades Euclides Bilbao Totalmente en 0.0% 1740 | Planeacion
desacuerdo
58 | Tiempo Medir Secuenciar las actividades Euclides Bilbao Totalmente en 0.0% 1750 | Planeacion
desacuerdo
59 | Tiempo Medir Estimar la duracién de las Euclides Bilbao Totalmente en 0.0% 1760 | Planeacion
actividades desacuerdo
60 | Tiempo Medir Desarrollar el Cronograma Euclides Bilbao De acuerdo 75.0% 1770 | Planeacion
61 | Tiempo Medir Controlar el Cronograma Euclides Bilbao Totalmente en 0.0% 2030 | Seguimientoy
desacuerdo Control
62 | Tiempo Medir Planificar la Gestion del Euclides Bilbao Totalmente en 0.0% 7560 | Planeacion
Cronograma desacuerdo
63 | Tiempo Controlar Estimar los Recursos de las Euclides Bilbao Totalmente en 0.0% 1135 | Planeacion
Actividades desacuerdo
64 | Tiempo Controlar Definir las actividades Euclides Bilbao Totalmente en 0.0% 2280 | Planeacion
desacuerdo
65 | Tiempo Controlar Secuenciar las actividades Euclides Bilbao Totalmente en 0.0% 2290 | Planeacion
desacuerdo
66 | Tiempo Controlar Estimar la duracion de las Euclides Bilbao Totalmente en 0.0% 2300 | Planeacion
actividades desacuerdo
67 | Tiempo Controlar Desarrollar el Cronograma Euclides Bilbao Totalmente en 0.0% 2310 | Planeacion
desacuerdo
68 | Tiempo Controlar Controlar el Cronograma Euclides Bilbao Totalmente en 0.0% 2570 | Seguimientoy
desacuerdo Control
69 | Tiempo Controlar Planificar la Gestion del Euclides Bilbao Totalmente en 0.0% 7610 | Planeacion
Cronograma desacuerdo
70 | Tiempo Mejorar Estimar los Recursos de las Euclides Bilbao Totalmente en 0.0% 1145 | Planeacion
Actividades desacuerdo
71 | Tiempo Mejorar Definir las actividades Euclides Bilbao Totalmente en 0.0% 2670 | Planeacion
desacuerdo
72 | Tiempo Mejorar Secuenciar las actividades Euclides Bilbao Totalmente en 0.0% 2680 | Planeacion
desacuerdo
73 | Tiempo Mejorar Estimar la duracion de las Euclides Bilbao Totalmente en 0.0% 2690 | Planeacion
actividades desacuerdo
74 | Tiempo Mejorar Desarrollar el Cronograma Euclides Bilbao Totalmente en 0.0% 2700 | Planeacion
desacuerdo
75 | Tiempo Mejorar Controlar el Cronograma Euclides Bilbao Totalmente en 0.0% 2960 | Seguimientoy
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desacuerdo Control
76 | Tiempo Mejorar Planificar la Gestion del Euclides Bilbao Totalmente en 0.0% 7660 | Planeacion
Cronograma desacuerdo
77 | Costo Estandarizar | Estimar los Costos Euclides Bilbao Totalmente en 0.0% 1100 | Planeacion
desacuerdo
78 | Costo Estandarizar | Determinar el Presupuesto Euclides Bilbao Totalmente en 0.0% 1110 | Planeacion
desacuerdo
79 | Costo Estandarizar | Controlar los Costos Euclides Bilbao Totalmente en 0.0% 1350 | Seguimientoy
desacuerdo Control
80 | Costo Estandarizar | Planificar la Gesti6n de los Costos Euclides Bilbao Totalmente en 0.0% 7520 | Planeacion
desacuerdo
81 | Costo Medir Estimar los Costos Euclides Bilbao Totalmente en 0.0% 1790 | Planeacion
desacuerdo
82 | Costo Medir Determinar el Presupuesto Euclides Bilbao Totalmente en 0.0% 1800 | Planeacion
desacuerdo
83 | Costo Medir Controlar los Costos Euclides Bilbao Totalmente en 0.0% 2040 | Seguimientoy
desacuerdo Control
84 | Costo Medir Planificar la Gestion de los Costos Euclides Bilbao Totalmente en 0.0% 7570 | Planeacién
desacuerdo
85 | Costo Controlar Estimar los Costos Euclides Bilbao Totalmente en 0.0% 2330 | Planeacion
desacuerdo
86 | Costo Controlar Determinar el Presupuesto Euclides Bilbao Totalmente en 0.0% 2340 | Planeacion
desacuerdo
87 | Costo Controlar Controlar los Costos Euclides Bilbao 2580 | Seguimientoy
Control
88 | Costo Controlar Planificar la Gestion de Costos Euclides Bilbao Totalmente en 0.0% 7620 | Planeacién
desacuerdo
89 | Costo Mejorar Estimar los Costos Euclides Bilbao Totalmente en 0.0% 2720 | Planeacion
desacuerdo
90 | Costo Mejorar Determinar el Presupuesto Euclides Bilbao Totalmente en 0.0% 2730 | Planeacion
desacuerdo
91 | Costo Mejorar Controlar los Costos Euclides Bilbao Totalmente en 0.0% 2970 | Seguimientoy
desacuerdo Control
92 | Costo Mejorar Planificar la Gestion de los Costos | Euclides Bilbao Totalmente en 0.0% 7670 | Planeacion
desacuerdo
93 | Calidad Estandarizar | Planificar la Gestién de la Calidad Euclides Bilbao Totalmente en 0.0% 1130 | Planeacion
desacuerdo
94 | Calidad Estandarizar | Realizar el Aseguramiento de la Euclides Bilbao Totalmente en 0.0% 1240 | Ejecucion
Calidad desacuerdo
95 | Calidad Estandarizar | Controlar la Calidad Euclides Bilbao Totalmente en 0.0% 1360 | Seguimientoy
desacuerdo Control
96 | Calidad Medir Planificar la Gestion de la Calidad Euclides Bilbao Totalmente en 0.0% 1820 | Planeacion
desacuerdo
97 | Calidad Medir Realizar el Aseguramiento de la Euclides Bilbao Totalmente en 0.0% 1930 | Ejecucion




277

Calidad desacuerdo
98 | Calidad Medir Controlar la Calidad Euclides Bilbao Totalmente en 0.0% 2050 | Seguimientoy
desacuerdo Control
99 | Calidad Controlar Planificar la Gestion de la Calidad Euclides Bilbao Totalmente en 0.0% 2360 | Planeacion
desacuerdo
100 | Calidad Controlar Realizar el Aseguramiento de la Euclides Bilbao Totalmente en 0.0% 2470 | Ejecucion
Calidad desacuerdo
101 | Calidad Controlar Controlar la Calidad Euclides Bilbao Totalmente en 0.0% 2590 | Seguimientoy
desacuerdo Control
102 | Calidad Mejorar Planificar la Gestion de la Calidad Euclides Bilbao Totalmente en 0.0% 2750 | Planeacion
desacuerdo
103 | Calidad Mejorar Realizar el Aseguramiento de la Euclides Bilbao Totalmente en 0.0% 2860 | Ejecucion
Calidad desacuerdo
104 | Calidad Mejorar Controlar la Calidad Euclides Bilbao Totalmente en 0.0% 2980 | Seguimientoy
desacuerdo Control
105 | Recursos Estandarizar | Planificar la Gestion de los Euclides Bilbao Totalmente en 0.0% 1090 | Planeacion
Humanos Recursos Humanos desacuerdo
106 | Recursos Estandarizar | Adquirir el Equipo del Proyecto Euclides Bilbao Totalmente en 0.0% 1150 | Ejecucion
Humanos desacuerdo
107 | Recursos Estandarizar | Dirigir el Equipo del Proyecto Euclides Bilbao Totalmente en 0.0% 1155 | Ejecucion
Humanos desacuerdo
108 | Recursos Estandarizar | Desarrollar el Equipo del Proyecto Euclides Bilbao Totalmente en 0.0% 1250 | Ejecucion
Humanos desacuerdo
109 | Recursos Medir Dirigir el Equipo del Proyecto Euclides Bilbao Totalmente en 0.0% 1165 | Ejecucion
Humanos desacuerdo
110 | Recursos Medir Planificar la Gestion de los Euclides Bilbao Totalmente en 0.0% 1780 | Planeacion
Humanos Recursos Humanos desacuerdo
111 | Recursos Medir Adquirir el Equipo del Proyecto Euclides Bilbao Totalmente en 0.0% 1840 | Ejecucion
Humanos desacuerdo
112 | Recursos Medir Desarrollar el Equipo del Proyecto Euclides Bilbao Totalmente en 0.0% 1940 | Ejecucion
Humanos desacuerdo
113 | Recursos Controlar Dirigir el Equipo del Proyecto Euclides Bilbao Totalmente en 0.0% 1175 | Ejecucion
Humanos desacuerdo
114 | Recursos Controlar Planificar la Gestion de los Euclides Bilbao Totalmente en 0.0% 2320 | Planeacion
Humanos Recursos Humanos desacuerdo
115 | Recursos Controlar Adquirir el Equipo del Proyecto Euclides Bilbao Totalmente en 0.0% 2380 | Ejecucion
Humanos desacuerdo
116 | Recursos Controlar Desarrollar el Equipo del Proyecto Euclides Bilbao Totalmente en 0.0% 2480 | Ejecucion
Humanos desacuerdo
117 | Recursos Mejorar Dirigir el Equipo del Proyecto Euclides Bilbao Totalmente en 0.0% 1185 | Ejecucion
Humanos desacuerdo
118 | Recursos Mejorar Planificar la Gestion de los Euclides Bilbao Totalmente en 0.0% 2710 | Planeacion
Humanos Recursos Humanos desacuerdo
119 | Recursos Mejorar Adquirir el Equipo del Proyecto Euclides Bilbao Totalmente en 0.0% 2770 | Ejecucion
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Humanos desacuerdo
120 | Recursos Mejorar Desarrollar el Equipo del Proyecto Euclides Bilbao Totalmente en 0.0% 2870 | Ejecucion
Humanos desacuerdo
121 | Comunicacione Estandarizar | Planificar la Gestion de las Euclides Bilbao De acuerdo 75.0% 1160 | Planeacion
S Comunicaciones
122 | Comunicacione Estandarizar | Gestionar las Comunicaciones Euclides Bilbao De acuerdo 75.0% 1260 | Ejecucion
S
123 | Comunicacione Estandarizar | Controlar las Comunicaciones Euclides Bilbao De acuerdo 75.0% 1300 | Seguimientoy
S Control
124 | Comunicacione Medir Planificar la Gestion de las Euclides Bilbao En desacuerdo 25.0% 1850 | Planeacion
S Comunicaciones
125 | Comunicacione Medir Gestionar las Comunicaciones Euclides Bilbao En desacuerdo 25.0% 1950 | Ejecucion
S
126 | Comunicacione Medir Controlar las Comunicaciones Euclides Bilbao En desacuerdo 25.0% 1990 | Seguimientoy
S Control
127 | Comunicacione | Controlar Planificar la Gestion de las Euclides Bilbao Totalmente en 0.0% 2390 | Planeacion
S Comunicaciones desacuerdo
128 | Comunicacione | Controlar Gestionar las Comunicaciones Euclides Bilbao Totalmente en 0.0% 2490 | Ejecucion
s desacuerdo
129 | Comunicacione Controlar Controlar las Comunicaciones Euclides Bilbao De acuerdo 75.0% 2530 | Seguimientoy
S Control
130 | Comunicacione Mejorar Planificar la Gestion de las Euclides Bilbao Totalmente en 0.0% 2780 | Planeacion
S Comunicaciones desacuerdo
131 | Comunicacione Mejorar Gestionar las Comunicaciones Euclides Bilbao Totalmente en 0.0% 2880 | Ejecucion
S desacuerdo
132 | Comunicacione Mejorar Controlar las Comunicaciones Euclides Bilbao Totalmente en 0.0% 2920 | Seguimientoy
S desacuerdo Control
133 | Riesgos Estandarizar | Planificar la Gestion de los Euclides Bilbao Totalmente de 100.0% 1120 | Planeacion
Riesgos Acuerdo
134 | Riesgos Estandarizar | ldentificar los Riesgos Euclides Bilbao Totalmente de 100.0% 1170 | Planeacion
Acuerdo
135 | Riesgos Estandarizar | Realizar el Andlisis Cualitativo de Euclides Bilbao Totalmente en 0.0% 1180 | Planeacion
Riesgos desacuerdo
136 | Riesgos Estandarizar | Realizar el Andlisis Cuantitativo de | Euclides Bilbao Totalmente en 0.0% 1190 | Planeacion
Riesgos desacuerdo
137 | Riesgos Estandarizar | Planificar la Respuesta a los Euclides Bilbao Totalmente en 0.0% 1200 | Planeacion
Riesgos desacuerdo
138 | Riesgos Estandarizar | Controlar los Riesgos Euclides Bilbao Totalmente en 0.0% 1370 | Seguimientoy
desacuerdo Control
139 | Riesgos Medir Planificar la Gestion de los Euclides Bilbao Totalmente en 0.0% 1810 | Planeacion
Riesgos desacuerdo
140 | Riesgos Medir Identificar los Riesgos Euclides Bilbao Totalmente en 0.0% 1860 | Planeacion
desacuerdo
141 | Riesgos Medir Realizar el Andlisis Cualitativo de Euclides Bilbao Totalmente en 0.0% 1870 | Planeacion
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Riesgos desacuerdo
142 | Riesgos Medir Realizar el Andlisis Cuantitativo de | Euclides Bilbao Totalmente en 0.0% 1880 | Planeacion
Riesgos desacuerdo
143 | Riesgos Medir Planificar la Respuesta a los Euclides Bilbao Totalmente en 0.0% 1890 | Planeacion
Riesgos desacuerdo
144 | Riesgos Medir Controlar los Riesgos Euclides Bilbao Totalmente en 0.0% 2060 | Seguimientoy
desacuerdo Control
145 | Riesgos Controlar Planificar la Gestion de los Euclides Bilbao Totalmente en 0.0% 2350 | Planeacion
Riesgos desacuerdo
146 | Riesgos Controlar Identificar los Riesgos Euclides Bilbao Totalmente en 0.0% 2400 | Planeacion
desacuerdo
147 | Riesgos Controlar Realizar el Andlisis Cualitativo de Euclides Bilbao Totalmente en 0.0% 2410 | Planeacion
Riesgos desacuerdo
148 | Riesgos Controlar Realizar el Analisis Cuantitativo de | Euclides Bilbao Totalmente en 0.0% 2420 | Planeacion
Riesgos desacuerdo
149 | Riesgos Controlar Planificar la Respuesta a los Euclides Bilbao Totalmente en 0.0% 2430 | Planeacion
Riesgos desacuerdo
150 | Riesgos Controlar Controlar los Riesgos Euclides Bilbao Totalmente de 100.0% 2600 | Seguimientoy
Acuerdo Control
151 | Riesgos Mejorar Planificar la Gestion de los Euclides Bilbao Totalmente en 0.0% 2740 | Planeacion
Riesgos desacuerdo
152 | Riesgos Mejorar Identificar los Riesgos Euclides Bilbao Totalmente en 0.0% 2790 | Planeacion
desacuerdo
153 | Riesgos Mejorar Realizar el Andlisis Cualitativo de Euclides Bilbao Totalmente en 0.0% 2800 | Planeacion
Riesgos desacuerdo
154 | Riesgos Mejorar Realizar el Analisis Cuantitativo de | Euclides Bilbao Totalmente en 0.0% 2810 | Planeacion
Riesgos desacuerdo
155 | Riesgos Mejorar Planificar la Respuesta a los Euclides Bilbao Totalmente en 0.0% 2820 | Planeacion
Riesgos desacuerdo
156 | Riesgos Mejorar Controlar los Riesgos Euclides Bilbao Totalmente en 0.0% 2990 | Seguimientoy
desacuerdo Control
157 | Adquisiciones Estandarizar | Planificar la Gestion de las Euclides Bilbao Totalmente en 0.0% 1210 | Planeacion
Adquisiciones desacuerdo
158 | Adquisiciones Estandarizar | Efectuar las Adquisiciones Euclides Bilbao Totalmente en 0.0% 1270 | Ejecucion
desacuerdo
159 | Adquisiciones Estandarizar | Controlar las Adquisiciones Euclides Bilbao Totalmente en 0.0% 1290 | Seguimientoy
desacuerdo Control
160 | Adquisiciones Estandarizar | Cerrar las Adquisiciones Euclides Bilbao Totalmente en 0.0% 1380 | Cierre
desacuerdo
161 | Adquisiciones Medir Planificar la Gestion de las Euclides Bilbao Totalmente en 0.0% 1900 | Planeacion
Adquisiciones desacuerdo
162 | Adquisiciones Medir Efectuar las Adquisiciones Euclides Bilbao Totalmente en 0.0% 1960 | Ejecucion
desacuerdo
163 | Adquisiciones Medir Controlar las Adquisiciones Euclides Bilbao Totalmente en 0.0% 1980 | Seguimiento y
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desacuerdo Control
164 | Adquisiciones Medir Cerrar las Adquisiciones Euclides Bilbao Totalmente en 0.0% 2070 | Cierre
desacuerdo
165 | Adquisiciones Controlar Planificar la Gestion de las Euclides Bilbao Totalmente en 0.0% 2440 | Planeacion
Adquisiciones desacuerdo
166 | Adquisiciones Controlar Efectuar las Adquisiciones Euclides Bilbao Totalmente en 0.0% 2500 | Ejecucion
desacuerdo
167 | Adquisiciones Controlar Controlar las Adquisiciones Euclides Bilbao Totalmente en 0.0% 2520 | Seguimientoy
desacuerdo Control
168 | Adquisiciones Controlar Cerrar las Adquisiciones Euclides Bilbao Totalmente en 0.0% 2610 | Cierre
desacuerdo
169 | Adquisiciones Mejorar Planificar la Gestion de las Euclides Bilbao Totalmente en 0.0% 2830 | Planeacion
Adquisiciones desacuerdo
170 | Adquisiciones Mejorar Efectuar las Adquisiciones Euclides Bilbao Totalmente en 0.0% 2890 | Ejecucion
desacuerdo
171 | Adquisiciones Mejorar Controlar las Adquisiciones Euclides Bilbao Totalmente en 0.0% 2910 | Seguimientoy
desacuerdo Control
172 | Adquisiciones Mejorar Cerrar las Adquisiciones Euclides Bilbao Totalmente en 0.0% 3000 | Cierre
desacuerdo
173 | Interesados Estandarizar | Identificar a los Interesados Euclides Bilbao Totalmente de 100.0% 1195 | Inicio
Acuerdo
174 | Interesados Estandarizar | Gestionar la Participacion de los Euclides Bilbao Totalmente de 100.0% 2035 | Ejecucion
Interesados Acuerdo
175 | Interesados Estandarizar | Planificar la Gestion de los Euclides Bilbao Totalmente de 100.0% 7530 | Planeacion
Interesados Acuerdo
176 | Interesados Estandarizar | Controlar la Participacion de los Euclides Bilbao Totalmente de 100.0% 7540 | Seguimientoy
Interesados Acuerdo Control
177 | Interesados Medir Identificar a los Interesados Euclides Bilbao Totalmente en 0.0% 2005 | Inicio
desacuerdo
178 | Interesados Medir Gestionar la Participacion de los Euclides Bilbao Totalmente en 0.0% 2045 | Ejecucion
Interesados desacuerdo
179 | Interesados Medir Planificar la Gestion de los Euclides Bilbao Totalmente en 0.0% 7580 | Planeacion
Interesados desacuerdo
180 | Interesados Medir Controlar la Participacion de los Euclides Bilbao Totalmente en 0.0% 7590 | Seguimientoy
Interesados desacuerdo Control
181 | Interesados Controlar Identificar a los Interesados Euclides Bilbao Totalmente en 0.0% 2015 | Inicio
desacuerdo
182 | Interesados Controlar Gestionar la Participacion de los Euclides Bilbao Totalmente de 100.0% 2055 | Ejecucion
Interesados Acuerdo
183 | Interesados Controlar Planificar la Gestion de los Euclides Bilbao Totalmente en 0.0% 7630 | Planeacion
Interesados desacuerdo
184 | Interesados Controlar Controlar la Participacion de los Euclides Bilbao De acuerdo 75.0% 7640 | Seguimientoy
Interesados Control
185 | Interesados Mejorar Identificar a los Interesados Euclides Bilbao Totalmente en 0.0% 2025 | Inicio
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desacuerdo
186 | Interesados Mejorar Gestionar la Participacion de los Euclides Bilbao Totalmente en 0.0% 2065 | Ejecucion
Interesados desacuerdo
187 | Interesados Mejorar Planificar la Gestion de los Euclides Bilbao Totalmente en 0.0% 7680 | Planeacion
Interesados desacuerdo
188 | Interesados Mejorar Controlar la Participacion de los Euclides Bilbao Totalmente en 0.0% 7690 | Seguimientoy
Interesados desacuerdo Control
1 | Integracién Estandarizar | Desarrollar el Project Charter Oscar Vargas Pefia De acuerdo 75.0% 1005 | Inicio
2 | Integracion Estandarizar | Desarrollar el Plan para la Oscar Vargas Pefia En desacuerdo 25.0% 1020 | Planeacion
Direccién del Proyecto
3 | Integracion Estandarizar | Monitorear y Controlar el trabajo Oscar Vargas Pefa En desacuerdo 25.0% 1035 | Seguimientoy
del Proyecto Control
4 | Integracion Estandarizar | Dirigir y Gestionar el Trabajo del Oscar Vargas Pefia En desacuerdo 25.0% 1230 | Ejecucion
Proyecto
5 | Integracion Estandarizar | Realizar el Control Integrado de Oscar Vargas Pefia En desacuerdo 25.0% 1310 | Seguimientoy
Cambios Control
6 | Integraciéon Estandarizar | Cerrar el Proyecto o Fase Oscar Vargas Pefia En desacuerdo 25.0% 1390 | Cierre
7 | Integraciéon Medir Monitorear y Controlar el trabajo Oscar Vargas Pefia En desacuerdo 25.0% 1045 | Seguimientoy
del Proyecto Control
8 | Integracion Medir Desarrollar el Project Charter Oscar Vargas Pefia 1700 | Inicio
9 | Integracion Medir Desarrollar el Plan para la Oscar Vargas Pefia En desacuerdo 25.0% 1710 | Planeacion
Direccion del Proyecto
10 | Integracion Medir Dirigir y Gestionar el Trabajo del Oscar Vargas Pefia En desacuerdo 25.0% 1920 | Ejecucion
Proyecto
11 | Integracién Medir Realizar el Control Integrado de Oscar Vargas Pefia En desacuerdo 25.0% 2000 | Seguimientoy
Cambios Control
12 | Integracién Medir Cerrar el Proyecto o Fase Oscar Vargas Pefia En desacuerdo 25.0% 2080 | Cierre
13 | Integracion Controlar Monitorear y Controlar el trabajo Oscar Vargas Pefia En desacuerdo 25.0% 1055 | Seguimiento y
del Proyecto Control
14 | Integracion Controlar Desarrollar el Project Charter Oscar Vargas Pefia En desacuerdo 25.0% 2240 | Inicio
15 | Integracion Controlar Desarrollar el Plan para la Oscar Vargas Pefia En desacuerdo 25.0% 2250 | Planeacion
Direccion del Proyecto
16 | Integracion Controlar Dirigir y Gestionar el Trabajo del Oscar Vargas Pefia En desacuerdo 25.0% 2460 | Ejecucién
Proyecto
17 | Integracion Controlar Realizar el Control Integrado de Oscar Vargas Pefia En desacuerdo 25.0% 2540 | Seguimientoy
Cambios Control
18 | Integracion Controlar Cerrar el Proyecto o Fase Oscar Vargas Pefia En desacuerdo 25.0% 2620 | Cierre
19 | Integracion Mejorar Monitorear y Controlar el trabajo Oscar Vargas Pefia En desacuerdo 25.0% 1065 | Seguimiento y
del Proyecto Control
20 | Integracion Mejorar Desarrollar el Project Chéarter Oscar Vargas Pefia En desacuerdo 25.0% 2630 | Inicio
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21 | Integracion Mejorar Desarrollar el Plan para la Oscar Vargas Pefia En desacuerdo 25.0% 2640 | Planeacion
Direccion del Proyecto
22 | Integracion Mejorar Dirigir y Gestionar el Trabajo del Oscar Vargas Pefia En desacuerdo 25.0% 2850 | Ejecucion
Proyecto
23 | Integracion Mejorar Realizar el Control Integrado de Oscar Vargas Pefia En desacuerdo 25.0% 2930 | Seguimientoy
Cambios Control
24 | Integracion Mejorar Cerrar el Proyecto o Fase Oscar Vargas Pefia En desacuerdo 25.0% 3010 | Cierre
25 | Alcance Estandarizar | Recopilar Requisitos Oscar Vargas Pefia En desacuerdo 25.0% 1030 | Planeacion
26 | Alcance Estandarizar | Definir el Alcance Oscar Vargas Pefia En desacuerdo 25.0% 1040 | Planeacion
27 | Alcance Estandarizar | Crear la WBS Oscar Vargas Pefia En desacuerdo 25.0% 1075 | Planeacion
28 | Alcance Estandarizar | Validar el Alcance Oscar Vargas Pefia En desacuerdo 25.0% 1320 | Seguimientoy
Control
29 | Alcance Estandarizar | Controlar el Alcance Oscar Vargas Pefia En desacuerdo 25.0% 1330 | Seguimientoy
Control
30 | Alcance Estandarizar | Planificar la Gestion del Alcance Oscar Vargas Pefia En desacuerdo 25.0% 7500 | Planeacion
31 | Alcance Medir Crear la WBS Oscar Vargas Pefia En desacuerdo 25.0% 1085 | Planeacion
32 | Alcance Medir Recopilar Requisitos Oscar Vargas Pefia En desacuerdo 25.0% 1720 | Planeacion
33 | Alcance Medir Definir el Alcance Oscar Vargas Pefia En desacuerdo 25.0% 1730 | Planeacion
34 | Alcance Medir Validar el Alcance Oscar Vargas Pefia En desacuerdo 25.0% 2010 | Seguimientoy
Control
35 | Alcance Medir Controlar el Alcance Oscar Vargas Pefia En desacuerdo 25.0% 2020 | Seguimientoy
Control
36 | Alcance Medir Planificar la Gestién del Alcance Oscar Vargas Pefia En desacuerdo 25.0% 7550 | Planeacioén
37 | Alcance Controlar Crear la WBS Oscar Vargas Pefia En desacuerdo 25.0% 1095 | Planeacion
38 | Alcance Controlar Recopilar Requisitos Oscar Vargas Pefia En desacuerdo 25.0% 2260 | Planeacion
39 | Alcance Controlar Definir el Alcance Oscar Vargas Pefia En desacuerdo 25.0% 2270 | Planeacion
40 | Alcance Controlar Validar el Alcance Oscar Vargas Pefia En desacuerdo 25.0% 2550 | Seguimientoy
Control
41 | Alcance Controlar Controlar el Alcance Oscar Vargas Pefia En desacuerdo 25.0% 2560 | Seguimientoy
Control
42 | Alcance Controlar Planificar la Gestion del Alcance Oscar Vargas Pefia En desacuerdo 25.0% 7600 | Planeacion
43 | Alcance Mejorar Crear la WBS Oscar Vargas Pefia En desacuerdo 25.0% 1105 | Planeacion
44 | Alcance Mejorar Recopilar Requisitos Oscar Vargas Pefia En desacuerdo 25.0% 2650 | Planeacion
45 | Alcance Mejorar Definir el Alcance Oscar Vargas Pefia En desacuerdo 25.0% 2660 | Planeacion
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46 | Alcance Mejorar Validar el Alcance Oscar Vargas Pefia En desacuerdo 25.0% 2940 | Seguimientoy
Control
47 | Alcance Mejorar Controlar el Alcance Oscar Vargas Pefia En desacuerdo 25.0% 2950 | Seguimientoy
Control
48 | Alcance Mejorar Planificar la Gestion del Alcance Oscar Vargas Pefia En desacuerdo 25.0% 7650 | Planeacion
49 | Tiempo Estandarizar | Definir las actividades Oscar Vargas Pefia En desacuerdo 25.0% 1050 | Planeacion
50 | Tiempo Estandarizar | Secuenciar las actividades Oscar Vargas Pefia En desacuerdo 25.0% 1060 | Planeacion
51 | Tiempo Estandarizar | Estimar la duracién de las Oscar Vargas Pefia En desacuerdo 25.0% 1070 | Planeacion
actividades
52 | Tiempo Estandarizar | Desarrollar el Cronograma Oscar Vargas Pefia En desacuerdo 25.0% 1080 | Planeacion
53 | Tiempo Estandarizar | Estimar los Recursos de las Oscar Vargas Pefia En desacuerdo 25.0% 1115 | Planeacion
Actividades
54 | Tiempo Estandarizar | Controlar el Cronograma Oscar Vargas Pefia En desacuerdo 25.0% 1340 | Seguimientoy
Control
55 | Tiempo Estandarizar | Planificar la Gestién del Oscar Vargas Pefia En desacuerdo 25.0% 7510 | Planeacion
Cronograma
56 | Tiempo Medir Estimar los Recursos de las Oscar Vargas Pefia En desacuerdo 25.0% 1125 | Planeacion
Actividades
57 | Tiempo Medir Definir las actividades Oscar Vargas Pefia En desacuerdo 25.0% 1740 | Planeacion
58 | Tiempo Medir Secuenciar las actividades Oscar Vargas Pefia En desacuerdo 25.0% 1750 | Planeacion
59 | Tiempo Medir Estimar la duracién de las Oscar Vargas Pefia En desacuerdo 25.0% 1760 | Planeacion
actividades
60 | Tiempo Medir Desarrollar el Cronograma Oscar Vargas Pefia En desacuerdo 25.0% 1770 | Planeacion
61 | Tiempo Medir Controlar el Cronograma Oscar Vargas Pefia En desacuerdo 25.0% 2030 | Seguimientoy
Control
62 | Tiempo Medir Planificar la Gestion del Oscar Vargas Pefia En desacuerdo 25.0% 7560 | Planeacion
Cronograma
63 | Tiempo Controlar Estimar los Recursos de las Oscar Vargas Pefia En desacuerdo 25.0% 1135 | Planeacion
Actividades
64 | Tiempo Controlar Definir las actividades Oscar Vargas Pefia En desacuerdo 25.0% 2280 | Planeacion
65 | Tiempo Controlar Secuenciar las actividades Oscar Vargas Pefia En desacuerdo 25.0% 2290 | Planeacion
66 | Tiempo Controlar Estimar la duracién de las Oscar Vargas Pefia En desacuerdo 25.0% 2300 | Planeacion
actividades
67 | Tiempo Controlar Desarrollar el Cronograma Oscar Vargas Pefia En desacuerdo 25.0% 2310 | Planeacion
68 | Tiempo Controlar Controlar el Cronograma Oscar Vargas Pefia En desacuerdo 25.0% 2570 | Seguimientoy
Control
69 | Tiempo Controlar Planificar la Gestion del Oscar Vargas Pefia En desacuerdo 25.0% 7610 | Planeacion

Cronograma
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70 | Tiempo Mejorar Estimar los Recursos de las Oscar Vargas Pefia En desacuerdo 25.0% 1145 | Planeacion
Actividades

71 | Tiempo Mejorar Definir las actividades Oscar Vargas Pefia En desacuerdo 25.0% 2670 | Planeacion

72 | Tiempo Mejorar Secuenciar las actividades Oscar Vargas Pefia En desacuerdo 25.0% 2680 | Planeacion

73 | Tiempo Mejorar Estimar la duracion de las Oscar Vargas Pefia En desacuerdo 25.0% 2690 | Planeacion
actividades

74 | Tiempo Mejorar Desarrollar el Cronograma Oscar Vargas Pefia En desacuerdo 25.0% 2700 | Planeacion

75 | Tiempo Mejorar Controlar el Cronograma Oscar Vargas Pefia En desacuerdo 25.0% 2960 | Seguimientoy

76 | Tiempo Mejorar Planificar la Gestion del Oscar Vargas Pefia En desacuerdo 25.0% 7660 I(:’:g:]tg:cién
Cronograma

77 | Costo Estandarizar | Estimar los Costos Oscar Vargas Pefia En desacuerdo 25.0% 1100 | Planeacion

78 | Costo Estandarizar | Determinar el Presupuesto Oscar Vargas Pefia En desacuerdo 25.0% 1110 | Planeacién

79 | Costo Estandarizar | Controlar los Costos Oscar Vargas Pefia En desacuerdo 25.0% 1350 | Seguimiento y

80 | Costo Estandarizar | Planificar la Gestion de los Costos | Oscar Vargas Pefa En desacuerdo 25.0% 7520 gg:]tg:cién

81 | Costo Medir Estimar los Costos Oscar Vargas Pefia En desacuerdo 25.0% 1790 | Planeacion

82 | Costo Medir Determinar el Presupuesto Oscar Vargas Pefia En desacuerdo 25.0% 1800 | Planeaciéon

83 | Costo Medir Controlar los Costos Oscar Vargas Pefia En desacuerdo 25.0% 2040 | Seguimientoy

84 | Costo Medir Planificar la Gestion de los Costos | Oscar Vargas Pefia En desacuerdo 25.0% 7570 glc;lr:;c:cién

85 | Costo Controlar Estimar los Costos Oscar Vargas Pefia En desacuerdo 25.0% 2330 | Planeacion

86 | Costo Controlar Determinar el Presupuesto Oscar Vargas Pefia En desacuerdo 25.0% 2340 | Planeacion

87 | Costo Controlar Controlar los Costos Oscar Vargas Pefia En desacuerdo 25.0% 2580 Seguinlﬂento y

88 | Costo Controlar Planificar la Gestién de Costos Oscar Vargas Pefia En desacuerdo 25.0% 7620 gg:g;cién

89 | Costo Mejorar Estimar los Costos Oscar Vargas Pefia En desacuerdo 25.0% 2720 | Planeacion

90 | Costo Mejorar Determinar el Presupuesto Oscar Vargas Pefia En desacuerdo 25.0% 2730 | Planeacion

91 | Costo Mejorar Controlar los Costos Oscar Vargas Pefia En desacuerdo 25.0% 2970 Seguirrlﬂento y

92 | Costo Mejorar Planificar la Gestion de los Costos | Oscar Vargas Pefia En desacuerdo 25.0% 7670 gl?alr:(re(;cién

93 | Calidad Estandarizar | Planificar la Gestion de la Calidad Oscar Vargas Pefia En desacuerdo 25.0% 1130 | Planeacion

94 | Calidad Estandarizar | Realizar el Aseguramiento de la Oscar Vargas Pefia En desacuerdo 25.0% 1240 | Ejecucion

Calidad
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95 | Calidad Estandarizar | Controlar la Calidad Oscar Vargas Pefia En desacuerdo 25.0% 1360 | Seguimientoy
Control
96 | Calidad Medir Planificar la Gestion de la Calidad Oscar Vargas Pefia En desacuerdo 25.0% 1820 | Planeacion
97 | Calidad Medir Realizar el Aseguramiento de la Oscar Vargas Pefa En desacuerdo 25.0% 1930 | Ejecucion
Calidad
98 | Calidad Medir Controlar la Calidad Oscar Vargas Pefia En desacuerdo 25.0% 2050 | Seguimientoy
Control
99 | Calidad Controlar Planificar la Gestion de la Calidad Oscar Vargas Pefia En desacuerdo 25.0% 2360 | Planeacion
100 | Calidad Controlar Realizar el Aseguramiento de la Oscar Vargas Pefia En desacuerdo 25.0% 2470 | Ejecucion
Calidad
101 | Calidad Controlar Controlar la Calidad Oscar Vargas Pefia En desacuerdo 25.0% 2590 | Seguimientoy
Control
102 | Calidad Mejorar Planificar la Gestion de la Calidad Oscar Vargas Pefia En desacuerdo 25.0% 2750 | Planeacion
103 | Calidad Mejorar Realizar el Aseguramiento de la Oscar Vargas Pefia En desacuerdo 25.0% 2860 | Ejecucion
Calidad
104 | Calidad Mejorar Controlar la Calidad Oscar Vargas Pefia En desacuerdo 25.0% 2980 | Seguimientoy
Control
105 | Recursos Estandarizar | Planificar la Gestion de los Oscar Vargas Pefia En desacuerdo 25.0% 1090 | Planeacion
Humanos Recursos Humanos
106 | Recursos Estandarizar | Adquirir el Equipo del Proyecto Oscar Vargas Pefia En desacuerdo 25.0% 1150 | Ejecucion
Humanos
107 | Recursos Estandarizar | Dirigir el Equipo del Proyecto Oscar Vargas Pefia En desacuerdo 25.0% 1155 | Ejecucion
Humanos
108 | Recursos Estandarizar | Desarrollar el Equipo del Proyecto Oscar Vargas Pefia En desacuerdo 25.0% 1250 | Ejecucion
Humanos
109 | Recursos Medir Dirigir el Equipo del Proyecto Oscar Vargas Pefia En desacuerdo 25.0% 1165 | Ejecucion
Humanos
110 | Recursos Medir Planificar la Gestién de los Oscar Vargas Pefia En desacuerdo 25.0% 1780 | Planeaciéon
Humanos Recursos Humanos
111 | Recursos Medir Adquirir el Equipo del Proyecto Oscar Vargas Pefia En desacuerdo 25.0% 1840 | Ejecucion
Humanos
112 | Recursos Medir Desarrollar el Equipo del Proyecto Oscar Vargas Pefia En desacuerdo 25.0% 1940 | Ejecucion
Humanos
113 | Recursos Controlar Dirigir el Equipo del Proyecto Oscar Vargas Pefia En desacuerdo 25.0% 1175 | Ejecucion
Humanos
114 | Recursos Controlar Planificar la Gestion de los Oscar Vargas Pefia En desacuerdo 25.0% 2320 | Planeacion
Humanos Recursos Humanos
115 | Recursos Controlar Adquirir el Equipo del Proyecto Oscar Vargas Pefia En desacuerdo 25.0% 2380 | Ejecucion
Humanos
116 | Recursos Controlar Desarrollar el Equipo del Proyecto Oscar Vargas Pefia En desacuerdo 25.0% 2480 | Ejecucion
Humanos
117 | Recursos Mejorar Dirigir el Equipo del Proyecto Oscar Vargas Pefia En desacuerdo 25.0% 1185 | Ejecucion

Humanos
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118 | Recursos Mejorar Planificar la Gestion de los Oscar Vargas Pefia En desacuerdo 25.0% 2710 | Planeacion
Humanos Recursos Humanos
119 | Recursos Mejorar Adquirir el Equipo del Proyecto Oscar Vargas Pefia En desacuerdo 25.0% 2770 | Ejecucion
Humanos
120 | Recursos Mejorar Desarrollar el Equipo del Proyecto Oscar Vargas Pefia En desacuerdo 25.0% 2870 | Ejecucion
Humanos
121 | Comunicacione Estandarizar | Planificar la Gestion de las Oscar Vargas Pefia De acuerdo 75.0% 1160 | Planeacion
S Comunicaciones
122 | Comunicacione Estandarizar | Gestionar las Comunicaciones Oscar Vargas Pefia De acuerdo 75.0% 1260 | Ejecucion
S
123 | Comunicacione Estandarizar | Controlar las Comunicaciones Oscar Vargas Pefia En desacuerdo 25.0% 1300 | Seguimientoy
S Control
124 | Comunicacione Medir Planificar la Gestién de las Oscar Vargas Pefia En desacuerdo 25.0% 1850 | Planeaciéon
S Comunicaciones
125 | Comunicacione Medir Gestionar las Comunicaciones Oscar Vargas Pefia En desacuerdo 25.0% 1950 | Ejecucion
S
126 | Comunicacione Medir Controlar las Comunicaciones Oscar Vargas Pefia En desacuerdo 25.0% 1990 | Seguimientoy
S Control
127 | Comunicacione | Controlar Planificar la Gestion de las Oscar Vargas Pefia En desacuerdo 25.0% 2390 | Planeacion
S Comunicaciones
128 | Comunicacione | Controlar Gestionar las Comunicaciones Oscar Vargas Pefia En desacuerdo 25.0% 2490 | Ejecucion
S
129 | Comunicacione Controlar Controlar las Comunicaciones Oscar Vargas Pefia En desacuerdo 25.0% 2530 | Seguimientoy
S Control
130 | Comunicacione Mejorar Planificar la Gestion de las Oscar Vargas Pefia En desacuerdo 25.0% 2780 | Planeacion
s Comunicaciones
131 | Comunicacione Mejorar Gestionar las Comunicaciones Oscar Vargas Pefia En desacuerdo 25.0% 2880 | Ejecucion
S
132 | Comunicacione Mejorar Controlar las Comunicaciones Oscar Vargas Pefia En desacuerdo 25.0% 2920 | Seguimientoy
S Control
133 | Riesgos Estandarizar | Planificar la Gestion de los Oscar Vargas Pefia En desacuerdo 25.0% 1120 | Planeacion
Riesgos
134 | Riesgos Estandarizar | Identificar los Riesgos Oscar Vargas Pefia En desacuerdo 25.0% 1170 | Planeacion
135 | Riesgos Estandarizar | Realizar el Andlisis Cualitativo de Oscar Vargas Pefia En desacuerdo 25.0% 1180 | Planeacion
Riesgos
136 | Riesgos Estandarizar | Realizar el Andlisis Cuantitativo de | Oscar Vargas Pefia En desacuerdo 25.0% 1190 | Planeacion
Riesgos
137 | Riesgos Estandarizar | Planificar la Respuesta a los Oscar Vargas Pefia En desacuerdo 25.0% 1200 | Planeacion
Riesgos
138 | Riesgos Estandarizar | Controlar los Riesgos Oscar Vargas Pefia En desacuerdo 25.0% 1370 | Seguimientoy
Control
139 | Riesgos Medir Planificar la Gestion de los Oscar Vargas Pefia En desacuerdo 25.0% 1810 | Planeacion
Riesgos
140 | Riesgos Medir Identificar los Riesgos Oscar Vargas Pefia En desacuerdo 25.0% 1860 | Planeacion
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141 | Riesgos Medir R_ealizar el Andlisis Cualitativo de Oscar Vargas Pefia En desacuerdo 25.0% 1870 | Planeacion
142 | Riesgos Medir FR{:;?ZC; el Andlisis Cuantitativo de | Oscar Vargas Pefia En desacuerdo 25.0% 1880 | Planeacion
143 | Riesgos Medir quiﬁiﬁr la Respuesta a los Oscar Vargas Pefia En desacuerdo 25.0% 1890 | Planeacion
144 | Riesgos Medir Eloenst?g;\r los Riesgos Oscar Vargas Pefia En desacuerdo 25.0% 2060 Seguinlﬂento y
145 | Riesgos Controlar Pl_anificar la Gestion de los Oscar Vargas Pefia En desacuerdo 25.0% 2350 I(D:g:;(;cién
146 | Riesgos Controlar rfjl:rslgfci)t:sar los Riesgos Oscar Vargas Pefia En desacuerdo 25.0% 2400 | Planeacion
147 | Riesgos Controlar R_ealizar el Andlisis Cualitativo de Oscar Vargas Pefia En desacuerdo 25.0% 2410 | Planeacion
148 | Riesgos Controlar E:asl?chr el Analisis Cuantitativo de | Oscar Vargas Pefia En desacuerdo 25.0% 2420 | Planeacion
149 | Riesgos Controlar E;ziﬁic;r la Respuesta a los Oscar Vargas Pefia En desacuerdo 25.0% 2430 | Planeacion
150 | Riesgos Controlar CRiloe:t?(cJ)IZr los Riesgos Oscar Vargas Pefia En desacuerdo 25.0% 2600 Seguinlﬂento y
151 | Riesgos Mejorar Pl_anificar la Gestion de los Oscar Vargas Pefia En desacuerdo 25.0% 2740 (F?gr]:tre(;cién
152 | Riesgos Mejorar IF:iI:rSltgi,fci):ar los Riesgos Oscar Vargas Pefia En desacuerdo 25.0% 2790 | Planeacion
153 | Riesgos Mejorar R_ealizar el Analisis Cualitativo de Oscar Vargas Pefia En desacuerdo 25.0% 2800 | Planeacion
154 | Riesgos Mejorar E;aeasligz?r el Analisis Cuantitativo de | Oscar Vargas Pefia En desacuerdo 25.0% 2810 | Planeacion
155 | Riesgos Mejorar E;z:gic;r la Respuesta a los Oscar Vargas Pefia En desacuerdo 25.0% 2820 | Planeacion
156 | Riesgos Mejorar Elc?nst?glsar los Riesgos Oscar Vargas Pefia En desacuerdo 25.0% 2990 | Seguimientoy
157 | Adquisiciones Estandarizar | Planificar la Gestion de las Oscar Vargas Pefia En desacuerdo 25.0% 1210 gg;]t;:dén
Adquisiciones
158 | Adquisiciones Estandarizar | Efectuar las Adquisiciones Oscar Vargas Pefia En desacuerdo 25.0% 1270 | Ejecucion
159 | Adquisiciones Estandarizar | Controlar las Adquisiciones Oscar Vargas Pefia En desacuerdo 25.0% 1290 Seguinlﬂento y
160 | Adquisiciones Estandarizar | Cerrar las Adquisiciones Oscar Vargas Pefia En desacuerdo 25.0% 1380 gic:ar::"eo
161 | Adquisiciones Medir Planificar la Gestion de las Oscar Vargas Pefia En desacuerdo 25.0% 1900 | Planeacion
Adquisiciones
162 | Adquisiciones Medir Efectuar las Adquisiciones Oscar Vargas Pefia En desacuerdo 25.0% 1960 | Ejecucion
163 | Adquisiciones Medir Controlar las Adquisiciones Oscar Vargas Pefia En desacuerdo 25.0% 1980 | Seguimientoy

Control
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164 | Adquisiciones Medir Cerrar las Adquisiciones Oscar Vargas Pefia En desacuerdo 25.0% 2070 | Cierre

165 | Adquisiciones Controlar Planificar la Gestion de las Oscar Vargas Pefia En desacuerdo 25.0% 2440 | Planeacion
Adquisiciones

166 | Adquisiciones Controlar Efectuar las Adquisiciones Oscar Vargas Pefia En desacuerdo 25.0% 2500 | Ejecucion

167 | Adquisiciones Controlar Controlar las Adquisiciones Oscar Vargas Pefia En desacuerdo 25.0% 2520 | Seguimientoy

Control

168 | Adquisiciones Controlar Cerrar las Adquisiciones Oscar Vargas Pefia En desacuerdo 25.0% 2610 | Cierre

169 | Adquisiciones Mejorar Planificar la Gestion de las Oscar Vargas Pefia En desacuerdo 25.0% 2830 | Planeacion
Adquisiciones

170 | Adquisiciones Mejorar Efectuar las Adquisiciones Oscar Vargas Pefia En desacuerdo 25.0% 2890 | Ejecucion

171 | Adquisiciones Mejorar Controlar las Adquisiciones Oscar Vargas Pefia En desacuerdo 25.0% 2910 | Seguimientoy

Control

172 | Adquisiciones Mejorar Cerrar las Adquisiciones Oscar Vargas Pefia En desacuerdo 25.0% 3000 | Cierre

173 | Interesados Estandarizar | ldentificar a los Interesados Oscar Vargas Pefa En desacuerdo 25.0% 1195 | Inicio

174 | Interesados Estandarizar | Gestionar la Participacion de los Oscar Vargas Pefia En desacuerdo 25.0% 2035 | Ejecucion
Interesados

175 | Interesados Estandarizar | Planificar la Gestion de los Oscar Vargas Pefia En desacuerdo 25.0% 7530 | Planeacion
Interesados

176 | Interesados Estandarizar | Controlar la Participacion de los Oscar Vargas Pefia En desacuerdo 25.0% 7540 | Seguimientoy
Interesados Control

177 | Interesados Medir Identificar a los Interesados Oscar Vargas Pefia En desacuerdo 25.0% 2005 | Inicio

178 | Interesados Medir Gestionar la Participacion de los Oscar Vargas Pefia En desacuerdo 25.0% 2045 | Ejecucion
Interesados

179 | Interesados Medir Planificar la Gestion de los Oscar Vargas Pefia En desacuerdo 25.0% 7580 | Planeacion
Interesados

180 | Interesados Medir Controlar la Participacion de los Oscar Vargas Pefia En desacuerdo 25.0% 7590 | Seguimientoy
Interesados Control

181 | Interesados Controlar Identificar a los Interesados Oscar Vargas Pefia En desacuerdo 25.0% 2015 | Inicio

182 | Interesados Controlar Gestionar la Participacion de los Oscar Vargas Pefia En desacuerdo 25.0% 2055 | Ejecucion
Interesados

183 | Interesados Controlar Planificar la Gestion de los Oscar Vargas Pefia En desacuerdo 25.0% 7630 | Planeacion
Interesados

184 | Interesados Controlar Controlar la Participacion de los Oscar Vargas Pefia En desacuerdo 25.0% 7640 | Seguimientoy
Interesados Control

185 | Interesados Mejorar Identificar a los Interesados Oscar Vargas Pefia En desacuerdo 25.0% 2025 | Inicio

186 | Interesados Mejorar Gestionar la Participacion de los Oscar Vargas Pefia En desacuerdo 25.0% 2065 | Ejecucion
Interesados

187 | Interesados Mejorar Planificar la Gestion de los Oscar Vargas Pefia En desacuerdo 25.0% 7680 | Planeacion

Interesados
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188 | Interesados Mejorar Controlar la Participacion de los Oscar Vargas Pefia En desacuerdo 25.0% 7690 | Seguimientoy
Interesados Control
1 | Integracion Estandarizar | Desarrollar el Project Charter Jennifer Ramirez Ni de acuerdo Ni 50.0% 1005 | Inicio
en desacuerdo
2 | Integracion Estandarizar | Desarrollar el Plan para la Jennifer Ramirez De acuerdo 75.0% 1020 | Planeacion
Direccién del Proyecto
3 | Integracion Estandarizar | Monitorear y Controlar el trabajo Jennifer Ramirez De acuerdo 75.0% 1035 | Seguimientoy
del Proyecto Control
4 | Integracion Estandarizar | Dirigir y Gestionar el Trabajo del Jennifer Ramirez De acuerdo 75.0% 1230 | Ejecucion
Proyecto
5 | Integracion Estandarizar | Realizar el Control Integrado de Jennifer Ramirez De acuerdo 75.0% 1310 | Seguimientoy
Cambios Control
6 | Integracion Estandarizar | Cerrar el Proyecto o Fase Jennifer Ramirez De acuerdo 75.0% 1390 | Cierre
7 | Integracion Medir Monitorear y Controlar el trabajo Jennifer Ramirez De acuerdo 75.0% 1045 | Seguimiento y
del Proyecto Control
8 | Integracion Medir Desarrollar el Project Charter Jennifer Ramirez Ni de acuerdo Ni 50.0% 1700 | Inicio
en desacuerdo
9 | Integracion Medir Desarrollar el Plan para la Jennifer Ramirez De acuerdo 75.0% 1710 | Planeacion
Direccion del Proyecto
10 | Integracion Medir Dirigir y Gestionar el Trabajo del Jennifer Ramirez De acuerdo 75.0% 1920 | Ejecucion
Proyecto
11 | Integracion Medir Realizar el Control Integrado de Jennifer Ramirez De acuerdo 75.0% 2000 | Seguimientoy
Cambios Control
12 | Integracion Medir Cerrar el Proyecto o Fase Jennifer Ramirez De acuerdo 75.0% 2080 | Cierre
13 | Integracion Controlar Monitorear y Controlar el trabajo Jennifer Ramirez De acuerdo 75.0% 1055 | Seguimiento y
del Proyecto Control
14 | Integracion Controlar Desarrollar el Project Charter Jennifer Ramirez De acuerdo 75.0% 2240 | Inicio
15 | Integracion Controlar Desarrollar el Plan para la Jennifer Ramirez De acuerdo 75.0% 2250 | Planeacion
Direccion del Proyecto
16 | Integracion Controlar Dirigir y Gestionar el Trabajo del Jennifer Ramirez De acuerdo 75.0% 2460 | Ejecucién
Proyecto
17 | Integracion Controlar Realizar el Control Integrado de Jennifer Ramirez De acuerdo 75.0% 2540 | Seguimientoy
Cambios Control
18 | Integracion Controlar Cerrar el Proyecto o Fase Jennifer Ramirez De acuerdo 75.0% 2620 | Cierre
19 | Integracion Mejorar Monitorear y Controlar el trabajo Jennifer Ramirez De acuerdo 75.0% 1065 | Seguimientoy
del Proyecto Control
20 | Integracion Mejorar Desarrollar el Project Charter Jennifer Ramirez Ni de acuerdo Ni 50.0% 2630 | Inicio
en desacuerdo
21 | Integracion Mejorar Desarrollar el Plan para la Jennifer Ramirez De acuerdo 75.0% 2640 | Planeacion
Direccién del Proyecto
22 | Integracién Mejorar Dirigir y Gestionar el Trabajo del Jennifer Ramirez En desacuerdo 25.0% 2850 | Ejecucion

Proyecto
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23 | Integracion Mejorar Realizar el Control Integrado de Jennifer Ramirez De acuerdo 75.0% 2930 | Seguimientoy
Cambios Control

24 | Integracion Mejorar Cerrar el Proyecto o Fase Jennifer Ramirez De acuerdo 75.0% 3010 | Cierre

25 | Alcance Estandarizar | Recopilar Requisitos Jennifer Ramirez De acuerdo 75.0% 1030 | Planeacion

26 | Alcance Estandarizar | Definir el Alcance Jennifer Ramirez Ni de acuerdo Ni 50.0% 1040 | Planeacion
en desacuerdo

27 | Alcance Estandarizar | Crear la WBS Jennifer Ramirez Ni de acuerdo Ni 50.0% 1075 | Planeacion
en desacuerdo

28 | Alcance Estandarizar | Validar el Alcance Jennifer Ramirez Ni de acuerdo Ni 50.0% 1320 | Seguimientoy
en desacuerdo Control

29 | Alcance Estandarizar | Controlar el Alcance Jennifer Ramirez Ni de acuerdo Ni 50.0% 1330 | Seguimiento y
en desacuerdo Control

30 | Alcance Estandarizar | Planificar la Gestion del Alcance Jennifer Ramirez Ni de acuerdo Ni 50.0% 7500 | Planeacién
en desacuerdo

31 | Alcance Medir Crear la WBS Jennifer Ramirez Ni de acuerdo Ni 50.0% 1085 | Planeacion
en desacuerdo

32 | Alcance Medir Recopilar Requisitos Jennifer Ramirez Ni de acuerdo Ni 50.0% 1720 | Planeacion
en desacuerdo

33 | Alcance Medir Definir el Alcance Jennifer Ramirez Ni de acuerdo Ni 50.0% 1730 | Planeacion
en desacuerdo

34 | Alcance Medir Validar el Alcance Jennifer Ramirez Ni de acuerdo Ni 50.0% 2010 | Seguimientoy
en desacuerdo Control

35 | Alcance Medir Controlar el Alcance Jennifer Ramirez Ni de acuerdo Ni 50.0% 2020 | Seguimientoy
en desacuerdo Control

36 | Alcance Medir Planificar la Gestion del Alcance Jennifer Ramirez De acuerdo 75.0% 7550 | Planeacién

37 | Alcance Controlar Crear la WBS Jennifer Ramirez Ni de acuerdo Ni 50.0% 1095 | Planeacion
en desacuerdo

38 | Alcance Controlar Recopilar Requisitos Jennifer Ramirez Ni de acuerdo Ni 50.0% 2260 | Planeacion
en desacuerdo

39 | Alcance Controlar Definir el Alcance Jennifer Ramirez Ni de acuerdo Ni 50.0% 2270 | Planeacion
en desacuerdo

40 | Alcance Controlar Validar el Alcance Jennifer Ramirez Ni de acuerdo Ni 50.0% 2550 | Seguimientoy
en desacuerdo Control

41 | Alcance Controlar Controlar el Alcance Jennifer Ramirez Ni de acuerdo Ni 50.0% 2560 | Seguimientoy
en desacuerdo Control

42 | Alcance Controlar Planificar la Gestion del Alcance Jennifer Ramirez Ni de acuerdo Ni 50.0% 7600 | Planeacién
en desacuerdo

43 | Alcance Mejorar Crear la WBS Jennifer Ramirez De acuerdo 75.0% 1105 | Planeacion

44 | Alcance Mejorar Recopilar Requisitos Jennifer Ramirez Ni de acuerdo Ni 50.0% 2650 | Planeacion
en desacuerdo

45 | Alcance Mejorar Definir el Alcance Jennifer Ramirez Ni de acuerdo Ni 50.0% 2660 | Planeacion

en desacuerdo
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46 | Alcance Mejorar Validar el Alcance Jennifer Ramirez Ni de acuerdo Ni 50.0% 2940 | Seguimientoy
en desacuerdo Control
47 | Alcance Mejorar Controlar el Alcance Jennifer Ramirez Ni de acuerdo Ni 50.0% 2950 | Seguimientoy
en desacuerdo Control
48 | Alcance Mejorar Planificar la Gestion del Alcance Jennifer Ramirez De acuerdo 75.0% 7650 | Planeacion
49 | Tiempo Estandarizar | Definir las actividades Jennifer Ramirez De acuerdo 75.0% 1050 | Planeacion
50 | Tiempo Estandarizar | Secuenciar las actividades Jennifer Ramirez De acuerdo 75.0% 1060 | Planeacion
51 | Tiempo Estandarizar | Estimar la duracién de las Jennifer Ramirez De acuerdo 75.0% 1070 | Planeacion
actividades
52 | Tiempo Estandarizar | Desarrollar el Cronograma Jennifer Ramirez De acuerdo 75.0% 1080 | Planeacion
53 | Tiempo Estandarizar | Estimar los Recursos de las Jennifer Ramirez Ni de acuerdo Ni 50.0% 1115 | Planeacion
Actividades en desacuerdo
54 | Tiempo Estandarizar | Controlar el Cronograma Jennifer Ramirez Ni de acuerdo Ni 50.0% 1340 | Seguimientoy
en desacuerdo Control
55 | Tiempo Estandarizar | Planificar la Gestién del Jennifer Ramirez Ni de acuerdo Ni 50.0% 7510 | Planeacion
Cronograma en desacuerdo
56 | Tiempo Medir Estimar los Recursos de las Jennifer Ramirez Ni de acuerdo Ni 50.0% 1125 | Planeacion
Actividades en desacuerdo
57 | Tiempo Medir Definir las actividades Jennifer Ramirez Ni de acuerdo Ni 50.0% 1740 | Planeacion
en desacuerdo
58 | Tiempo Medir Secuenciar las actividades Jennifer Ramirez Ni de acuerdo Ni 50.0% 1750 | Planeacion
en desacuerdo
59 | Tiempo Medir Estimar la duracién de las Jennifer Ramirez Ni de acuerdo Ni 50.0% 1760 | Planeacion
actividades en desacuerdo
60 | Tiempo Medir Desarrollar el Cronograma Jennifer Ramirez De acuerdo 75.0% 1770 | Planeacion
61 | Tiempo Medir Controlar el Cronograma Jennifer Ramirez Ni de acuerdo Ni 50.0% 2030 | Seguimientoy
en desacuerdo Control
62 | Tiempo Medir Planificar la Gestion del Jennifer Ramirez Ni de acuerdo Ni 50.0% 7560 | Planeacion
Cronograma en desacuerdo
63 | Tiempo Controlar Estimar los Recursos de las Jennifer Ramirez Ni de acuerdo Ni 50.0% 1135 | Planeacion
Actividades en desacuerdo
64 | Tiempo Controlar Definir las actividades Jennifer Ramirez Ni de acuerdo Ni 50.0% 2280 | Planeacion
en desacuerdo
65 | Tiempo Controlar Secuenciar las actividades Jennifer Ramirez Ni de acuerdo Ni 50.0% 2290 | Planeacion
en desacuerdo
66 | Tiempo Controlar Estimar la duracion de las Jennifer Ramirez Ni de acuerdo Ni 50.0% 2300 | Planeacion
actividades en desacuerdo
67 | Tiempo Controlar Desarrollar el Cronograma Jennifer Ramirez Ni de acuerdo Ni 50.0% 2310 | Planeacion
en desacuerdo
68 | Tiempo Controlar Controlar el Cronograma Jennifer Ramirez Ni de acuerdo Ni 50.0% 2570 | Seguimientoy

en desacuerdo

Control
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69 | Tiempo Controlar Planificar la Gestion del Jennifer Ramirez Ni de acuerdo Ni 50.0% 7610 | Planeacion
Cronograma en desacuerdo
70 | Tiempo Mejorar Estimar los Recursos de las Jennifer Ramirez Ni de acuerdo Ni 50.0% 1145 | Planeacion
Actividades en desacuerdo
71 | Tiempo Mejorar Definir las actividades Jennifer Ramirez Ni de acuerdo Ni 50.0% 2670 | Planeacion
en desacuerdo
72 | Tiempo Mejorar Secuenciar las actividades Jennifer Ramirez Ni de acuerdo Ni 50.0% 2680 | Planeacion
en desacuerdo
73 | Tiempo Mejorar Estimar la duracion de las Jennifer Ramirez Ni de acuerdo Ni 50.0% 2690 | Planeacion
actividades en desacuerdo
74 | Tiempo Mejorar Desarrollar el Cronograma Jennifer Ramirez Ni de acuerdo Ni 50.0% 2700 | Planeacion
en desacuerdo
75 | Tiempo Mejorar Controlar el Cronograma Jennifer Ramirez Ni de acuerdo Ni 50.0% 2960 | Seguimientoy
en desacuerdo Control
76 | Tiempo Mejorar Planificar la Gestion del Jennifer Ramirez Ni de acuerdo Ni 50.0% 7660 | Planeacion
Cronograma en desacuerdo
77 | Costo Estandarizar | Estimar los Costos Jennifer Ramirez De acuerdo 75.0% 1100 | Planeacion
78 | Costo Estandarizar | Determinar el Presupuesto Jennifer Ramirez De acuerdo 75.0% 1110 | Planeacion
79 | Costo Estandarizar | Controlar los Costos Jennifer Ramirez De acuerdo 75.0% 1350 | Seguimientoy
Control
80 | Costo Estandarizar | Planificar la Gestion de los Costos | Jennifer Ramirez De acuerdo 75.0% 7520 | Planeacion
81 | Costo Medir Estimar los Costos Jennifer Ramirez De acuerdo 75.0% 1790 | Planeacion
82 | Costo Medir Determinar el Presupuesto Jennifer Ramirez De acuerdo 75.0% 1800 | Planeacion
83 | Costo Medir Controlar los Costos Jennifer Ramirez De acuerdo 75.0% 2040 | Seguimientoy
Control
84 | Costo Medir Planificar la Gestion de los Costos | Jennifer Ramirez De acuerdo 75.0% 7570 | Planeacion
85 | Costo Controlar Estimar los Costos Jennifer Ramirez De acuerdo 75.0% 2330 | Planeacion
86 | Costo Controlar Determinar el Presupuesto Jennifer Ramirez De acuerdo 75.0% 2340 | Planeacioén
87 | Costo Controlar Controlar los Costos Jennifer Ramirez De acuerdo 75.0% 2580 | Seguimientoy
Control
88 | Costo Controlar Planificar la Gestion de Costos Jennifer Ramirez De acuerdo 75.0% 7620 | Planeacion
89 | Costo Mejorar Estimar los Costos Jennifer Ramirez De acuerdo 75.0% 2720 | Planeacion
90 | Costo Mejorar Determinar el Presupuesto Jennifer Ramirez De acuerdo 75.0% 2730 | Planeacion
91 | Costo Mejorar Controlar los Costos Jennifer Ramirez De acuerdo 75.0% 2970 | Seguimientoy
Control
92 | Costo Mejorar Planificar la Gestion de los Costos | Jennifer Ramirez Ni de acuerdo Ni 50.0% 7670 | Planeacion

en desacuerdo
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93 | Calidad Estandarizar | Planificar la Gestion de la Calidad Jennifer Ramirez Ni de acuerdo Ni 50.0% 1130 | Planeacion
en desacuerdo
94 | Calidad Estandarizar | Realizar el Aseguramiento de la Jennifer Ramirez De acuerdo 75.0% 1240 | Ejecucion
Calidad
95 | Calidad Estandarizar | Controlar la Calidad Jennifer Ramirez De acuerdo 75.0% 1360 | Seguimientoy
Control
96 | Calidad Medir Planificar la Gestion de la Calidad Jennifer Ramirez De acuerdo 75.0% 1820 | Planeacion
97 | Calidad Medir Realizar el Aseguramiento de la Jennifer Ramirez De acuerdo 75.0% 1930 | Ejecucion
Calidad
98 | Calidad Medir Controlar la Calidad Jennifer Ramirez De acuerdo 75.0% 2050 | Seguimientoy
Control
99 | Calidad Controlar Planificar la Gestion de la Calidad Jennifer Ramirez De acuerdo 75.0% 2360 | Planeacion
100 | Calidad Controlar Realizar el Aseguramiento de la Jennifer Ramirez De acuerdo 75.0% 2470 | Ejecucion
Calidad
101 | Calidad Controlar Controlar la Calidad Jennifer Ramirez De acuerdo 75.0% 2590 | Seguimientoy
Control
102 | Calidad Mejorar Planificar la Gestion de la Calidad Jennifer Ramirez De acuerdo 75.0% 2750 | Planeacion
103 | Calidad Mejorar Realizar el Aseguramiento de la Jennifer Ramirez De acuerdo 75.0% 2860 | Ejecucion
Calidad
104 | Calidad Mejorar Controlar la Calidad Jennifer Ramirez De acuerdo 75.0% 2980 | Seguimientoy
Control
105 | Recursos Estandarizar | Planificar la Gestion de los Jennifer Ramirez De acuerdo 75.0% 1090 | Planeacion
Humanos Recursos Humanos
106 | Recursos Estandarizar | Adquirir el Equipo del Proyecto Jennifer Ramirez De acuerdo 75.0% 1150 | Ejecucion
Humanos
107 | Recursos Estandarizar | Dirigir el Equipo del Proyecto Jennifer Ramirez De acuerdo 75.0% 1155 | Ejecucion
Humanos
108 | Recursos Estandarizar | Desarrollar el Equipo del Proyecto | Jennifer Ramirez De acuerdo 75.0% 1250 | Ejecucion
Humanos
109 | Recursos Medir Dirigir el Equipo del Proyecto Jennifer Ramirez De acuerdo 75.0% 1165 | Ejecucion
Humanos
110 | Recursos Medir Planificar la Gestion de los Jennifer Ramirez De acuerdo 75.0% 1780 | Planeacion
Humanos Recursos Humanos
111 | Recursos Medir Adquirir el Equipo del Proyecto Jennifer Ramirez De acuerdo 75.0% 1840 | Ejecucion
Humanos
112 | Recursos Medir Desarrollar el Equipo del Proyecto | Jennifer Ramirez De acuerdo 75.0% 1940 | Ejecucion
Humanos
113 | Recursos Controlar Dirigir el Equipo del Proyecto Jennifer Ramirez De acuerdo 75.0% 1175 | Ejecucion
Humanos
114 | Recursos Controlar Planificar la Gestion de los Jennifer Ramirez De acuerdo 75.0% 2320 | Planeacion
Humanos Recursos Humanos
115 | Recursos Controlar Adquirir el Equipo del Proyecto Jennifer Ramirez De acuerdo 75.0% 2380 | Ejecucion

Humanos
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116 | Recursos Controlar Desarrollar el Equipo del Proyecto | Jennifer Ramirez De acuerdo 75.0% 2480 | Ejecucion
Humanos
117 | Recursos Mejorar Dirigir el Equipo del Proyecto Jennifer Ramirez De acuerdo 75.0% 1185 | Ejecucion
Humanos
118 | Recursos Mejorar Planificar la Gestion de los Jennifer Ramirez De acuerdo 75.0% 2710 | Planeacion
Humanos Recursos Humanos
119 | Recursos Mejorar Adquirir el Equipo del Proyecto Jennifer Ramirez De acuerdo 75.0% 2770 | Ejecucion
Humanos
120 | Recursos Mejorar Desarrollar el Equipo del Proyecto | Jennifer Ramirez De acuerdo 75.0% 2870 | Ejecucion
Humanos
121 | Comunicacione Estandarizar | Planificar la Gestion de las Jennifer Ramirez Ni de acuerdo Ni 50.0% 1160 | Planeacion
S Comunicaciones en desacuerdo
122 | Comunicacione Estandarizar | Gestionar las Comunicaciones Jennifer Ramirez Ni de acuerdo Ni 50.0% 1260 | Ejecucion
S en desacuerdo
123 | Comunicacione Estandarizar | Controlar las Comunicaciones Jennifer Ramirez Ni de acuerdo Ni 50.0% 1300 | Seguimientoy
S en desacuerdo Control
124 | Comunicacione Medir Planificar la Gestion de las Jennifer Ramirez Ni de acuerdo Ni 50.0% 1850 | Planeacion
S Comunicaciones en desacuerdo
125 | Comunicacione Medir Gestionar las Comunicaciones Jennifer Ramirez Ni de acuerdo Ni 50.0% 1950 | Ejecucion
S en desacuerdo
126 | Comunicacione Medir Controlar las Comunicaciones Jennifer Ramirez Ni de acuerdo Ni 50.0% 1990 | Seguimientoy
s en desacuerdo Control
127 | Comunicacione | Controlar Planificar la Gestion de las Jennifer Ramirez Ni de acuerdo Ni 50.0% 2390 | Planeacion
S Comunicaciones en desacuerdo
128 | Comunicacione Controlar Gestionar las Comunicaciones Jennifer Ramirez Ni de acuerdo Ni 50.0% 2490 | Ejecucion
s en desacuerdo
129 | Comunicacione Controlar Controlar las Comunicaciones Jennifer Ramirez Ni de acuerdo Ni 50.0% 2530 | Seguimientoy
S en desacuerdo Control
130 | Comunicacione Mejorar Planificar la Gestion de las Jennifer Ramirez Ni de acuerdo Ni 50.0% 2780 | Planeacion
S Comunicaciones en desacuerdo
131 | Comunicacione Mejorar Gestionar las Comunicaciones Jennifer Ramirez Ni de acuerdo Ni 50.0% 2880 | Ejecucion
S en desacuerdo
132 | Comunicacione Mejorar Controlar las Comunicaciones Jennifer Ramirez Ni de acuerdo Ni 50.0% 2920 | Seguimientoy
s en desacuerdo Control
133 | Riesgos Estandarizar | Planificar la Gestion de los Jennifer Ramirez De acuerdo 75.0% 1120 | Planeacion
Riesgos
134 | Riesgos Estandarizar | Identificar los Riesgos Jennifer Ramirez De acuerdo 75.0% 1170 | Planeacion
135 | Riesgos Estandarizar | Realizar el Analisis Cualitativo de Jennifer Ramirez De acuerdo 75.0% 1180 | Planeacion
Riesgos
136 | Riesgos Estandarizar | Realizar el Andlisis Cuantitativo de | Jennifer Ramirez Ni de acuerdo Ni 50.0% 1190 | Planeacion
Riesgos en desacuerdo
137 | Riesgos Estandarizar | Planificar la Respuesta a los Jennifer Ramirez Ni de acuerdo Ni 50.0% 1200 | Planeacion
Riesgos en desacuerdo
138 | Riesgos Estandarizar | Controlar los Riesgos Jennifer Ramirez De acuerdo 75.0% 1370 | Seguimiento y
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Control
139 | Riesgos Medir Planificar la Gestion de los Jennifer Ramirez Ni de acuerdo Ni 50.0% 1810 | Planeacion
Riesgos en desacuerdo
140 | Riesgos Medir Identificar los Riesgos Jennifer Ramirez De acuerdo 75.0% 1860 | Planeacion
141 | Riesgos Medir Realizar el Andlisis Cualitativo de Jennifer Ramirez Ni de acuerdo Ni 50.0% 1870 | Planeacion
Riesgos en desacuerdo
142 | Riesgos Medir Realizar el Andlisis Cuantitativo de | Jennifer Ramirez Ni de acuerdo Ni 50.0% 1880 | Planeacion
Riesgos en desacuerdo
143 | Riesgos Medir Planificar la Respuesta a los Jennifer Ramirez Ni de acuerdo Ni 50.0% 1890 | Planeacion
Riesgos en desacuerdo
144 | Riesgos Medir Controlar los Riesgos Jennifer Ramirez Ni de acuerdo Ni 50.0% 2060 | Seguimientoy
en desacuerdo Control
145 | Riesgos Controlar Planificar la Gestion de los Jennifer Ramirez Ni de acuerdo Ni 50.0% 2350 | Planeacion
Riesgos en desacuerdo
146 | Riesgos Controlar Identificar los Riesgos Jennifer Ramirez Ni de acuerdo Ni 50.0% 2400 | Planeacion
en desacuerdo
147 | Riesgos Controlar Realizar el Andlisis Cualitativo de Jennifer Ramirez Ni de acuerdo Ni 50.0% 2410 | Planeacion
Riesgos en desacuerdo
148 | Riesgos Controlar Realizar el Andlisis Cuantitativo de | Jennifer Ramirez Ni de acuerdo Ni 50.0% 2420 | Planeacion
Riesgos en desacuerdo
149 | Riesgos Controlar Planificar la Respuesta a los Jennifer Ramirez Ni de acuerdo Ni 50.0% 2430 | Planeacion
Riesgos en desacuerdo
150 | Riesgos Controlar Controlar los Riesgos Jennifer Ramirez Ni de acuerdo Ni 50.0% 2600 | Seguimientoy
en desacuerdo Control
151 | Riesgos Mejorar Planificar la Gestion de los Jennifer Ramirez Ni de acuerdo Ni 50.0% 2740 | Planeacion
Riesgos en desacuerdo
152 | Riesgos Mejorar Identificar los Riesgos Jennifer Ramirez Ni de acuerdo Ni 50.0% 2790 | Planeacion
en desacuerdo
153 | Riesgos Mejorar Realizar el Andlisis Cualitativo de Jennifer Ramirez Ni de acuerdo Ni 50.0% 2800 | Planeacion
Riesgos en desacuerdo
154 | Riesgos Mejorar Realizar el Andlisis Cuantitativo de | Jennifer Ramirez Ni de acuerdo Ni 50.0% 2810 | Planeacion
Riesgos en desacuerdo
155 | Riesgos Mejorar Planificar la Respuesta a los Jennifer Ramirez Ni de acuerdo Ni 50.0% 2820 | Planeacion
Riesgos en desacuerdo
156 | Riesgos Mejorar Controlar los Riesgos Jennifer Ramirez Ni de acuerdo Ni 50.0% 2990 | Seguimientoy
en desacuerdo Control
157 | Adquisiciones Estandarizar | Planificar la Gestion de las Jennifer Ramirez De acuerdo 75.0% 1210 | Planeacion
Adquisiciones
158 | Adquisiciones Estandarizar | Efectuar las Adquisiciones Jennifer Ramirez De acuerdo 75.0% 1270 | Ejecucion
159 | Adquisiciones Estandarizar | Controlar las Adquisiciones Jennifer Ramirez De acuerdo 75.0% 1290 | Seguimiento y
Control
160 | Adquisiciones Estandarizar | Cerrar las Adquisiciones Jennifer Ramirez De acuerdo 75.0% 1380 | Cierre
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161 | Adquisiciones Medir Planificar la Gestion de las Jennifer Ramirez De acuerdo 75.0% 1900 | Planeacion
Adquisiciones
162 | Adquisiciones Medir Efectuar las Adquisiciones Jennifer Ramirez De acuerdo 75.0% 1960 | Ejecucion
163 | Adquisiciones Medir Controlar las Adquisiciones Jennifer Ramirez Ni de acuerdo Ni 50.0% 1980 | Seguimiento y
en desacuerdo Control
164 | Adquisiciones Medir Cerrar las Adquisiciones Jennifer Ramirez Ni de acuerdo Ni 50.0% 2070 | Cierre
en desacuerdo
165 | Adquisiciones Controlar Planificar la Gestion de las Jennifer Ramirez De acuerdo 75.0% 2440 | Planeacion
Adquisiciones
166 | Adquisiciones Controlar Efectuar las Adquisiciones Jennifer Ramirez De acuerdo 75.0% 2500 | Ejecucion
167 | Adquisiciones Controlar Controlar las Adquisiciones Jennifer Ramirez De acuerdo 75.0% 2520 | Seguimientoy
Control
168 | Adquisiciones Controlar Cerrar las Adquisiciones Jennifer Ramirez De acuerdo 75.0% 2610 | Cierre
169 | Adquisiciones Mejorar Planificar la Gestion de las Jennifer Ramirez Ni de acuerdo Ni 50.0% 2830 | Planeacion
Adquisiciones en desacuerdo
170 | Adquisiciones Mejorar Efectuar las Adquisiciones Jennifer Ramirez Ni de acuerdo Ni 50.0% 2890 | Ejecucion
en desacuerdo
171 | Adquisiciones Mejorar Controlar las Adquisiciones Jennifer Ramirez De acuerdo 75.0% 2910 | Seguimientoy
Control
172 | Adquisiciones Mejorar Cerrar las Adquisiciones Jennifer Ramirez De acuerdo 75.0% 3000 | Cierre
173 | Interesados Estandarizar | ldentificar a los Interesados Jennifer Ramirez De acuerdo 75.0% 1195 | Inicio
174 | Interesados Estandarizar | Gestionar la Participacion de los Jennifer Ramirez De acuerdo 75.0% 2035 | Ejecucion
Interesados
175 | Interesados Estandarizar | Planificar la Gestion de los Jennifer Ramirez De acuerdo 75.0% 7530 | Planeacion
Interesados
176 | Interesados Estandarizar | Controlar la Participacion de los Jennifer Ramirez De acuerdo 75.0% 7540 | Seguimientoy
Interesados Control
177 | Interesados Medir Identificar a los Interesados Jennifer Ramirez De acuerdo 75.0% 2005 | Inicio
178 | Interesados Medir Gestionar la Participacion de los Jennifer Ramirez De acuerdo 75.0% 2045 | Ejecucién
Interesados
179 | Interesados Medir Planificar la Gestion de los Jennifer Ramirez De acuerdo 75.0% 7580 | Planeacion
Interesados
180 | Interesados Medir Controlar la Participacion de los Jennifer Ramirez De acuerdo 75.0% 7590 | Seguimientoy
Interesados Control
181 | Interesados Controlar Identificar a los Interesados Jennifer Ramirez De acuerdo 75.0% 2015 | Inicio
182 | Interesados Controlar Gestionar la Participacion de los Jennifer Ramirez De acuerdo 75.0% 2055 | Ejecucion
Interesados
183 | Interesados Controlar Planificar la Gestion de los Jennifer Ramirez De acuerdo 75.0% 7630 | Planeacion
Interesados
184 | Interesados Controlar Controlar la Participacion de los Jennifer Ramirez De acuerdo 75.0% 7640 | Seguimientoy
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Interesados Control
185 | Interesados Mejorar Identificar a los Interesados Jennifer Ramirez De acuerdo 75.0% 2025 | Inicio
186 | Interesados Mejorar Gestionar la Participacion de los Jennifer Ramirez De acuerdo 75.0% 2065 | Ejecucion
Interesados
187 | Interesados Mejorar Planificar la Gestion de los Jennifer Ramirez De acuerdo 75.0% 7680 | Planeacion
Interesados
188 | Interesados Mejorar Controlar la Participacion de los Jennifer Ramirez De acuerdo 75.0% 7690 | Seguimientoy
Interesados Control
1 | Integracion Estandarizar | Desarrollar el Project Charter Fabian Martinez Zarate | De acuerdo 75.0% 1005 | Inicio
2 | Integracion Estandarizar | Desarrollar el Plan para la Fabian Martinez Zarate | De acuerdo 75.0% 1020 | Planeacion
Direccién del Proyecto
3 | Integracion Estandarizar | Monitorear y Controlar el trabajo Fabian Martinez Zarate | De acuerdo 75.0% 1035 | Seguimientoy
del Proyecto Control
4 | Integracion Estandarizar | Dirigir y Gestionar el Trabajo del Fabian Martinez Zarate | De acuerdo 75.0% 1230 | Ejecucion
Proyecto
5 | Integracion Estandarizar | Realizar el Control Integrado de Fabian Martinez Zarate | Ni de acuerdo Ni 50.0% 1310 | Seguimientoy
Cambios en desacuerdo Control
6 | Integracion Estandarizar | Cerrar el Proyecto o Fase Fabian Martinez Zarate | Totalmente de 100.0% 1390 | Cierre
Acuerdo
7 | Integracion Medir Monitorear y Controlar el trabajo Fabian Martinez Zarate | De acuerdo 75.0% 1045 | Seguimiento y
del Proyecto Control
8 | Integracion Medir Desarrollar el Project Charter Fabian Martinez Zarate | De acuerdo 75.0% 1700 | Inicio
9 | Integracion Medir Desarrollar el Plan para la Fabian Martinez Zarate | De acuerdo 75.0% 1710 | Planeacion
Direccion del Proyecto
10 | Integracion Medir Dirigir y Gestionar el Trabajo del Fabian Martinez Zarate | De acuerdo 75.0% 1920 | Ejecucion
Proyecto
11 | Integracion Medir Realizar el Control Integrado de Fabian Martinez Zarate | De acuerdo 75.0% 2000 | Seguimientoy
Cambios Control
12 | Integracion Medir Cerrar el Proyecto o Fase Fabian Martinez Zarate | De acuerdo 75.0% 2080 | Cierre
13 | Integracion Controlar Monitorear y Controlar el trabajo Fabian Martinez Zarate | De acuerdo 75.0% 1055 | Seguimiento y
del Proyecto Control
14 | Integracion Controlar Desarrollar el Project Charter Fabian Martinez Zarate | Ni de acuerdo Ni 50.0% 2240 | Inicio
en desacuerdo
15 | Integracion Controlar Desarrollar el Plan para la Fabian Martinez Zarate | De acuerdo 75.0% 2250 | Planeacion
Direccion del Proyecto
16 | Integracion Controlar Dirigir y Gestionar el Trabajo del Fabian Martinez Zarate | De acuerdo 75.0% 2460 | Ejecucion
Proyecto
17 | Integracion Controlar Realizar el Control Integrado de Fabian Martinez Zarate | Ni de acuerdo Ni 50.0% 2540 | Seguimiento y
Cambios en desacuerdo Control
18 | Integracion Controlar Cerrar el Proyecto o Fase Fabian Martinez Zarate | De acuerdo 75.0% 2620 | Cierre
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19 | Integracion Mejorar Monitorear y Controlar el trabajo Fabian Martinez Zarate | Ni de acuerdo Ni 50.0% 1065 | Seguimientoy
del Proyecto en desacuerdo Control
20 | Integracion Mejorar Desarrollar el Project Charter Fabian Martinez Zarate | Nide acuerdo Ni 50.0% 2630 | Inicio
en desacuerdo
21 | Integracion Mejorar Desarrollar el Plan para la Fabian Martinez Zarate | Ni de acuerdo Ni 50.0% 2640 | Planeacion
Direccion del Proyecto en desacuerdo
22 | Integracién Mejorar Dirigir y Gestionar el Trabajo del Fabian Martinez Zarate | Ni de acuerdo Ni 50.0% 2850 | Ejecucion
Proyecto en desacuerdo
23 | Integracion Mejorar Realizar el Control Integrado de Fabian Martinez Zarate | Ni de acuerdo Ni 50.0% 2930 | Seguimientoy
Cambios en desacuerdo Control
24 | Integracion Mejorar Cerrar el Proyecto o Fase Fabian Martinez Zarate | Nide acuerdo Ni 50.0% 3010 | Cierre
en desacuerdo
25 | Alcance Estandarizar | Recopilar Requisitos Fabian Martinez Zarate | De acuerdo 75.0% 1030 | Planeacion
26 | Alcance Estandarizar | Definir el Alcance Fabian Martinez Zarate | De acuerdo 75.0% 1040 | Planeacion
27 | Alcance Estandarizar | Crear la WBS Fabian Martinez Zarate | De acuerdo 75.0% 1075 | Planeacion
28 | Alcance Estandarizar | Validar el Alcance Fabian Martinez Zarate | De acuerdo 75.0% 1320 | Seguimientoy
Control
29 | Alcance Estandarizar | Controlar el Alcance Fabian Martinez Zarate | De acuerdo 75.0% 1330 | Seguimientoy
Control
30 | Alcance Estandarizar | Planificar la Gestion del Alcance Fabian Martinez Zarate | De acuerdo 75.0% 7500 | Planeacion
31 | Alcance Medir Crear la WBS Fabian Martinez Zarate | De acuerdo 75.0% 1085 | Planeacion
32 | Alcance Medir Recopilar Requisitos Fabian Martinez Zarate | De acuerdo 75.0% 1720 | Planeacion
33 | Alcance Medir Definir el Alcance Fabian Martinez Zarate | De acuerdo 75.0% 1730 | Planeacion
34 | Alcance Medir Validar el Alcance Fabian Martinez Zarate | De acuerdo 75.0% 2010 | Seguimientoy
Control
35 | Alcance Medir Controlar el Alcance Fabian Martinez Zarate | De acuerdo 75.0% 2020 | Seguimientoy
Control
36 | Alcance Medir Planificar la Gestion del Alcance Fabian Martinez Zarate | De acuerdo 75.0% 7550 | Planeacion
37 | Alcance Controlar Crear la WBS Fabian Martinez Zarate | De acuerdo 75.0% 1095 | Planeacion
38 | Alcance Controlar Recopilar Requisitos Fabian Martinez Zarate | De acuerdo 75.0% 2260 | Planeacion
39 | Alcance Controlar Definir el Alcance Fabian Martinez Zarate | De acuerdo 75.0% 2270 | Planeacion
40 | Alcance Controlar Validar el Alcance Fabian Martinez Zarate | De acuerdo 75.0% 2550 | Seguimientoy
Control
41 | Alcance Controlar Controlar el Alcance Fabian Martinez Zarate | De acuerdo 75.0% 2560 | Seguimientoy
Control
42 | Alcance Controlar Planificar la Gestion del Alcance Fabian Martinez Zarate | De acuerdo 75.0% 7600 | Planeacion
43 | Alcance Mejorar Crear la WBS Fabian Martinez Zarate | De acuerdo 75.0% 1105 | Planeacion
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44 | Alcance Mejorar Recopilar Requisitos Fabian Martinez Zarate | De acuerdo 75.0% 2650 | Planeacion
45 | Alcance Mejorar Definir el Alcance Fabian Martinez Zarate | De acuerdo 75.0% 2660 | Planeacion
46 | Alcance Mejorar Validar el Alcance Fabian Martinez Zarate | De acuerdo 75.0% 2940 | Seguimientoy
Control
47 | Alcance Mejorar Controlar el Alcance Fabian Martinez Zarate | De acuerdo 75.0% 2950 | Seguimientoy
Control
48 | Alcance Mejorar Planificar la Gestion del Alcance Fabian Martinez Zarate | De acuerdo 75.0% 7650 | Planeacion
49 | Tiempo Estandarizar | Definir las actividades Fabian Martinez Zarate | De acuerdo 75.0% 1050 | Planeacion
50 | Tiempo Estandarizar | Secuenciar las actividades Fabian Martinez Zarate | De acuerdo 75.0% 1060 | Planeacion
51 | Tiempo Estandarizar | Estimar la duracion de las Fabian Martinez Zarate | De acuerdo 75.0% 1070 | Planeacion
actividades
52 | Tiempo Estandarizar | Desarrollar el Cronograma Fabian Martinez Zarate | De acuerdo 75.0% 1080 | Planeacion
53 | Tiempo Estandarizar | Estimar los Recursos de las Fabian Martinez Zarate | De acuerdo 75.0% 1115 | Planeacion
Actividades
54 | Tiempo Estandarizar | Controlar el Cronograma Fabian Martinez Zarate | De acuerdo 75.0% 1340 | Seguimientoy
Control
55 | Tiempo Estandarizar | Planificar la Gestién del Fabian Martinez Zarate | De acuerdo 75.0% 7510 | Planeacion
Cronograma
56 | Tiempo Medir Estimar los Recursos de las Fabian Martinez Zarate | De acuerdo 75.0% 1125 | Planeacion
Actividades
57 | Tiempo Medir Definir las actividades Fabian Martinez Zarate | De acuerdo 75.0% 1740 | Planeacion
58 | Tiempo Medir Secuenciar las actividades Fabian Martinez Zarate | De acuerdo 75.0% 1750 | Planeacion
59 | Tiempo Medir Estimar la duracién de las Fabian Martinez Zarate | De acuerdo 75.0% 1760 | Planeacion
actividades
60 | Tiempo Medir Desarrollar el Cronograma Fabian Martinez Zarate | De acuerdo 75.0% 1770 | Planeacion
61 | Tiempo Medir Controlar el Cronograma Fabian Martinez Zarate | De acuerdo 75.0% 2030 | Seguimientoy
Control
62 | Tiempo Medir Planificar la Gestion del Fabian Martinez Zarate | De acuerdo 75.0% 7560 | Planeacion
Cronograma
63 | Tiempo Controlar Estimar los Recursos de las Fabian Martinez Zarate | De acuerdo 75.0% 1135 | Planeacion
Actividades
64 | Tiempo Controlar Definir las actividades Fabian Martinez Zarate | De acuerdo 75.0% 2280 | Planeacion
65 | Tiempo Controlar Secuenciar las actividades Fabian Martinez Zarate | De acuerdo 75.0% 2290 | Planeacion
66 | Tiempo Controlar Estimar la duraciéon de las Fabian Martinez Zarate | De acuerdo 75.0% 2300 | Planeacion
actividades
67 | Tiempo Controlar Desarrollar el Cronograma Fabian Martinez Zarate | De acuerdo 75.0% 2310 | Planeacion
68 | Tiempo Controlar Controlar el Cronograma Fabian Martinez Zarate | De acuerdo 75.0% 2570 | Seguimientoy
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Control
69 | Tiempo Controlar Planificar la Gestion del Fabian Martinez Zarate | De acuerdo 75.0% 7610 | Planeacion
Cronograma
70 | Tiempo Mejorar Estimar los Recursos de las Fabian Martinez Zarate | De acuerdo 75.0% 1145 | Planeacion
Actividades
71 | Tiempo Mejorar Definir las actividades Fabian Martinez Zarate | De acuerdo 75.0% 2670 | Planeacion
72 | Tiempo Mejorar Secuenciar las actividades Fabian Martinez Zarate | De acuerdo 75.0% 2680 | Planeacion
73 | Tiempo Mejorar Estimar la duracion de las Fabian Martinez Zarate | De acuerdo 75.0% 2690 | Planeacion
actividades
74 | Tiempo Mejorar Desarrollar el Cronograma Fabian Martinez Zarate | De acuerdo 75.0% 2700 | Planeacion
75 | Tiempo Mejorar Controlar el Cronograma Fabian Martinez Zarate | De acuerdo 75.0% 2960 | Seguimientoy
Control
76 | Tiempo Mejorar Planificar la Gestion del Fabian Martinez Zarate | De acuerdo 75.0% 7660 | Planeacion
Cronograma
77 | Costo Estandarizar | Estimar los Costos Fabian Martinez Zarate | En desacuerdo 25.0% 1100 | Planeacion
78 | Costo Estandarizar | Determinar el Presupuesto Fabian Martinez Zarate | En desacuerdo 25.0% 1110 | Planeacion
79 | Costo Estandarizar | Controlar los Costos Fabian Martinez Zarate | En desacuerdo 25.0% 1350 | Seguimientoy
Control
80 | Costo Estandarizar | Planificar la Gestion de los Costos Fabian Martinez Zarate | En desacuerdo 25.0% 7520 | Planeacion
81 | Costo Medir Estimar los Costos Fabian Martinez Zarate | En desacuerdo 25.0% 1790 | Planeacion
82 | Costo Medir Determinar el Presupuesto Fabian Martinez Zarate | En desacuerdo 25.0% 1800 | Planeacion
83 | Costo Medir Controlar los Costos Fabian Martinez Zarate | En desacuerdo 25.0% 2040 | Seguimientoy
Control
84 | Costo Medir Planificar la Gestion de los Costos | Fabian Martinez Zarate | En desacuerdo 25.0% 7570 | Planeacion
85 | Costo Controlar Estimar los Costos Fabian Martinez Zarate | En desacuerdo 25.0% 2330 | Planeacion
86 | Costo Controlar Determinar el Presupuesto Fabian Martinez Zarate | En desacuerdo 25.0% 2340 | Planeacion
87 | Costo Controlar Controlar los Costos Fabian Martinez Zarate | En desacuerdo 25.0% 2580 | Seguimientoy
Control
88 | Costo Controlar Planificar la Gestion de Costos Fabian Martinez Zarate | En desacuerdo 25.0% 7620 | Planeacion
89 | Costo Mejorar Estimar los Costos Fabian Martinez Zarate | En desacuerdo 25.0% 2720 | Planeacion
90 | Costo Mejorar Determinar el Presupuesto Fabian Martinez Zarate | En desacuerdo 25.0% 2730 | Planeacion
91 | Costo Mejorar Controlar los Costos Fabian Martinez Zarate | En desacuerdo 25.0% 2970 | Seguimiento y
Control
92 | Costo Mejorar Planificar la Gestion de los Costos Fabian Martinez Zarate | En desacuerdo 25.0% 7670 | Planeacion
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93 | Calidad Estandarizar | Planificar la Gestion de la Calidad Fabian Martinez Zarate | Ni de acuerdo Ni 50.0% 1130 | Planeacion
en desacuerdo
94 | Calidad Estandarizar | Realizar el Aseguramiento de la Fabian Martinez Zarate | Nide acuerdo Ni 50.0% 1240 | Ejecucion
Calidad en desacuerdo
95 | Calidad Estandarizar | Controlar la Calidad Fabian Martinez Zarate | Ni de acuerdo Ni 50.0% 1360 | Seguimientoy
en desacuerdo Control
96 | Calidad Medir Planificar la Gestion de la Calidad Fabian Martinez Zarate | Ni de acuerdo Ni 50.0% 1820 | Planeacion
en desacuerdo
97 | Calidad Medir Realizar el Aseguramiento de la Fabian Martinez Zarate | Ni de acuerdo Ni 50.0% 1930 | Ejecucion
Calidad en desacuerdo
98 | Calidad Medir Controlar la Calidad Fabian Martinez Zarate | Ni de acuerdo Ni 50.0% 2050 | Seguimientoy
en desacuerdo Control
99 | Calidad Controlar Planificar la Gestion de la Calidad Fabian Martinez Zarate | Ni de acuerdo Ni 50.0% 2360 | Planeacion
en desacuerdo
100 | Calidad Controlar Realizar el Aseguramiento de la Fabian Martinez Zarate | Nide acuerdo Ni 50.0% 2470 | Ejecucién
Calidad en desacuerdo
101 | Calidad Controlar Controlar la Calidad Fabian Martinez Zarate | Ni de acuerdo Ni 50.0% 2590 | Seguimientoy
en desacuerdo Control
102 | Calidad Mejorar Planificar la Gestion de la Calidad Fabian Martinez Zarate | Ni de acuerdo Ni 50.0% 2750 | Planeacion
en desacuerdo
103 | Calidad Mejorar Realizar el Aseguramiento de la Fabian Martinez Zarate | Ni de acuerdo Ni 50.0% 2860 | Ejecucion
Calidad en desacuerdo
104 | Calidad Mejorar Controlar la Calidad Fabian Martinez Zarate | Ni de acuerdo Ni 50.0% 2980 | Seguimientoy
en desacuerdo Control
105 | Recursos Estandarizar | Planificar la Gestion de los Fabian Martinez Zarate | De acuerdo 75.0% 1090 | Planeacion
Humanos Recursos Humanos
106 | Recursos Estandarizar | Adquirir el Equipo del Proyecto Fabian Martinez Zarate | De acuerdo 75.0% 1150 | Ejecucion
Humanos
107 | Recursos Estandarizar | Dirigir el Equipo del Proyecto Fabian Martinez Zarate | De acuerdo 75.0% 1155 | Ejecucion
Humanos
108 | Recursos Estandarizar | Desarrollar el Equipo del Proyecto Fabian Martinez Zarate | De acuerdo 75.0% 1250 | Ejecucion
Humanos
109 | Recursos Medir Dirigir el Equipo del Proyecto Fabian Martinez Zarate | De acuerdo 75.0% 1165 | Ejecucion
Humanos
110 | Recursos Medir Planificar la Gestion de los Fabian Martinez Zarate | De acuerdo 75.0% 1780 | Planeacion
Humanos Recursos Humanos
111 | Recursos Medir Adquirir el Equipo del Proyecto Fabian Martinez Zarate | De acuerdo 75.0% 1840 | Ejecucion
Humanos
112 | Recursos Medir Desarrollar el Equipo del Proyecto Fabian Martinez Zarate | De acuerdo 75.0% 1940 | Ejecucion
Humanos
113 | Recursos Controlar Dirigir el Equipo del Proyecto Fabian Martinez Zarate | De acuerdo 75.0% 1175 | Ejecucion
Humanos
114 | Recursos Controlar Planificar la Gestion de los Fabian Martinez Zarate | De acuerdo 75.0% 2320 | Planeacion

Humanos

Recursos Humanos
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115 | Recursos Controlar Adquirir el Equipo del Proyecto Fabian Martinez Zarate | De acuerdo 75.0% 2380 | Ejecucion
Humanos
116 | Recursos Controlar Desarrollar el Equipo del Proyecto | Fabian Martinez Zarate | De acuerdo 75.0% 2480 | Ejecucion
Humanos
117 | Recursos Mejorar Dirigir el Equipo del Proyecto Fabian Martinez Zarate | De acuerdo 75.0% 1185 | Ejecucion
Humanos
118 | Recursos Mejorar Planificar la Gestion de los Fabian Martinez Zarate | De acuerdo 75.0% 2710 | Planeacion
Humanos Recursos Humanos
119 | Recursos Mejorar Adquirir el Equipo del Proyecto Fabian Martinez Zarate | De acuerdo 75.0% 2770 | Ejecucion
Humanos
120 | Recursos Mejorar Desarrollar el Equipo del Proyecto Fabian Martinez Zarate | De acuerdo 75.0% 2870 | Ejecucion
Humanos
121 | Comunicacione | Estandarizar | Planificar la Gestion de las Fabian Martinez Zarate | De acuerdo 75.0% 1160 | Planeacion
S Comunicaciones
122 | Comunicacione Estandarizar | Gestionar las Comunicaciones Fabian Martinez Zarate | De acuerdo 75.0% 1260 | Ejecucion
S
123 | Comunicacione Estandarizar | Controlar las Comunicaciones Fabian Martinez Zarate | De acuerdo 75.0% 1300 | Seguimiento y
S Control
124 | Comunicacione Medir Planificar la Gestion de las Fabian Martinez Zarate | De acuerdo 75.0% 1850 | Planeacion
S Comunicaciones
125 | Comunicacione Medir Gestionar las Comunicaciones Fabian Martinez Zarate | De acuerdo 75.0% 1950 | Ejecucion
s
126 | Comunicacione Medir Controlar las Comunicaciones Fabian Martinez Zarate | De acuerdo 75.0% 1990 | Seguimientoy
s Control
127 | Comunicacione | Controlar Planificar la Gestion de las Fabian Martinez Zarate | De acuerdo 75.0% 2390 | Planeacion
S Comunicaciones
128 | Comunicacione Controlar Gestionar las Comunicaciones Fabian Martinez Zarate | De acuerdo 75.0% 2490 | Ejecucion
S
129 | Comunicacione | Controlar Controlar las Comunicaciones Fabian Martinez Zarate | De acuerdo 75.0% 2530 | Seguimientoy
S Control
130 | Comunicacione Mejorar Planificar la Gestion de las Fabian Martinez Zarate | De acuerdo 75.0% 2780 | Planeacion
S Comunicaciones
131 | Comunicacione Mejorar Gestionar las Comunicaciones Fabian Martinez Zarate | De acuerdo 75.0% 2880 | Ejecucion
S
132 | Comunicacione Mejorar Controlar las Comunicaciones Fabian Martinez Zarate | De acuerdo 75.0% 2920 | Seguimientoy
s Control
133 | Riesgos Estandarizar | Planificar la Gestion de los Fabian Martinez Zarate | De acuerdo 75.0% 1120 | Planeacion
Riesgos
134 | Riesgos Estandarizar | Identificar los Riesgos Fabian Martinez Zarate | De acuerdo 75.0% 1170 | Planeacion
135 | Riesgos Estandarizar | Realizar el Analisis Cualitativo de Fabian Martinez Zarate | De acuerdo 75.0% 1180 | Planeacion
Riesgos
136 | Riesgos Estandarizar | Realizar el Andlisis Cuantitativo de | Fabian Martinez Zarate | De acuerdo 75.0% 1190 | Planeacion
Riesgos
137 | Riesgos Estandarizar | Planificar la Respuesta a los Fabian Martinez Zarate | De acuerdo 75.0% 1200 | Planeacion
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Riesgos
138 | Riesgos Estandarizar | Controlar los Riesgos Fabian Martinez Zarate | De acuerdo 75.0% 1370 | Seguimientoy
139 | Riesgos Medir Pl_anificar la Gestion de los Fabian Martinez Zarate | De acuerdo 75.0% 1810 I(D:g:::cién
140 | Riesgos Medir Elgrslgf(i)csar los Riesgos Fabian Martinez Zarate | De acuerdo 75.0% 1860 | Planeacion
141 | Riesgos Medir Realizar el Andlisis Cualitativo de Fabian Martinez Zarate | De acuerdo 75.0% 1870 | Planeacion
142 | Riesgos Medir FR{:;?ZC; el Andlisis Cuantitativo de | Fabian Martinez Zarate | De acuerdo 75.0% 1880 | Planeacion
143 | Riesgos Medir S;Zigiﬁu la Respuesta a los Fabian Martinez Zarate | De acuerdo 75.0% 1890 | Planeacion
144 | Riesgos Medir CRiloe:t?(cJ)IZr los Riesgos Fabian Martinez Zarate | De acuerdo 75.0% 2060 | Seguimientoy
145 | Riesgos Controlar Pl_anificar la Gestion de los Fabian Martinez Zarate | De acuerdo 75.0% 2350 glc;nr:erzc:cién
146 | Riesgos Controlar IF:iI:rSltgi,fci):ar los Riesgos Fabian Martinez Zarate | De acuerdo 75.0% 2400 | Planeacion
147 | Riesgos Controlar Realizar el Andlisis Cualitativo de Fabian Martinez Zarate | De acuerdo 75.0% 2410 | Planeacion
148 | Riesgos Controlar E:asl?chr el Analisis Cuantitativo de | Fabian Martinez Zarate | De acuerdo 75.0% 2420 | Planeacion
149 | Riesgos Controlar E;ziﬁic;r la Respuesta a los Fabian Martinez Zarate | De acuerdo 75.0% 2430 | Planeacion
150 | Riesgos Controlar CRZIOe:t?(c))IZr los Riesgos Fabian Martinez Zarate | De acuerdo 75.0% 2600 Seguinlﬂento y
151 | Riesgos Mejorar P!anificar la Gestion de los Fabian Martinez Zarate | De acuerdo 75.0% 2740 gg;]tg;dén
152 | Riesgos Mejorar :?:ifrsltgi,f(i):ar los Riesgos Fabian Martinez Zarate | De acuerdo 75.0% 2790 | Planeacion
153 | Riesgos Mejorar R_ealizar el Analisis Cualitativo de Fabian Martinez Zarate | De acuerdo 75.0% 2800 | Planeacion
154 | Riesgos Mejorar E;aeasligz?r el Andlisis Cuantitativo de | Fabian Martinez Zarate | De acuerdo 75.0% 2810 | Planeacion
155 | Riesgos Mejorar E;z:gic;r la Respuesta a los Fabian Martinez Zarate | De acuerdo 75.0% 2820 | Planeacion
156 | Riesgos Mejorar Elc?nst?glsar los Riesgos Fabian Martinez Zarate | De acuerdo 75.0% 2990 | Seguimientoy
157 | Adquisiciones Estandarizar | Planificar la Gestion de las Fabian Martinez Zarate | Ni de acuerdo Ni 50.0% 1210 gg:s:;lcién
Adquisiciones en desacuerdo
158 | Adquisiciones Estandarizar | Efectuar las Adquisiciones Fabian Martinez Zarate | Ni de acuerdo Ni 50.0% 1270 | Ejecucion
en desacuerdo
159 | Adquisiciones Estandarizar | Controlar las Adquisiciones Fabian Martinez Zarate | Ni de acuerdo Ni 50.0% 1290 | Seguimientoy

en desacuerdo

Control
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160 | Adquisiciones Estandarizar | Cerrar las Adquisiciones Fabian Martinez Zarate | Ni de acuerdo Ni 50.0% 1380 | Cierre
en desacuerdo
161 | Adquisiciones Medir Planificar la Gestion de las Fabian Martinez Zarate | Ni de acuerdo Ni 50.0% 1900 | Planeacion
Adquisiciones en desacuerdo
162 | Adquisiciones Medir Efectuar las Adquisiciones Fabian Martinez Zarate | Ni de acuerdo Ni 50.0% 1960 | Ejecucion
en desacuerdo
163 | Adquisiciones Medir Controlar las Adquisiciones Fabian Martinez Zarate | Ni de acuerdo Ni 50.0% 1980 | Seguimiento y
en desacuerdo Control
164 | Adquisiciones Medir Cerrar las Adquisiciones Fabian Martinez Zarate | Ni de acuerdo Ni 50.0% 2070 | Cierre
en desacuerdo
165 | Adquisiciones Controlar Planificar la Gestion de las Fabian Martinez Zarate | Ni de acuerdo Ni 50.0% 2440 | Planeacion
Adquisiciones en desacuerdo
166 | Adquisiciones Controlar Efectuar las Adquisiciones Fabian Martinez Zarate | Ni de acuerdo Ni 50.0% 2500 | Ejecucién
en desacuerdo
167 | Adquisiciones Controlar Controlar las Adquisiciones Fabian Martinez Zarate | Ni de acuerdo Ni 50.0% 2520 | Seguimientoy
en desacuerdo Control
168 | Adquisiciones Controlar Cerrar las Adquisiciones Fabian Martinez Zarate | Ni de acuerdo Ni 50.0% 2610 | Cierre
en desacuerdo
169 | Adquisiciones Mejorar Planificar la Gestion de las Fabian Martinez Zarate | Ni de acuerdo Ni 50.0% 2830 | Planeacion
Adquisiciones en desacuerdo
170 | Adquisiciones Mejorar Efectuar las Adquisiciones Fabian Martinez Zarate | Ni de acuerdo Ni 50.0% 2890 | Ejecucion
en desacuerdo
171 | Adquisiciones Mejorar Controlar las Adquisiciones Fabian Martinez Zarate | Ni de acuerdo Ni 50.0% 2910 | Seguimientoy
en desacuerdo Control
172 | Adquisiciones Mejorar Cerrar las Adquisiciones Fabian Martinez Zarate | Ni de acuerdo Ni 50.0% 3000 | Cierre
en desacuerdo
173 | Interesados Estandarizar | Identificar a los Interesados Fabian Martinez Zarate | De acuerdo 75.0% 1195 | Inicio
174 | Interesados Estandarizar | Gestionar la Participacion de los Fabian Martinez Zarate | De acuerdo 75.0% 2035 | Ejecucion
Interesados
175 | Interesados Estandarizar | Planificar la Gestion de los Fabian Martinez Zarate | De acuerdo 75.0% 7530 | Planeacion
Interesados
176 | Interesados Estandarizar | Controlar la Participacion de los Fabian Martinez Zarate | De acuerdo 75.0% 7540 | Seguimientoy
Interesados Control
177 | Interesados Medir Identificar a los Interesados Fabian Martinez Zarate | De acuerdo 75.0% 2005 | Inicio
178 | Interesados Medir Gestionar la Participacion de los Fabian Martinez Zarate | De acuerdo 75.0% 2045 | Ejecucion
Interesados
179 | Interesados Medir Planificar la Gestion de los Fabian Martinez Zarate | De acuerdo 75.0% 7580 | Planeacion
Interesados
180 | Interesados Medir Controlar la Participacion de los Fabian Martinez Zarate | De acuerdo 75.0% 7590 | Seguimientoy
Interesados Control
181 | Interesados Controlar Identificar a los Interesados Fabian Martinez Zarate | De acuerdo 75.0% 2015 | Inicio
182 | Interesados Controlar Gestionar la Participacion de los Fabian Martinez Zarate | De acuerdo 75.0% 2055 | Ejecucion

Interesados
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183 | Interesados Controlar Planificar la Gestion de los Fabian Martinez Zarate | De acuerdo 75.0% 7630 | Planeacion
Interesados
184 | Interesados Controlar Controlar la Participacion de los Fabian Martinez Zarate | De acuerdo 75.0% 7640 | Seguimientoy
Interesados Control
185 | Interesados Mejorar Identificar a los Interesados Fabian Martinez Zarate | De acuerdo 75.0% 2025 | Inicio
186 | Interesados Mejorar Gestionar la Participacion de los Fabian Martinez Zarate | De acuerdo 75.0% 2065 | Ejecucion
Interesados
187 | Interesados Mejorar Planificar la Gestion de los Fabian Martinez Zarate | De acuerdo 75.0% 7680 | Planeacion
Interesados
188 | Interesados Mejorar Controlar la Participacion de los Fabian Martinez Zarate | De acuerdo 75.0% 7690 | Seguimientoy
Interesados Control
1 | Integracion Estandarizar | Desarrollar el Project Charter Henry Mendoza 1005 | Inicio
Mendoza
2 | Integracion Estandarizar | Desarrollar el Plan para la Henry Mendoza 1020 | Planeacion
Direccion del Proyecto Mendoza
3 | Integracion Estandarizar | Monitorear y Controlar el trabajo Henry Mendoza 1035 | Seguimientoy
del Proyecto Mendoza Control
4 | Integracion Estandarizar | Dirigir y Gestionar el Trabajo del Henry Mendoza 1230 | Ejecucion
Proyecto Mendoza
5 | Integracién Estandarizar | Realizar el Control Integrado de Henry Mendoza 1310 | Seguimientoy
Cambios Mendoza Control
6 | Integracion Estandarizar | Cerrar el Proyecto o Fase Henry Mendoza 1390 | Cierre
Mendoza
7 | Integracion Medir Monitorear y Controlar el trabajo Henry Mendoza 1045 | Seguimientoy
del Proyecto Mendoza Control
8 | Integracion Medir Desarrollar el Project Chéarter Henry Mendoza 1700 | Inicio
Mendoza
9 | Integracion Medir Desarrollar el Plan para la Henry Mendoza 1710 | Planeacion
Direccién del Proyecto Mendoza
10 | Integracion Medir Dirigir y Gestionar el Trabajo del Henry Mendoza 1920 | Ejecucion
Proyecto Mendoza
11 | Integracién Medir Realizar el Control Integrado de Henry Mendoza 2000 | Seguimientoy
Cambios Mendoza Control
12 | Integracion Medir Cerrar el Proyecto o Fase Henry Mendoza 2080 | Cierre
Mendoza
13 | Integracion Controlar Monitorear y Controlar el trabajo Henry Mendoza 1055 | Seguimientoy
del Proyecto Mendoza Control
14 | Integracion Controlar Desarrollar el Project Charter Henry Mendoza 2240 | Inicio
Mendoza
15 | Integracion Controlar Desarrollar el Plan para la Henry Mendoza 2250 | Planeacion
Direccioén del Proyecto Mendoza
16 | Integracion Controlar Dirigir y Gestionar el Trabajo del Henry Mendoza 2460 | Ejecucion
Proyecto Mendoza
17 | Integracion Controlar Realizar el Control Integrado de Henry Mendoza 2540 | Seguimiento y




306

Cambios Mendoza Control
18 | Integracion Controlar Cerrar el Proyecto o Fase Henry Mendoza 2620 | Cierre
Mendoza
19 | Integracion Mejorar Monitorear y Controlar el trabajo Henry Mendoza 1065 | Seguimiento y
del Proyecto Mendoza Control
20 | Integracion Mejorar Desarrollar el Project Chéarter Henry Mendoza 2630 | Inicio
Mendoza
21 | Integracion Mejorar Desarrollar el Plan para la Henry Mendoza 2640 | Planeacion
Direccién del Proyecto Mendoza
22 | Integracion Mejorar Dirigir y Gestionar el Trabajo del Henry Mendoza 2850 | Ejecucion
Proyecto Mendoza
23 | Integracién Mejorar Realizar el Control Integrado de Henry Mendoza 2930 | Seguimientoy
Cambios Mendoza Control
24 | Integracién Mejorar Cerrar el Proyecto o Fase Henry Mendoza 3010 | Cierre
Mendoza
25 | Alcance Estandarizar | Recopilar Requisitos Henry Mendoza 1030 | Planeacion
Mendoza
26 | Alcance Estandarizar | Definir el Alcance Henry Mendoza 1040 | Planeacion
Mendoza
27 | Alcance Estandarizar | Crear la WBS Henry Mendoza 1075 | Planeacion
Mendoza
28 | Alcance Estandarizar | Validar el Alcance Henry Mendoza 1320 | Seguimientoy
Mendoza Control
29 | Alcance Estandarizar | Controlar el Alcance Henry Mendoza 1330 | Seguimientoy
Mendoza Control
30 | Alcance Estandarizar | Planificar la Gestion del Alcance Henry Mendoza 7500 | Planeacion
Mendoza
31 | Alcance Medir Crear la WBS Henry Mendoza 1085 | Planeacion
Mendoza
32 | Alcance Medir Recopilar Requisitos Henry Mendoza 1720 | Planeacion
Mendoza
33 | Alcance Medir Definir el Alcance Henry Mendoza 1730 | Planeacién
Mendoza
34 | Alcance Medir Validar el Alcance Henry Mendoza 2010 | Seguimientoy
Mendoza Control
35 | Alcance Medir Controlar el Alcance Henry Mendoza 2020 | Seguimiento y
Mendoza Control
36 | Alcance Medir Planificar la Gestion del Alcance Henry Mendoza 7550 | Planeacion
Mendoza
37 | Alcance Controlar Crear la WBS Henry Mendoza 1095 | Planeacion
Mendoza
38 | Alcance Controlar Recopilar Requisitos Henry Mendoza 2260 | Planeacion
Mendoza
39 | Alcance Controlar Definir el Alcance Henry Mendoza 2270 | Planeacion
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Mendoza
40 | Alcance Controlar Validar el Alcance Henry Mendoza 2550 | Seguimientoy
Mendoza Control
41 | Alcance Controlar Controlar el Alcance Henry Mendoza 2560 | Seguimientoy
Mendoza Control
42 | Alcance Controlar Planificar la Gestion del Alcance Henry Mendoza 7600 | Planeacion
Mendoza
43 | Alcance Mejorar Crear la WBS Henry Mendoza 1105 | Planeacion
Mendoza
44 | Alcance Mejorar Recopilar Requisitos Henry Mendoza 2650 | Planeacion
Mendoza
45 | Alcance Mejorar Definir el Alcance Henry Mendoza 2660 | Planeacion
Mendoza
46 | Alcance Mejorar Validar el Alcance Henry Mendoza 2940 | Seguimientoy
Mendoza Control
47 | Alcance Mejorar Controlar el Alcance Henry Mendoza 2950 | Seguimientoy
Mendoza Control
48 | Alcance Mejorar Planificar la Gestion del Alcance Henry Mendoza 7650 | Planeacion
Mendoza
49 | Tiempo Estandarizar | Definir las actividades Henry Mendoza 1050 | Planeacion
Mendoza
50 | Tiempo Estandarizar | Secuenciar las actividades Henry Mendoza 1060 | Planeacion
Mendoza
51 | Tiempo Estandarizar | Estimar la duracién de las Henry Mendoza 1070 | Planeacion
actividades Mendoza
52 | Tiempo Estandarizar | Desarrollar el Cronograma Henry Mendoza 1080 | Planeacion
Mendoza
53 | Tiempo Estandarizar | Estimar los Recursos de las Henry Mendoza 1115 | Planeacion
Actividades Mendoza
54 | Tiempo Estandarizar | Controlar el Cronograma Henry Mendoza 1340 | Seguimientoy
Mendoza Control
55 | Tiempo Estandarizar | Planificar la Gestién del Henry Mendoza 7510 | Planeacion
Cronograma Mendoza
56 | Tiempo Medir Estimar los Recursos de las Henry Mendoza 1125 | Planeacion
Actividades Mendoza
57 | Tiempo Medir Definir las actividades Henry Mendoza 1740 | Planeacién
Mendoza
58 | Tiempo Medir Secuenciar las actividades Henry Mendoza 1750 | Planeacion
Mendoza
59 | Tiempo Medir Estimar la duracion de las Henry Mendoza 1760 | Planeacion
actividades Mendoza
60 | Tiempo Medir Desarrollar el Cronograma Henry Mendoza 1770 | Planeacion
Mendoza
61 | Tiempo Medir Controlar el Cronograma Henry Mendoza 2030 | Seguimientoy
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Mendoza Control
62 | Tiempo Medir Planificar la Gestion del Henry Mendoza 7560 | Planeacion
Cronograma Mendoza
63 | Tiempo Controlar Estimar los Recursos de las Henry Mendoza 1135 | Planeacion
Actividades Mendoza
64 | Tiempo Controlar Definir las actividades Henry Mendoza 2280 | Planeacion
Mendoza
65 | Tiempo Controlar Secuenciar las actividades Henry Mendoza 2290 | Planeacion
Mendoza
66 | Tiempo Controlar Estimar la duracién de las Henry Mendoza 2300 | Planeacion
actividades Mendoza
67 | Tiempo Controlar Desarrollar el Cronograma Henry Mendoza 2310 | Planeacion
Mendoza
68 | Tiempo Controlar Controlar el Cronograma Henry Mendoza 2570 | Seguimientoy
Mendoza Control
69 | Tiempo Controlar Planificar la Gestion del Henry Mendoza 7610 | Planeacion
Cronograma Mendoza
70 | Tiempo Mejorar Estimar los Recursos de las Henry Mendoza 1145 | Planeacion
Actividades Mendoza
71 | Tiempo Mejorar Definir las actividades Henry Mendoza 2670 | Planeacion
Mendoza
72 | Tiempo Mejorar Secuenciar las actividades Henry Mendoza 2680 | Planeacion
Mendoza
73 | Tiempo Mejorar Estimar la duracién de las Henry Mendoza 2690 | Planeacion
actividades Mendoza
74 | Tiempo Mejorar Desarrollar el Cronograma Henry Mendoza 2700 | Planeacion
Mendoza
75 | Tiempo Mejorar Controlar el Cronograma Henry Mendoza 2960 | Seguimientoy
Mendoza Control
76 | Tiempo Mejorar Planificar la Gestion del Henry Mendoza 7660 | Planeacion
Cronograma Mendoza
77 | Costo Estandarizar | Estimar los Costos Henry Mendoza 1100 | Planeacién
Mendoza
78 | Costo Estandarizar | Determinar el Presupuesto Henry Mendoza 1110 | Planeacién
Mendoza
79 | Costo Estandarizar | Controlar los Costos Henry Mendoza 1350 | Seguimiento y
Mendoza Control
80 | Costo Estandarizar | Planificar la Gestion de los Costos Henry Mendoza 7520 | Planeacion
Mendoza
81 | Costo Medir Estimar los Costos Henry Mendoza 1790 | Planeacion
Mendoza
82 | Costo Medir Determinar el Presupuesto Henry Mendoza 1800 | Planeacion
Mendoza
83 | Costo Medir Controlar los Costos Henry Mendoza 2040 | Seguimientoy
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Mendoza Control
84 | Costo Medir Planificar la Gestion de los Costos Henry Mendoza 7570 | Planeacion
Mendoza
85 | Costo Controlar Estimar los Costos Henry Mendoza 2330 | Planeacion
Mendoza
86 | Costo Controlar Determinar el Presupuesto Henry Mendoza 2340 | Planeacion
Mendoza
87 | Costo Controlar Controlar los Costos Henry Mendoza 2580 | Seguimiento y
Mendoza Control
88 | Costo Controlar Planificar la Gestién de Costos Henry Mendoza 7620 | Planeacion
Mendoza
89 | Costo Mejorar Estimar los Costos Henry Mendoza 2720 | Planeacion
Mendoza
90 | Costo Mejorar Determinar el Presupuesto Henry Mendoza 2730 | Planeacion
Mendoza
91 | Costo Mejorar Controlar los Costos Henry Mendoza 2970 | Seguimientoy
Mendoza Control
92 | Costo Mejorar Planificar la Gestion de los Costos | Henry Mendoza 7670 | Planeacion
Mendoza
93 | Calidad Estandarizar | Planificar la Gesti6n de la Calidad Henry Mendoza 1130 | Planeacion
Mendoza
94 | Calidad Estandarizar | Realizar el Aseguramiento de la Henry Mendoza 1240 | Ejecucion
Calidad Mendoza
95 | Calidad Estandarizar | Controlar la Calidad Henry Mendoza 1360 | Seguimientoy
Mendoza Control
96 | Calidad Medir Planificar la Gestion de la Calidad Henry Mendoza 1820 | Planeacion
Mendoza
97 | Calidad Medir Realizar el Aseguramiento de la Henry Mendoza 1930 | Ejecucion
Calidad Mendoza
98 | Calidad Medir Controlar la Calidad Henry Mendoza 2050 | Seguimientoy
Mendoza Control
99 | Calidad Controlar Planificar la Gestion de la Calidad Henry Mendoza 2360 | Planeacion
Mendoza
100 | Calidad Controlar Realizar el Aseguramiento de la Henry Mendoza 2470 | Ejecucion
Calidad Mendoza
101 | Calidad Controlar Controlar la Calidad Henry Mendoza 2590 | Seguimientoy
Mendoza Control
102 | Calidad Mejorar Planificar la Gestion de la Calidad Henry Mendoza 2750 | Planeacion
Mendoza
103 | Calidad Mejorar Realizar el Aseguramiento de la Henry Mendoza 2860 | Ejecucion
Calidad Mendoza
104 | Calidad Mejorar Controlar la Calidad Henry Mendoza 2980 | Seguimientoy
Mendoza Control
105 | Recursos Estandarizar | Planificar la Gestion de los Henry Mendoza De acuerdo 75.0% 1090 | Planeacién
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Humanos Recursos Humanos Mendoza

106 | Recursos Estandarizar | Adquirir el Equipo del Proyecto Henry Mendoza De acuerdo 75.0% 1150 | Ejecucion
Humanos Mendoza

107 | Recursos Estandarizar | Dirigir el Equipo del Proyecto Henry Mendoza De acuerdo 75.0% 1155 | Ejecucion
Humanos Mendoza

108 | Recursos Estandarizar | Desarrollar el Equipo del Proyecto Henry Mendoza De acuerdo 75.0% 1250 | Ejecucion
Humanos Mendoza

109 | Recursos Medir Dirigir el Equipo del Proyecto Henry Mendoza De acuerdo 75.0% 1165 | Ejecucion
Humanos Mendoza

110 | Recursos Medir Planificar la Gestién de los Henry Mendoza De acuerdo 75.0% 1780 | Planeacion
Humanos Recursos Humanos Mendoza

111 | Recursos Medir Adquirir el Equipo del Proyecto Henry Mendoza De acuerdo 75.0% 1840 | Ejecucion
Humanos Mendoza

112 | Recursos Medir Desarrollar el Equipo del Proyecto Henry Mendoza De acuerdo 75.0% 1940 | Ejecucion
Humanos Mendoza

113 | Recursos Controlar Dirigir el Equipo del Proyecto Henry Mendoza De acuerdo 75.0% 1175 | Ejecucion
Humanos Mendoza

114 | Recursos Controlar Planificar la Gestion de los Henry Mendoza De acuerdo 75.0% 2320 | Planeacion
Humanos Recursos Humanos Mendoza

115 | Recursos Controlar Adquirir el Equipo del Proyecto Henry Mendoza De acuerdo 75.0% 2380 | Ejecucion
Humanos Mendoza

116 | Recursos Controlar Desarrollar el Equipo del Proyecto Henry Mendoza De acuerdo 75.0% 2480 | Ejecucion
Humanos Mendoza

117 | Recursos Mejorar Dirigir el Equipo del Proyecto Henry Mendoza De acuerdo 75.0% 1185 | Ejecucion
Humanos Mendoza

118 | Recursos Mejorar Planificar la Gestion de los Henry Mendoza De acuerdo 75.0% 2710 | Planeacion
Humanos Recursos Humanos Mendoza

119 | Recursos Mejorar Adquirir el Equipo del Proyecto Henry Mendoza De acuerdo 75.0% 2770 | Ejecucion
Humanos Mendoza

120 | Recursos Mejorar Desarrollar el Equipo del Proyecto Henry Mendoza De acuerdo 75.0% 2870 | Ejecucion
Humanos Mendoza

121 | Comunicacione Estandarizar | Planificar la Gestion de las Henry Mendoza De acuerdo 75.0% 1160 | Planeacion
s Comunicaciones Mendoza

122 | Comunicacione Estandarizar | Gestionar las Comunicaciones Henry Mendoza De acuerdo 75.0% 1260 | Ejecucion
s Mendoza

123 | Comunicacione Estandarizar | Controlar las Comunicaciones Henry Mendoza De acuerdo 75.0% 1300 | Seguimientoy
S Mendoza Control

124 | Comunicacione Medir Planificar la Gestion de las Henry Mendoza De acuerdo 75.0% 1850 | Planeacion
S Comunicaciones Mendoza

125 | Comunicacione Medir Gestionar las Comunicaciones Henry Mendoza De acuerdo 75.0% 1950 | Ejecucion
S Mendoza

126 | Comunicacione Medir Controlar las Comunicaciones Henry Mendoza De acuerdo 75.0% 1990 | Seguimientoy
s Mendoza Control

127 | Comunicacione | Controlar Planificar la Gestion de las Henry Mendoza De acuerdo 75.0% 2390 | Planeacion
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S Comunicaciones Mendoza
128 | Comunicacione | Controlar Gestionar las Comunicaciones Henry Mendoza De acuerdo 75.0% 2490 | Ejecucion
S Mendoza
129 | Comunicacione | Controlar Controlar las Comunicaciones Henry Mendoza De acuerdo 75.0% 2530 | Seguimientoy
S Mendoza Control
130 | Comunicacione Mejorar Planificar la Gestion de las Henry Mendoza De acuerdo 75.0% 2780 | Planeacion
S Comunicaciones Mendoza
131 | Comunicacione Mejorar Gestionar las Comunicaciones Henry Mendoza De acuerdo 75.0% 2880 | Ejecucion
S Mendoza
132 | Comunicacione Mejorar Controlar las Comunicaciones Henry Mendoza De acuerdo 75.0% 2920 | Seguimientoy
S Mendoza Control
133 | Riesgos Estandarizar | Planificar la Gestion de los Henry Mendoza De acuerdo 75.0% 1120 | Planeacion
Riesgos Mendoza
134 | Riesgos Estandarizar | ldentificar los Riesgos Henry Mendoza De acuerdo 75.0% 1170 | Planeacion
Mendoza
135 | Riesgos Estandarizar | Realizar el Anélisis Cualitativo de Henry Mendoza De acuerdo 75.0% 1180 | Planeacion
Riesgos Mendoza
136 | Riesgos Estandarizar | Realizar el Andlisis Cuantitativo de | Henry Mendoza De acuerdo 75.0% 1190 | Planeacion
Riesgos Mendoza
137 | Riesgos Estandarizar | Planificar la Respuesta a los Henry Mendoza De acuerdo 75.0% 1200 | Planeacion
Riesgos Mendoza
138 | Riesgos Estandarizar | Controlar los Riesgos Henry Mendoza De acuerdo 75.0% 1370 | Seguimientoy
Mendoza Control
139 | Riesgos Medir Planificar la Gestion de los Henry Mendoza De acuerdo 75.0% 1810 | Planeacion
Riesgos Mendoza
140 | Riesgos Medir Identificar los Riesgos Henry Mendoza De acuerdo 75.0% 1860 | Planeacion
Mendoza
141 | Riesgos Medir Realizar el Analisis Cualitativo de Henry Mendoza De acuerdo 75.0% 1870 | Planeacion
Riesgos Mendoza
142 | Riesgos Medir Realizar el Analisis Cuantitativo de | Henry Mendoza De acuerdo 75.0% 1880 | Planeacion
Riesgos Mendoza
143 | Riesgos Medir Planificar la Respuesta a los Henry Mendoza De acuerdo 75.0% 1890 | Planeacion
Riesgos Mendoza
144 | Riesgos Medir Controlar los Riesgos Henry Mendoza 2060 | Seguimientoy
Mendoza Control
145 | Riesgos Controlar Planificar la Gestion de los Henry Mendoza De acuerdo 75.0% 2350 | Planeacion
Riesgos Mendoza
146 | Riesgos Controlar Identificar los Riesgos Henry Mendoza De acuerdo 75.0% 2400 | Planeacion
Mendoza
147 | Riesgos Controlar Realizar el Analisis Cualitativo de Henry Mendoza De acuerdo 75.0% 2410 | Planeacion
Riesgos Mendoza
148 | Riesgos Controlar Realizar el Andlisis Cuantitativo de | Henry Mendoza De acuerdo 75.0% 2420 | Planeacion
Riesgos Mendoza
149 | Riesgos Controlar Planificar la Respuesta a los Henry Mendoza De acuerdo 75.0% 2430 | Planeacion
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Riesgos Mendoza
150 | Riesgos Controlar Controlar los Riesgos Henry Mendoza De acuerdo 75.0% 2600 | Seguimientoy
Mendoza Control
151 | Riesgos Mejorar Planificar la Gestion de los Henry Mendoza De acuerdo 75.0% 2740 | Planeacion
Riesgos Mendoza
152 | Riesgos Mejorar Identificar los Riesgos Henry Mendoza De acuerdo 75.0% 2790 | Planeacion
Mendoza
153 | Riesgos Mejorar Realizar el Andlisis Cualitativo de Henry Mendoza De acuerdo 75.0% 2800 | Planeacion
Riesgos Mendoza
154 | Riesgos Mejorar Realizar el Andlisis Cuantitativo de | Henry Mendoza De acuerdo 75.0% 2810 | Planeacion
Riesgos Mendoza
155 | Riesgos Mejorar Planificar la Respuesta a los Henry Mendoza De acuerdo 75.0% 2820 | Planeacion
Riesgos Mendoza
156 | Riesgos Mejorar Controlar los Riesgos Henry Mendoza De acuerdo 75.0% 2990 | Seguimientoy
Mendoza Control
157 | Adquisiciones Estandarizar | Planificar la Gestion de las Henry Mendoza De acuerdo 75.0% 1210 | Planeacion
Adquisiciones Mendoza
158 | Adquisiciones Estandarizar | Efectuar las Adquisiciones Henry Mendoza De acuerdo 75.0% 1270 | Ejecucion
Mendoza
159 | Adquisiciones Estandarizar | Controlar las Adquisiciones Henry Mendoza De acuerdo 75.0% 1290 | Seguimientoy
Mendoza Control
160 | Adquisiciones Estandarizar | Cerrar las Adquisiciones Henry Mendoza De acuerdo 75.0% 1380 | Cierre
Mendoza
161 | Adquisiciones Medir Planificar la Gestion de las Henry Mendoza De acuerdo 75.0% 1900 | Planeacion
Adquisiciones Mendoza
162 | Adquisiciones Medir Efectuar las Adquisiciones Henry Mendoza De acuerdo 75.0% 1960 | Ejecucion
Mendoza
163 | Adquisiciones Medir Controlar las Adquisiciones Henry Mendoza De acuerdo 75.0% 1980 | Seguimiento y
Mendoza Control
164 | Adquisiciones Medir Cerrar las Adquisiciones Henry Mendoza De acuerdo 75.0% 2070 | Cierre
Mendoza
165 | Adquisiciones Controlar Planificar la Gestion de las Henry Mendoza De acuerdo 75.0% 2440 | Planeacion
Adquisiciones Mendoza
166 | Adquisiciones Controlar Efectuar las Adquisiciones Henry Mendoza De acuerdo 75.0% 2500 | Ejecucién
Mendoza
167 | Adquisiciones Controlar Controlar las Adquisiciones Henry Mendoza De acuerdo 75.0% 2520 | Seguimientoy
Mendoza Control
168 | Adquisiciones Controlar Cerrar las Adquisiciones Henry Mendoza De acuerdo 75.0% 2610 | Cierre
Mendoza
169 | Adquisiciones Mejorar Planificar la Gestion de las Henry Mendoza De acuerdo 75.0% 2830 | Planeacion
Adquisiciones Mendoza
170 | Adquisiciones Mejorar Efectuar las Adquisiciones Henry Mendoza De acuerdo 75.0% 2890 | Ejecucion
Mendoza
171 | Adquisiciones Mejorar Controlar las Adquisiciones Henry Mendoza De acuerdo 75.0% 2910 | Seguimientoy
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Mendoza Control
172 | Adquisiciones Mejorar Cerrar las Adquisiciones Henry Mendoza De acuerdo 75.0% 3000 | Cierre
Mendoza
173 | Interesados Estandarizar | ldentificar a los Interesados Henry Mendoza De acuerdo 75.0% 1195 | Inicio
Mendoza
174 | Interesados Estandarizar | Gestionar la Participacion de los Henry Mendoza De acuerdo 75.0% 2035 | Ejecucion
Interesados Mendoza
175 | Interesados Estandarizar | Planificar la Gestion de los Henry Mendoza De acuerdo 75.0% 7530 | Planeacion
Interesados Mendoza
176 | Interesados Estandarizar | Controlar la Participacion de los Henry Mendoza De acuerdo 75.0% 7540 | Seguimientoy
Interesados Mendoza Control
177 | Interesados Medir Identificar a los Interesados Henry Mendoza De acuerdo 75.0% 2005 | Inicio
Mendoza
178 | Interesados Medir Gestionar la Participacion de los Henry Mendoza De acuerdo 75.0% 2045 | Ejecucion
Interesados Mendoza
179 | Interesados Medir Planificar la Gestion de los Henry Mendoza De acuerdo 75.0% 7580 | Planeacion
Interesados Mendoza
180 | Interesados Medir Controlar la Participacion de los Henry Mendoza De acuerdo 75.0% 7590 | Seguimientoy
Interesados Mendoza Control
181 | Interesados Controlar Identificar a los Interesados Henry Mendoza De acuerdo 75.0% 2015 | Inicio
Mendoza
182 | Interesados Controlar Gestionar la Participacion de los Henry Mendoza De acuerdo 75.0% 2055 | Ejecucion
Interesados Mendoza
183 | Interesados Controlar Planificar la Gestién de los Henry Mendoza De acuerdo 75.0% 7630 | Planeacion
Interesados Mendoza
184 | Interesados Controlar Controlar la Participacion de los Henry Mendoza De acuerdo 75.0% 7640 | Seguimientoy
Interesados Mendoza Control
185 | Interesados Mejorar Identificar a los Interesados Henry Mendoza De acuerdo 75.0% 2025 | Inicio
Mendoza
186 | Interesados Mejorar Gestionar la Participacion de los Henry Mendoza De acuerdo 75.0% 2065 | Ejecucion
Interesados Mendoza
187 | Interesados Mejorar Planificar la Gestion de los Henry Mendoza De acuerdo 75.0% 7680 | Planeacion
Interesados Mendoza
188 | Interesados Mejorar Controlar la Participacion de los Henry Mendoza De acuerdo 75.0% 7690 | Seguimientoy
Interesados Mendoza Control
1 | Integracion Estandarizar | Desarrollar el Project Charter Nelson Calderén De acuerdo 75.0% 1005 | Inicio
2 | Integracion Estandarizar | Desarrollar el Plan para la Nelson Calderén En desacuerdo 25.0% 1020 | Planeacion
Direccién del Proyecto
3 | Integracion Estandarizar | Monitorear y Controlar el trabajo Nelson Calderén De acuerdo 75.0% 1035 | Seguimientoy
del Proyecto Control
4 | Integracion Estandarizar | Dirigir y Gestionar el Trabajo del Nelson Calderén De acuerdo 75.0% 1230 | Ejecucion
Proyecto
5 | Integracion Estandarizar | Realizar el Control Integrado de Nelson Calderén En desacuerdo 25.0% 1310 | Seguimiento y

Cambios

Control
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6 | Integracion Estandarizar | Cerrar el Proyecto o Fase Nelson Calderdn Totalmente de 100.0% 1390 | Cierre
Acuerdo
7 | Integracion Medir Monitorear y Controlar el trabajo Nelson Calderén En desacuerdo 25.0% 1045 | Seguimientoy
del Proyecto Control
8 | Integracion Medir Desarrollar el Project Charter Nelson Calderén En desacuerdo 25.0% 1700 | Inicio
9 | Integracion Medir Desarrollar el Plan para la Nelson Calderén Totalmente en 0.0% 1710 | Planeacion
Direccién del Proyecto desacuerdo
10 | Integracion Medir Dirigir y Gestionar el Trabajo del Nelson Calderdn En desacuerdo 25.0% 1920 | Ejecucion
Proyecto
11 | Integracion Medir Realizar el Control Integrado de Nelson Calderén En desacuerdo 25.0% 2000 | Seguimientoy
Cambios Control
12 | Integracion Medir Cerrar el Proyecto o Fase Nelson Calderdn De acuerdo 75.0% 2080 | Cierre
13 | Integracion Controlar Monitorear y Controlar el trabajo Nelson Calderén De acuerdo 75.0% 1055 | Seguimiento y
del Proyecto Control
14 | Integracion Controlar Desarrollar el Project Charter Nelson Calderén En desacuerdo 25.0% 2240 | Inicio
15 | Integracion Controlar Desarrollar el Plan para la Nelson Calderén Totalmente en 0.0% 2250 | Planeacion
Direccion del Proyecto desacuerdo
16 | Integracion Controlar Dirigir y Gestionar el Trabajo del Nelson Calderdn En desacuerdo 25.0% 2460 | Ejecucion
Proyecto
17 | Integracion Controlar Realizar el Control Integrado de Nelson Calderén En desacuerdo 25.0% 2540 | Seguimientoy
Cambios Control
18 | Integracion Controlar Cerrar el Proyecto o Fase Nelson Calderén De acuerdo 75.0% 2620 | Cierre
19 | Integracion Mejorar Monitorear y Controlar el trabajo Nelson Calderén En desacuerdo 25.0% 1065 | Seguimientoy
del Proyecto Control
20 | Integracion Mejorar Desarrollar el Project Charter Nelson Calderdn En desacuerdo 25.0% 2630 | Inicio
21 | Integracion Mejorar Desarrollar el Plan para la Nelson Calderén En desacuerdo 25.0% 2640 | Planeacion
Direccioén del Proyecto
22 | Integracion Mejorar Dirigir y Gestionar el Trabajo del Nelson Calderén De acuerdo 75.0% 2850 | Ejecucion
Proyecto
23 | Integracion Mejorar Realizar el Control Integrado de Nelson Calderén En desacuerdo 25.0% 2930 | Seguimientoy
Cambios Control
24 | Integracion Mejorar Cerrar el Proyecto o Fase Nelson Calderdn De acuerdo 75.0% 3010 | Cierre
25 | Alcance Estandarizar | Recopilar Requisitos Nelson Calderén En desacuerdo 25.0% 1030 | Planeacion
26 | Alcance Estandarizar | Definir el Alcance Nelson Calderén De acuerdo 75.0% 1040 | Planeacion
27 | Alcance Estandarizar | Crear la WBS Nelson Calderdn De acuerdo 75.0% 1075 | Planeacion
28 | Alcance Estandarizar | Validar el Alcance Nelson Calderén En desacuerdo 25.0% 1320 | Seguimientoy
Control
29 | Alcance Estandarizar | Controlar el Alcance Nelson Calderén De acuerdo 75.0% 1330 | Seguimientoy

Control
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30 | Alcance Estandarizar | Planificar la Gestion del Alcance Nelson Calderdn En desacuerdo 25.0% 7500 | Planeacion
31 | Alcance Medir Crear la WBS Nelson Calderén En desacuerdo 25.0% 1085 | Planeacion
32 | Alcance Medir Recopilar Requisitos Nelson Calderén En desacuerdo 25.0% 1720 | Planeacion
33 | Alcance Medir Definir el Alcance Nelson Calderén En desacuerdo 25.0% 1730 | Planeacion
34 | Alcance Medir Validar el Alcance Nelson Calderén En desacuerdo 25.0% 2010 | Seguimientoy
35 | Alcance Medir Controlar el Alcance Nelson Calderén En desacuerdo 25.0% 2020 (S:ggfjri(r)‘r:iento y
36 | Alcance Medir Planificar la Gestion del Alcance Nelson Calderdn En desacuerdo 25.0% 7550 I(:’:g:]tg:cién
37 | Alcance Controlar Crear la WBS Nelson Calder6n En desacuerdo 25.0% 1095 | Planeacion
38 | Alcance Controlar Recopilar Requisitos Nelson Calderén En desacuerdo 25.0% 2260 | Planeacion
39 | Alcance Controlar Definir el Alcance Nelson Calderon En desacuerdo 25.0% 2270 | Planeacion
40 | Alcance Controlar Validar el Alcance Nelson Calderén En desacuerdo 25.0% 2550 Seguirrlliento y
41 | Alcance Controlar Controlar el Alcance Nelson Calderén En desacuerdo 25.0% 2560 ggrg]tjri(r)r;iento y
42 | Alcance Controlar Planificar la Gestion del Alcance Nelson Calderdn En desacuerdo 25.0% 7600 gg:]tg;cién
43 | Alcance Mejorar Crear la WBS Nelson Calderén En desacuerdo 25.0% 1105 | Planeacion
44 | Alcance Mejorar Recopilar Requisitos Nelson Calderdn En desacuerdo 25.0% 2650 | Planeacion
45 | Alcance Mejorar Definir el Alcance Nelson Calderén En desacuerdo 25.0% 2660 | Planeacion
46 | Alcance Mejorar Validar el Alcance Nelson Calderén En desacuerdo 25.0% 2940 Seguinlﬂento y
47 | Alcance Mejorar Controlar el Alcance Nelson Calderén En desacuerdo 25.0% 2950 gggltJricr)Tiento y
48 | Alcance Mejorar Planificar la Gestion del Alcance Nelson Calderdn En desacuerdo 25.0% 7650 (ngl]’lt(rec;cién
49 | Tiempo Estandarizar | Definir las actividades Nelson Calderén De acuerdo 75.0% 1050 | Planeacion
50 | Tiempo Estandarizar | Secuenciar las actividades Nelson Calderén En desacuerdo 25.0% 1060 | Planeacion
51 | Tiempo Estandarizar | Estimar la duracion de las Nelson Calderén En desacuerdo 25.0% 1070 | Planeacion
actividades
52 | Tiempo Estandarizar | Desarrollar el Cronograma Nelson Calderén En desacuerdo 25.0% 1080 | Planeacion
53 | Tiempo Estandarizar | Estimar los Recursos de las Nelson Calderén Totalmente en 0.0% 1115 | Planeacion
Actividades desacuerdo
54 | Tiempo Estandarizar | Controlar el Cronograma Nelson Calderén En desacuerdo 25.0% 1340 | Seguimientoy

Control
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55 | Tiempo Estandarizar | Planificar la Gestion del Nelson Calderén En desacuerdo 25.0% 7510 | Planeacion
Cronograma
56 | Tiempo Medir Estimar los Recursos de las Nelson Calderdn En desacuerdo 25.0% 1125 | Planeacion
Actividades
57 | Tiempo Medir Definir las actividades Nelson Calderén En desacuerdo 25.0% 1740 | Planeacion
58 | Tiempo Medir Secuenciar las actividades Nelson Calderén En desacuerdo 25.0% 1750 | Planeacion
59 | Tiempo Medir Estimar la duracion de las Nelson Calderén En desacuerdo 25.0% 1760 | Planeacion
actividades
60 | Tiempo Medir Desarrollar el Cronograma Nelson Calderdn En desacuerdo 25.0% 1770 | Planeacion
61 | Tiempo Medir Controlar el Cronograma Nelson Calderén En desacuerdo 25.0% 2030 | Seguimientoy
Control
62 | Tiempo Medir Planificar la Gestion del Nelson Calderén En desacuerdo 25.0% 7560 | Planeacion
Cronograma
63 | Tiempo Controlar Estimar los Recursos de las Nelson Calderén En desacuerdo 25.0% 1135 | Planeacion
Actividades
64 | Tiempo Controlar Definir las actividades Nelson Calderdn En desacuerdo 25.0% 2280 | Planeacion
65 | Tiempo Controlar Secuenciar las actividades Nelson Calderén En desacuerdo 25.0% 2290 | Planeacion
66 | Tiempo Controlar Estimar la duracion de las Nelson Calderén En desacuerdo 25.0% 2300 | Planeacion
actividades
67 | Tiempo Controlar Desarrollar el Cronograma Nelson Calderén En desacuerdo 25.0% 2310 | Planeacion
68 | Tiempo Controlar Controlar el Cronograma Nelson Calderdn En desacuerdo 25.0% 2570 | Seguimientoy
Control
69 | Tiempo Controlar Planificar la Gestion del Nelson Calderén En desacuerdo 25.0% 7610 | Planeacion
Cronograma
70 | Tiempo Mejorar Estimar los Recursos de las Nelson Calderén En desacuerdo 25.0% 1145 | Planeacion
Actividades
71 | Tiempo Mejorar Definir las actividades Nelson Calderon En desacuerdo 25.0% 2670 | Planeacion
72 | Tiempo Mejorar Secuenciar las actividades Nelson Calderdn En desacuerdo 25.0% 2680 | Planeacion
73 | Tiempo Mejorar Estimar la duracion de las Nelson Calderén En desacuerdo 25.0% 2690 | Planeacion
actividades
74 | Tiempo Mejorar Desarrollar el Cronograma Nelson Calderén En desacuerdo 25.0% 2700 | Planeacion
75 | Tiempo Mejorar Controlar el Cronograma Nelson Calderén En desacuerdo 25.0% 2960 | Seguimientoy
Control
76 | Tiempo Mejorar Planificar la Gestion del Nelson Calderén En desacuerdo 25.0% 7660 | Planeacion
Cronograma
77 | Costo Estandarizar | Estimar los Costos Nelson Calderdn Totalmente en 0.0% 1100 | Planeacion
desacuerdo
78 | Costo Estandarizar | Determinar el Presupuesto Nelson Calderén Totalmente en 0.0% 1110 | Planeacion

desacuerdo
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79 | Costo Estandarizar | Controlar los Costos Nelson Calderén Totalmente en 0.0% 1350 | Seguimientoy
desacuerdo Control
80 | Costo Estandarizar | Planificar la Gestion de los Costos Nelson Calderén Totalmente en 0.0% 7520 | Planeacion
desacuerdo
81 | Costo Medir Estimar los Costos Nelson Calderén Totalmente en 0.0% 1790 | Planeacion
desacuerdo
82 | Costo Medir Determinar el Presupuesto Nelson Calderén Totalmente en 0.0% 1800 | Planeacion
desacuerdo
83 | Costo Medir Controlar los Costos Nelson Calderén Totalmente en 0.0% 2040 | Seguimientoy
desacuerdo Control
84 | Costo Medir Planificar la Gestion de los Costos Nelson Calderén Totalmente en 0.0% 7570 | Planeacion
desacuerdo
85 | Costo Controlar Estimar los Costos Nelson Calderén Totalmente en 0.0% 2330 | Planeacion
desacuerdo
86 | Costo Controlar Determinar el Presupuesto Nelson Calderén Totalmente en 0.0% 2340 | Planeacion
desacuerdo
87 | Costo Controlar Controlar los Costos Nelson Calderén Totalmente en 0.0% 2580 | Seguimientoy
desacuerdo Control
88 | Costo Controlar Planificar la Gestion de Costos Nelson Calderén Totalmente en 0.0% 7620 | Planeacion
desacuerdo
89 | Costo Mejorar Estimar los Costos Nelson Calderén Totalmente en 0.0% 2720 | Planeacion
desacuerdo
90 | Costo Mejorar Determinar el Presupuesto Nelson Calderdn Totalmente en 0.0% 2730 | Planeacion
desacuerdo
91 | Costo Mejorar Controlar los Costos Nelson Calderén Totalmente en 0.0% 2970 | Seguimientoy
desacuerdo Control
92 | Costo Mejorar Planificar la Gestion de los Costos Nelson Calderdn Totalmente en 0.0% 7670 | Planeacion
desacuerdo
93 | Calidad Estandarizar | Planificar la Gestion de la Calidad Nelson Calderén En desacuerdo 25.0% 1130 | Planeacion
94 | Calidad Estandarizar | Realizar el Aseguramiento de la Nelson Calderén En desacuerdo 25.0% 1240 | Ejecucion
Calidad
95 | Calidad Estandarizar | Controlar la Calidad Nelson Calderén En desacuerdo 25.0% 1360 | Seguimientoy
Control
96 | Calidad Medir Planificar la Gestion de la Calidad Nelson Calderén En desacuerdo 25.0% 1820 | Planeaciéon
97 | Calidad Medir Realizar el Aseguramiento de la Nelson Calderén En desacuerdo 25.0% 1930 | Ejecucion
Calidad
98 | Calidad Medir Controlar la Calidad Nelson Calderén En desacuerdo 25.0% 2050 | Seguimientoy
Control
99 | Calidad Controlar Planificar la Gestion de la Calidad Nelson Calderén En desacuerdo 25.0% 2360 | Planeacion
100 | Calidad Controlar Realizar el Aseguramiento de la Nelson Calderén En desacuerdo 25.0% 2470 | Ejecucion
Calidad
101 | Calidad Controlar Controlar la Calidad Nelson Calderén En desacuerdo 25.0% 2590 | Seguimiento y

Control
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102 | Calidad Mejorar Planificar la Gestion de la Calidad Nelson Calderdn En desacuerdo 25.0% 2750 | Planeacion
103 | Calidad Mejorar Realizar el Aseguramiento de la Nelson Calderén En desacuerdo 25.0% 2860 | Ejecucion
Calidad
104 | Calidad Mejorar Controlar la Calidad Nelson Calderén En desacuerdo 25.0% 2980 | Seguimientoy
Control

105 | Recursos Estandarizar | Planificar la Gestion de los Nelson Calderén En desacuerdo 25.0% 1090 | Planeacion
Humanos Recursos Humanos

106 | Recursos Estandarizar | Adquirir el Equipo del Proyecto Nelson Calderdn De acuerdo 75.0% 1150 | Ejecucion
Humanos

107 | Recursos Estandarizar | Dirigir el Equipo del Proyecto Nelson Calderén De acuerdo 75.0% 1155 | Ejecucion
Humanos

108 | Recursos Estandarizar | Desarrollar el Equipo del Proyecto Nelson Calderén En desacuerdo 25.0% 1250 | Ejecucion
Humanos

109 | Recursos Medir Dirigir el Equipo del Proyecto Nelson Calderén En desacuerdo 25.0% 1165 | Ejecucion
Humanos

110 | Recursos Medir Planificar la Gestion de los Nelson Calderén En desacuerdo 25.0% 1780 | Planeacion
Humanos Recursos Humanos

111 | Recursos Medir Adquirir el Equipo del Proyecto Nelson Calderén En desacuerdo 25.0% 1840 | Ejecucion
Humanos

112 | Recursos Medir Desarrollar el Equipo del Proyecto Nelson Calderén En desacuerdo 25.0% 1940 | Ejecucion
Humanos

113 | Recursos Controlar Dirigir el Equipo del Proyecto Nelson Calderén En desacuerdo 25.0% 1175 | Ejecucion
Humanos

114 | Recursos Controlar Planificar la Gestion de los Nelson Calderdn En desacuerdo 25.0% 2320 | Planeacion
Humanos Recursos Humanos

115 | Recursos Controlar Adquirir el Equipo del Proyecto Nelson Calderén En desacuerdo 25.0% 2380 | Ejecucion
Humanos

116 | Recursos Controlar Desarrollar el Equipo del Proyecto Nelson Calderén En desacuerdo 25.0% 2480 | Ejecucion
Humanos

117 | Recursos Mejorar Dirigir el Equipo del Proyecto Nelson Calderén En desacuerdo 25.0% 1185 | Ejecucion
Humanos

118 | Recursos Mejorar Planificar la Gestion de los Nelson Calderdn En desacuerdo 25.0% 2710 | Planeacion
Humanos Recursos Humanos

119 | Recursos Mejorar Adquirir el Equipo del Proyecto Nelson Calderén De acuerdo 75.0% 2770 | Ejecucién
Humanos

120 | Recursos Mejorar Desarrollar el Equipo del Proyecto Nelson Calderén En desacuerdo 25.0% 2870 | Ejecucion
Humanos

121 | Comunicacione Estandarizar | Planificar la Gestion de las Nelson Calderén De acuerdo 75.0% 1160 | Planeacion
S Comunicaciones

122 | Comunicacione Estandarizar | Gestionar las Comunicaciones Nelson Calderén De acuerdo 75.0% 1260 | Ejecucion
S

123 | Comunicacione Estandarizar | Controlar las Comunicaciones Nelson Calderén En desacuerdo 25.0% 1300 | Seguimientoy
S Control

124 | Comunicacione Medir Planificar la Gestion de las Nelson Calderén En desacuerdo 25.0% 1850 | Planeacion
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S Comunicaciones
125 | Comunicacione Medir Gestionar las Comunicaciones Nelson Calderén De acuerdo 75.0% 1950 | Ejecucion
S
126 | Comunicacione Medir Controlar las Comunicaciones Nelson Calderén En desacuerdo 25.0% 1990 | Seguimientoy
S Control
127 | Comunicacione | Controlar Planificar la Gestion de las Nelson Calderén Totalmente en 0.0% 2390 | Planeacion
S Comunicaciones desacuerdo
128 | Comunicacione Controlar Gestionar las Comunicaciones Nelson Calderén En desacuerdo 25.0% 2490 | Ejecucion
S
129 | Comunicacione Controlar Controlar las Comunicaciones Nelson Calderén En desacuerdo 25.0% 2530 | Seguimientoy
S Control
130 | Comunicacione Mejorar Planificar la Gestion de las Nelson Calderdn En desacuerdo 25.0% 2780 | Planeacion
S Comunicaciones
131 | Comunicacione Mejorar Gestionar las Comunicaciones Nelson Calderén De acuerdo 75.0% 2880 | Ejecucion
S
132 | Comunicacione Mejorar Controlar las Comunicaciones Nelson Calderén En desacuerdo 25.0% 2920 | Seguimientoy
S Control
133 | Riesgos Estandarizar | Planificar la Gestion de los Nelson Calderén En desacuerdo 25.0% 1120 | Planeacion
Riesgos
134 | Riesgos Estandarizar | ldentificar los Riesgos Nelson Calderdn Totalmente en 0.0% 1170 | Planeacion
desacuerdo
135 | Riesgos Estandarizar | Realizar el Andlisis Cualitativo de Nelson Calderén Totalmente en 0.0% 1180 | Planeacion
Riesgos desacuerdo
136 | Riesgos Estandarizar | Realizar el Analisis Cuantitativo de | Nelson Calderén Totalmente en 0.0% 1190 | Planeacion
Riesgos desacuerdo
137 | Riesgos Estandarizar | Planificar la Respuesta a los Nelson Calderén En desacuerdo 25.0% 1200 | Planeacion
Riesgos
138 | Riesgos Estandarizar | Controlar los Riesgos Nelson Calderén En desacuerdo 25.0% 1370 | Seguimientoy
Control
139 | Riesgos Medir Planificar la Gestion de los Nelson Calderén En desacuerdo 25.0% 1810 | Planeacion
Riesgos
140 | Riesgos Medir Identificar los Riesgos Nelson Calderdn En desacuerdo 25.0% 1860 | Planeacion
141 | Riesgos Medir Realizar el Andlisis Cualitativo de Nelson Calderén En desacuerdo 25.0% 1870 | Planeacion
Riesgos
142 | Riesgos Medir Realizar el Analisis Cuantitativo de | Nelson Calderon En desacuerdo 25.0% 1880 | Planeacion
Riesgos
143 | Riesgos Medir Planificar la Respuesta a los Nelson Calderén En desacuerdo 25.0% 1890 | Planeacion
Riesgos
144 | Riesgos Medir Controlar los Riesgos Nelson Calderén En desacuerdo 25.0% 2060 | Seguimientoy
Control
145 | Riesgos Controlar Planificar la Gestion de los Nelson Calderén En desacuerdo 25.0% 2350 | Planeacion
Riesgos
146 | Riesgos Controlar Identificar los Riesgos Nelson Calderén En desacuerdo 25.0% 2400 | Planeacion
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147 | Riesgos Controlar Realizar el Andlisis Cualitativo de Nelson Calderén En desacuerdo 25.0% 2410 | Planeacion
Riesgos
148 | Riesgos Controlar Realizar el Andlisis Cuantitativo de | Nelson Calder6n En desacuerdo 25.0% 2420 | Planeacion
Riesgos
149 | Riesgos Controlar Planificar la Respuesta a los Nelson Calderén En desacuerdo 25.0% 2430 | Planeacion
Riesgos
150 | Riesgos Controlar Controlar los Riesgos Nelson Calderén En desacuerdo 25.0% 2600 | Seguimientoy
Control
151 | Riesgos Mejorar Planificar la Gestion de los Nelson Calderén En desacuerdo 25.0% 2740 | Planeacion
Riesgos
152 | Riesgos Mejorar Identificar los Riesgos Nelson Calderdn En desacuerdo 25.0% 2790 | Planeacion
153 | Riesgos Mejorar Realizar el Andlisis Cualitativo de Nelson Calderén En desacuerdo 25.0% 2800 | Planeacion
Riesgos
154 | Riesgos Mejorar Realizar el Analisis Cuantitativo de | Nelson Calderon En desacuerdo 25.0% 2810 | Planeacion
Riesgos
155 | Riesgos Mejorar Planificar la Respuesta a los Nelson Calderén En desacuerdo 25.0% 2820 | Planeacion
Riesgos
156 | Riesgos Mejorar Controlar los Riesgos Nelson Calderén En desacuerdo 25.0% 2990 | Seguimientoy
Control
157 | Adquisiciones Estandarizar | Planificar la Gestion de las Nelson Calderén En desacuerdo 25.0% 1210 | Planeacion
Adquisiciones
158 | Adquisiciones Estandarizar | Efectuar las Adquisiciones Nelson Calderdn De acuerdo 75.0% 1270 | Ejecucion
159 | Adquisiciones Estandarizar | Controlar las Adquisiciones Nelson Calderon En desacuerdo 25.0% 1290 | Seguimientoy
Control
160 | Adquisiciones Estandarizar | Cerrar las Adquisiciones Nelson Calderén De acuerdo 75.0% 1380 | Cierre
161 | Adquisiciones Medir Planificar la Gestion de las Nelson Calderén En desacuerdo 25.0% 1900 | Planeacion
Adquisiciones
162 | Adquisiciones Medir Efectuar las Adquisiciones Nelson Calderdn En desacuerdo 25.0% 1960 | Ejecucion
163 | Adquisiciones Medir Controlar las Adquisiciones Nelson Calderén En desacuerdo 25.0% 1980 | Seguimiento y
Control
164 | Adquisiciones Medir Cerrar las Adquisiciones Nelson Calderén En desacuerdo 25.0% 2070 | Cierre
165 | Adquisiciones Controlar Planificar la Gestion de las Nelson Calderén En desacuerdo 25.0% 2440 | Planeacion
Adquisiciones
166 | Adquisiciones Controlar Efectuar las Adquisiciones Nelson Calderdn En desacuerdo 25.0% 2500 | Ejecucién
167 | Adquisiciones Controlar Controlar las Adquisiciones Nelson Calderén En desacuerdo 25.0% 2520 | Seguimiento y
Control
168 | Adquisiciones Controlar Cerrar las Adquisiciones Nelson Calderén En desacuerdo 25.0% 2610 | Cierre
169 | Adquisiciones Mejorar Planificar la Gestion de las Nelson Calderén En desacuerdo 25.0% 2830 | Planeacion
Adquisiciones
170 | Adquisiciones Mejorar Efectuar las Adquisiciones Nelson Calderén De acuerdo 75.0% 2890 | Ejecucion
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171 | Adquisiciones Mejorar Controlar las Adquisiciones Nelson Calderén Totalmente en 0.0% 2910 | Seguimientoy
desacuerdo Control
172 | Adquisiciones Mejorar Cerrar las Adquisiciones Nelson Calderdn En desacuerdo 25.0% 3000 | Cierre
173 | Interesados Estandarizar | ldentificar a los Interesados Nelson Calderén De acuerdo 75.0% 1195 | Inicio
174 | Interesados Estandarizar | Gestionar la Participacion de los Nelson Calderdn En desacuerdo 25.0% 2035 | Ejecucion
Interesados
175 | Interesados Estandarizar | Planificar la Gestion de los Nelson Calderén En desacuerdo 25.0% 7530 | Planeacion
Interesados
176 | Interesados Estandarizar | Controlar la Participacion de los Nelson Calderén En desacuerdo 25.0% 7540 | Seguimientoy
Interesados Control
177 | Interesados Medir Identificar a los Interesados Nelson Calderén En desacuerdo 25.0% 2005 | Inicio
178 | Interesados Medir Gestionar la Participacion de los Nelson Calderén En desacuerdo 25.0% 2045 | Ejecucion
Interesados
179 | Interesados Medir Planificar la Gestion de los Nelson Calderén En desacuerdo 25.0% 7580 | Planeacion
Interesados
180 | Interesados Medir Controlar la Participacion de los Nelson Calderén En desacuerdo 25.0% 7590 | Seguimientoy
Interesados Control
181 | Interesados Controlar Identificar a los Interesados Nelson Calderén En desacuerdo 25.0% 2015 | Inicio
182 | Interesados Controlar Gestionar la Participacion de los Nelson Calderén En desacuerdo 25.0% 2055 | Ejecucion
Interesados
183 | Interesados Controlar Planificar la Gestion de los Nelson Calderén En desacuerdo 25.0% 7630 | Planeacion
Interesados
184 | Interesados Controlar Controlar la Participacion de los Nelson Calderén En desacuerdo 25.0% 7640 | Seguimientoy
Interesados Control
185 | Interesados Mejorar Identificar a los Interesados Nelson Calderén De acuerdo 75.0% 2025 | Inicio
186 | Interesados Mejorar Gestionar la Participacion de los Nelson Calderén En desacuerdo 25.0% 2065 | Ejecucion
Interesados
187 | Interesados Mejorar Planificar la Gestion de los Nelson Calderén En desacuerdo 25.0% 7680 | Planeacion
Interesados
188 | Interesados Mejorar Controlar la Participacion de los Nelson Calderén En desacuerdo 25.0% 7690 | Seguimientoy
Interesados Control
1 | Integracion Estandarizar | Desarrollar el Project Charter Diana Flérez De acuerdo 75.0% 1005 | Inicio
2 | Integracion Estandarizar | Desarrollar el Plan para la Diana Flérez Ni de acuerdo Ni 50.0% 1020 | Planeacion
Direccioén del Proyecto en desacuerdo
3 | Integracion Estandarizar | Monitorear y Controlar el trabajo Diana Flérez De acuerdo 75.0% 1035 | Seguimientoy
del Proyecto Control
4 | Integracion Estandarizar | Dirigir y Gestionar el Trabajo del Diana Flérez De acuerdo 75.0% 1230 | Ejecucion
Proyecto
5 | Integracion Estandarizar | Realizar el Control Integrado de Diana Flérez De acuerdo 75.0% 1310 | Seguimientoy

Cambios

Control
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6 | Integracion Estandarizar | Cerrar el Proyecto o Fase Diana Flérez De acuerdo 75.0% 1390 | Cierre
7 | Integracion Medir Monitorear y Controlar el trabajo Diana Flérez Ni de acuerdo Ni 50.0% 1045 | Seguimiento y
del Proyecto en desacuerdo Control
8 | Integracion Medir Desarrollar el Project Charter Diana Flérez Ni de acuerdo Ni 50.0% 1700 | Inicio
en desacuerdo
9 | Integracion Medir Desarrollar el Plan para la Diana Flérez De acuerdo 75.0% 1710 | Planeacion
Direccién del Proyecto
10 | Integracion Medir Dirigir y Gestionar el Trabajo del Diana Flérez De acuerdo 75.0% 1920 | Ejecucion
Proyecto
11 | Integracion Medir Realizar el Control Integrado de Diana Flérez De acuerdo 75.0% 2000 | Seguimientoy
Cambios Control
12 | Integracion Medir Cerrar el Proyecto o Fase Diana Flérez Ni de acuerdo Ni 50.0% 2080 | Cierre
en desacuerdo
13 | Integracion Controlar Monitorear y Controlar el trabajo Diana Flérez De acuerdo 75.0% 1055 | Seguimiento y
del Proyecto Control
14 | Integracion Controlar Desarrollar el Project Charter Diana Flérez De acuerdo 75.0% 2240 | Inicio
15 | Integracion Controlar Desarrollar el Plan para la Diana Flérez Ni de acuerdo Ni 50.0% 2250 | Planeacion
Direccion del Proyecto en desacuerdo
16 | Integracion Controlar Dirigir y Gestionar el Trabajo del Diana Flérez De acuerdo 75.0% 2460 | Ejecucion
Proyecto
17 | Integracion Controlar Realizar el Control Integrado de Diana Flérez De acuerdo 75.0% 2540 | Seguimientoy
Cambios Control
18 | Integracion Controlar Cerrar el Proyecto o Fase Diana Flérez De acuerdo 75.0% 2620 | Cierre
19 | Integracion Mejorar Monitorear y Controlar el trabajo Diana Flérez En desacuerdo 25.0% 1065 | Seguimiento y
del Proyecto Control
20 | Integracion Mejorar Desarrollar el Project Charter Diana Flérez Ni de acuerdo Ni 50.0% 2630 | Inicio
en desacuerdo
21 | Integracion Mejorar Desarrollar el Plan para la Diana Flérez Ni de acuerdo Ni 50.0% 2640 | Planeacion
Direccion del Proyecto en desacuerdo
22 | Integracion Mejorar Dirigir y Gestionar el Trabajo del Diana Flérez De acuerdo 75.0% 2850 | Ejecucién
Proyecto
23 | Integracion Mejorar Realizar el Control Integrado de Diana Flérez De acuerdo 75.0% 2930 | Seguimientoy
Cambios Control
24 | Integracion Mejorar Cerrar el Proyecto o Fase Diana Flérez De acuerdo 75.0% 3010 | Cierre
25 | Alcance Estandarizar | Recopilar Requisitos Diana Flérez De acuerdo 75.0% 1030 | Planeacion
26 | Alcance Estandarizar | Definir el Alcance Diana Flérez Ni de acuerdo Ni 50.0% 1040 | Planeacion
en desacuerdo
27 | Alcance Estandarizar | Crear la WBS Diana Flérez De acuerdo 75.0% 1075 | Planeacion
28 | Alcance Estandarizar | Validar el Alcance Diana Flérez De acuerdo 75.0% 1320 | Seguimientoy

Control
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29 | Alcance Estandarizar | Controlar el Alcance Diana Flérez De acuerdo 75.0% 1330 | Seguimientoy
Control
30 | Alcance Estandarizar | Planificar la Gestion del Alcance Diana Flérez Ni de acuerdo Ni 50.0% 7500 | Planeacion
en desacuerdo
31 | Alcance Medir Crear la WBS Diana Flérez De acuerdo 75.0% 1085 | Planeacion
32 | Alcance Medir Recopilar Requisitos Diana Flérez Ni de acuerdo Ni 50.0% 1720 | Planeacion
en desacuerdo
33 | Alcance Medir Definir el Alcance Diana Flérez Ni de acuerdo Ni 50.0% 1730 | Planeacion
en desacuerdo
34 | Alcance Medir Validar el Alcance Diana Flérez Ni de acuerdo Ni 50.0% 2010 | Seguimientoy
en desacuerdo Control
35 | Alcance Medir Controlar el Alcance Diana Flérez De acuerdo 75.0% 2020 | Seguimientoy
Control
36 | Alcance Medir Planificar la Gestion del Alcance Diana Flérez Ni de acuerdo Ni 50.0% 7550 | Planeacion
en desacuerdo
37 | Alcance Controlar Crear la WBS Diana Flérez Ni de acuerdo Ni 50.0% 1095 | Planeacion
en desacuerdo
38 | Alcance Controlar Recopilar Requisitos Diana Flérez De acuerdo 75.0% 2260 | Planeacion
39 | Alcance Controlar Definir el Alcance Diana Flérez De acuerdo 75.0% 2270 | Planeacion
40 | Alcance Controlar Validar el Alcance Diana Flérez De acuerdo 75.0% 2550 | Seguimientoy
Control
41 | Alcance Controlar Controlar el Alcance Diana Flérez De acuerdo 75.0% 2560 | Seguimientoy
Control
42 | Alcance Controlar Planificar la Gestion del Alcance Diana Flérez Ni de acuerdo Ni 50.0% 7600 | Planeacion
en desacuerdo
43 | Alcance Mejorar Crear la WBS Diana Flérez Ni de acuerdo Ni 50.0% 1105 | Planeacion
en desacuerdo
44 | Alcance Mejorar Recopilar Requisitos Diana Flérez De acuerdo 75.0% 2650 | Planeacion
45 | Alcance Mejorar Definir el Alcance Diana Flérez De acuerdo 75.0% 2660 | Planeacion
46 | Alcance Mejorar Validar el Alcance Diana Flérez Ni de acuerdo Ni 50.0% 2940 | Seguimientoy
en desacuerdo Control
47 | Alcance Mejorar Controlar el Alcance Diana Flérez De acuerdo 75.0% 2950 | Seguimientoy
Control
48 | Alcance Mejorar Planificar la Gestion del Alcance Diana Flérez Ni de acuerdo Ni 50.0% 7650 | Planeacion
en desacuerdo
49 | Tiempo Estandarizar | Definir las actividades Diana Flérez De acuerdo 75.0% 1050 | Planeacion
50 | Tiempo Estandarizar | Secuenciar las actividades Diana Flérez De acuerdo 75.0% 1060 | Planeacion
51 | Tiempo Estandarizar | Estimar la duracién de las Diana Flérez Ni de acuerdo Ni 50.0% 1070 | Planeacion
actividades en desacuerdo
52 | Tiempo Estandarizar | Desarrollar el Cronograma Diana Flérez De acuerdo 75.0% 1080 | Planeacion
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53 | Tiempo Estandarizar | Estimar los Recursos de las Diana Flérez De acuerdo 75.0% 1115 | Planeacion
Actividades
54 | Tiempo Estandarizar | Controlar el Cronograma Diana Flérez De acuerdo 75.0% 1340 | Seguimientoy
Control
55 | Tiempo Estandarizar | Planificar la Gestion del Diana Flérez De acuerdo 75.0% 7510 | Planeacion
Cronograma
56 | Tiempo Medir Estimar los Recursos de las Diana Flérez De acuerdo 75.0% 1125 | Planeacion
Actividades
57 | Tiempo Medir Definir las actividades Diana Flérez Ni de acuerdo Ni 50.0% 1740 | Planeacion
en desacuerdo
58 | Tiempo Medir Secuenciar las actividades Diana Flérez De acuerdo 75.0% 1750 | Planeacion
59 | Tiempo Medir Estimar la duracién de las Diana Flérez De acuerdo 75.0% 1760 | Planeacion
actividades
60 | Tiempo Medir Desarrollar el Cronograma Diana Flérez De acuerdo 75.0% 1770 | Planeacion
61 | Tiempo Medir Controlar el Cronograma Diana Flérez De acuerdo 75.0% 2030 | Seguimientoy
Control
62 | Tiempo Medir Planificar la Gestion del Diana Flérez De acuerdo 75.0% 7560 | Planeacion
Cronograma
63 | Tiempo Controlar Estimar los Recursos de las Diana Flérez Ni de acuerdo Ni 50.0% 1135 | Planeacion
Actividades en desacuerdo
64 | Tiempo Controlar Definir las actividades Diana Flérez De acuerdo 75.0% 2280 | Planeacion
65 | Tiempo Controlar Secuenciar las actividades Diana Flérez De acuerdo 75.0% 2290 | Planeacion
66 | Tiempo Controlar Estimar la duracién de las Diana Flérez De acuerdo 75.0% 2300 | Planeacion
actividades
67 | Tiempo Controlar Desarrollar el Cronograma Diana Flérez De acuerdo 75.0% 2310 | Planeacion
68 | Tiempo Controlar Controlar el Cronograma Diana Flérez De acuerdo 75.0% 2570 | Seguimientoy
Control
69 | Tiempo Controlar Planificar la Gestion del Diana Flérez Ni de acuerdo Ni 50.0% 7610 | Planeacion
Cronograma en desacuerdo
70 | Tiempo Mejorar Estimar los Recursos de las Diana Flérez Ni de acuerdo Ni 50.0% 1145 | Planeacion
Actividades en desacuerdo
71 | Tiempo Mejorar Definir las actividades Diana Flérez Ni de acuerdo Ni 50.0% 2670 | Planeacion
en desacuerdo
72 | Tiempo Mejorar Secuenciar las actividades Diana Flérez Ni de acuerdo Ni 50.0% 2680 | Planeacion
en desacuerdo
73 | Tiempo Mejorar Estimar la duracion de las Diana Flérez Ni de acuerdo Ni 50.0% 2690 | Planeacion
actividades en desacuerdo
74 | Tiempo Mejorar Desarrollar el Cronograma Diana Flérez Ni de acuerdo Ni 50.0% 2700 | Planeacion
en desacuerdo
75 | Tiempo Mejorar Controlar el Cronograma Diana Flérez De acuerdo 75.0% 2960 | Seguimientoy

Control
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76 | Tiempo Mejorar Planificar la Gestion del Diana Flérez Ni de acuerdo Ni 50.0% 7660 | Planeacion
Cronograma en desacuerdo
77 | Costo Estandarizar | Estimar los Costos Diana Flérez En desacuerdo 25.0% 1100 | Planeacion
78 | Costo Estandarizar | Determinar el Presupuesto Diana Flérez En desacuerdo 25.0% 1110 | Planeacion
79 | Costo Estandarizar | Controlar los Costos Diana Flérez De acuerdo 75.0% 1350 | Seguimientoy
Control
80 | Costo Estandarizar | Planificar la Gestion de los Costos Diana Flérez En desacuerdo 25.0% 7520 | Planeacion
81 | Costo Medir Estimar los Costos Diana Flérez En desacuerdo 25.0% 1790 | Planeacion
82 | Costo Medir Determinar el Presupuesto Diana Flérez En desacuerdo 25.0% 1800 | Planeacion
83 | Costo Medir Controlar los Costos Diana Flérez En desacuerdo 25.0% 2040 | Seguimientoy
Control
84 | Costo Medir Planificar la Gestion de los Costos Diana Flérez En desacuerdo 25.0% 7570 | Planeacion
85 | Costo Controlar Estimar los Costos Diana Flérez En desacuerdo 25.0% 2330 | Planeacion
86 | Costo Controlar Determinar el Presupuesto Diana Flérez En desacuerdo 25.0% 2340 | Planeacion
87 | Costo Controlar Controlar los Costos Diana Flérez En desacuerdo 25.0% 2580 | Seguimientoy
Control
88 | Costo Controlar Planificar la Gestion de Costos Diana Flérez En desacuerdo 25.0% 7620 | Planeacion
89 | Costo Mejorar Estimar los Costos Diana Flérez En desacuerdo 25.0% 2720 | Planeacion
90 | Costo Mejorar Determinar el Presupuesto Diana Flérez En desacuerdo 25.0% 2730 | Planeacion
91 | Costo Mejorar Controlar los Costos Diana Flérez En desacuerdo 25.0% 2970 | Seguimientoy
Control
92 | Costo Mejorar Planificar la Gestion de los Costos Diana Flérez En desacuerdo 25.0% 7670 | Planeacion
93 | Calidad Estandarizar | Planificar la Gestién de la Calidad Diana Flérez Ni de acuerdo Ni 50.0% 1130 | Planeacion
en desacuerdo
94 | Calidad Estandarizar | Realizar el Aseguramiento de la Diana Flérez Ni de acuerdo Ni 50.0% 1240 | Ejecucion
Calidad en desacuerdo
95 | Calidad Estandarizar | Controlar la Calidad Diana Flérez Ni de acuerdo Ni 50.0% 1360 | Seguimientoy
en desacuerdo Control
96 | Calidad Medir Planificar la Gestion de la Calidad Diana Flérez De acuerdo 75.0% 1820 | Planeacion
97 | Calidad Medir Realizar el Aseguramiento de la Diana Flérez De acuerdo 75.0% 1930 | Ejecucion
Calidad
98 | Calidad Medir Controlar la Calidad Diana Flérez Ni de acuerdo Ni 50.0% 2050 | Seguimientoy
en desacuerdo Control
99 | Calidad Controlar Planificar la Gestion de la Calidad Diana Flérez Ni de acuerdo Ni 50.0% 2360 | Planeacion
en desacuerdo
100 | Calidad Controlar Realizar el Aseguramiento de la Diana Flérez Ni de acuerdo Ni 50.0% 2470 | Ejecucion

Calidad

en desacuerdo
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101 | Calidad Controlar Controlar la Calidad Diana Flérez Ni de acuerdo Ni 50.0% 2590 | Seguimientoy
en desacuerdo Control
102 | Calidad Mejorar Planificar la Gestion de la Calidad Diana Flérez Ni de acuerdo Ni 50.0% 2750 | Planeacion
en desacuerdo
103 | Calidad Mejorar Realizar el Aseguramiento de la Diana Flérez Ni de acuerdo Ni 50.0% 2860 | Ejecucion
Calidad en desacuerdo
104 | Calidad Mejorar Controlar la Calidad Diana Flérez De acuerdo 75.0% 2980 | Seguimientoy
Control
105 | Recursos Estandarizar | Planificar la Gestion de los Diana Flérez De acuerdo 75.0% 1090 | Planeacion
Humanos Recursos Humanos
106 | Recursos Estandarizar | Adquirir el Equipo del Proyecto Diana Flérez De acuerdo 75.0% 1150 | Ejecucion
Humanos
107 | Recursos Estandarizar | Dirigir el Equipo del Proyecto Diana Flérez De acuerdo 75.0% 1155 | Ejecucion
Humanos
108 | Recursos Estandarizar | Desarrollar el Equipo del Proyecto Diana Flérez De acuerdo 75.0% 1250 | Ejecucion
Humanos
109 | Recursos Medir Dirigir el Equipo del Proyecto Diana Flérez Ni de acuerdo Ni 50.0% 1165 | Ejecucion
Humanos en desacuerdo
110 | Recursos Medir Planificar la Gestion de los Diana Flérez Ni de acuerdo Ni 50.0% 1780 | Planeacion
Humanos Recursos Humanos en desacuerdo
111 | Recursos Medir Adquirir el Equipo del Proyecto Diana Flérez Ni de acuerdo Ni 50.0% 1840 | Ejecucion
Humanos en desacuerdo
112 | Recursos Medir Desarrollar el Equipo del Proyecto Diana Flérez Ni de acuerdo Ni 50.0% 1940 | Ejecucion
Humanos en desacuerdo
113 | Recursos Controlar Dirigir el Equipo del Proyecto Diana Flérez De acuerdo 75.0% 1175 | Ejecucion
Humanos
114 | Recursos Controlar Planificar la Gestion de los Diana Flérez De acuerdo 75.0% 2320 | Planeacion
Humanos Recursos Humanos
115 | Recursos Controlar Adquirir el Equipo del Proyecto Diana Flérez De acuerdo 75.0% 2380 | Ejecucion
Humanos
116 | Recursos Controlar Desarrollar el Equipo del Proyecto Diana Flérez De acuerdo 75.0% 2480 | Ejecucion
Humanos
117 | Recursos Mejorar Dirigir el Equipo del Proyecto Diana Flérez Ni de acuerdo Ni 50.0% 1185 | Ejecucion
Humanos en desacuerdo
118 | Recursos Mejorar Planificar la Gestion de los Diana Flérez Ni de acuerdo Ni 50.0% 2710 | Planeacion
Humanos Recursos Humanos en desacuerdo
119 | Recursos Mejorar Adquirir el Equipo del Proyecto Diana Flérez Ni de acuerdo Ni 50.0% 2770 | Ejecucién
Humanos en desacuerdo
120 | Recursos Mejorar Desarrollar el Equipo del Proyecto Diana Flérez Ni de acuerdo Ni 50.0% 2870 | Ejecucion
Humanos en desacuerdo
121 | Comunicacione Estandarizar | Planificar la Gestion de las Diana Flérez De acuerdo 75.0% 1160 | Planeacion
S Comunicaciones
122 | Comunicacione Estandarizar | Gestionar las Comunicaciones Diana Flérez De acuerdo 75.0% 1260 | Ejecucion

S
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123 | Comunicacione Estandarizar | Controlar las Comunicaciones Diana Flérez De acuerdo 75.0% 1300 | Seguimientoy
S Control
124 | Comunicacione Medir Planificar la Gestion de las Diana Flérez De acuerdo 75.0% 1850 | Planeacion
S Comunicaciones
125 | Comunicacione Medir Gestionar las Comunicaciones Diana Flérez De acuerdo 75.0% 1950 | Ejecucion
S
126 | Comunicacione Medir Controlar las Comunicaciones Diana Flérez De acuerdo 75.0% 1990 | Seguimientoy
S Control
127 | Comunicacione | Controlar Planificar la Gestion de las Diana Flérez De acuerdo 75.0% 2390 | Planeacion
S Comunicaciones
128 | Comunicacione Controlar Gestionar las Comunicaciones Diana Flérez De acuerdo 75.0% 2490 | Ejecucion
S
129 | Comunicacione Controlar Controlar las Comunicaciones Diana Flérez De acuerdo 75.0% 2530 | Seguimientoy
S Control
130 | Comunicacione | Mejorar Planificar la Gestion de las Diana Flérez De acuerdo 75.0% 2780 | Planeacion
S Comunicaciones
131 | Comunicacione Mejorar Gestionar las Comunicaciones Diana Flérez De acuerdo 75.0% 2880 | Ejecucion
S
132 | Comunicacione Mejorar Controlar las Comunicaciones Diana Flérez De acuerdo 75.0% 2920 | Seguimientoy
S Control
133 | Riesgos Estandarizar | Planificar la Gestion de los Diana Flérez De acuerdo 75.0% 1120 | Planeacion
Riesgos
134 | Riesgos Estandarizar | ldentificar los Riesgos Diana Flérez De acuerdo 75.0% 1170 | Planeacion
135 | Riesgos Estandarizar | Realizar el Andlisis Cualitativo de Diana Flérez De acuerdo 75.0% 1180 | Planeacion
Riesgos
136 | Riesgos Estandarizar | Realizar el Andlisis Cuantitativo de | Diana Florez Ni de acuerdo Ni 50.0% 1190 | Planeacion
Riesgos en desacuerdo
137 | Riesgos Estandarizar | Planificar la Respuesta a los Diana Flérez De acuerdo 75.0% 1200 | Planeacion
Riesgos
138 | Riesgos Estandarizar | Controlar los Riesgos Diana Flérez Ni de acuerdo Ni 50.0% 1370 | Seguimientoy
en desacuerdo Control
139 | Riesgos Medir Planificar la Gestion de los Diana Flérez Ni de acuerdo Ni 50.0% 1810 | Planeacion
Riesgos en desacuerdo
140 | Riesgos Medir Identificar los Riesgos Diana Flérez Ni de acuerdo Ni 50.0% 1860 | Planeacion
en desacuerdo
141 | Riesgos Medir Realizar el Andlisis Cualitativo de Diana Flérez Ni de acuerdo Ni 50.0% 1870 | Planeacion
Riesgos en desacuerdo
142 | Riesgos Medir Realizar el Analisis Cuantitativo de | Diana Flérez De acuerdo 75.0% 1880 | Planeacion
Riesgos
143 | Riesgos Medir Planificar la Respuesta a los Diana Flérez Ni de acuerdo Ni 50.0% 1890 | Planeacion
Riesgos en desacuerdo
144 | Riesgos Medir Controlar los Riesgos Diana Flérez Ni de acuerdo Ni 50.0% 2060 | Seguimientoy
en desacuerdo Control
145 | Riesgos Controlar Planificar la Gestion de los Diana Flérez Ni de acuerdo Ni 50.0% 2350 | Planeacion
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Riesgos en desacuerdo
146 | Riesgos Controlar Identificar los Riesgos Diana Flérez De acuerdo 75.0% 2400 | Planeacion
147 | Riesgos Controlar Realizar el Analisis Cualitativo de Diana Flérez Ni de acuerdo Ni 50.0% 2410 | Planeacion
Riesgos en desacuerdo
148 | Riesgos Controlar Realizar el Andlisis Cuantitativo de | Diana Flérez Ni de acuerdo Ni 50.0% 2420 | Planeacion
Riesgos en desacuerdo
149 | Riesgos Controlar Planificar la Respuesta a los Diana Flérez Ni de acuerdo Ni 50.0% 2430 | Planeacion
Riesgos en desacuerdo
150 | Riesgos Controlar Controlar los Riesgos Diana Flérez Ni de acuerdo Ni 50.0% 2600 | Seguimientoy
en desacuerdo Control
151 | Riesgos Mejorar Planificar la Gestion de los Diana Flérez De acuerdo 75.0% 2740 | Planeacion
Riesgos
152 | Riesgos Mejorar Identificar los Riesgos Diana Flérez En desacuerdo 25.0% 2790 | Planeacion
153 | Riesgos Mejorar Realizar el Andlisis Cualitativo de Diana Flérez En desacuerdo 25.0% 2800 | Planeacion
Riesgos
154 | Riesgos Mejorar Realizar el Andlisis Cuantitativo de | Diana Flérez En desacuerdo 25.0% 2810 | Planeacion
Riesgos
155 | Riesgos Mejorar Planificar la Respuesta a los Diana Flérez Ni de acuerdo Ni 50.0% 2820 | Planeacion
Riesgos en desacuerdo
156 | Riesgos Mejorar Controlar los Riesgos Diana Flérez Ni de acuerdo Ni 50.0% 2990 | Seguimientoy
en desacuerdo Control
157 | Adquisiciones Estandarizar | Planificar la Gestion de las Diana Flérez En desacuerdo 25.0% 1210 | Planeacion
Adquisiciones
158 | Adquisiciones Estandarizar | Efectuar las Adquisiciones Diana Flérez En desacuerdo 25.0% 1270 | Ejecucion
159 | Adquisiciones Estandarizar | Controlar las Adquisiciones Diana Flérez En desacuerdo 25.0% 1290 | Seguimientoy
Control
160 | Adquisiciones Estandarizar | Cerrar las Adquisiciones Diana Flérez En desacuerdo 25.0% 1380 | Cierre
161 | Adquisiciones Medir Planificar la Gestion de las Diana Flérez En desacuerdo 25.0% 1900 | Planeacion
Adquisiciones
162 | Adquisiciones Medir Efectuar las Adquisiciones Diana Flérez En desacuerdo 25.0% 1960 | Ejecucion
163 | Adquisiciones Medir Controlar las Adquisiciones Diana Flérez En desacuerdo 25.0% 1980 | Seguimiento y
Control
164 | Adquisiciones Medir Cerrar las Adquisiciones Diana Flérez En desacuerdo 25.0% 2070 | Cierre
165 | Adquisiciones Controlar Planificar la Gestion de las Diana Flérez En desacuerdo 25.0% 2440 | Planeacion
Adquisiciones
166 | Adquisiciones Controlar Efectuar las Adquisiciones Diana Flérez En desacuerdo 25.0% 2500 | Ejecucion
167 | Adquisiciones Controlar Controlar las Adquisiciones Diana Flérez En desacuerdo 25.0% 2520 | Seguimiento y
Control
168 | Adquisiciones Controlar Cerrar las Adquisiciones Diana Flérez En desacuerdo 25.0% 2610 | Cierre
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169 | Adquisiciones Mejorar Planificar la Gestion de las Diana Flérez En desacuerdo 25.0% 2830 | Planeacion
Adquisiciones
170 | Adquisiciones Mejorar Efectuar las Adquisiciones Diana Flérez En desacuerdo 25.0% 2890 | Ejecucion
171 | Adquisiciones Mejorar Controlar las Adquisiciones Diana Flérez En desacuerdo 25.0% 2910 | Seguimientoy
Control
172 | Adquisiciones Mejorar Cerrar las Adquisiciones Diana Flérez En desacuerdo 25.0% 3000 | Cierre
173 | Interesados Estandarizar | Identificar a los Interesados Diana Flérez De acuerdo 75.0% 1195 | Inicio
174 | Interesados Estandarizar | Gestionar la Participacion de los Diana Flérez De acuerdo 75.0% 2035 | Ejecucion
Interesados
175 | Interesados Estandarizar | Planificar la Gestion de los Diana Flérez Ni de acuerdo Ni 50.0% 7530 | Planeacion
Interesados en desacuerdo
176 | Interesados Estandarizar | Controlar la Participacion de los Diana Flérez Ni de acuerdo Ni 50.0% 7540 | Seguimientoy
Interesados en desacuerdo Control
177 | Interesados Medir Identificar a los Interesados Diana Flérez De acuerdo 75.0% 2005 | Inicio
178 | Interesados Medir Gestionar la Participacion de los Diana Flérez Ni de acuerdo Ni 50.0% 2045 | Ejecucion
Interesados en desacuerdo
179 | Interesados Medir Planificar la Gestion de los Diana Flérez Ni de acuerdo Ni 50.0% 7580 | Planeacion
Interesados en desacuerdo
180 | Interesados Medir Controlar la Participacion de los Diana Flérez Ni de acuerdo Ni 50.0% 7590 | Seguimientoy
Interesados en desacuerdo Control
181 | Interesados Controlar Identificar a los Interesados Diana Flérez Ni de acuerdo Ni 50.0% 2015 | Inicio
en desacuerdo
182 | Interesados Controlar Gestionar la Participacion de los Diana Flérez Ni de acuerdo Ni 50.0% 2055 | Ejecucion
Interesados en desacuerdo
183 | Interesados Controlar Planificar la Gestion de los Diana Flérez Ni de acuerdo Ni 50.0% 7630 | Planeacion
Interesados en desacuerdo
184 | Interesados Controlar Controlar la Participacion de los Diana Flérez Ni de acuerdo Ni 50.0% 7640 | Seguimientoy
Interesados en desacuerdo Control
185 | Interesados Mejorar Identificar a los Interesados Diana Flérez Ni de acuerdo Ni 50.0% 2025 | Inicio
en desacuerdo
186 | Interesados Mejorar Gestionar la Participacion de los Diana Flérez Ni de acuerdo Ni 50.0% 2065 | Ejecucion
Interesados en desacuerdo
187 | Interesados Mejorar Planificar la Gestion de los Diana Flérez Ni de acuerdo Ni 50.0% 7680 | Planeacion
Interesados en desacuerdo
188 | Interesados Mejorar Controlar la Participacion de los Diana Flérez Ni de acuerdo Ni 50.0% 7690 | Seguimientoy

Interesados

en desacuerdo

Control
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8.7 Anexo 7: Procesos, Formatos y Plantillas - Metodologia Unica

e Solicitud de Proyecto MP003

Formato Solicitud Proyecto

_, Mp-oos

L -

Residencial

Mombre del proyecto:ID1537 Capacidades 100G Internet

Solicitante:

1. Objetivos y Alcance del Proyecto Orientado al Servicio

Prioridad Complejidad del Clase de proyecto Servu:l?s d € | Fecha Objetivo
Proyecto Ingenieria
Alta Alta Indicar clase de Proyecto|SI / NO Indicar fecha
Media Media de acuerdo a tipificacion requerida por
Baja Baja de Proyectos parte del Sponsor

Objetivo Principal y Alcance:

e Indicar Objetivo Principal
e Indicar Alance del Proyecto

Objetivos Secundarios:

e Indicar Objetivos secundarios

Matriz de servicios:

e Indicar capacidad, enlace y servicio

Ingenieria de Detalle:

e Adjuntar topologia de Red

Descripcién de actividades

Indicar actividades de Transmision requeridas en el proyecto tales como:

v'  Retiro Materiales
v' Site surveys
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v' Instalacién Tarjetas

v' Calibracion Servicios

v" Pruebas RFC
Descripcion de Actividades
Incluir aqui las actividades previamente descritas, indicar cudles de ellas requieren
ejecutarse en ventana de mantenimiento, determinar impacto en servicios y complejidad,
indicar prerrequisitos para su ejecucion

Cantidad

Secuencia Descripcion de ventana Complejidad Estimada

Prerrequisito

Cableados (Formato para Datos):
e Indicarlos cableados requeridos, coédigo SAP de material, descripcidn de material y
SDS donde se debe instalar.

Materiales:

Material Descripcion de material Observaciones

Factibilidades:

e Indicar si se solicitd factibilidad en espacio, energia y refrigeracién para el caso de
instalacién de equipos

e Indicar si se solicitd factibilidad de energia en caso de insercion de tarjetas

Fibras (OT) / Capacidad TX:
e Indicar cantidad de fibras requeridas, indicar si son propias o son contratadas a un
tercero, indicar tercero, indicar PYT y tarea asignada para entrega de fibras

Areas Involucradas (Servicio):
e Indicar Stakeholders internos

Observaciones Adicionales
e Informar consideraciones a tener en cuenta en la etapa de Planeacion del proyecto

Riesgos
e Indicarriesgos de alto nivel

Entregables
e Indicar entregables y requisitos de éxito del proyecto para recibir a satisfaccion

Pendientes
e Indicar estado de prerrequisitos del proyecto y responsable
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e Project Charter

PROJECT CHARTER FM-IPL-PC-003
Ciclo de Vida del Proyecto: Iniciacion

Area de Conocimiento: Infegracién

Proyecto: de Red

Cliente: GerenciaOperacion de Red 3 13/04/2016

Proyecto: Hoga clic agqui para escribir Cédigo de Hoga clic aqui para
texto. Proyecto: escribir fexto,

Gerente de Patrocinador del

Proyecto: Proyecto:

Generalidades del Proyecto

Definir estado actual y previo a la ejecucion del Proyecto. Definir razones por las
que se requiere la implementacion del Proyecto.

Antecedentes

Propdsito

e Elservicio percibido por el cliente final es...
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Requerimientos e Alcance especifico del producto:
del Producto e Topologias
e Flujo de servicio

(Factibilidades, materiales, recurso humano y fechas comprometidas)
Supuestos

e De alto nivel

Riesgos

Requerimientos Acta de Cierre con documentacién de proyecto aprobada por:
para el cierre del
Proyecto Aseguramiento NOC
Administrador Plataforma
Sponsor

PM

Control de Tipo de cambios:

Cambios e Quien aprueba: Sponsor, administrador plataforma
e Definir criterios de aprobacién:
e Stakeholders que deben estar informados
L]

Punto de repositorio de control de cambios

Firmas de Aceptacioén



Sponsor
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Gerente de Proyecto

¢ Implementacion Proyectos de Red

NOMBRE DEL PROYECO
D

Tipo de Proyecto
OT

GENERALIDADES
OBJETIVOS

e Indicar objetivos del Proyecto

NIVEL DE CRITICIDAD

ASPECTOS DE CRITICIDAD

NORMAL MODERADA

CRITICA

Jerarquia de la Red

Nimero de servicios configurados

Numero de equipos afectados

Numero de equipos intervenidos

Tipo de servicio afectado

Tipo clientes afectados

Tipo de intervencion
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Resumen: CRITICIDAD

Documentos Anexos

Topologia Planteada y matriz de capacidad
Espacio y Energia

Detalles de instalacion

Indicar consideraciones a tener en cuenta durante la planeacion y ejecucién del Proyecto.

ALCANCE

Por parte de Proveedor

e Indicar responsabilidad de Proveedor

Grupo Compafiia
e Indicar responsabilidad de Equipo de proyecto Compariia

EQUIPO REQUERIDO POR SDS

Indicar material por sitio e informar lugar donde se encuentra disponible el material. En caso que se encuentre
en traslado, informar pais de origen y tiempo estimado de llegada a Colombia

Material Descripcion Cantidad Centro
Cadigo de Informar Bodega
Identificacion Descripcion de Material Cantidad a retirar | donde se encuentra

de material disponible el material
Fibras

e Definir si el proyecto requiere o no fibras nuevas
¢ Indicar estado de las fibras

Management

e Definir con administrador para el caso de equipos nuevos

DESARROLLO

SITUACION ACTUAL

e Indicar estado actual
e Definir necesidad de negocio

PLAN DE CONTINGENCIA

e En este caso de no cumplir de acuerdo a lo planeado

PLAN DE CONTINGENCIA | No. De Actividad: |1

Actividad: [ NOMBRE

Paso | Actividad | Area(s) Responsable(s) | Tiempo
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1 Actividad a desarrollar en caso de que la actividad original Area de quien realiza la
presente alguna dificultad actividad

TIEMPO TOTAL DE LA ACTIVIDAD

TIEMPO TOTAL DE AFECTACION

RESPONSABLES DEL PROYECTO

Elaboracion

Ingenieria y Planeacion Nombre encargado en Ingenieria
Teléfono:

Implementacion Nombre del Gerente de Proyecto
Teléfono:

Escalamiento Técnico de Ingenieria 'y Planeacion

PERSONAL INVOLUCRADO

AREA PERSONAL

SIGLAS

SIGLAS DESCRIPCION

Definir siglas Indicar descripcién de las siglas utilizadas
utilizadas

CONCLUSIONES
HISTORICO DEDOCUMENTO

FECHA DESCRIPCION

Creacion del Documento

Control de Cambios
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e Proceso Inicio y Planeacion Proyectos Teécnicos en la Red Backbone
Soluciones Fijas



Macroprocaso:
Dizzfar y construr Infraestruciura

FLANEAR FROYECTOS TECNICOS EN LA RED BACKEONE SOLUCIONES FIJAS

Subprocaso:
Asignar & Instalar recursos

Proceso:
Aprovisionar recursos de red y iscnologioos

03.2.7-P28

Clagificacikon:
Liso Inbems.

Objetive; Flanear 2 EH:?JEEI:IH o2 ok

rOyEcins e [a red Backbone en solciones ﬂg
peracion e Red y la Direcclon Corporativa Backbone e Ingenierla Fija, desde que s recibe 1a solicihud de proyecto iniclo del proyecto,

Apl clad nasta |
Alcance: plica para rencla de generar el cronograma para
Bectionar ly
ENTRADA Sopores de Implemantacion de
welicitud Sl requereniantos sn
e el la rad Baokbone
AREA | RESPONSABLE soiuiones fljac
"
Reclblr y asignar
COORDIMADCR DE Proyecto al PM segan
PROTECTOE DE RED capachksd

GERENCIA DE OPERACION OE RED

ADMINIZETRADOR DE
FROYECTO

Inclulr &l I
bass u&wprmn =
ajacuckon

Shanbant *
81

Iideres tecnicos para
aclaraclon de dudas o

458 pusde Inlclar?

LIDERES TECHICOS

AREAL UBUARIAR
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Macroprocaso:
Dizafar y construlr infraestructurs

FLANEAR PROYECTOS TECNICOS EN LA RED BACKBEONE SOLUCIONES FIJAS

Proceso:
Aprovisionar recursos de ned y becnologloos

Subprocaso:
Asignar & Instalar recursos

Claziflcacian:
Uso Inbemo.

AREA

RESPONSABLE

GEREMCIA DE OPERACION DE RED

AREA UZUARIA

Ravisar Informaciin
¥ enviar observaciones

ADMINIETRADDR DE|
FROYECTO

base de proyecios en
sjecucion lusgo de
redlizar gl Kick O4T
o
SharPaint
Ejecutar Lraneyrama
SALDA prcry'a-éhus o Rad asiablacide

IE'] ATF de prusbas

IE Formato evidencla de |a ejecucian de la actvidad
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FLANEAR PROYECTOS TECNICOS EN LA RED BACKBONE SOLUCIONES FIJAS

T-P28
Macreprocaso: Procesn: Subprocaso:
o Clasificachin:
Disedfar y construlr Infraestructura Aprovisionar recursos de ned y tecnologloos Asignar e Instalar recursos Usa Interma,

Definiciones y abreviaturas

Kick OFf: Reunitn inicial para el arranque de un conjunto de actividades, donde las partes involucradas acuerdan los puntos principales de un proyecto o actvidades que s2 van a iniciar.
PM: Project Manager

PMO: Oficina de Proyectos, que asigna y estandariza la metodologia PMI PMBOCOK, para grandes proyectos de clients

RFC: Por sus siglas en inglés Request For Change (Solicitud de Cambio). Formato electrénico o en papel. que contiene informacion especifica sobre el cambio a realizar, creando asi el
perfl el requerimients de cambio, algunos de los datos incluidos en esta solicitud son bos siguientes: Descripeion del cambio a realizar, identificados Unico del cambio, Cl's involucrados en &l
cambie, fecha de solicitud, fecha de aprobacion, firmas de autorizacion por mencionar algunos.

Normas

- Mo aplica.

Politicas

- El Administrador de proyectos debe identificar las partes interesadas directa o indirectamente con el proyecto o el producte a entregar y revisar los repositorios de lecciones aprendidas de
proyectos que sean similares al ejecutado.

Notas aclaratorias

- Actividad 1: Se debe asignar de acuerdo a la carga laborale a |a relacion del nueve proyecto con otros que se estén ejecutando por parte de cada Administrador de Proyectos..

- Actividad 2: Si el proyecto se generd por parte dela Gerencia de Planeacion e Ingenieria debe wenir con el formate MPD02, el formato de implementacion proyectos de red y el check list
de los lideres técnicos, de lo contrario si & proyecto es generado porlos administradores de plataformas, solo debe venir con el formato MPOO3.

- Actividad 2: La base de lecciones aprendidas se encuentra en el repositorio sharepoint del drea de grandes proyectos de la Gerencia de Operacian de red.

- Actividad 8: El Admmnistrador del proyecto, debe acudir al Banco de plantilas de la PMO y de acuerdo al tipo de proyecto seleccionar la WBS a implementar para su diligenciamiento o
construida si es un proyecto especial.

- Actividad 10: El Kick off debe ser citado presencial y con minimo cuatro (4) dias de anticipacion a la fecha del kickoff. En caso de requerirse lanzamiento de urgencia por criticidad del
proyecto, debe indicarse en la citacion y sensibiizarlo con los Jefes de reas de ser necesario. Los Jefes o encargados del area, deben asignar la persona de su grupo que asistird al Kick
Off y que estara comprometida con el proyecto, para gue revise los documentos y envié las cbservaciones o aclaraciones al PM al menos un (1) dia antes del Kick Off

- Actividad 16: Las fimas pusden ser fisicas o digitales.

- Actividad 17: El Administrader de Proyecto debe realizar el cronograma de ser necesario en conjunto con el Proveedor o Areas que ejecutan las tareas, puede recurir al banco de
plantillas de la PMO de cronogramas base estandar.
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PLANEAR PROYECTOS TECNICOS EN LA RED BACKBEONE SOLUCIONES FIJAS

MaCroprocasn: Proces: Subprocaso: -
Dizafar y construlr Infrasstructurs Aprovisionar recursos de red y iscnologioos Asignar = instalar rEcursos C:_ff:“;l,‘iaﬁfn'
Controles del procedimiento
Tipo de Cédigo de Descripcidn de control Frecuencia de
Riesgo o Responsable de control
control control {Qué, Cdma) control
Validar que los documentss soporte del proyects se
02.21-P28-coq [SMeuentren completos yoon I3 infarmacion requerida para |a Administrador del Proyecto Forevento
a I . gestion adecuada del mismo, de lo contrano retroalimentar a
ue el proyecto se EJEFM_E yno los lideres tecnicos para aclaracién con las areas solicitantes.
cumpla con los requerim ientos
ycondiciones establecidos por
el solicitante Realizar Kick off en donde se evaluen con las partes
& 03.2.1P28-C02 |interesadas todos las wanables del proyecio para asegurarque | Administrader del Proyecho Por evento

este sea entendido yasegure la gestion adecuada del mismg.
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e Proceso Inicio y Planeacion Proyectos de Red Implementacion de
Requerimientos en la Red Backbone



343

OAF1.2.2-P8&0

GESTIONAR LA IMPLEMENTACION DE REQUERIMIENTOS EN LA RED BACKBONE SOLUCIONES FIJAS

Macroprocaso: Procasn: Subproceso:
Clagiflcachon:
Gestionar solichiudes, PQR & incldenies del servicio Administrar contacio com & cliente ‘Gestonar solicRudes del clente Tre——

Objetiva: Gestionar |a Implementaciin de requerimlentos y proyectos en la red Backbone
Aplca para la Gerencla de Operaclon de Red y las areas de a Direccion Corporativa y Backbone Solciones Fljas, desde que se lgentifica 13 necesidad, hasta gue se gjecuta el reguerimiento o proyecty

Aleancs: o icitado.

ENTRADA

AREA | RESPOMSABLE

Comm— ¢

documsntacion
adiclonal para soporis

ia la B‘BII::HJ.I[I [1

AREAZ UZUARIAS

Reallzar anallsls da la
factibilidad da Iz
aolbctbud

ADMMIZTRADOR DE
PLATAFORMAL

GERENCIA DE OPERAC K8 DE RED

Escalar a araa

responzable da Racibir y validar tipo de
LIDERES TECHICOS sjecucion ssgon el tipo m;nﬂmmfu
de requerimisnto

]

s

COORDINADCR
INFRAESTRUCTURA
2D

EI] Formaio MPOO2
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GESTIONAR LA IMPLEMENTACION DE REQUERIMIENTOS EN LA RED BACKBONE SOLUCIONES FIJAS
OAF1.2.2-P80
Macroprocaso: Proceso: Subprocaso: -
Gestionar soliciiudes, PQR & Incldenies del servdo Administrar contacio con &l cliente ‘Gestonar solickudes dei clente CE;'T:;‘::“'

AREA RESPONSABLE

INGEHIERD DE
CONFIGURACIOHESR

GERENCIA DE OPERACION DE RED

EZTUDMANTE EN
PRACTICA
FROVEEDDOR / m
INGEHIERD DE Enviar slte
CONECTIVIDAD Y m”m para
OPTICA E
[~]
e

Flanear proyectos Sapories de
o M::“ v da red Backbong
aolucienes fjas [

E{‘ RFC {2Solckud del cambic) :Eﬁ Documents de Sarvick @ Cronograma (minutcgramal gy Formato Confrol e cambios E} Shte Survey [?:I Informe de clerme de
pam operacion Mo T
T




GESTIONAR LA IMPLEMENTACION DE REQUERIMIENTOS EN LA RED BACKBONE SOLUCIONES FIJAS

OAF1.2.2-P8&0

Macroprocaso: Procesn: Subproceaso: Clasicacion:
Gestionar solichudes, PQR & Incldenies del servicio Administrar contacio com & cliente ‘Gestonar solicRudes del clente Uso Intemss.

Definiciones y abreviaturas

Backbone: Es la nfraestructura de red principal que soporta todos los senvicios.

BTS: Salon de Distribucion de Servicios Movil. Espacio fisico adecuado y requerido para la distribucion de servicios comerciales que permite mantenerlos en bos niveles acordados con sus
clientes.

Comité de Infraestructura: Comite conformado por contratista civil, contratista eléctrico y el equipo de Infrasstructura

RFC: Por sus siglas en inglés Request For Change {Solicitud de Cambio). Formato elecirénico o en papel, que contiene informacion especifica sobre el cambie a realizar, creando asi el
perfl el requerimients de cambio, algunos de bos datos incluidos en ésta solicitud son bos siguientes: Descripcion del cambio a realizar, identificados Unico del cambio, Cl's involucrados en &l
cambio, fecha de solicitud, fecha de aprobacian, firmas de auterizacion por mencionar algunos.

Site Access: Aplicativo para la mowvil

Site Survey: Validacion fisica en sitio de espacio, distancizs, disponibilidad de puertos, entre otras.

SD%: Salon de Distribucion de Servicios. Espacio fisico adecuado y requerido para la distribucion de servicios comerciales que permite mantenerlos en
los niveles acordados con sus clientes.

HNormas

Politicas

- De acuerde al analisis de la solucicn, el Ingeniers de Configuracicn, debe definir si la actividad se hace a través de cambio normal o estandar.

- En el caso que los trabajos vayan a ser ejecutados por un proveedor, éste sismpre debe ir acompanado a la visita, En el caso de soluciones fijas en Bogota debe ir acompanado por
alguien el area de Datos y conectividad, para el resto del pais el acompanamiento debe ser defimido por las divisionales. Para soluciones moviles quien proporciona el acompanamiento a
nivel nacional es la Direccion de O&M.

- Los SLA establecidos para el abastecimiento de material son: Fara Bogota entre 173 2 dias ealendario, para ciudades principales como Medellin, Cali, Cartagena, Barangquilla y
Bucaramanga entre 2 a 5 dias calendario, para el resto del pais XXX X000

- El fiempo maximo que un requerimients puede durar detenido con alguna causal es de mawimo treinta (30) dias calendaric, pasado este fiempo s& devuslve el regquerimiento al
Administrador de Plataforma con la justificacion respectiva.

- La gestion de analisis realizada por el administrados de plataforma ylos lideres técnicos no pusde superar los 3 dias calendario desde que se recibe |a solicitud por parte del negocio.

- El ingeniers de configuraciones tiene maximo 2 dizs habiles para realizar la revision del requermients y el escalamiento a las areas solicitantes en caso de requerir informacion adicional.

- El ingeniero de configuraciones tiene maximo 5 dias parala fase de planeacion del requerimiento que consta de: Revisidn y analisis de la selucian, validacion de materiales, disponibilidad
de puertos. Madulos, tarjetas, fibras, equipos entre otros, Validacion del impacto en servicio, evaluacion de riesgos y generacion del cronograma de ejecucion.

345



346

GESTIONAR LA IMPLEMENTACION DE REQUERIMIENTOS EN LA RED BACKBONE SOLUCIONES FIJAS

Macroprocaso: Procesao:

Subprocaso: ClasiNicaclon:
Gestonar solichudes, PQR = incldenies del servico Adminkstrar contacio com &1 clisns Gestonar solicRudes del clenis Uso intemss.
Controles del procedimiento
Tipo de Codigo de Descripcion de control Frecuencia de
Riesgo Responsable de contral
control control (Qué, Como) control

OAF1-2-7—PED- Analizar requerimiento para asegurar que tenga toda la
o coi informacién requerida para la gestion adecuada del mismo, de | Administrador de Plataforma Por Evento
lo contraric escalaro al area solicitante para comreccion

Que no se tenga la informacion

Verificar que los documentos soporte del requerimiento se
mmp!et? ycomecta para el DAF1-2-2-PED encuentren completos yolaros para la gestion de la solicitud de| Ingeniero.de Configuracicnas Por Evento
cumplim iento adecuado del Manual coz . .
. lo confratie escalaro para comeccion
requerimisnto

OAF1-2-2—PED- Realizar check list para werificar que todos las actwdades
previas para ejecucion del requerimienis se encuentren Estudiante en Practica Por Evento

ELE co3 . = |
completas para generar el RFC pama ejecucion del mismo.




e Registro Stakeholders

NOMBRE DEL PROYECTO

PLANTILLA REGISTRO DE STAKEHOLDERS

347

Nombre de los
involucrados en

Indicar los Stakeholders

Definir necesidades
e interés propio de
los Stakeholders en

1| el Proyecto del Proyecto Alto Alto Bajo -Bajo | el Proyecto
Definir
expectativas de
los
Stakeholders al
ejecutar este
2 Medio Medio Bajo- Alto Proyecto
3 Bajo Bajo Alto- Bajo
4 Alto- Alto
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
16
17

[EnY
o




e WABS Migracion SDS

FASE I: ALISTAMIENTO Y PLANEACION

348

40%
LOGICOS DE PIATAFORMAS

FISICO DE PUERTOS

FIERA OPTICA EXTERNA

CRUCES Y DEPURACION
INGONSISTENGIAS

INFRAESTRUCTURA SDS

ARECUACION OBRA CIVIL

ADECUACION ELECTRICA

INSTALACION RACKS Y ESCALERILLAS

AIRES ACONDICIONADD

CAMARAS DE ACCESD

PLANEACION TECNICA

48%

DISENIDS PLATAFORMAS

50%

ADQUISICION EQUIPOS

FACTIEILIDADES

DEFINICION TRONCALES FO

CGOMPRAS INSUMOS

0%

FASE I1: IMPLEMENTACION PLATAFORMAS

CIERRE DE RED

[MPLEMENTACION EQUIPOS

DESPACHD EQUIPOS

[MPLEMENTACION FIERA OPTICA

EXPANSIONES

ENERGIZACION

CONSTRUCCION TRONCALES

COMISIONAMIERTD

SUBIR A GESTION

PRUEEAS ATP

CABLEADDS A ODF

CABLEADOS CLIENTES
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FASE 111:MIGRACION

PREPARACION VENTANA

PRECONFI GURACIONES

PRUEEAS

GENERACION RFC

VENTANAS DE MIGRACION

ADECUACION INFRAESTRUCTURA

DESMONTE DE PLATAFORMAS

DESMONTE DE INFRAESTRUCTURA

ADRECUACION INFRAESTRUCTURA

REQUISITOS DE ENTREGA

DISERD ADECUACIONES

SOLPED DERA CIVIL

SOLPED ELECTRICA

ADECUACION DERA CIVIL

ADECUACION ELECTRICA

ENTREGA DE SITIO
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GESTION DEL PROYECTO

20%

LANZAMIENTO
PIANEACION
SEGUIMIENTD Y CONTROL
INFORMES

CIERRE
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e WBS Proyectos de Transmision

PLANEACION Y ADQUICION DE RECURSOS

96%

-

SALIDA MATERIALES BODEGM

SALIDA MATERIALES BODEGA2

ENTREGA MATERIALES EN SITIOS

PIANEACION TECNICA

INGENIERIA DETALLE

FACTIEILIDADES

DEFINICION TRONCALES FO

IMPLEMENTACION LAMEDAS
66%

[MPLEMENTACION EQUIPOS | CAELEADOS CONFIGURACION / PRUEBAS

33%
ENERGIZACION CABLEADOS TERCERDS CAUERACIONES TX 33%
COMISIONAMIERTD CABLEADOS EQUIPDS TX PRUEEAS RFC 33%
SUEIR A GESTION CABLEADOS A EQUIPOS IP CONFIGURACIONES (P 33%
PRUEEAS ATP

INSERCION TARJETAS




GESTION DEL PROYECTO
64%

LANZAMIENTO
PIANEACION
SEGUIMIENTD Y CONTROL 60%

INFORMES 60%
CIERRE
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e Evaluacién de Riesgos

NOMBRE DEL PROYECTO

Riesgos

Descripcién del Riesgo Plan de Respuesta al Riesgo Responsable Impacto Probabilidad Semdaforo
- Especifique la
~ Detalle agui los planes Fspecifique el probabilidad O bajo
. . . mpacto que :
Detalle el rissgo que se evidencid| tomados comorespussta | - ; - lde ocumencia
= o - Coloque nombre de fendrd el nesgo .
especificando de la siguiente] al Riesgo. -lque tendra el medio
i . - . la persona en su Proyecto sif”
forma: = Indigue si el riesgo fue: riesgo en su
L responsable de las  |legaraa ;!
* Eiminado ; o Proyecto:
. - . - . acciones de materializarse: .
Si..especificar situacion...debido * Aceptado respuesta ol Rissao F Baio " Bagjo @ clio
[ ...puede ccasionar ..... = Mitigado sspus == 1o = Medio
. F Medio
* Transferido L Ao = Alto

Escala de Calificacién delRiesgo

HRungo Valor
0.99-0.18 |Alio

0.17 - 0.05 Medio
0.04—0.01 Bdjo
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e Acta de Seguimiento

FORMATO
ACTA DE REUNION

Pertenece al proceso: Ejecucion - Seguimiento y Control

. _ Codigo PL-ESC-AR-
Clasificacion: Uso Intermo Fag. 1dei ~ 001

Er5Kn. J-abr-I2010

Acta de reunidn Mo,
Civdad y fecha: Bogota: gggg-mm-dd
lugar de la rewnién: Especificar fico ds reunidn,

Lugar v hora . . ..
Inicio o Kickoff Escojael fipo _de reumHan
N Tt que va areaklzar

Tipo de reunidn: l

Duracién: EBspecificar duracidn ds la reunidn Plansacion
Seguimiento y Condrol
ModeradorMombre de quien dirigs la reunicn Ciro [cual)
Digite las inigigles de
Mombre v Apslido de'cada
*» Parlicipantesy Agenda de Reunion parficipants a la reunidn|
MNombre Empresa/ Cargo Abreviatura
Mombre Participante 1 Empresaf Cargo MF1 3
MembraPordiciponta 2 Empresof{ Carge 1= Mo
Mombre Participante 3 Empresaf Caorgo MP3 S

Listarla totalidad ds invitados a la
4 reunidnvalidando asistencia
Objetivos de la revnion

General

Definir el Objetive de la reunidn [ Seguimiento a Compromisos, Plansacion. gl




+ Desarrollo de la Revnian

355

Objetivos Especificos Decisiones — Infformaciéon para Comunicar

Epecificarlos tsmas
dela agenda Informar las decisionss tomadas por cada tema fratado
Tema |
Tema?
Compromisos Responsable Fecha Original  Cumple

I.  Informar compromisc No.l NPT da/mm/ i

2. Informar compromisc Mo.2 NP2 dd/mm/qagg No

Proxima Reunion: | s iniciales del l

Lugar: Colocarlas ipigigles de .

Fecha: responsable de realizar el ijgmfrp’]gz o
: compromisc =

Hora: . [ no con el

Definir Lugar, fecha y hora
acordada con & equipo del
Proyecto para realizar la

CoOMmpromisc

proxima reunion

Especificar fecha en la gque s&
entregard & compromiso
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e Control de Cambios

NOMBRE DEL PROYECTO

Control de Cambios

Fecha de Solicitud Cambio folicitante delCambio
dd/mm/ooog Diligencior con &l Nombre de quien solicifo el Combio
DESCRIPCIOMN DEL CAMEBIO

Informe aquiel detalle del combio (defolle de fopologio, combio de disefio, especificociones fécnicas)

NECESIDAD DEL CAMEIO

Informe aquilas razones por los gue se requiere implementar el combic

IMPACTO EMTRIPLE RESTRICCION

Detalle aqui el impocfo en alcance, fiempo. cosfo, resgos

RESPUESTA A LA SOLICITUD

Fecha de Respuesta Responsable Respuesta Fecha Implement ocidn

dd/mm/aooo Mombre de quien opreebo Area de quien apruebo dd/mm/oooa
OESERVACIONES Y/ O RECOMENDACIOMES

Indicar aquisifue oprobodo o rechozodo el combio. Especificor ofros defalles del combio.




¢ Plantilla Seguimiento y Control Costos

"ECHA EMISION  12/07/2016 |
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DESCRIPCION

Vo.Bo. CLENTE

TOTAL « AlU 15%
VA 16%

s
N
S
AlU15% S
$
S
TOTAL INCLUDO IVA §

VALOR TOTAL CANT FINAL VALOR FINAL
$ . s =
S - s X
S - s 3
S - s R
$ . $
. $ . $ .
- s - S -
c $ S $ g2




e Acta de Entrega de Proyecto

358

FORMATO CODIGO
ACTA DE ENTREGA PROYECTO 03.2.2-F09
VERSION: 1
MR PR Pag 2 de 4

OBJETO

El cbjeto de este documento es realizar la enfrega formal del Proyecto Nombre
del Proyecto alas areas involucradas enla administracian, cperacion y gesfion de

lared Claro.

DESCRIFCION DEL FROYECTO

La finalidad de este Proyecto es... razén de la implementacién del Provecto

ALCANCE

Indicar especificaciones del Proyvecto, cantidad de equipos instalados, canfidad
de farjetas instaladas, cantidad de lombdas calibradas, canfidad de sifios

involucrados

ACTIVIDADES DESARROLLADAS

1. TOPOLOGIA DE RED

Fig. 1. Topologia de Red
2. EQUIPOS
2.1 EQUIPOS INSTALADOS

Listar los sitios donde se instalaron equipos
Anexar tabla de gestion de equipos

Tabla 1. Equipos, Troncales TX, Troncales CORE IP
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2.1.1 Nombre de Sitio intervenido1
Se adjunta soporte con detalle de equipo y su instalacion.

2.1.2 Nombre de Sitio intervenido2

Se adjunta soporte con detalle de equipo y su instalacion.
2.2 INSERCION DE TARJETAS

2.2.1 Nombre de Sitio intervenido3

Se adjunta soporte con detalle de tarjeteria instalada.
2.2.2 Nombre de Sitio intervenido4

Se adjunta soporte con detalle de tarjeteria instalada.

3. DETALLE DELAMBDAS
Informar tfroncales implementadas.

Tabla 2. Cédigos de servicio Troncales CORE TX

4. INSTALACION DE FIBRA

Informar detalle de Fibra Optica nueva instalada

Tabla 3. FO entregada por Planta Externa
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CONSTANCIA DEL ACTA

Las siguientes firmas dan constancia de la entrega del Proyecto Nombre del
Proyecto a los X dias del mes de Indicar mes de Indicar ano.

Sponsor del Proyecto Stakeholderl

Stakeholder2 Stakeholder3

Project Manager
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