UNIVERSIDAD PARA LA COOPERACION INTERNACIONAL
(UCl)

PROPUESTA DE UN PLAN DE GESTION DE PROYECTO PARA EL DESARROLLO
TURISTICO SOSTENIBLE POST-COVID 19 EN EL DISTRITO DE VILLA RICA,

PASCO

CINDY SUPANTA BENDEZU

PROYECTO FINAL DE GRADUACION PRESENTADO COMO REQUISITO
PARCIAL PARA OPTAR POR EL TITULO DE MASTER EN ADMINISTRACION DE

PROYECTOS

San José, Costa Rica

Noviembre 2021



UNIVERSIDAD PARA LA COOPERACION INTERNACIONAL

(ucl

Este Trabajo Final de Graduacién fue aprobado por la Universidad como

requisito parcial para optar al grado de Master en Administracion de Proyectos

SOPHIA CRAWFORD
PROFESOR TUTOR

JORGE GARZON
PROFESOR LECTOR No.1

ENEIDA GONGORA
PROFESOR LECTOR No. 2

s

=

CINDY SUPANTA BENDEZU
SUSTENTANTE



DEDICATORIA

Dedico este trabajo a mi familia, por sus consejos y constante apoyo; a mis profesores
por motivarme a seguir creciendo en mi carrera profesional y académica; y a todos

guienes lean esta tesis, esperando que les sea de alguna utilidad.



AGRADECIMIENTOS

Brindo un reconocimiento muy especial al cuerpo docente de la Universidad para
la Cooperacion Internacional (UCI) por haber compartido conmigo y mis colegas
Sus experiencias y conocimientos, lo cual reforzé mis capacidades y habilidades como
profesional.

A mi gran amigo y exjefe de la instituciéon donde laboro, Sr. Pravash Mishra, por
ser ejemplo de constancia y por sus oportunos consejos.

A los tutores de la Maestria por sus valiosas recomendaciones y

retroalimentacion durante todo el proceso de estudio.



ABSTRACT

El presente documento tiene como obijetivo elaborar un Propuesta de un plan de
Gestion de Proyecto para el desarrollo turistico sostenible post-Covid 19 en el distrito
de Villa Rica, Pasco con el fin de reactivar la actividad turistica de la zona y asi mejorar
la calidad de vida de los pobladores locales tras la actual pandemia. El turismo es una
de las principales actividades econdémicas, no solo del pais, sino también de muchas
poblaciones rurales, que han convertido esta actividad en su principal fuente de ingreso
pero que, al acontecer esta crisis sanitaria, se vieron afectados al frenar sus trabajos.

El producto final de este proyecto consiste en un plan de gestion de desarrollo
turistico sostenible durante y después de la pandemia. Este estudio esta compuesto
por los entregables finales del proyecto que corresponden a los planes de gestion: plan
de gestién del alcance, del cronograma, de los costos, de la calidad, de los recursos,
de las comunicaciones, de los riesgos, de las adquisiciones, y de los interesados. Para
esto, se utiliza la metodologia analitica-sintética, asi como la guia que brinda el Project
Management Institute.

Como resultado del proyecto se identifica que es evidente, a nivel local, regional
y nacional, que existe una gran demanda de planes de desarrollo turistico post-Covid
19, por lo que es muy importante para el desarrollo de este proyecto la elaboracién de
un estudio de mercado debido a la alta complejidad de las necesidades del turista
nacional y extranjero, los protocolos sanitarios para la realizacion de este tipo de
actividades turisticas y los pobladores y emprendedores turisticos locales. Es por ello,
gue se recomienda ejecutar este proyecto, de acuerdo con todos sus procesos, a fin de
lograr completar correctamente sus etapas.
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RESUMEN EJECUTIVO

El distrito de Villa Rica, ubicado en la provincia de Oxapampa, region Pasco,
cuenta con una serie de recursos y atractivos turisticos, por lo cual ha sido posicionado
como unos de los principales puntos turisticos del Peru, sobretodo para el visitante
local.

La pandemia de Covid-19 ha afectado criticamente a este sector que representa
una fuente importante para la economia local; sin embargo, se proyecta que la
reactivacion del turismo sostenible en un entorno post pandemia, tome protagonismo
en manos de los visitantes, las comunidades, las empresas privadas, las ONG, los
gobiernos locales y regionales.

Entre los principales beneficios esperados, el presente plan de proyecto busca
fortalecer la gestion del desarrollo del turismo sostenible post pandemia, el cual
ayudara a contar con emprendimientos sostenibles, innovadores y competitivos,
mediante el reforzamiento de los procesos de planificacidon y gestion de los
involucrados. De esta forma, los productos y servicios turisticos que se ofrezcan en
este distrito garantizaran su calidad, permitiendo maximizar la experiencia del visitante.
Este plan de proyecto permitira brindar una guia a seguir para lograr los objetivos
planteados de manera exitosa.

El objetivo general de este proyecto fue elaborar una propuesta de un plan de
gestion de proyecto para el desarrollo turistico sostenible Post-Covid 19 en el distrito de
Villa Rica, Pasco. Los objetivos especificos fueron: Disefiar una propuesta turistica
sostenible considerando las dimensiones econdmica, cultural y medioambiental del
distrito de Villa Rica; establecer medidas sanitarias de prevenciéon contra la COVID-19,
a fin de evitar su propagacion y reducir los efectos de la pandemia en la actividad
turistica; y promocionar la oferta turistica y estimular la demanda turistica local.

La metodologia de la presente investigacion es de tipo analitica, se realizé un
levantamiento de datos, un analisis de ellos y se presenté en este proyecto la
elaboracion de una solucion mediante el andlisis del entorno existente, la identificacion
de estrategias, tacticas y el desarrollo de un mapa de procesos, que permita optimizar y
potencializar la calidad de los servicios turisticos para un desarrollo sostenible de la
economia local.

Las principales conclusiones que se encontraron estan relacionadas al control
estricto del cronograma como pieza fundamental del proyecto para cumplir cabalmente
con las entregas segun lo planificado y no generar retrasos ni alteraciones. También el
monitoreo permanente de las actividades, considerdndose como un proceso necesario
gue debe ser vigilado de cerca para no afectar el presupuesto, cronograma, ni calidad
del proyecto; y preservar la comunicacion como herramienta fundamental para lograr
Su éxito.



Entre las recomendaciones brindadas, se sugiere a la Municipalidad de Villa
Rica llevar a cabo el plan de accion a fin de que la comunidad pueda quedarse
totalmente con la operacion del desarrollo turistico sostenible al culminar con la
implementacion del proyecto, siguiendo las guias propuestas y buenas practicas del
PMBOK.
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1. INTRODUCCION

1.1 Antecedentes

El distrito de Villa Rica, ubicado en la provincia de Oxapampa, region Pasco en
la Republica del Perq, cuenta con gran potencial turistico, siendo sus atractivos
naturales los que han captado la mayor atencion de los turistas nacionales y
extranjeros.

En los ultimos afios, Villa Rica ha ganado mucha popularidad por ser parte de la
innovadora “Ruta del Café”, la cual se ha posicionado como uno de los circuitos
turisticos mas importantes no solo de la regiéon Pasco sino también de la selva central
del Peru, ya que ademas de presentar areas prédigas de produccién del café organico
de famosa calidad mundial, también muestra un paisaje natural de belleza Unica y
comunidades con gran herencia cultural.

El café que se produce en Villa Rica, y que brinda un destacado valor a este
circuito turistico, ha logrado distintos reconocimientos nacionales como internacionales,
entre ellos: Medalla de Oro al “Café mas Fino del Mundo” (Francia) en el 2004, Premio
“Taza de Oro” (Alemania) en el 2008, cinco medallas de oro, tres de plata y tres de
bronce en el Segundo Concurso Internacional de Cafés Tostados, realizado en Paris,
Francia en el 2016.

Es debido a su importancia, sus certificaciones internacionales de café organico
sostenible y su compromiso de responsabilidad social y ambiente, el Plan Copesco
Nacional (PCN), unidad ejecutora del MINCETUR, entreg6 obras de mejora en las vias

de la ruta del café en Villa Rica en agosto de 2020, la cual permite que los visitantes


https://andina.pe/agencia/noticia-ruta-del-cafe-nueva-infraestructura-potencia-oferta-servicios-turisticos-pasco-719732.aspx
https://andina.pe/agencia/noticia-ruta-del-cafe-nueva-infraestructura-potencia-oferta-servicios-turisticos-pasco-719732.aspx
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puedan desplazarse de manera mas segura y oportuna hacia los distintos puntos que
conforman esta ruta. Del mismo modo, también se implementd un Centro de
Interpretacion de la Ruta del Café, que es un espacio donde se narra de forma
didactica el proceso para obtener el café villaricense. Con todo ello se busca contribuir
con la reactivacién economica de esta zona con gran potencial turistico, y se proyecta a
incrementar a un 45% de visitantes durante el primer afio de ejecucion de esta nueva
infraestructura. Sin lugar a dudas, este tipo de obras ayudan a potenciar la oferta de
servicios turisticos de Villa Rica.

Asimismo, los pobladores locales se benefician de estas actividades, pues los
productores cafeteros de esta zona apuntan a continuar trabajando por un turismo
sostenible, ofreciendo a los visitantes la oportunidad de realizar un turismo rural

comunitario, generando cientos de empleos y asi mejorar su calidad de vida.

1.2 Problematica

El Perd es un destino turistico por excelencia y hoy muy reconocido a nivel
mundial por la gran variedad de sus atractivos naturales, histéricos, gastronémicos y
culturales. Esta industria crecié significativamente en las Ultimas décadas. Sin
embargo, un inesperado acontecimiento mundial, como la actual pandemia Covid-19,
ha detenido y afectado drasticamente a este sector.

Segun la Camara Nacional de Turismo (CANATUR), esta crisis sanitaria ha
afectado 800 mil empleos y ha provocado una pérdida econdémica de 2,000 millones de
dolares aproximadamente, siendo uno de los paises mas afectados de Latinoamérica

por la caida del turismo durante la pandemia del Covid-19. El distrito de Villa Rica no


https://andina.pe/agencia/noticia-ruta-del-cafe-nueva-infraestructura-potencia-oferta-servicios-turisticos-pasco-719732.aspx
https://andina.pe/agencia/noticia-ruta-del-cafe-nueva-infraestructura-potencia-oferta-servicios-turisticos-pasco-719732.aspx
https://andina.pe/agencia/noticia-ruta-del-cafe-nueva-infraestructura-potencia-oferta-servicios-turisticos-pasco-719732.aspx
https://andina.pe/agencia/noticia-ruta-del-cafe-nueva-infraestructura-potencia-oferta-servicios-turisticos-pasco-719732.aspx
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fue la excepcion. Esta ciudad solia recibir una significativa cantidad de turistas
nacionales, sobre todo provenientes de Lima, debido a su cercania a la capital. Segun
el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (MINCETUR), se estima que 22,000
visitantes llegaron durante el 2017 a Villa Rica y recorrieron la Ruta del Café.

En las dltimas semanas, la actividad turistica se ha reiniciado a pasos pequefios.
Si bien nos encontramos en medio de una segunda ola, y una probable tercera, el
gobierno peruano trata de establecer las medidas necesarias para la reactivacion del
turismo brindando alternativas para apoyar a los emprendedores, microempresarios y
operadores turisticos que han sido los mas afectados durante esta pandemia.

Es por ello que este trabajo de investigacion surge a la interrogante de como
plantear un plan de gestion de proyecto para el desarrollo turistico sostenible post-
Covid 19 en el distrito de Villa Rica, que permita retomar y recuperar al distrito sus
actividades turisticas, de acuerdo al actual contexto y lineamientos normativos vigentes
gue viven tanto los prestadores de servicios turisticos como los visitantes; con el fin de
gue esta actividad siga siendo una fuente de ingresos econémicos que fomente el
desarrollo sostenible de esta comunidad.

Segun la Comisién de Promocion del Peru para la Exportacién y el Turismo
(Promperu), se estan elaborando planes para que durante y después de la crisis se
reactiven los viajes internos, con camparfas que brinden suficiente confianza a los
peruanos a realizar viajes al interior del pais. De esta forma, el distrito de Villa Rica
ganaria una gran oportunidad para que los emprendedores de turismo rural se puedan

adaptar a las nuevas exigencias de los viajeros durante y después de esta emergencia


https://andina.pe/agencia/noticia-ruta-del-cafe-nueva-infraestructura-potencia-oferta-servicios-turisticos-pasco-719732.aspx

18

sanitaria, incorporando, mejorando y fortaleciendo sus procedimientos sanitarios y
protocolos de bioseguridad.

Formular un plan de desarrollo turistico postpandemia es importante y necesario
para el distrito de Villa Rica, pues se presenta como una oportunidad que guiara el
establecimiento de lineamientos basados en las expectativas de los visitantes con
exigencias sanitarias y de seguridad, asi como las necesidades de la poblacion local en
el actual entorno.

Contar con un plan estratégico turistico significa una fundamental herramienta de
gestion para las autoridades locales y regionales ya que les facilitara en la toma de
decisiones y sera una guia para esta recuperacion de la actividad turistica que es
necesaria para su reimpulso econémico; del mismo modo, permitira guiarlos al
cumplimiento de objetivos estratégicos, a medir el progreso y trabajo realizado, y a
efectuar acciones correctivas con el fin de promover y fomentar el Desarrollo Turistico

Sostenible del distrito.

1.3 Justificacion del proyecto

Las actividades turisticas de Villa Rica se encontraban en un constante
crecimiento, sobre todo en las dos Ultimas décadas que se instaur6 la “Ruta del Café”,
un circuito turistico que tuvo una gran aceptacion por los turistas nacionales como
internacionales, gracias a las campafas como “La Selva Pone” o “¢ Y td qué planes?”,
gue fueron lanzadas por las autoridades locales con el apoyo del Ministerio de Turismo,

el Ministerio de Cultura'y Prompera.



Sin embargo, la pandemia del Covid-19 también afecto criticamente a este
sector, paralizando estas actividades, que representan una fuente importante para la
economia local.

Segun el Mincetur, la Direccion de Desarrollo de Producto Turistico del
Viceministerio de Turismo, a través del Programa Nacional de Turismo Rural
Comunitario brinda lineamientos y un marco de accion a los emprendimientos de
Turismo Rural Comunitario a nivel nacional que fomenta y promueve el desarrollo del
turismo, sin embargo, estos fueron disefiados en un entorno que no visionaba una
emergencia sanitaria como es la actual pandemia.

Actualmente, las autoridades locales y regionales de la mano con el sector
privado proyectan la reactivacion del turismo sostenible en un entorno post pandemia,
en los que los visitantes, las comunidades, las ONGs, sean los principales actores y
cumplan un rol fundamental en el desarrollo de esta lenta, pero posible, recuperacion.

Entre los principales beneficios esperados, el presente plan de proyecto busca

19

fortalecer la gestion del desarrollo del turismo sostenible post pandemia en el distrito de

Villa Rica, el cual ayudara a contar con emprendimientos sostenibles, innovadores y
competitivos, mediante el reforzamiento de los procesos de planificacion y gestion de

los actores involucrados. De esta forma, los productos y servicios turisticos que se

ofrezcan en este distrito permitiran maximizar la experiencia del visitante e incrementar

la calidad de los servicios que ellos reciben de los emprendedores y operadores
turisticos locales, bajo estrictos protocolos de bioseguridad.
Es por ello que el presente proyecto pretende elaborar un Plan de Desarrollo

Turistico Sostenible Post-Pandemia para el distrito de Villa Rica, a fin de proporcionar

a
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la poblacion y a sus autoridades una herramienta de gestion orientada a la satisfaccion
de la demanda actual del turista. Otro beneficio que se espera alcanzar es el desarrollo
socioecondmico de la comunidad, que ya mostraba un constante crecimiento
econdémico y social antes de la pandemia, capacitando a los operadores turisticos a
brindar un servicio de calidad al visitante, que cumpla con sus expectativas y asi
recomiende nuevamente su visita, generando asi mas trabajo en la comunidad. Este
proyecto también busca fortalecer la cultura de conservacion y proteccion del ambiente,
haciendo un uso racional de sus recursos tanto para quien administra el atractivo como
para quien visita el mismo. Del mismo modo, este proyecto busca fomentar la
participacion y articulacién de diversos sectores que contribuyan a implementar otros
programas o proyectos publicos en zonas aledafas, promoviendo el fortalecimiento de
actividades productivas tradicionales, como la agricultura o ganaderia, y que pueden
formar parte de un producto o circuito turistico.

En conclusion, este plan de proyecto permitira brindar una guia y lineamientos a
seguir para lograr los objetivos planteados de manera exitosa y contribuir al desarrollo

sostenible post pandemia en la zona de Villa Rica.

1.4  Objetivo general

Elaborar una propuesta de un plan de gestion de proyecto para el desarrollo
turistico sostenible Post-Covid 19 en el distrito de Villa Rica, Pasco, con el objetivo de
generar un cambio orientado a la mejora en la Gestion de Proyectos basado en las
buenas practicas, segun la Guia de Fundamentos para la Administracion de Proyectos

del Project Management Institute (PMI, 2017).
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Objetivos especificos

A continuacioén, se presentan los objetivos especificos del proyecto:

. Elaborar el plan de gestidn de la integracion proyecto para la definicion,

unificacién y coordinacién de los diversos procesos y actividades del proyecto

propuesto, asi como elaborar el Acta de Proyecto.

. Desarrollar un plan de gestion del alcance que permita identificar las tareas

necesarias de ejecucion del proyecto.

. Establecer un plan de gestion del cronograma para planificar, gestionar y

controlar las actividades a realizar durante el proyecto.

. Desarrollar un plan de gestion de costos para determinar el presupuesto

necesario para el proyecto.

. Determinar un plan de gestién de calidad para el cumplimiento de requisitos de

calidad establecidos para el proyecto.

. Establecer un plan de gestion de los recursos para la buena gestién y

organizacion de los recursos del proyecto.

. Establecer el plan de gestién de comunicacion para la planificacién, monitoreo y

control de las comunicaciones del proyecto.

. Desarrollar un plan de gestion de riesgos del proyecto para administrarlos de

manera oportuna.

. Definir un plan de gestion de adquisiciones para identificar y adquirir los bienes y

servicios que requiere el proyecto y los niveles de responsabilidad de los

participantes.



10.Desarrollar un plan de gestion de los interesados del proyecto para determinar

las necesidades y expectativos de los mismos.

22
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2. MARCO TEORICO

2.1 Marco institucional

La Republica del Peru esta dividida politica y administrativamente, segun la
Constitucion Nacional de 1823, en regiones, departamentos, provincias y distritos; de
esta manera se facilita la administracion autbnoma para gestionar los recursos que son
otorgados por el Estado. Con la creacion de los gobiernos regionales, se suele nombrar
region a cualquier departamento, aunque aquello aliin genera confusién entre la
poblacion.

El Pera cuenta con 24 departamentos y la Provincia Constitucional del Callao.
Cada gobierno cuenta con sus gobernadores quienes son elegidos por voto popular, y
cada gobierno regional y/o local goza de autonomia, politica, administrativa y
econdmica, por lo cual tienen facultades para crear e implementar las politicas,
acciones y proyectos de beneficio comun a la poblacion local que impulsen el
desarrollo sostenible de la comunidad.

Segun estas divisiones, los distritos son subdivisiones de las provincias, cuentan
con una poblacion que se define por una identidad histérica y cultural. EI gobierno de
cada distrito esta administrado por una municipalidad distrital, cuyo alcalde es elegido
cada 4 afios, por eleccion popular.

La Municipalidad Distrital de Vila Rica, de la provincia de Oxapampa, region
Pasco, tiene la Oficina de Desarrollo Economico y Ambiental, la cual se encarga de
“‘promover el desarrollo econémico y la participacion ciudadana, asi como una gestion

ambiental de conservacion de los recursos naturales y su vinculacion con el bienestar
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humano como base de un desarrollo sostenido del distrito de Villa Rica”. (Municipalidad
de Villa Rica, 2021). Es por ello, que este es el 6rgano a nivel local destinado a
implementar un plan de gestion de un proyecto para el desarrollo turistico sostenible

post-Covid 19.

2.1.1 Antecedentes de la institucion

De acuerdo con lo antes mencionado, la Municipalidad Distrital de Villa Rica
tiene como uno de sus organos vitales a la Oficina de Desarrollo Econémico y
Ambiental, que, a su vez, se divide en 03 dependencias, siendo la de Desarrollo de
Gestion Empresarial y Turismo, la mas idénea para llevar a cabo este plan de proyecto,
ya que es la dependencia encargada de gestionar, formular y desarrollar los proyectos
concernientes al desarrollo econémico y turistico de la comunidad local.

En el marco del plan de desarrollo de la administracion local, se propone la
reactivacion econémica de esta zona que cuenta con un gran potencial turistico,
enfocando sus esfuerzos para que generen impacto positivo en este proceso de
reactivacion, a fin de desarrollar y consolidar este destino como una oferta atractiva
para los visitantes, y ello fomente el desarrollo econémico de la comunidad.

Esta institucion esta trabajando en conjunto con el Plan Copesco Nacional
(PCN), unidad ejecutora del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (MINCETUR),
que tiene como objetivo “ejecutar proyectos de inversion publica para el
acondicionamiento turistico y puesta en valor del patrimonio cultural y natural para el

uso turistico, a través de alianzas estratégicas con Sectores de Gobierno Nacional,
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Gobiernos Regionales, Gobiernos Locales e instituciones publicas y privadas,
nacionales e internacionales”. (Copesco, 2021)

A través de este programa, Villa Rica recibio obras en el mejoramiento de las
vias de acceso que son parte de la ruta del café, asi como el mejoramiento de sus
servicios turisticos publicos.

Para llevar a cabo una eficiente gestién durante esta reactivacion y recuperacion
econdmica, desde la Oficina de Gestion Empresarial y Turismo se estan articulando
diferentes programas y proyectos para capacitar a los pequefios empresarios que
fueron afectados por esta crisis sanitaria. Por lo tanto, la propuesta de este plan de
proyecto se realiza en funcion de las necesidades de la comunidad, para analizar los

componentes de las diferentes etapas del proyecto y su ejecucion.

2.1.2 Misién y vision

El plan de gestion de proyecto para el desarrollo turistico sostenible post-Covid
19 en el distrito de Villa Rica, se plantea formular desde la dependencia de Desarrollo
de Gestion Empresarial y Turismo, la cual es un 6rgano competente de la
Municipalidad Distrital de Villa Rica, cuya mision y visién se anuncian a continuacion:

Mision

“Garantizar el desarrollo sostenible del distrito de Villa Rica con responsabilidad,

honestidad e inclusion social”. (Municipalidad de Villa Rica, 2021)
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Vision

“Hacemos una gestion moderna y participativa, con hombres y mujeres
emprendedoras, en una ciudad que va logrando su modernidad, orden, limpieza y
seguridad”. (Municipalidad de Villa Rica, 2021)

La mision y la vision se relacionan con el proyecto ya que, al formular el plan de
gestion para desarrollo turistico sostenible post-Covid 19, se desarrollaran
procedimientos, herramientas y técnicas a fin de entregar un aporte documental que
genere valor y sumo beneficio para la municipalidad a través de su idonea
implementacion. El éxito en la ejecucion de este proyecto de desarrollo turistico, y
también econdmico, busca y contribuye al progreso de la comunidad villarricense, ya
gue promovera la reactivacion de las actividades turisticas de acuerdo con el contexto
actual, capacitando a los microempresarios quienes tendran un apoyo esencial y que, a
través de los distintos programas dentro del proyecto, podran mejorar su calidad de
vida.

Adicionalmente, este plan de gestidén del proyecto servirh como un activo de la
organizacion en la planificacién de futuros proyectos similares al propuesto. De este
modo, se tomara como referencia este documento, con el fin de implementar un
modelo similar que permita satisfacer las necesidades de los involucrados y también

pueda responder a los riesgos que puedan surgir durante la ejecucion del proyecto.
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2.1.3 Estructura organizativa

Politica y administrativamente la provincia de Oxapampa se divide en 08
distritos. Estos a su vez, cuentan con una sede municipal distrital y cuya estructura
organizativa se rige de acuerdo con sus funciones y los recursos que administra.

El alcalde es el lider de la institucion, quien gestiona, dirige y gobierna por un
periodo de cuatro afios. Su despacho esta compuesto por diversas gerencias que son
su soporte para la administracion. Cada una de ellas con una autonomia propia para
desarrollar las politicas y acciones de su competencia, con una division interna propia
segun las necesidades de cada dependencia.

Para la organizacion, gestion y ejecucion de las obras o proyectos sociales,
algunas gerencias pueden trabajar de forma conjunta para administrar mejor los
recursos destinados a estos proyectos.

La estructura organizativa de la Municipalidad Distrital de Villa Rica esta

compuesta de la siguiente manera, como se muestra en la Figura 1.



Figura 3. Estructura Organizativa de la Municipalidad Distrital de Villa Rica
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De tal manera, se puede distinguir que existe una comunicacion directa entre el
alcalde y los funcionarios encargados de cada gerencia y subgerencia.

La Gerencia de Desarrollo Econdmico y Ambiental es parte de la organizacion
integral de la municipalidad. Esta a su vez tiene 03 dependencias o subgerencias:
Desarrollo Econémico (CENFECAVIR), Gestion y Fiscalizacion Ambiental y Desarrollo
de Gestion Empresarial y Turismo. Es esta Ultima la oficina mas idonea para la
implementacion del proyecto y quienes brindarian los reportes directos a las maximas

autoridades.

2.1.4 Productos que ofrece

La Municipalidad Distrital de Villa Rica es un 6rgano del gobierno local, que tiene
asignado la administracion de los servicios y obras publicas de su competencia para
satisfacer las crecientes necesidades de la poblacién local. Fue establecida y creada a
través de la Ley N° 10030 del 27 de noviembre de 1944. De acuerdo con la Ley
Orgénica de Municipalidades N° 27972, las municipalidades tienen entre sus funciones:

¢ Planificar integralmente el desarrollo local y el ordenamiento territorial.

e Promover, permanentemente la coordinacion estratégica de los planes

integrales de desarrollo distrital.

e Promover, apoyar y ejecutar proyectos de inversion y servicios publicos

municipales.

Al presentar la propuesta de un plan de gestion de proyecto para el desarrollo

turistico sostenible post-Covid 19 en el distrito de Villa Rica desde la Subgerencia de


https://www.munivillarica.gob.pe/gerencias/#elementor-action%3Aaction%3Dpopup%3Aopen%26settings%3DeyJpZCI6IjQwNiIsInRvZ2dsZSI6dHJ1ZX0%3D
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Desarrollo de Gestion Empresarial y Turismo, se relacionaran las funciones que esta
realiza para la formulacién, gestion y ejecucion de este proyecto:
e Diagnosticar la situacion actual de la actividad turistica en el distrito de Villa
Rica.
e Disefiar la propuesta de plan de desarrollo turistico orientado a promover el
turismo en el distrito de Villa Rica.
e Formular un Plan Estratégico Turistico que permita mejorar la gestion
turistica del distrito de Villa Rica.
e Determinar las dimensiones del desarrollo turistico sostenible para disefar
una propuesta post Covid-19 en el distrito de Villa Rica.
e Elaborar contratos necesarios para la ejecucion de los programas que
requiera realizar la Subgerencia a fin de cumplir este proyecto.
e Supervisar los entregables de cada fase del proyecto, con profesionales
idéneos que verifiquen el cumplimiento de los contratos y la calidad del

proyecto.

2.2 Teoriade Administracién de Proyectos

Siendo la industria turistica una de las principales actividades econémicas del
Pera hasta antes de la pandemia, los proyectos turisticos eran apreciados como motor
de desarrollo de diversas regiones, los cuales debian ser gestionados eficientemente
con el objetivo de hacer un uso racional de los recursos puestos para estos fines. En
ese sentido, la gobernacion local, a través de sus unidades ejecutoras

correspondientes, siguen realizando esfuerzos enfocados en fortalecer la gestion de
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sus proyectos durante el actual contexto, a fin de que estos se cumplan de acuerdo con
el tiempo establecido y recursos brindados para la ejecucion de estos, y se puede
alcanzar el objetivo de la reactivacion econdmica de esta industria.

La teoria sobre administracion de proyectos es la base para aplicar una eficiente
gestion de los mismos. Segun Brisefio (2003) los objetivos de la administracion de
proyectos son principalmente: terminar a tiempo, dentro del presupuesto, cumpliendo
con los requerimientos.

A continuacion, se describen los componentes principales sobre la teoria de
proyectos, como son: el ciclo de vida, los grupos de procesos y las areas del

conocimiento.

2.2.1 Proyecto

La definicion de proyecto puede mostrar diversas concepciones, segun la
percepcion y entorno de los profesionales. Es asi como, algunos autores, definen un
proyecto como un “conjunto de documentos que a partir de una situacién concreta
permiten transformar una realidad en un periodo de tiempo determinado” (De Cos y
Trueba, 1990). Este concepto muestra que existe una intencién para resolver un
problema y satisfacer necesidades pero que requiere un contexto de planificacion.

Por otro lado, otros autores definen que proyectos ubicados en zonas rurales,
como el presente caso, “tienen que incluir como parametros de disefio no solo los
aspectos técnicos, economicos, financieros y ambientales. (A. Cazorla, 2004). Es
preciso que desde el principio de su formulacion incorporen como criterios preferentes

los aspectos sociales.



32

Una definicion mas estandarizada es la que propone la guia del PMBOK “un
proyecto es un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto, servicio o
resultado unico” (2017, p.4).

Segun lo expuesto, se puede decir que existen proyectos de caracter privado,
publico o social, de gran o pequefia dimension, sin embargo, estos tienen

caracteristicas Unicas que buscan un resultado en particular.

2.2.2 Administracion de Proyectos

En un panorama como el actual, donde se enfrenta una crisis mundial, las
organizaciones hacen lo mejor posible para gestionar sus proyectos, con actitud
profesional e ingeniosa para planificar y controlar las oportunidades y riesgos que
puedan presentarse.

La Guia de los Fundamentos para la Direccién del Proyecto PMI, (2017) indica
que “la direccion de proyectos es la aplicacion de conocimientos, habilidades,
herramientas y técnicas a las actividades del proyecto para cumplir con los requisitos
del mismo. Se logra mediante la aplicacion e integracion adecuadas de los procesos de
direccion de proyectos” (p.10).

Segun lo expresado, es fundamental que las organizaciones posean una
metodologia que puedan aplicar a la mayoria de sus proyectos, segun las necesidades
gue estos presenten, y asi puedan lograr sus objetivos.

Asimismo, segun M. Rafino (2020) describe el concepto de la administracion de
proyectos como “una disciplina de la administraciéon de empresas, cuyo objeto de

estudio abarca la planificacion, organizacion, motivacion y el control de los


https://concepto.de/disciplina-2/
https://concepto.de/administracion/
https://concepto.de/empresa/
https://concepto.de/planeacion/
https://concepto.de/motivacion/
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recursos necesarios para alcanzar un fin determinado de antemano, o sea, cumplir con
un objetivo”.

Sin embargo, se debe considerar que todo proyecto tiene una triple restriccion:
tiempo, costo y alcance. De existir una modificacion, tendra un impacto en una de ellas,

y afectara el desarrollo y la calidad del proyecto.

Figura 4. La triple restriccion de los proyectos

COSTE TIEMPO

CALIDAD

ALCANCE

Nota: Elaboracion propia

Si bien es cierto, la triple restriccion puede ser considerada como un concepto
clasico de la gestion de proyectos, pero aun se utiliza en todos los proyectos, porque
sirve para brindar una imagen mental que nos hace considerar una serie de factores
gue delimitan a los mismo. Estas restricciones pueden ser mas, pero dependera de
cada proyecto y el director de proyectos, que debe saber identificarlas para

gestionarlas a fin de cumplir su objetivo.
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2.2.3 Ciclo de vida de un proyecto

El ciclo de vida del proyecto es el conjunto de fases en los cuales son divididos
los proyectos con el fin de facilitar su gestiébn en una organizacion. Por lo general, esta
division es realizada por el director de proyectos.

El ciclo de vida de un proyecto es la serie de fases que atraviesa un proyecto
desde su inicio hasta su conclusion. Proporciona el marco de referencia basico para
dirigir el proyecto. Este marco de referencia basico se aplica independientemente del
trabajo especifico del proyecto involucrado. Las fases pueden ser secuenciales,
iterativas o superpuestas. (PMI, 2017, p.19)

No existe una Unica forma de establecer el ciclo de vida de un proyecto. Si bien
es cierto, hay organizaciones que pueden haber estandarizado los ciclos de vida de sus

proyectos, esto ha sido como resultado de un largo proceso de aprendizaje.

Figura 3. Ciclo de Vida genérico del Proyecto

Ciclo de Vida del Proyecto

Inicio del | Organizacidn | Ejecucidn i Finalizar el

Proyecto |  yPreparacidn ! del Trabajo ! Provecto
<A> <i> <k> >
Y Y Y |

Fases genéricas

Nota: PMI, 2017



35

Por lo general, la transicion de una fase a otra dentro del ciclo de vida de un
proyecto implica alguna forma de transferencia de informacion técnica o de
componentes técnicos. De esta manera, los entregables de una fase deben ser
revisados por los responsables para verificar su cumplimiento a cabalidad y deben ser

aprobados antes de iniciar la siguiente etapa.

En la Guia del PMBOK (PMI, 2017) se define también los tipos de ciclo de vida,

COmo son:

e Ciclos de vida predictivo, son en los que se define el alcance del proyecto, el
tiempo y coste requerido para llegar a ese alcance, tan al principio del ciclo

de vida del proyecto como sea posible.

e Ciclos de vida iterativos o incrementales son aquellos en los que en las fases
(iteraciones) del proyecto se repiten intencionadamente una o mas
actividades del proyecto a medida que va aumentando la comprension del

proyecto por parte del equipo.

e Ciclos de vida adaptativos (también conocidos como métodos agiles)
pretenden dar respuesta a altos niveles de cambio y a la participacion

continua de las partes interesadas.

2.2.4 Procesos en la Administracion de Proyectos

Un proceso es un conjunto de acciones y actividades que permiten obtener un
producto, resultado o servicio en particular. Los procesos bien definidos aseguran que

el proyecto avance eficientemente durante su ciclo de vida. El director de proyectos, de
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la mano de su equipo, asume la responsabilidad de determinar cuales son los procesos
idéneos para el desarrollo de su proyecto.

Los procesos de la administracion de proyectos se agrupan en cinco categorias
gue son conocidas como grupos de procesos. Segun L. Ameijide (2016) estos se
describen asi:

e Grupo de procesos de Inicio: Aquellos procesos realizados para definir un nuevo
proyecto o una nueva fase de un proyecto existente mediante la obtencién de la
autorizacion para iniciar el proyecto o fase.

e Grupo de procesos de Planificacion: Aquellos procesos realizados para
establecer el alcance total del esfuerzo, definir y refinar los objetivos y
desarrollar el curso de accion requerido para alcanzar dichos objetivos.

e Grupo de procesos de Ejecucion. Aquellos procesos realizados para terminar el
trabajo definido en el plan para la direccion del proyecto para cumplir con los
objetivos del proyecto.

e Grupo de procesos de Seguimiento y Control: Aquellos procesos requeridos para
monitorizar, analizar y regular el progreso y el desempeiio del proyecto, para
identificar reas en las que sean necesarios cambios al plan y para iniciar los
cambios correspondientes.

e Grupo de procesos de Cierre: Aquellos procesos realizados para finalizar todas
las actividades a través de todos los grupos de procesos, a fin de cerrar
formalmente el proyecto o una fase de este.

Estos grupos estan vinculados a través de los resultados que estos producen,

pues se presentan como actividades continuas que se realizan a lo largo del proyecto.



Figura 4. Nivel de interaccion entre los grupos de procesos
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2.2.5 Areas del conocimiento de la Administracién de Proyectos

Para el PMI, una buena manera de dar a conocer los procesos de un proyecto

es agrupandolos en Areas de Conocimiento. “Un area de conocimiento es un area
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identificada de la direccion de proyectos definida por sus requisitos de conocimiento y

gue se describe en términos de los procesos, practicas, entradas, salidas, herramientas

y técnicas que la componen” (2017, p. 23). Se identifican diez areas de conocimiento,
las cuales son:

¢ Integracion

e Alcance

e Tiempo
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e Costes

e Calidad

e Recursos

e Comunicaciones

e Riesgo

e Adquisiciones

¢ Interesados

Un area de conocimiento representa un conjunto de conceptos, términos, y
actividades. Las diez areas de conocimiento se utilizan en la mayoria de los proyectos,
pero no es de uso obligatorio. Segun las caracteristicas especificas del proyecto, se
podran requerir areas especificas.

Estas 10 areas de conocimiento estan relacionadas entre ellas. En funcion de la
naturaleza del proyecto y de los recursos de los que se dispongan, podra existir un

equipo especifico para alguna de ellas.

Tabla 1. Areas del Conocimiento para la Direccion de Proyectos

Area de Conocimiento Definicion

Gestion de la Integracion Implica la consolidacion de los procesos y actividades de
la gestion de proyectos.

Gestion del Alcance Garantiza que se incluya solo las actividades y procesos
requeridos y necesarios para desarrollar el proyecto con

éxito.


https://admision.masters-ealde.com/dp_multipais_dks_0416/?utm_source=blog
https://admision.masters-ealde.com/dp_multipais_dks_0416/?utm_source=blog
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Area de Conocimiento

Definiciéon

Gestion del Cronograma

Gestion de los Costos

Gestion de la Calidad

Gestion de los Recursos

Gestion de las

Comunicaciones

Gestién de los Riesgos

Gestion de las
Adquisiciones

Gestion de los Interesados

Incluye los procesos y actividades necesarias para que
los entregables del proyecto se realicen a tiempo.

Agrupa los procesos de planificar, estimar, presupuestar,
financiar, obtener financiamiento, gestionar y controlar los
costos, para lograr que el proyecto se finalice dentro del
presupuesto aprobado.

Gestiona los procesos y actividades para incluir la politica
de calidad de la organizacion, con el fin de satisfacer las
necesidades de los interesados.

Incluye la gestion eficiente de los recursos necesarios
para la conclusiéon del proyecto.

Implica la gestion de las necesidades de informacion y
comunicacién del proyecto a los interesados, siendo esta
oportuna y adecuada.

Comprende los procesos para llevar a cabo la
planificacion de la gestién, identificacion, analisis,
planificacion de respuesta, implementacion de respuesta
y monitoreo de los riesgos de un proyecto.

Gestiona los procesos o actividades para adquirir
productos o servicios fuera del equipo del proyecto.

Incluyen los procesos de identificar, planificar, gestionar y
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Area de Conocimiento Definiciéon

monitorear a los actores involucrados en el proyecto, de

forma directa o indirecta.

Nota: Adaptado de la Guia de los Fundamentos para la Direccién de Proyectos (Edicion
N° 6, pp. 23-24), por PMI, 2017. Elaboracion propia.

Como se ha visto, los grupos de procesos del PMI se pueden dividir en funcion
de las diferentes areas de conocimiento. Es asi como la Guia del PMBOK (2017)
presenta en una sola tabla tanto los grupos como las areas. Conocer ambos aspectos

es fundamental para comenzar a formar la base de la estructura de un proyecto.
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Figura 5. Relacion de grupos de procesos y areas de conocimientos

CALIDAD

INTERESADDE

Nota: Adaptado de la Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos (Edicion
N° 6, pp. 25), por PMI, 2017. Elaboracion propia.
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2.3 Otrateoria propia del tema de interés

Los estudios sobre el distrito de Villa Rica, provincia de Oxapampa, relacionados
a la propuesta planteada a la presente investigacion son aun escasos, por lo que
resulta importante y necesario conocer la actual situacion socioeconémica para su
comprension y gestion de sus recursos turisticos.

En ese sentido, se describen todas las definiciones y teoria relacionadas

especificamente con el tema de desarrollo de este proyecto.

2.3.1 Desarrollo turistico sostenible

El concepto de Desarrollo Sostenible, o desarrollo sustentable, se formaliza por
primera vez en el documento conocido como Informe de Brundtland, el cual fue
elaborado por distintos paises en 1987 para la Organizacion de las Naciones Unidas
(ONU). Este informe define a la sostenibilidad como aquello que “satisface las
necesidades del presente sin comprometer las necesidades de las futuras
generaciones”. Trae consigo un cambio muy importante en cuanto a la idea de
sostenibilidad, principalmente ecolbgica, dando énfasis también al contexto econdémico
y social del desarrollo.

Asimismo, la Organizacién Mundial del Turismo (OMT, 2014) define al turismo
sostenible como aquella forma de turismo donde se cumplen con las demandas del
visitante actual y a su vez con las necesidades de la zona receptora pero todo ello de
forma que se proteja y se fomente las mismas oportunidades para el futuro.

Para realizar un turismo sostenible se debe tener en consideracién lo siguiente:



e Emplear los recursos medioambientales de manera 6ptima en el desarrollo
turistico, de manera que se conserven los procedimientos ecolégicos de la
naturaleza, asi también preservar la biodiversidad.

e Generar respeto hacia la autenticidad sociocultural de los anfitriones,
manteniendo su cultura, arquitectura y tradiciones, y promover buenas las
relaciones interculturales.

e Procurar que exista actividad econémica durante un plazo largo, el cual se
distribuya de manera 6ptima, generando empleos para la adquisicion de
ingresos y servicios, siendo beneficiarios, los anfitriones, de la zona de
intervencion.

Por ello, la sostenibilidad estd compuesta por tres indicadores que le permiten

medir el impacto generado por las actividades turisticas, quienes demuestran los

vinculos entre; la economia, la sociedad y el medioambiente, segun la OMT (2011).

Figura 6. Indicadores de Sostenibilidad

INDICADORES DE SOSTENIBILIDAD

Indicadores

Indicadores
Ambientales

Indicadores

Econdmicos Socioculturales

Nota: Adaptado de la Organizacién Mundial del Turismo, 2006. Elaboracién propia.
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2.3.2 Planeacion Estratégica

El término Planeacion Estratégica fue utilizado a partir de la década de 1950.
Fred David (2008) usa el término de Planeacion Estratégica como sinénimo de
Administracion Estratégica, y lo define como el arte y la ciencia de formular,
implementar y evaluar decisiones multifuncionales que le permitan a una opcion lograr
sus objetivos. Se enfoca en integrar la administracion, el marketing, las finanzas y la
contabilidad, la produccion y las operaciones, las actividades de investigacién y
desarrollo, asi como los sistemas computarizados de informacion, para lograr el éxito
de la organizacion.

El proceso del planeamiento estratégico es variable, constante y de cambio
continuo, por lo que sus posibles modificaciones, ya sean positivas o negativas, en los
componentes principales del modelo, pueden afectar en los demas componentes.

Segun Josep Bernet (2005) el proceso para elaborar un Plan de Desarrollo
Turistico de un destino y el proceso de analisis de recursos turisticos poseen modelos
similares. También sefiala que, la finalidad de una Planificacion Estratégica de un
destino turistico proporcionara una vision clara de la situacion actual del lugar en
estudio y de las acciones mas adecuadas que se deben poner en marcha para
responder a las necesidades de los visitantes y la poblacion local, anticiparse a los
cambios del entorno y conservar o mejorar la posicion que ha adquirido el atractivo en
el mercado.

Ante lo descrito, un proyecto como el presente caso debe identificar las

posibilidades de un plan de desarrollo turistico dentro de lalocalidad donde se
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ejecutara, para elaborar las estrategias idoneas y el plan de trabajo a seguir para su

correcta puesta en marcha.

Figura 7. Diagrama Plan de Desarrollo Turistico

Plande

desarrollo
turistico

Nota: Adaptado de Innovative Tourism Advisor, 2006. Elaboracion propia.

2.3.3 Potencial turistico

Algunos autores definen que el potencial turistico corresponde a la capacidad
gue tiene un territorio para atraer turistas y, asimismo, satisfacer sus necesidades, para
lo cual resulta necesario brindar instalaciones e infraestructuras que permitan cumplir
con esta demanda. (Lazo y Calle, 2017).

Para determinar un potencial turistico, se requiere de un analisis, en el cual se

identifiquen y se caractericen las particularidades del atractivo, asi como establecer las
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actividades turisticas que serian viables ofertar. (Secretaria de Turismo de México,
2010)

Este trabajo de investigacion tiene un enfoque turistico, que se adaptara a una
estructura clara con secuencias definidas para la formulacion de un Plan Estratégico
Turistico post pandemia. El nivel de complejidad de esta propuesta sera innovador, ya
gue es un contexto unico al que esta industria, como otros sectores, no se ha

enfrentado en las ultimas décadas a nivel mundial.
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3. MARCO METODOLOGICO

El marco metodologico del presente trabajo precisa una serie de herramientas
tedrico-précticas que permiten la ejecucion y desarrollo idéneo de las actividades para
el logro de los objetivos propuestos.

Por ello, es fundamental destacar la importancia del marco metodolégico para un
proyecto, ya que explica los procedimientos necesarios para las actividades planeadas,
el analisis de los recursos necesarios para su ejecucion y la posibilidad de realizacion
de la propuesta. Como lo indica Mata (2019), “es la explicacion de los mecanismos

utilizados para el analisis de nuestra problematica de investigacion”.

3.1 Fuentes de informacién

La informacion que se va recolectando debe ser selectiva y dinamica, puesto
gue cada dia surgen publicaciones sobre los avances en distintos campos del
conocimiento en relacién con un tema determinado.

Las fuentes de informacion son un instrumento para el conocimiento, la
permanente blsqueda y el acceso a la informacion. Como sefiala Mejia (s.f) las fuentes
de informacién “son diversos tipos de documentos que contienen informacién para
satisfacer una demanda de informacion o conocimiento proporcionando datos de

primera mano, y pueden ser de tipo primarias, secundarias y terciarias”

3.1.1 Fuentes primarias

Con referencia a las fuentes primarias, Dankhe (1986) sefiala que “las revistas

son el principal vehiculo de comunicacion de la informacion cientifica; contienen
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publicaciones originales de estudios cientificos e informacion reciente. Por otra parte,
Sampieri (2008) indica que “este tipo de fuentes contienen informacion original, es
decir, son de primera mano; son el resultado de ideas, conceptos, teorias y resultados
de investigaciones. Contienen informacion directa antes de ser interpretada, o evaluado
por otra persona. Las principales fuentes de informacion primaria son los libros,
monografias, publicaciones perioddicas, documentos oficiales o informe técnicos de
instituciones publicas o privadas, tesis, trabajos presentados en conferencias o
seminarios, testimonios de expertos, articulos periodisticos, videos documentales,
foros”.

Para la compilacién de fuentes primarias de este trabajo, se utilizaron
entrevistas, encuestas y el portal institucional de la Municipalidad Distrital de Villa Rica.
Del mismo modo, se analizaron documentos como planes de proyectos e informes
anuales disponibles en plataformas virtuales de la mencionada institucién como

también de otras instituciones gubernamentales.

3.1.2 Fuentes secundarias

Las fuentes secundarias, por su parte, ayudan a detectar las referencias
necesarias, permiten localizar fuentes primarias y habitualmente es la estrategia mas
frecuentemente utilizada. Son compilaciones, resimenes en revistas y listados de
referencias publicadas en un area del conocimiento en particular (USMP, 2019).
También Sampieri (2008) hace referencia a que “este tipo de fuentes son las que ya

han procesado informacion de una fuente primaria. El proceso de esta informacion se
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pudo dar por una interpretacion, un analisis, asi como la extraccion y reorganizacion de
la informacién de la fuente primaria”.

Las fuentes de informacion secundarias consultadas para el desarrollo del
presente PFG fueron portales web, tesis de grado, entre otras fuentes bibliograficas
con relacion al tema.

El resumen de las fuentes de informacion que se utilizaron en este proyecto se

presenta en la Tabla 2:

Tabla 2. Fuentes de Informacion Utilizadas

Objetivos Fuentes de Informacion
Primarias Secundarias
1. Elaborar el plan de Planes de gestion. Portales web.
gestion de la Portal web institucional. Libros acerca de gestion de
integracion proyecto proyectos.
para la definicion,
unificacion y

coordinacion de los
diversos procesos y
actividades del
proyecto propuesto,
asi como elaborar el
Acta de Proyecto.

2. Desarrollar un plan Planes de gestion. Articulos académicos de
de gestion del Tesis sobre planes de administracion de proyectos.
alcance que permita  desarrollo turistico. Portales web.

identificar las tareas
necesarias de
ejecucion del

proyecto.

3. Establecer un plan de Documentos internos. Plantillas de la institucion.
gestion del Informes anuales. Libros y revistas.
cronograma para Plan de adquisiciones. Paginas web.

planificar, gestionar y
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Objetivos

Fuentes de Informacioén

Primarias

Secundarias

controlar las
actividades a realizar
durante el proyecto.

Desarrollar un plan
de gestién de costos
para determinar el
presupuesto
necesario para el
proyecto.

Determinar un plan
de gestién de calidad
para el cumplimiento
de requisitos de
calidad establecidos
para el proyecto.
Establecer un plan de
gestion de los
recursos para la
buena gestion y
organizacion de los
recursos del
proyecto.

Establecer el plan de
gestion de
comunicacion para la
planificacion,
monitoreo y control
de las
comunicaciones del
proyecto.

Desarrollar un plan
de gestidn de riesgos
del proyecto para
administrarlos de
manera oportuna.
Definir un plan de
gestion de
adquisiciones para
identificar y adquirir
los bienes y servicios

Documentos internos.
Informes anuales.
Plan de adquisiciones.

Informes anuales.
Juicio de expertos.

Plan de adquisiciones.
Entrevistas.

Entrevistas con
colaboradores de la
organizacion.

Plan de comunicaciones de
la organizacion.

Plan de adquisiciones.
Informes anuales.
Entrevistas.

Plan de adquisiciones.
Informes anuales.
Entrevistas.

Plantillas de la institucion.
Libros y revistas.
Paginas web.

Libros sobre gestion de
calidad.

Registro de lecciones
aprendidas.

Libros y revistas sobre
gestion de proyectos.
Paginas web.

Manuales sobre gestion de
comunicacion.
Portales web.

Libros y revistas sobre
gestion de riesgos.
Sitios web.

Guias y manuales sobre
gestion de adquisiciones.
Paginas web.
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Objetivos Fuentes de Informacion

Primarias Secundarias

qgue requiere el
proyecto y los niveles
de responsabilidad
de los participantes.

10. Desarrollar un plan Entrevistas con Manuales sobre gestion de
de gestién de los colaboradores de la los interesados.
interesados del organizacion. Portales web.
proyecto para Plan de comunicaciones de
determinar las la organizacion.

necesidades y
expectativos de los
MisMos.

Nota: La Tabla 2 muestra las fuentes de informacion utilizadas, en correspondencia con

cada objetivo, y segun sean primarias o secundarias.

3.2 Métodos de Investigacion

Los métodos de investigacion son un procedimiento que se debe llevar a cabo

desarrollar un trabajo con el fin de comprobar la hipétesis propuesta a través de la

al

técnica mas adecuada. Segun Riquelme (2018), la metodologia de la investigacion “es

aquel conjunto de técnicas y procedimientos que se aplican de forma sistematica y
ordenada en la elaboracion de un estudio. Durante un proceso de investigacion, la
metodologia forma parte del trabajo en si, constituyendo la etapa que divida a la
realizacion del mismao”. En la cual, el investigador decide cual es la secuencia de
técnicas que se emplearan para llevar realizar las tareas de recusacion, orden y
analisis de datos, vinculadas a la investigacion.

Es asi como este trabajo empled los métodos: analitico, inductivo-deductivo e

histérico-logico.
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3.2.1 Método Analitico

El método analitico es aquel método de investigacion que consiste en la
desmembracién de un todo, descomponiéndolo en sus elementos para observar las
causas, la naturaleza y los efectos. El andlisis es la observacion y examen de un hecho
en particular. Pacheco (2019) sefiala que “este es un método que puede ayudar a
conocer mejor el objeto estudiado y sus caracteristicas, para poder comprender

correctamente su comportamiento, explicar y crear teorias nuevas”.

3.2.2 Método Inductivo

El método inductivo es una forma de razonamiento en la que se pasa del
conocimiento de casos particulares a un conocimiento mas general, que refleja lo que
hay de comun en los fendmenos individuales. Su base es la repeticion de hechos y
fendmenos de la realidad, encontrando los rasgos comunes en un grupo definido, para
llegar a conclusiones de los aspectos que lo caracterizan. Las generalizaciones a que
se arriban tienen una base empirica.

Davila (2006) afirma que para obtener conocimiento es imprescindible observar
la naturaleza, reunir datos particulares y hacer generalizaciones a partir de ellos.

3.2.3 Método Histérico-Lbgico
El método histdrico estudia la trayectoria real de los fendmenos y acontecimientos en
el curso de su historia. El método l6gico investiga las leyes generales del
funcionamiento y desarrollo de los fenémenos. (IPLC, 1997, p. 15).
Lo histérico se refiere al estudio del objeto en su trayectoria real a través de su

historia, con sus condicionamientos sociales, econdmicos y politicos en los diferentes
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periodos. Lo légico interpreta lo historico e infiere conclusiones. La combinacion de lo

histérico con lo l6gico no es una repeticion de la historia en todos sus detalles, sino que

reproduce solo su esencia.

En la Tabla 3, se pueden apreciar los métodos de investigacion utilizados para el

desarrollo de los objetivos definidos para este proyecto.

Tabla 3. Métodos de Investigacion Utilizados

Objetivos Métodos de Investigacion
Método Analitico Método Método
Inductivo Histérico-Logico
1. Elaborar el plan de gestion Se estimaron las Se emple6 para Se utilizé para

de la integracion proyecto
para la definicion,
unificacion y coordinacion
de los diversos procesos y
actividades del proyecto
propuesto, asi como
elaborar el Acta de
Proyecto.

Desarrollar un plan de
gestion del alcance que
permita identificar las
tareas necesarias de
ejecucion del proyecto.

Establecer un plan de
gestion del cronograma
para planificar, gestionar y
controlar las actividades a
realizar durante el
proyecto.

Desarrollar un plan de
gestion de costos para
determinar el presupuesto

necesario para el proyecto.

necesidades de
la actividad
turistica para
desarrollar el
trabajo del
proyecto.

Se identificaron
las necesidades
y tareas
necesarias para
llevarse a cabo
el proyecto

Se analizaron
los tiempos de
ejecucion para
el proyecto.

Se analiz6 los
costos
relacionados a
las actividades
del proyecto

desarrollar los
procesos y
secuencia
l6gica del plan
de gestién
propuesto.

Se emple6 para
analizar
factores
ambientales de
la institucion

Se utiliz6 para
analizar
tiempos de
ejecucion de
acuerdo con la
EDT.

Se utiliz6 para
determinar los
costos
relacionados a
las actividades
del proyecto

analizar los
planes de
gestion
anteriores.

Se analiz6 los
requisitos de
proyecto
similares.

Se utilizd
herramientas y
técnicas ya
antes usadas en
proyectos
anteriores.

Se analiz6 los
costos
relacionados a
las actividades
de proyectos
similares.
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Objetivos

Métodos de Investigacion

Método
Histérico-Logico

5. Determinar un plan de
gestion de calidad para el
cumplimiento de requisitos
de calidad establecidos
para el proyecto.

6. Establecer un plan de
gestion de los recursos
para la buena gestion y
organizacion de los
recursos del proyecto.

7. Establecer el plan de
gestidon de comunicacion
para la planificacion,
monitoreo y control de las
comunicaciones del
proyecto.

8. Desarrollar un plan de
gestion de riesgos del
proyecto para
administrarlos de manera
oportuna.

9. Definir un plan de gestion
de adquisiciones para
identificar y adquirir los
bienes y servicios que
requiere el proyecto y los
niveles de responsabilidad
de los participantes.
Desarrollar un plan de
gestion de los interesados
del proyecto para
determinar las necesidades
y expectativos de los
MisMos.

10.

Método Analitico Método
Inductivo
Se analizo los Se aplico en las
planes de actividades de
calidad de politica de
acuerdo con los calidad de la
requisitos de institucion.

calidad de la
organizacion.

Se estimaron los
recursos
necesarios para
el desarrollo del
trabajo.

Se detecto las
amenazas,
grado de
vulnerabilidad e
impacto del
proyecto.

Se determiné
los productos y
servicios que
se necesitan
adquirir.

Se analizo los
procesos de
gestion de
adquisiciones de
la organizacion.

Se analizé el
plan de gestion
de
comunicaciones.

Se identifico la
politica de
calidad de la
institucion y se
incorporé al
proyecto.

Se identifico el
plan de gestién
de recursos de la
organizacion.

Se estudi6 los
medios de
comunicacion
gue se aplicaron
con los
interesados del
proyecto.

Se aplico
entrevistas a
expertos y se
identificaron
riesgos
asociados en
base a proyectos
similares.

Se identificaron
los procesos que
realiza la
organizacion
para proyectos
similares.

Se recopild
informacion de
los involucrados
del proyecto.

Nota: La Tabla 3 muestra los métodos de investigacion utilizados, en correspondencia
con cada objetivo. Autoria propia.
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3.3 Herramientas

Las herramientas permiten proporcionar el canal o medio por el cual se obtendra
la informacién necesaria para la aplicacion de procesos, en cada uno de los cinco
grupos de proceso, como son: inicio, planificacién, ejecucion, monitoreo y control y
cierre. Segun ESAN (2018) las herramientas administrativas “son la gestion técnica de
una empresa, y se han disefiado para ayudar en la toma de decisiones dentro de una
organizacion; pueden ayudar al analisis de los problemas para encontrar soluciones o
en la gestion y planificacion de proyectos”.

Sin embargo, determinar cudl es la herramienta mas idonea para el
cumplimiento de cada objetivo es un proceso complejo y de sumo analisis. A
continuacion, se describen las algunas de las herramientas utilizadas, segun Guia del
PMBOK (2017):

e Juicio de expertos: “Se considera el juicio que se brinda sobre la base de la
experiencia en un area de aplicacion, Area de Conocimiento, disciplina,
industria, etc., segun resulte apropiado para la actividad que se esta
ejecutando” (PMI, 2017, p. 79).

¢ Reuniones: Conjunto de personas reunidas de forma organizada o
espontanea para tratar temas especificos; cada participante desempefia un
rol especifico durante el desarrollo de la misma.

e Recopilacion de datos: Esta herramienta permite recolectar informacion y
datos principalmente de fuentes de informacion primaria; entre las que se

destacan Lista de verificacion, Entrevistas y Tormenta de ideas.
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e Gestion de lainformacion: Esta herramienta permite crear y conectar a las
personas con la informacion, compartiendo el conocimiento explicito (p. 103).

e Meétodos de comunicacion: Existen diversos métodos que el director y su
equipo de trabajo transmitan/compartan la informacion con los interesados
internos y externos del proyecto; entre estos se puede mencionar la
comunicacion interactiva, de tipo push y de tipo pull.

e Meétodo de diagramacién por procedencia: Es un método en el cual las
actividades se representan en nodos y se vinculan graficamente en una
relacion légica (p.189).

e Estimacion de los tres valores: Técnica utilizada para estimar el costo o la
duracion mediante la aplicacion de un promedio o promedio ponderado de
estimaciones optimistas, pesimistas y mas probables (p.709).

e Matriz de asignacion de responsabilidades: Técnica de representacion de
datos que muestra los recursos del proyecto asignados a cada paquete de
trabajo; identificando las conexiones del trabajo que deben realizarse y los
responsables (p. 317).

En la Tabla 4, se definen las herramientas utilizadas para cada objetivo

propuesto.
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Objetivos

Herramientas

10.

Elaborar el plan de gestion de la
integracion proyecto para la definicion,
unificacion y coordinacién de los diversos
procesos y actividades del proyecto
propuesto, asi como elaborar el Acta de
Proyecto.

Desarrollar un plan de gestion del
alcance que permita identificar las tareas
necesarias de ejecucion del proyecto.

Establecer un plan de gestion del
cronograma para planificar, gestionar y
controlar las actividades a realizar
durante el proyecto.

Desarrollar un plan de gestion de costos
para determinar el presupuesto
necesario para el proyecto.

Determinar un plan de gestion de calidad
para el cumplimiento de requisitos de
calidad establecidos para el proyecto.

Establecer un plan de gestién de los
recursos para la buena gestién y
organizacion de los recursos del
proyecto.

Establecer el plan de gestion de
comunicacién para la planificacion,
monitoreo y control de las
comunicaciones del proyecto.
Desarrollar un plan de gestién de riesgos
del proyecto para administrarlos de
manera oportuna.

Definir un plan de gestion de
adquisiciones para identificar y adquirir
los bienes y servicios que requiere el
proyecto y los niveles de responsabilidad
de los participantes.

Desarrollar un plan de gestion de los
interesados del proyecto para determinar
las necesidades y expectativos de los
MisSMos.

Juicios de expertos, reuniones,
lista de verificacion, gestion de la
informacion, Analisis de
alternativas.

Juicios de expertos, entrevistas,
andlisis de alternativas,
recopilacion de datos, inspeccion

Juicio de expertos, reuniones,
método de diagramacion.

Reuniones, juicios de expertos,
Estimacion de los tres valores.

Reuniones, tormenta de ideas,
lista de verificacion.

Matriz de asignacion de
responsabilidades.

Métodos de comunicacion.

Juicios de expertos, lista de
verificacion, estrategias para
amenazas respuestas.

Reuniones, analisis de seleccion
de proveedores, auditorias.

Anéalisis de Interesados, matriz de
evaluacion de los interesados




Nota: La Tabla 4 muestra las herramientas utilizadas, en correspondencia con

cada objetivo. Autoria propia.

3.4 Supuestos y Restricciones

Los supuestos y las restricciones son factores importantes que deben ser

analizados durante la gestion de proyectos, ya que estos pueden afectar el desarrollo

de los procesos de no ser ejecutados de forma apropiada, bajo control y seguimiento

estrictos para el cumplimiento de los entregables y los objetivos establecidos.

Para Ramos (2019), “las restricciones y supuestos son dos puntos mas que

también son importantes colocar dentro del alcance del proyecto. Los supuestos son

situaciones que se consideran como verdaderas y que significan que se realizara

el proyecto bajo el supuesto que determinadas circunstancias se van a dar o son

situaciones reales”.
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Los supuestos y restricciones, y su relacion con los objetivos del proyecto final de

graduacion, se ilustran en la Tabla 5, a continuacion.

Tabla 5. Supuestos y restricciones

Objetivos Supuestos Restricciones
1. Elaborar el plan de gestion de la Se tiene los planes Para el desarrollo de
integracion proyecto para la de gestion este plan de gestion

definicion, unificacion y
coordinacion de los diversos
procesos y actividades del
proyecto propuesto, asi como
elaborar el Acta de Proyecto.

2. Desarrollar un plan de gestion
del alcance que permita
identificar las tareas necesarias
de ejecucion del proyecto.

desarrollados para
analizar
integralmente las
areas de
conocimiento.

Se cuenta con la
informacion
necesaria sobre
planes de desarrollo

esta limitado a cuatro
meses.

Algunos de los
procesos del plan no
podran ejecutarse, Si
hay cambio de
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Objetivos Supuestos Restricciones
turistico. autoridades.
Establecer un plan de gestion Se tiene la Alteracion de los
del cronograma para planificar, informacién plazos de haber

gestionar y controlar las
actividades a realizar durante el
proyecto.

Desarrollar un plan de gestion
de costos para determinar el
presupuesto necesario para el
proyecto.

Determinar un plan de gestion
de calidad para el cumplimiento
de requisitos de calidad
establecidos para el proyecto.
Establecer un plan de gestion
de los recursos para la buena
gestiéon y organizacion de los
recursos del proyecto.
Establecer el plan de gestion de
comunicacién para la
planificacion, monitoreo y
control de las comunicaciones
del proyecto.

Desarrollar un plan de gestion
de riesgos del proyecto para
administrarlos de manera
oportuna.

Definir un plan de gestion de
adquisiciones para identificar y
adquirir los bienes y servicios
que requiere el proyecto y los
niveles de responsabilidad de
los participantes.

10.Desarrollar un plan de gestién

de los interesados del proyecto
para determinar las
necesidades y expectativos de
los mismos.

necesaria para
estimar los plazos de
ejecucion del
proyecto.

El costo del proyecto
serd una propuesta
de inversion para la
Municipalidad.

La institucion cuenta
con una politica de
calidad definida.

Disponibilidad de
recursos necesarios
para la ejecucion del
proyecto.
Disponibilidad de
canales id6neos para
una comunicacion
efectiva.

Analisis
determinados por
expertos.

Se dispone de una
base de datos de
proveedores.

Los involucrados
participan en la
elaboracion del
proyecto.

cambio de autoridad.

No se cuenta con la
aprobacion necesaria
de todas las areas
involucradas del
presupuesto para la
ejecucion del proyecto.
Informacién restringida
o limitada.

Falta de experiencia
para el desarrollo del
proyecto.

No identificar a todos
los involucrados en el
proyecto.

Desestimar las
contingencias para
enfrentar los riesgos.

Los contratos no se
rigen de acuerdo con
la normativa vigente.

Falta de detectar a
todos los interesados
del proyecto.

Nota: La Tabla 5 muestra supuestos y restricciones utilizadas en correspondencia con
cada objetivo. Autoria propia.
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3.5 Entregables

Un entregable es cualquier producto medible y verificable que se elabora para
completar un proyecto o parte de un proyecto. Segun Lledé (2017), los entregables son
“un producto o servicio verificable, que obtenemos al final de un proceso”. Por lo tanto,

los entregables deben ser aceptados por el cliente o patrocinador, segun los factores

de aceptacion que fueron planteados al inicio del proyecto.

En la Tabla 6, se definen los entregables para cada objetivo propuesto:

Tabla 6. Entregables

Objetivos Entregable

1. Elaborar el plan de gestion de la Presentacion del plan de gestion de la
integracion proyecto para la definicion,  integracion del proyecto, detallando la
unificacion y coordinacién de los identificacion y coordinacion de los
diversos procesos y actividades del diferentes grupos de procesos para la
proyecto propuesto, asi como elaborar  direccion y ejecucion del proyecto.
el Acta de Proyecto. Presentacion del Acta del Proyecto.

2. Desarrollar un plan de gestién del Presentacion del plan de gestion del
alcance que permita identificar las alcance, en el cual se define el trabajo
tareas necesarias de ejecucion del gue se realizara y los limites del
proyecto. proyecto.

3. Establecer un plan de gestion del Presentacion del plan de gestion del
cronograma para planificar, gestionary  cronograma, marcando las fechas de
controlar las actividades a realizar las actividades del proyecto.
durante el proyecto.

4. Desarrollar un plan de gestion de Presentacion del plan de gestion del
costos para determinar el presupuesto  costo, detallando el costo total del
necesario para el proyecto. proyecto.

5. Determinar un plan de gestién de Presentacion del plan de gestion de

calidad para el cumplimiento de
requisitos de calidad establecidos para
el proyecto.

calidad, describiendo los requisitos de
calidad necesarios del proyecto.



Objetivos

Entregable

10.

Establecer un plan de gestion de los
recursos para la buena gestion y
organizacion de los recursos del
proyecto.

Establecer el plan de gestion de
comunicacion para la planificacion,
monitoreo y control de las
comunicaciones del proyecto.
Desarrollar un plan de gestion de
riesgos del proyecto para administrarlos
de manera oportuna.

Definir un plan de gestion de
adquisiciones para identificar y adquirir
los bienes y servicios que requiere el
proyecto y los niveles de
responsabilidad de los participantes.
Desarrollar un plan de gestion de los
interesados del proyecto para
determinar las necesidades y
expectativos de los mismos.

Presentacion del plan de gestion de
recursos, describiendo el proceso de
identificar, adquirir, gestionar y
controlar los recursos necesarios para
el proyecto.

Presentacion del plan de gestion de
comunicacion, informando la
planificacion, desarrollo y control de
las comunicaciones del proyecto.
Presentacion del plan de gestion de
riesgos, detallando las acciones a
seguir para dar respuesta a posibles
riesgos del proyecto.

Presentacion del plan de gestion de
adquisiciones, detallando el registro
del proceso de adquisicion de bienes 'y
servicios requeridos para el proyecto.

Presentacion del plan de gestion de
interesados, informando el andlisis,
identificacion y gestion de todos los
involucrados en el proyecto.

Nota: La Tabla 6 muestra los entregables del proyecto, en correspondencia con cada
objetivo. Autoria propia
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4. DESARROLLO

Durante la etapa de desarrollo, se relacionan los objetivos del proyecto con las
actividades requeridas, tomando como guia el PMBOK 2017. Con ello, se permitira
determinar y disefiar una propuesta viable de un plan de gestion de proyecto de
desarrollo turistico sostenible post-Covid 19 en el distrito de Villa Rica, Pasco, Pera.

Para efectos del presente Proyecto Final de Graduacion (PFG), se desarrollaron
los planes de gestion de la integracion, alcance, cronograma, costos, calidad, recursos,
comunicacion, riesgos, adquisiciones e interesados del proyecto. Ademas, se utiliza
como referencia los 5 grupos de procesos: Inicio, planificacién, ejecucion, monitoreo y
control y cierre, de acuerdo al PMBOK; pero debido al alcance de este PFG, se ha
desarrollado solo los grupos de procesos relacionados con inicio y planificacion, lo cual

dara una posible oportunidad de ejecucién del proyecto.

4.1 Plan de Gestion de la Integracion

“La Gestion de la Integracion del proyecto incluye los procesos y actividades
necesarios para identificar, definir, combinar, unificar y coordinar los diversos procesos
y actividades de la direccién de proyectos dentro de los grupos de procesos de
direccién de proyectos”. (PMI, 2017).

El plan de gestion de integracién conlleva a la unificacién global del proyecto a
los grupos de procesos que se deben considerar con los demas planes de gestion.

Durante este proceso se definen las siguientes acciones:

e Elaboracion del acta de proyecto, que enmarca y autoriza formalmente el

inicio del proyecto. Este documento, de vital importancia, otorga al Director
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del Proyecto la autoridad necesaria para aplicar los recursos de la
organizacion a las actividades requeridas del proyecto.

¢ Identificacién de interesados, accion necesaria que debe ser considerada con
sumo cuidado, ya que puede afectar negativa o positivamente el desarrollo
del proyecto.

e Desarrollo de un Plan para la direccion del proyecto, que permita ejecutar el
trabajo definido en el plan de gestidén del proyecto. Se establece la forma en
la cual se realizara el trabajo durante todo el ciclo de vida del proyecto para
lograr cumplir todos los acuerdos y requisitos definidos.

e Proceso de control de cambios, que permita realizar todas las solicitudes de
cambios, aprobacién de las que se consideren adecuadas para corregir o

mejorar la ejecucion; y controlar su implementacién integrada.

4.1.1 Actade Constituciéon del Proyecto

“Desarrollar el Acta de Constitucién del Proyecto es el proceso de desarrollar un
documento que autoriza formalmente la existencia de un proyecto”. (PMI, 2017, p. 75)

El Charter del Proyecto es un documento en el cual se define de manera clara 'y
ordenada el propésito del proyecto, teniendo en consideracién las necesidades por las
cuales se propone su realizacion.

En seguida, se da a conocer el Acta de Constitucion del proyecto: “Plan de
gestion de proyecto para el desarrollo turistico sostenible Post-Covid 19 en el distrito de

Villa Rica, Pasco”.



Figura 8. Acta de Constitucion del Proyecto

ACTA DEL PROYECTO

Fecha Nombre de Proyecto

15 de octubre de 2021 Plan de gestion de proyecto para el
desarrollo turistico sostenible Post-Covid 19
en el distrito de Villa Rica, Pasco.

Areas de conocimiento / Area de aplicacion (Sector / Actividad):

procesos:
Grupos de Procesos: Sector:
Iniciacion, planificacion Turismo
Areas de Conocimiento: Actividad:

Integracion, alcance, plazo, costo, | Proyectos de desarrollo turistico sostenible
calidad, riesgos, comunicaciones, | Proyectos de desarrollo turistico rural
recursos, adquisiciones e
interesados.

Fecha tentativa de finalizacién del
proyecto

15 de noviembre de 2021 30 de enero de 2022

Fecha de inicio del proyecto

Objetivos del proyecto

Objetivo general

Elaborar una propuesta de un plan de gestion de proyecto para el desarrollo

turistico sostenible Post-Covid 19 en el distrito de Villa Rica, Pasco.

Objetivos especificos

1. Disefiar una propuesta turistica sostenible considerando las dimensiones
econdmica, cultural y medioambiental del distrito de Villa Rica.

2. Establecer medidas sanitarias de prevencion contra la COVID-19, a fin de
evitar su propagacion y reducir los efectos de la pandemia en la actividad
turistica.

3. Promocionar la oferta turistica y estimular la demanda turistica local.

Justificaciéon o propdsito del proyecto

El distrito de Villa Rica, ubicado en la provincia de Oxapampa, regién Pasco,
cuenta con una serie de recursos y atractivos turisticos, especialmente de
caracter natural, por lo cual ha sido posicionado como unos de los principales
puntos turisticos del Perq, principalmente para el turista local.

La pandemia de Covid-19 ha afectado criticamente a este sector que representa




una fuente importante para la economia local; sin embargo, se proyecta la
reactivacion del turismo sostenible en un entorno post pandemia, en los que

los visitantes, las comunidades, las empresas privadas, las ONG, los gobiernos
locales y regionales son los principales actores.

Entre los principales beneficios esperados, el presente plan de proyecto busca
fortalecer la gestion del desarrollo del turismo sostenible post pandemia en el
distrito de Villa Rica, el cual ayudara a contar con emprendimientos sostenibles,
innovadores y competitivos, mediante el reforzamiento de los procesos de
planificacion y gestion de los actores involucrados. De esta forma, los productos
y servicios turisticos que se ofrezcan en este distrito seran competitivos y
sostenibles, permitiendo maximizar la experiencia del visitante e incrementar la
calidad de sus servicios. Este plan de proyecto permitira brindar una guia a
seguir para lograr los objetivos planteados de manera exitosa.

Descripcion del producto o servicio que generard el proyecto — Entregables
finales del proyecto

El producto final es un documento que facilite la implementacioén de un plan de
gestion de proyecto para el desarrollo turistico sostenible post-Covid 19 en el
distrito de Villa Rica, Pasco, bajo el cumplimiento del marco normativo y legal
vigente.

Los entregables que conforman este documento son los diversos planes de
gestion de las diez &reas de conocimiento, cuyo fin buscara la implementacion
exitosa del plan de gestion propuesto. Ante ello, se contara con la linea base del
alcance, tiempo y costo del proyecto; asi como el andlisis de los involucrados, un
plan para las comunicaciones, de recursos, de riesgos del proyecto, gestion de
adquisiciones y calidad. Todos ellos estaran integrados en un solo documento,
con sus respectivas plantillas y procedimientos para su ejecucion.

Este documento contara con procedimientos definidos que permitiran una
implementacion idénea, brindando a su vez las lineas base que seran una guia
para el logro de los objetivos planteados.

Supuestos

e El plazo propuesto para la realizacion del plan de proyecto permitira alcanzar
los resultados planteados.

e Lainformacién recopilada para la elaboracion de este plan de proyecto
proviene de fuentes confiables, entre ellos la Municipalidad Distrital de Villa
Rica.

e Se cuenta con el compromiso de las autoridades municipales para el
desarrollo del presente plan de proyecto.

e El personal de la municipalidad y entidades involucradas dispondran de
tiempo suficiente para realizar sus aportes al proyecto.
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La Municipalidad de Villa Rica cuenta con una Oficina de Desarrollo Gestion
Empresarial y Turismo, por lo tanto las decisiones respecto al planeamiento de
este proyecto seran tomadas de forma agil y rapida.

Restricciones

El presente proyecto esta programado para ser finalizado en un plazo de 75
dias.

Presupuesto limitado para realizar los viajes al lugar de estudio y desarrollar el
trabajo de campo.

Insuficiente informacion bibliografica de estudios realizados en el lugar.

El sector turistico presenta algunas restricciones debido a la emergencia
sanitaria causada por el Covid-19.

No hay experiencia previa en este tipo de implementacion o proyectos (post
pandemia), por lo que es necesario asesorarse con expertos y profesionales
multidisciplinarios.

Se deben considerar todos los requisitos exigidos por el Estado Peruano en el
Plan Estratégico Nacional de Turismo del Perd-PENTUR.

Identificacidn riesgos

Si no se cumple el cronograma de trabajo, podria afectar los plazos de la
entrega del proyecto.

Si finaliza la relacion laboral con los ejecutores que intervienen en el proyecto
o rotacion del personal, podria generar desinterés de las autoridades en el
proyecto y limitar el acceso a la informacion.

Si se realizan cambios inesperados por los involucrados, podria afectar el
alcance, el plazo y el costo del proyecto.

Si la informacién no es confiable e inexacta, podria afectar la elaboracién de
los planes y actividades en cuanto a la calidad, el plazo y el costo del
proyecto.

Presupuesto

Tipo de recurso Costo
Recursos humanos PEN 12,000
Trabajo de campo PEN 3,000
Utiles de oficina PEN 1,000
Plan de accion PEN 120,000
Total PEN 136,000

Principales hitos y fechas
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Nombre hito

Fecha Inicio

Fecha final

Reunion con la Municipalidad de Villa
Rica

15 noviembre 2021

17 noviembre 2021

Reunién con organismos publicos
afines

17 noviembre 2021

19 noviembre 2021

Inventario de recursos y productos
turisticos

20 noviembre 2021

23 noviembre 2021

Reunién con operadores y
emprendedores turisticos

24 noviembre 2021

26 noviembre 2021

Recopilar y analizar informacion
obtenida

27 noviembre 2021

30 noviembre
2021

Descripcién de la gestion turistica de
Villa Rica

01 diciembre 2021

03 diciembre 2021

Integracion de emprendedores,
comunidad y gobierno

04 diciembre 2021

08 diciembre 2021

Desarrollo de productos

09 diciembre 2021

15 diciembre 2021

Definir costos

16 diciembre 2021

20 diciembre 2021

Oferta turistica sostenible

21 diciembre 2021

05 enero 2022

Asesoramiento empresarial a los
comercios locales y
emprendimientos

21 diciembre 2021

28 diciembre 2021

Programa de difusién de la oferta
turistica del distrito

29 diciembre 2021

04 enero 2022

Programa para la preservacion
de los atractivos turisticos

29 diciembre 2021

04 enero 2022

Implementacién de protocolos
Covid-19

05 enero 2022

10 enero 2022

Establecer medidas preventivas
sanitarias

05 enero 2022

07 enero 2022

Elaborar un programa de
supervision del cumplimiento de
las medidas sanitarias

08 enero 2022

10 enero 2022

Promocion de la oferta turistica

11 enero 2022

25 enero 2022

Plan de mejora de la
infraestructura y servicios
turisticos

11 enero 2022

15 enero 2022

Capacitacion al personal que
brinda servicios turisticos

16 enero 2022

20 enero 2022

Promocion y difusion de la oferta

21 enero 2022

25 enero 2022
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turistica
Elaborar informe final 26 enero 2022 29 enero 2022
Cierre del proyecto 30 enero 2022 30 enero 2022

Informacion histérica relevante

La Municipalidad Distrital de Villa Rica tiene como misidn garantizar el desarrollo

sostenible de este distrito con responsabilidad, honestidad e inclusién social. Para

ello, cuenta con la Gerencia de Desarrollo Economico y Ambiental, que es el
organo responsable de promover el desarrollo econémico y la participacion
ciudadana.

Gracias a su ubicacion geogréfica, el territorio de Villa Rica presenta una
interesante variedad de recursos y atractivos turisticos que han sido explotados
racionalmente por las autoridades competentes, colocando a esta ciudad como
uno de los principales atractivos para el visitante nacional. Asimismo, ha
desarrollado una gran variedad de proyectos de turismo rural comunitario y
turismo sostenible, que han resultado exitosos y de gran reconocimiento. Sin
embargo, la pandemia también ha afectado a esta regidn y sus actividades se
han visto paralizadas, por lo que es necesaria la reactivacion de la actividad
turistica post-pandemia.

Identificacién de grupos de interés (involucrados)

Involucrados Directos:

Municipalidad Distrital de Villa Rica.

Emprendedores y empresarios turisticos

Comunidad

Involucrados Indirectos:

Turistas locales y extranjeros

Investigadores

Gobierno Regional de Pasco

Direccion Regional de Turismo Pasco (DIRCETUR Pasco)
Comision de Promocién y Turismo (Promperu)

Directora del proyecto: Firma:
Cindy Supanta Bendezu @j

Autorizacion de: Firma:

Nota: Autoria propia.
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4.1.2 Plan paraladireccion del proyecto

Durante la realizacion de un plan de gestidon se toman en consideracion los cinco
grupos de procesos: Inicio, planificacion, ejecucidon, monitoreo y control y cierre; sin
embargo, para fines del presente PFG, se consideran solo los de iniciacién y
planificacion, para su posterior ejecucion; conjuntamente con las diez areas de
conocimientos: Integracion, alcance, plazo, costo, calidad, riesgos, comunicaciones,
recursos, adquisiciones e interesados.

En las siguientes figuras 9 y 10, se presentan los procesos de la administracion
de proyectos y toma de decisiones especificas, asi como las herramientas de los

procesos y técnicas que seran aplicadas en este proyecto.

Figura 9. Procesos de la administracion de proyectos y toma de decisiones

Area del Procesos Decisiones especificas
conocimiento
Integracion Inicio Nombrar a la Directora del Proyecto y
Planificacion equipo del proyecto.
Ejecucion
Monitoreo y control
Cierre
Alcance Planificacion Limitar el alcance del proyecto en una
Monitoreo y control primera etapa hasta finales de
noviembre de 2021.
Tiempo Planificacion Definir el cronograma de trabajo en
Ejecucion conjunto con la Municipalidad.
Monitoreo y control
Costo Planificacion Se considera que el proyecto tendra un
Ejecucion costo de 136,000 soles. Sin embargo,
Monitoreo y control este se puede modificar en caso de
contar con colaboracion externa.
Calidad Planificacion Relacionado al desenvolvimiento y
Ejecucion comportamiento de los involucrados




Area del Procesos
conocimiento

Decisiones especificas
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Monitoreo y control luego de las capacitaciones.

Recursos Planificacion Administracion idonea de recursos
Ejecucion fisicos y humanos.
Monitoreo y control

Comunicaciones Planificacion Considerar los canales idoneos para
Ejecucion enviar la informacion necesaria a los
Monitoreo y control involucrados.

Riesgos Planificacion El nivel de riesgo para realizar este
Ejecucion proyecto es bajo.
Monitoreo y control

Adquisiciones Planificacion Contratacion de recursos humanos y
Ejecucion otros items necesarios para la
Monitoreo y control ejecucion.

Interesados Planificacion Identificar a los interesados directos e
Ejecucion indirectos que puedan afectar al
Monitoreo y control desarrollo del proyecto.

Fuente: Elaboracion propia

Figura 10. Herramientas de los procesos y técnicas

Area de conocimiento

Herramientas y técnicas

Integracion Plantillas de Word y Excel
Alcance Plan Estratégico Nacional de Turismo del Pera
(PENTUR)
Tiempo Microsoft Project
Costo Microsoft Excel
Calidad Plantillas de Word y Excel
Recursos Plantillas de Word y Excel
Comunicaciones Redes sociales, documentacion formal
Riesgos Plantillas de Word y Excel
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Adquisiciones Plantillas de Word y Excel

Interesados Plantillas de Word y Excel

Fuente: Elaboracion propia
Asimismo, es importante indicar que la direccidon de un proyecto comparte otras
actividades, como las que se mencionan a continuacion:
e Identificar los requisitos del proyecto.
¢ Identificar los interesados, gestionar sus necesidades y mantener la
comunicacion activa y transparente.

e Administrar de forma iddnea los recursos.

4.1.3 Control integrado de cambios

El éxito del proyecto dependera de la respuesta inmediata a los cambios que
puedan surgir durante el ciclo de vida del proyecto. Cualquier interesado en el proyecto
puede solicitar cambios. Y si bien es cierto, estos se pueden sugerir de forma verbal, es
imprescindible que los cambios deban registrarse por escrito 0 a un sistema de gestidon
de cambios instituido por el director de proyecto o la organizacion.

Para llevar un correcto proceso, es necesario estandarizar la forma en que los
cambios en el proyecto seran realizados. El siguiente diagrama (Figura 11) explica este

proceso:
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Figura 11. Proceso de control de cambios.

SOLICITUD DE

N N

) REALIZAR INFORMAR REGISTRO DE
., <APROBACIC')N S ANALISISDEL | APROBACION > canmo | ALOS ——»|  LECCIONES
~._TECNICA .~ CAMBIO “DEL CAMBIO, - INTERESADOS APRENDIDAS

GENERAR

CAMBIO

‘ | CERRAR

SOLICITUD

Nota: Autoria propia

Este diagrama de flujo es detallado a continuacion:

Generar solicitud de cambio: El requerimiento de la solicitud de cambios debe
generarse como una propuesta capaz de mejorar, corregir o prevenir la
ejecucion del proyecto. Este debe ser presentado a la autoridad competente o
comité, cuyo contenido debe especificar las modificaciones de alcance,
cronograma, presupuesto, procedimientos, recursos y entre otras acciones que
contemplen alteraciones significativas.

Aprobacion técnica: El Comité o autoridad pertinente analiza la solicitud y
define si esta procede o no. De no ser aceptada, la solicitud es cerrada. En caso
de su aprobacion, se contindia con el siguiente paso.

Andlisis del cambio: El Comité o autoridad pertinente analiza cémo estos
cambios podrian afectar en el alcance, el costo y el tiempo del proyecto,
considerando todas las consecuencias e implicaciones sobre la globalidad del

proyecto.
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e Aprobacion del cambio: Después de analizar los posibles impactos, se toma la
decisién mas oportuna. De no ser aprobada, se cierra la solicitud. De lo
contrario, se prosigue con la modificacion de la planificacion y se efectian los
cambios solicitados.

e Informar alos interesados: Al aplicarse el cambio, se informa a los interesados
correspondientes para su oportuno conocimiento.

e Registro de lecciones aprendidas: Este es un paso importante para la
organizacion ya que permitira tener un archivo de estos acontecimientos, con el

fin de brindar mejoras en proyectos futuros similares.

Tras identificar la necesidad de un cambio, es necesario rellenar una solicitud
explicando las razones por las cuales este cambio debe realizarse. A continuacion, se

presenta la plantilla de solicitud de cambio:

Figura 12. Formulario de solicitud de cambio

Formulario de Solicitud de Cambio

Nombre del proyecto:

Nombre del solicitante:

Propuesta de cambio

Descripcion del cambio solicitado:

Justificacién del cambio:
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Requerimientos:

Propuesta de solucion:

Resultados esperados:

Documentos que respaldan la necesidad de cambio:

Impacto sobre lineas base

Linea base % Variacion
Alcance
Cronograma
Costo

Nota: Elaboracion propia.

De acuerdo al diagrama de flujo, dentro de este proceso también se considera el

registro de lecciones aprendidas, para lo cual se utilizara el siguiente formulario:
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Figura 13. Formulario de lecciones aprendidas

Formulario de Lecciones Aprendidas

Nombre del proyecto:

Responsable:

Descripcion

Entregable afectado

Descripcion del problema

Causa

Acciodn correctiva

Resultado obtenido

Leccién aprendida

Nota: Elaboracion propia.

4.1.4 Cerrar el proyecto

Como su nombre lo indica, este proceso consiste en finalizar todas las
actividades del proyecto: Se completa de manera formal el proyecto, verificando que
los procesos y contratos hayan sido cerrados apropiadamente.

Para completar este proceso, el Director del Proyecto debe asegurarse que las
actividades de cierre se hayan cumplido satisfactoriamente. Entre ellas:

e Cierre de contratos.

e Cierres administrativos.

¢ Reportes finales del proyecto.

e Registro de riesgos.
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e Registro de lecciones aprendidas.

4.2 Plan de Gestion del Alcance

El Plan de Gestion del Alcance es un componente del plan para la direccion del
proyecto que sefiala de forma detallada como sera definido, desarrollado, monitoreado,
controlado y validado el alcance, con el fin de evitar que se realicen acciones
innecesarias; es decir se enfoca en definir y controlar qué se incluye y qué no en el
proyecto para lograr su éxito. El beneficio clave de este proceso es que sirve como
guia y direccion sobre como se gestionara el alcance a lo largo del proyecto.

El plan de gestion de alcance del proyecto comienza con el analisis del Acta de
Constitucion o Project Charter, el cual proporciona una descripcion de alto nivel del
proyecto y sus caracteristicas a partir del enunciado del trabajo del proyecto; los
factores ambientales de la organizacion, que pueden influir en el proceso de
planificacion del alcance; y los activos de los procesos de la organizacién, como son
politicas y procedimientos, informacion historica, entre otros datos de la organizacién
gue pueden ser (tiles para el proyecto.

Las herramientas y técnicas utilizadas durante este proceso de planificacién son
principalmente el juicio de expertos, quienes brindan aportes gracias a su experiencia y
conocimiento de aspectos claves del proyecto; asi como también se consideras las
reuniones entre miembros del equipo del proyecto, en las cuales se recomienda la
participacion de determinados interesados o involucrados clave de los procesos de
gestion de alcance. Invitarlos a formar parte de estas reuniones seran un factor a favor,

segun las necesidades que se puedan presentar.
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4.2.1 Definicion del alcance
El alcance marca el punto de partida para establecer las bases del proyecto.

Consiste en desarrollar una descripcion detallada del proyecto y del producto.

4.2.2 Linea base del alcance
La linea base del alcance esta conformada por el enunciado del alcance del

proyecto, la estructura de desglose de trabajo (EDT), y el Diccionario de la EDT.

4.2.2.1Enunciado del Alcance del Proyecto

El enunciado del alcance del proyecto es la herramienta que establece de forma
detallada los entregables del proyecto y el trabajo que se necesita realizar para
crearlos, incluyendo todos los requerimientos y funcionalidades, asi como el producto
gue se obtendra.

En la siguiente tabla, se muestra el enunciado del alcance del presente proyecto.

Tabla 7. Enunciado del Alcance del Proyecto

ENUNCIADO DEL ALCANCE DEL PROYECTO

ID proyecto 15 octubre 2021

Plan de gestién de proyecto para el desarrollo turistico

Nombre de Proyecto _ i e . _
sostenible Post-Covid 19 en el distrito de Villa Rica, Pasco.

Preparado por Lic. Cindy Supanta Bendezu

Director de proyecto Lic. Cindy Supanta Bendezu
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Fechade inicio del ' Fecha tentativa
15 noviembre 2021 R 30 enero 2022
proyecto de finalizacion

Revision de
cambios

Lic. Cindy .
15/10/2021 Supanta Bendez Sophia Crawford

Descripcion general

Versioén Fecha Autor

Elaborar una propuesta de un plan de gestion de proyecto para el desarrollo turistico

sostenible Post-Covid 19 en el distrito de Villa Rica, Pasco.

Objetivos especificos

1. Disefar una propuesta turistica sostenible considerando las dimensiones
econOmica, cultural y medioambiental del distrito de Villa Rica.

2. Establecer medidas sanitarias de prevencion contra la COVID-19, a fin de evitar su
propagacion y reducir los efectos de la pandemia en la actividad turistica.

3. Promocionar la oferta turistica y estimular la demanda turistica local.

Justificacién o propdésito del proyecto (Aporte y resultados esperados)

El distrito de Villa Rica, ubicado en la provincia de Oxapampa, region Pasco, cuenta con

una serie de recursos y atractivos turisticos, especialmente de caracter natural, por lo
cual ha sido posicionado como unos de los principales puntos turisticos del Peru,
principalmente para el turista local.

La pandemia de Covid-19 ha afectado criticamente a este sector que representa una
fuente importante para la economia local; sin embargo, se proyecta la reactivacion del
turismo sostenible en un entorno post pandemia, en los que los visitantes, las
comunidades, las empresas privadas, las ONG, los gobiernos locales y regionales son
los principales actores.

Entre los principales beneficios esperados, el presente plan de proyecto busca
fortalecer la gestion del desarrollo del turismo sostenible post pandemia en el distrito de
Villa Rica, el cual ayudara a contar con emprendimientos sostenibles, innovadores y
competitivos, mediante el reforzamiento de los procesos de planificacidon y gestion de

los actores involucrados. De esta forma, los productos y servicios turisticos que se
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ofrezcan en este distrito seran competitivos y sostenibles, permitiendo maximizar la
experiencia del visitante e incrementar la calidad de sus servicios. Este plan de proyecto
permitird brindar una guia a seguir para lograr los objetivos planteados de manera

exitosa.

Descripcion del producto o servicio que generard el proyecto — Actividades

finales del proyecto
El producto final es un documento que facilite la implementacion de un plan de gestién

de proyecto para el desarrollo turistico sostenible post-Covid 19 en el distrito de Villa

Rica, Pasco, bajo el cumplimiento del marco normativo y legal vigente.

Los entregables que conforman este documento son los diversos planes de gestion de

las diez areas de conocimiento, cuyo fin buscara la implementacién exitosa del plan de

gestion propuesto. Ante ello, se contara con la linea base del alcance, tiempo y costo

del proyecto; asi como el andlisis de los involucrados, un plan para las comunicaciones,

de recursos, de riesgos del proyecto, gestion de adquisiciones y calidad. Todos ellos

estaran integrados en un solo documento, con sus respectivas plantillas y

procedimientos para su ejecucion.

Este documento contara con procedimientos definidos que permitirdn una

implementacion idonea, brindando a su vez las lineas base que seran una guia para el

logro de los objetivos planteados.

1. El plazo propuesto para la realizacion del plan de proyecto permitira alcanzar los
resultados planteados.

2. La informacion recopilada para la elaboracién de este plan de proyecto proviene de
fuentes confiables, entre ellos la Municipalidad Distrital de Villa Rica.

3. Se cuenta con el compromiso de las autoridades municipales para el desarrollo del
presente plan de proyecto.

4. El personal de la municipalidad y entidades involucradas dispondran de tiempo
suficiente para realizar sus aportes al proyecto.

5. La Municipalidad de Villa Rica cuenta con una Oficina de Desarrollo Gestién

Empresarial y Turismo, por lo tanto las decisiones respecto al planeamiento de este




proyecto seran tomadas de forma agil y rapida.

Restricciones

1. El presente proyecto esta programado para ser finalizado en un plazo de 75 dias.

2. Presupuesto limitado para realizar los viajes al lugar de estudio y desarrollar el
trabajo de campo.

3. Insuficiente informacion bibliogréfica de estudios realizados en el lugar.

4. El sector turistico presenta algunas restricciones debido a la emergencia sanitaria
causada por el Covid-19.

5. No hay experiencia previa en este tipo de implementacion o proyectos (post
pandemia), por lo que es necesario asesorarse con expertos y profesionales
multidisciplinarios.

6. Se deben considerar todos los requisitos exigidos por el Estado Peruano en el Plan
Estratégico Nacional de Turismo del Peri-PENTUR.

Identificacion riesgos

1. Si no se cumple el cronograma de trabajo, podria afectar los plazos de la entrega del
proyecto.

2. Si finaliza la relacién laboral con los ejecutores que intervienen en el proyecto o
rotacion del personal, podria generar desinterés de las autoridades en el proyecto y
limitar el acceso a la informacion.

3. Si se realizan cambios inesperados por los involucrados, podria afectar el alcance, el
plazo y el costo del proyecto.

4. Si la informacion no es confiable e inexacta, podria afectar la elaboracién de los

planes y actividades en cuanto a la calidad, el plazo y el costo del proyecto.

Tipo de recurso Costo
Recursos humanos PEN 12,000
Trabajo de campo PEN 3,000
Utiles de oficina PEN 1,000
Plan de accion PEN 120,000
Total PEN 136,000
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Principales hitos y fechas

Nombre hito

Fecha Inicio

Fecha final

Reunion con la Municipalidad de Villa
Rica

15 noviembre 2021

17 noviembre 2021

Reunidn con organismos publicos
afines

17 noviembre 2021

19 noviembre 2021

Inventario de recursos y productos
turisticos

20 noviembre 2021

23 noviembre 2021

Reunién con operadores y
emprendedores turisticos

24 noviembre 2021

26 noviembre 2021

Recopilar y analizar informacion
obtenida

27 noviembre 2021

30 noviembre 2021

Descripcién de la gestion turistica de
Villa Rica

01 diciembre 2021

03 diciembre 2021

Integracion de emprendedores,
comunidad y gobierno

04 diciembre 2021

08 diciembre 2021

Desarrollo de productos

09 diciembre 2021

15 diciembre 2021

Definir costos

16 diciembre 2021

20 diciembre 2021

Oferta turistica sostenible

21 diciembre 2021

05 enero 2022

Asesoramiento empresarial a los
comercios locales y
emprendimientos

21 diciembre 2021

28 diciembre 2021

Programa de difusion de la oferta
turistica del distrito

29 diciembre 2021

04 enero 2022

Programa para la preservacion de
los atractivos turisticos

29 diciembre 2021

04 enero 2022

Implementacién de protocolos
Covid-19

05 enero 2022

10 enero 2022

Establecer medidas preventivas
sanitarias

05 enero 2022

07 enero 2022

Elaborar un programa de
supervision del cumplimiento de las
medidas sanitarias

08 enero 2022

10 enero 2022

Promocion de la oferta turistica

11 enero 2022

25 enero 2022

Plan de mejora de la infraestructura
y servicios turisticos

11 enero 2022

15 enero 2022

Capacitacion al personal que brinda
servicios turisticos

16 enero 2022

20 enero 2022




82

Pr(?m.ouon y difusion de la oferta 21 enero 2022 25 enero 2022
turistica
Elaborar informe final 26 enero 2022 29 enero 2022
Cierre del proyecto 30 enero 2022 30 enero 2022

Identificacion de grupos de interés (involucrados)

Involucrados Directos:
e Municipalidad Distrital de Villa Rica, emprendedores y empresarios turisticos,
comunidades locales y vecinas.
Involucrados Indirectos:
e Turistas locales y extranjeros, investigadores, Gobierno Regional de Pasco,
Direccion Regional de Turismo Pasco (DIRCETUR Pasco), Comision de

Promocion y Turismo (Promperu)

Fuente: Elaboracion propia

42.2.2 Estructura de Desglose del Trabajo (EDT/WBS)

La Estructura de Desglose del Trabajo (EDT o WBS por sus siglas en inglés)

organiza y define el alcance total del proyecto. Crear la EDT es el proceso de subdividir

los entregables del proyecto en componentes mas pequefios, cuyo propdsito es brindar

un lenguaje sencillo, facil y comprensible de trabajar y dar seguimiento. Es asi que
cada nivel descendente representa una definicion més detallada del trabajo del
proyecto.

Los contenidos de la EDT del proyecto “Propuesta de un Plan de Gestion de
Proyecto para el Desarrollo Turistico Sostenible Post-Covid 19 en el distrito de Villa

Rica, Pasco” son:




Tabla 8. Contenido de la EDT

EDT ‘
1

ACTIVIDADES

Diagnostico de la oferta y demanda turistica

11

Reunidn con la Municipalidad de Villa Rica

1.2

Reunion con organismos publicos afines

1.3

Inventario de recursos y productos turisticos

1.4

Reunidn con operadores y emprendedores turisticos

15

Recopilar y analizar informacion obtenida

2

Andlisis de la Gestion Turistica

2.1

Descripcidn de la gestion turistica de Villa Rica

2.2

Integracién de emprendedores, comunidad y gobierno

2.3

Desarrollo de productos

2.4

Determinar y definir costos

3

Plan de accidon

3.1

Oferta turistica sostenible

3.1.1

Asesoramiento empresarial a emprendedores turisticos

3.1.2

Programa de puesta en valor de la oferta turistica del distrito

3.1.3

Programa para la preservacion de los atractivos turisticos del

distrito

3.2

Implementacion de protocolos Covid-19

3.2.1

Establecer medidas preventivas sanitarias

3.2.2

Elaborar un programa de supervision del cumplimiento de las
medidas sanitarias

3.3

Promocion de la oferta turistica

3.3.1

Plan de mejora de la infraestructura y servicios turisticos

3.3.2

Capacitacion al personal que brinda servicios turisticos

3.3.3

Promocién y difusion de la oferta turistica

4

Cierre

4.1

Elaborar informe final

Nota: Elaboracion propia.
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Asimismo, se presenta la Estructura de Desglose de Trabajo (EDT) en la
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siguiente gréfica (Figura 14). Esta es la base para la planificacion detallada, concreta y

concisa de este proyecto; o descomposicion jerarquica del alcance total del trabajo a

realizar por el equipo del proyecto con el fin de cumplir con los objetivos trazados.

Figura 14. Estructura de Desglose de Trabajo (EDT)

Desarrollo Turistico Sostenible

Post-Covid 19 en Villa Rica

1. Diagnéstico

2. Analisis

3. Plan de accién

4. Cierre

1.1 Reunidn con
Municipalidad

|| 2.1 Descripcién de

gestion turistica

3.1 Oferta Turistica

Sostenible

3.2 Implementacién de

Protocolos Covid-19

|
3.3 Promocidn de la

oferta turistica

4.1 Informe final

1.2 Reunidn con
organismaos afines

2.2 Integracion de
involucrados

3.1.1 Asesoramiento a
empresarios turisticos

3.2.1 Medidas
preventivas sanitarias

3.3.1 Plan de mejora
de infraestructura y
servicios turisticos

1.3 Inventario

2.3 Desarrollo de
productos

| | 3.1.2 Programa de

puesta en valor

| | 3-2.2 Programa de
supervisidén

|| 3.3.2 Capacitacién al
personal

1.4 Reunidn 3.1.3 Programa para

operadores “— 2.4 Definir costos — preservacién de
turisticos atractivos

1.5 Recopilar

informacion

Nota: Elaboracion propia

3.3.3 Promocidn y
difusion
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4223 Diccionario de la EDT

La Estructura de Desglose de Trabajo (EDT) debe tener como soporte un

documento que brinde informacion sobre sus componentes, en el cual se detallen las

caracteristicas de los mismos. Para ello, el Diccionario de la EDT brinda al lector el

alcance de cada paquete de trabajo de la EDT, se elabora un diccionario que se

muestra en la siguiente figura:

Figura 15. Diccionario de EDT

. PAQUETE DE .

COD TRABAJO DESCRIPCION RESPONSABLE

1.1 | Reunién con la Realizacion de estudios y Director del
Municipalidad de | validaciéon de prefactibilidad. Se proyecto
Villa Rica elabora el plan integral del Municipalidad de

proyecto. Villa Rica

1.2 | Reunion con Se recaba informacién de trabajos | Director del
organismos similares en los que hayan sido proyecto
publicos afines participes y se busca alianzas de | Organismos afines

cooperacion.

1.3 | Inventario de Se recaba informacion de los Director del
recursos y recursos y productos turisticos proyecto
productos gue posee el distrito. Municipalidad de
turisticos Villa Rica

1.4 | Reunidn con Reunién con los operadores Director del
operadores y turisticos y emprendedores proyecto
emprendedores turisticos del sector interesados Operadores
turisticos en participar. turisticos

1.5 Recopilar y Andlisis de la informacion Director de proyecto
analizar recabada. Equipo del proyecto
informacion
obtenida

2.1 | Descripcion de la | Informe de la situacion actual y Director del
gestion turistica potencial de los recursos proyecto
de Villa Rica turisticos del distrito. Municipalidad de

Villa Rica
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. PAQUETE DE .
COD TRABAJO DESCRIPCION RESPONSABLE
2.2 | Integracion de Reunion de integracion con Director del
emprendedores, representantes de los principales | proyecto
comunidad y gremios turisticos, autoridades Municipalidad de
gobierno municipales y autoridades Villa Rica
comunales.
2.3 | Desarrollo de Informe de la situacion actual y Director del
productos potencial de las actividades y proyecto
atractivos turisticos del distrito. Municipalidad de
Villa Rica
2.4 | Definir costos Presentar un informe general de Director del
presupuesto del proyecto proyecto
Municipalidad de
Villa Rica
3.1 | Oferta turistica Elaborar un programa de Director del
sostenible reactivacion turistica-econémica proyecto
del distrito Municipalidad de
Villa Rica
3.1.1 | Asesoramiento Elaborar programa de Director del
empresarial a los | asesoramiento y capacitacion a proyecto
comercios locales | emprendedores turisticos Municipalidad de
y Villa Rica
emprendimientos
3.1.2 | Programa de Realizar planes de puesta en Director del
difusion de la valor de los atractivos turisticos proyecto
oferta turistica del | en el corto y largo plazo. Municipalidad de
distrito Villa Rica
3.1.3 | Programa para la | Realizar planes de cuidado de los | Municipalidad de
preservacion de atractivos turisticos en el largo Villa Rica
los atractivos plazo.
turisticos
3.2 | Implementacion Elaborar un plan de prevencion Director de proyecto
de protocolos sanitarias en el sector turistico Municipalidad de
Covid-19 Villa Rica
3.2.1 | Establecer Implementar las medidas Director del
medidas sanitarias en las instalaciones proyecto
preventivas donde se prestan los servicios Ministerio de Salud

sanitarias

turisticos.
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; PAQUETE DE )
COD TRABAJO DESCRIPCION RESPONSABLE
3.2.2 | Elaborar un Elaborar un programa de Director del
programa de fiscalizacion y verificacion del proyecto
supervision del cumplimiento de las medidas Ministerio de Salud
cumplimiento de sanitarias en todos los
las medidas establecimientos.
sanitarias
3.3 | Promocion de la Elaborar un plan de promocién Director de proyecto
oferta turistica turistica del distrito Municipalidad de
Villa Rica
3.3.1 | Plan de mejora de | Realizar mejorar en los atractivos | Director del
la infraestructura y | turisticos a cargo de la proyecto
servicios turisticos | Municipalidad Distrital de Villa Municipalidad de
Rica. Villa Rica
3.3.2 | Capacitacion al Capacitacion de los operadores Director del
personal que turisticos y atencion al visitante. proyecto
brinda servicios Municipalidad de
turisticos Villa Rica
3.3.3 | Promocién y Elaborar una camparia publicitaria | Director del
difusién de la para comunicar atractivos y proyecto
oferta turistica servicios turisticos del distrito Municipalidad de
Villa Rica
MINCETUR
4.1 | Elaborar informe Presentar el informe final del Director de proyecto
final proyecto

Nota: Elaboracion propia.

4.2.3 Recopilacion de requisitos

La recopilacion de requisitos es el proceso que sirve para determinar,

documentar y gestionar las necesidades, deseos, exigencias, expectativas y

requerimientos de los interesados para cumplir los objetivos. La participacion activa de

los interesados es fundamental para el éxito del proyecto, ya que la ambigledad en sus

requerimientos puede tener consecuencias negativas para el proyecto.
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Para el presente proyecto se sugiere llevar a cabo las siguientes acciones:

a) Entrevistas: Es una de las técnicas mas efectivas, ya que permite obtener de
forma directa y precisa la informacién deseada, mas aun si ya se cuenta con un
formato estructurado de preguntas clave.

b) Reuniones: A través de ellas se buscar generar interaccion entre los
participantes para conocer sus perspectivas y opiniones con respecto al
proyecto; asi como también servirdn para informar sobre los avances de las
acciones realizadas.

c) Analisis de datos: Recurrir a la informacion histdrica o archivos sobre proyectos
similares desarrollados en el pasado, que permitan evaluar cualquier informacién

para obtener los requisitos del proyecto.

El producto final seran los requisitos ya definidos del proyecto, que deben ser
documentados. Estos deben cumplir ciertas caracteristicas, como ser medibles,
completos, coherentes, claros y comprobables. Este documento puede ser sencillo, con
informacion basica como requisito, interesado y prioridad; o también puede ser mas
elaborado, incluyendo un resumen ejecutivo; pero en cualquiera de sus versiones es
necesaria la lista de requisitos.

En las siguientes tablas, se muestran la documentacion de requisitos y la matriz

de trazabilidad, la cual ayuda a realizar un seguimiento eficaz de los requisitos.



Figura 16. Documentacion de los requisitos

Nombre del proyecto:

Responsable:

89

Fecha:

Aprobado por:

Entregables Requisito Involucrado Cédigo | Prioridad
Objetivo 1: 1.1 Autorizacién | Municipalidad de R-01 Alta
Reactivacion Asesoramiento de Villa Rica
turistica- empresarial a los | autoridades
economica comercios municipales
locales y
emprendimientos
1.2 Programa de | Permiso de | Municipalidad de R-02 Alta
puesta en valor autoridades | Villa Rica
de la oferta municipales | DIRCETUR
turistica Pasco
1.3 Programa Permiso de | Municipalidad de R-03 Media
para la autoridades | Villa Rica
preservacion de | municipales | Ministerio de
los atractivos Cultura
turisticos Ministerio del
Ambiente
Objetivo 2: 2.1 Establecer Definir Municipalidad de R-04 Alta
Implementacion | medidas medidas Villa Rica
de protocolos preventivas preventivas | Ministerio de
COVID-19 sanitarias sanitarias Salud
Operadores
turisticos
2.2 Elaborar un Definir Municipalidad de R-05 Alta
programa para la | programa de | Villa Rica
supervision del supervision | Ministerio de
cumplimiento de Salud
las medidas Operadores
sanitarias turisticos
Objetivo 3: 3.1 Plan de Elaborar Municipalidad de R-06 Alta
Promocién de mejora de la plan de Villa Rica
la oferta infraestructuray | mejora de Operadores
turistica 'y servicios servicios turisticos
estimulacion de | turisticos turisticos
la demanda 3.2 Capacitacion | Definir Municipalidad de R-07 Alta
local al personal que programa de | Villa Rica
brinda servicios capacitaciéon | Operadores
turisticos turisticos




Nombre del proyecto:

90

Fecha:

Responsable:

Aprobado por:

Entregables Requisito Involucrado Cédigo | Prioridad
3.3 Promociéony | Elaborar Municipalidad de R-08 Alta
difusion de la campafa Villa Rica
oferta turistica publicitaria Operadores

turisticos

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 17. Matriz de trazabilidad

Nombre del proyecto:

Responsable:

Fecha:

Aprobado por:

Cdbdigo Requisito Prioridad | Categoria Objetivo Verificacion

R-01 1.1 Asesoramiento Alta Estratégico Estrategia | Acuerdo con
empresarial a los Municipalidad
comercios locales y
emprendimientos

R-02 1.2 Programa de Alta Estratégico Estrategia | Acuerdo con
puesta en valor de Municipalidad
la oferta turistica

R-03 1.3 Programa para Media Control Sostenibilidad | Acuerdo con
la preservacion de Municipalidad
los atractivos
turisticos

R-04 2.1 Establecer Alta Estratégico Estrategia | Acuerdo con
medidas Ministerio de
preventivas Salud
sanitarias

R-05 2.2 Elaborar un Alta Control Sostenibilidad | VB de
programa para la Ministerio de
supervision del Salud
cumplimiento de las
medidas sanitarias

R-06 3.1 Plan de mejora Alta Estratégico Estrategia | VB de




91

Nombre del proyecto: Fecha:

Responsable: Aprobado por:

Cébdigo Requisito Prioridad | Categoria Objetivo Verificacién
de la infraestructura Municipalidad
y servicios turisticos

R-07 3.2 Capacitacion al Alta Estratégico Estrategia | VB de
personal que brinda Municipalidad
servicios turisticos

R-08 3.3 Promocion y Alta Estratégico Estrategia | VB de
difusién de la oferta Municipalidad
turistica y DIRCETUR

Fuente: Elaboracion propia.

4.2.4 Validar el alcance

La validacion del alcance es el proceso que permite formalizar la aceptacion de
los entregables del proyecto que han sido completados, de tal forma que se pueda
verificar que estos han sido entregados satisfactoriamente, bajo los términos
acordados, y finalmente obtener la aceptacion formal, durante la celebracién de una
reunién entre los responsables del equipo de proyecto y representantes de la
Municipalidad de Villa Rica.

A continuacién, se presenta la plantilla a utilizar para validar la aceptacion de los

entregables del presente proyecto.



Tabla 9. Plantilla de Verificacion de alcance

VERIFICACION DE ALCANCE

Nombre del ID:

proyecto:

ID del entregable: Fecha de entrega:
Nombre Firma
responsable

VALIDACION

Descripcién del entregable:

Criterios de aceptacion:

Estado actual:

APROBACION
Fecha de
aprobacion:
Nombre Firma

Nota: Elaboracién propia

4.3 Plan de Gestion de Cronograma

En este apartado, se describe una de las tareas mas importantes dentro de la
gestion del proyecto: la definicién, seguimiento y gestion del cronograma; ya que brinda
una direccién que permite seguir y cumplir los objetivos del proyecto, de forma exitosa,
en el tiempo establecido, teniendo en cuenta una visién adecuada de las actividades
necesarias definidas en el alcance del proyecto.

La gestion del cronograma del proyecto incluye seis (06) procesos: Planificar la
gestion del cronograma, definir las actividades, secuenciar las actividades, estimar la

duracion de las actividades, desarrollar el cronograma y controlar el cronograma.
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4.3.1 Planificar la gestion del cronograma

De acuerdo al PMBOK, este proceso consiste en establecer las politicas,
procedimientos y la documentacion para planificar, desarrollar, gestionar, ejecutar y
controlar el cronograma del proyecto, cuyo fin primordial es brindar una direccion de
como este sera gestionado a lo largo de su ciclo de vida.

Para el presente proyecto, se ha disefiado un plan de gestion del cronograma,

presentado en la siguiente figura:

Figura 18. Plan de Gestion del Cronograma del Proyecto

PLAN DE GESTION DEL CRONOGRAMA DEL PROYECTO

Nombre del Proyecto Propuesta de un Plan de Gestidon de Proyecto para el

Desarrollo Turistico Sostenible Post-Covid 19 en el
distrito de Villa Rica, Pasco

Metodologia de programacién

Este proyecto seguira las buenas practicas para la gestion del cronograma, propuestas
por el PMI en la Guia PMBOK®, sexta edicion.

Herramientas de programacion
Para el desarrollo de este plan, se contara con las siguientes herramientas:

e Diagramas de red
e MS Project

e Microsoft Excel

e WBS Chart Pro

Unidades de medida

e La duracién del proyecto sera estimada en semanas.

e La duracién de las actividades sera estimada en dias.

Identificacion de actividades

e Las actividades que se llevaran a cabo durante este proceso de planificacion, se
tomaron de la EDT, las cuales son descritas segun el paquete de trabajo al que
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pertenecen.
e Todas las actividades seran identificadas por un cédigo, de acuerdo al paquete
de trabajo en la EDT.

Secuencia de actividades
La secuencia de actividades sera establecida de acuerdo a las actividades por cada
paquete de trabajo. Posteriormente se establecerd la secuencia de los paquetes de

trabajo, de tal modo que se podra obtener la secuencia total del proyecto, que

finalmente sera representado en un diagrama de red.

Estimacion de duracion de actividades
El proceso de estimacion de la duracion de actividades para este proyecto se define de

acuerdo al recurso necesario para cada actividad:
e Si se trata de un recurso humano, se estima la duracion del trabajo que tomara
realizar cierta actividad.
e Sise trata de un recurso material, se estima la cantidad que sera requerido para

realizar la actividad.

Desarrollo del cronograma
El desarrollo del cronograma tendra base en los siguientes documentos:
e Estructura de Desglose de Trabajo (EDT)
e Paguetes de trabajo.
e Actividades del proyecto.
Obtenida la informacién, se procedera a elaborar el cronograma del proyecto,
haciendo uso del programa MS Project.

Actualizacion, supervision y control

De surgir alguna modificacion en el cronograma, esta debe ser solicitada formalmente
mediante la “Solicitud de cambios”, que sera sometida a andlisis y aprobacion de los
encargados del proyecto.

Asimismo, se celebraran reuniones de coordinacién entre los involucrados, con el fin

de informar el estado actual del desarrollo del proyecto.

Nota: Elaboracién propia
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4.3.2 Definir las actividades

El proceso de definir las actividades consiste en identificar y documentar las
acciones que deben realizarse para elaborar los entregables del proyecto. Después de
la creacion de la EDT, se obtiene el nivel mas bajo de esta descomposicion en
actividades del cronograma, que brinda una base para la estimacién, programacion,
ejecucion, monitoreo y control del trabajo del proyecto.

Los paquetes de trabajo del proyecto se descomponen normalmente en
componentes mas pequefios llamados actividades, las cuales son el trabajo necesario
para completar estos paquetes de trabajo. Este proceso se realiza a lo largo de todo el
proyecto. Este nivel de detalle permitira llevar a cabo un mejor monitoreo y control del

cumplimiento de la programacion.

4.3.3 Secuenciar las actividades del proyecto

Durante este proceso se identifica y documenta las relaciones entre las
actividades necesarias del proyecto, cuyo beneficio clave sera la definicion de la
secuencia logica de trabajo, para lograr obtener la maxima eficiencia considerando las
restricciones del proyecto.

Para tal fin, se toma como entradas el plan para la direccion del proyecto, los
documentos del proyecto, los factores ambientales y los activos de los procesos de la
organizacion. Cada actividad, sin considerar la primera ni la Gltima, debe estar
conectada con otra actividad predecesora y otra sucesora, y manteniendo una relacién
l6gica. Estas deben ser correctamente disefiadas de tal forma que se genere un

cronograma de proyecto realista.



Tabla 09. Definicion de actividades y dependencias.

Actividades
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Predecesor

1 1 Dlea'gqostlco de la ofertay demanda Hito )
turistica

2 1.1 | Reunion con la Municipalidad de Villa Rica Tarea -

3 1.2 | Reunion con organismos publicos afines Tarea 2

4 1.3 | Inventario de recursos y productos turisticos Tarea 2,3

5 14 Re'un.lon con operadores y emprendedores Tarea 5 3
turisticos

6 1.5 | Recopilar y analizar informacion obtenida Tarea 2,3,4,5

7 2 | Analisis de la Gestion Turistica Hito 1

8 21 Dgscnpaon de la gestion turistica de Villa Tarea 26
Rica

9 29 Integrauon de emprendedores, comunidad y Tarea 5. 6
gobierno

10 2.3 | Desarrollo de productos Tarea 6,8,9

11 2.4 | Determinar y definir costos Tarea 10

12 3 | Plan de accién Hito 1,7

13 3.1 | Ofertaturistica sostenible Hito 1,7

14 3.1.1 | Asesoramiento empresarial Tarea 1,7

15 3.1.2 | Programa de difusion de la oferta turistica Tarea 1,7

16 313 Progrgma pa'ra_la preservacion de los Tarea 1.7
atractivos turisticos

17 3.2 | Implementacion de protocolos Covid-19 Hito 1,7

18 3.2.1 | Medidas preventivas sanitarias Tarea 1,7

19 323 Programa qle supen_nspn del cumplimiento Tarea 1.7
de las medidas sanitarias

20 3.3 | Promocion de la oferta turistica Hito 1,7
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D EDT Actividades Tipo Predecesor
Tarea

21 331 Plan. o!e mejg)ra_l de la infraestructura y Tarea 1.7
servicios turisticos

29 33.2 CaP§0|taC|on del personal de servicios Tarea 1.7
turisticos

23 333 Promocién y difusion de la oferta turistica Tarea 1,7

24 4 Cierre Hito 1,7,12

25 4.1 | Elaborar informe final Tarea -

Nota: Elaboracion propia.

4.3.4 Estimar la duracion de las actividades

De acuerdo a la Guia PMBOK, el proceso de estimar la duracion de las
actividades consiste en estimar la cantidad de esfuerzo de trabajo requerido y la
cantidad de recursos necesarios para completar la actividad, utilizando la informacion
del alcance del trabajo, los tipos de recursos o niveles de habilidades necesarios, las
cantidades estimadas de recursos y sus calendarios de utilizacion.

Se debe tener siempre en cuenta que la estimacion de duracion se realiza de
forma progresiva, y este proceso considera la calidad y la disponibilidad de los datos de
entrada.

Con el fin de conocer la duracion de actividades de este proyecto, se utilizaran
las herramientas tales como:

e Juicio de expertos, a través de esta herramienta se recurre a profesionales

multidisciplinarios con experiencia en el tema o proyectos similares, con el
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fin de consultarles respecto a la duracién aproximada de cada tipo de
actividad que se ejecutara.

e Estimacion analoga, con esta herramienta se hace uso de datos histéricos o
parametros de un proyecto anterior de similares caracteristicas, tales como
duracion, presupuesto, tamafio, complejidad entre otros, para estimar la
duracion del proyecto actual.

e Estimacién basada por tres valores, esta técnica toma en consideracion el
grado de incertidumbre y riesgo de la estimacion de la duracion de las
actividades. Son tres valores que ayudan a definir un rango aproximado:
Mas probable (tM), estima la duracién de la actividad mas realista; Optimista
(tO); estima la duraciéon en un mejor escenario; y Pesimista (tP), estima la
duracion en el peor escenario.

Su célculo es mediante la distribucion triangular y se realiza utilizando la

siguiente formula, para obtener el tiempo esperado: tE =(tO+tM+tP) / 3.

En la siguiente tabla, se muestra la duracion estimada de las actividades del

proyecto con la técnica utilizada para definirla.

Tabla 11. Estimacion de actividades

Tiempo estimado
(dias) Técnica

tP \ tM tO  tE

Diagnostico de la ofertay

e Hito NA
demanda turistica
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Tiempo estimado
((IES))

Reunioén con la
2 1.1 Municipalidad de Villa Rica Tarea 5 3 2 | 3.33 | Tres valores

Reunién con organismos

3 1.2 L i Tarea | 5 2 2 3 Tres valores
publicos afines

4 1.3 Inventario delre.c ursosy Tarea 7 4 3 | 4.66 | Tres valores
productos turisticos

5 1.4 Reunion con operafjores y Tarea 5 3 2 | 3.33 | Tres valores
emprendedores turisticos

6 15 R ecoplla_r ,y anallzgr Tarea | 7 4 3 | 4.66 | Tres valores
informacion obtenida

. 2 Ana'|IS.IS de la Gestion Hito NA
Turistica

8 2.1 Descripcion de la gestion Tarea 5 3 2 | 3.33 | Tres valores

turistica de Villa Rica
Integracion de

9 2.2 | emprendedores, Tarea | 7 | 5 | 3 5 Tres valores
comunidad y gobierno

10 | 2.3 | Desarrollo de productos Tarea | 10 | 7 5 | 7.33 | Tresvalores

11 | 2.4 | Determinary definir costos | Tarea | 7 | 5 3 5 Tres valores

12 3 Plan de acciéon Hito NA

13 31 Oferta?urlstlca Hito NA
sostenible

14 | 3.1.1 | Asesoramiento empresarial | Tarea | 12 | 8 5 | 8.33 | Tresvalores

Programa de difusién de la
oferta turistica

Programa para la

16 | 3.1.3 | preservacion de los Tarea | 11 | 7 | 5 | 7.67 | Tres valores
atractivos turisticos
Implementacion de
protocolos Covid-19
Medidas preventivas
sanitarias

15| 3.1.2 Tarea | 11 | 7 5 | 7.67 | Tres valores

17 | 3.2 Hito NA

18 | 3.2.1 Tarea | 5 3 2 | 3.33 | Tres valores
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Tiempo estimado
(dias)

Programa de supervision
19 | 3.2.3 | del cumplimiento de las Tarea | 5 | 3 2 | 3.33 | Tresvalores
medidas sanitarias

20 | 33 Pro,m_ocic’)n de la oferta Hito NA
turistica

Plan de mejora de la
21 | 3.3.1 | infraestructura y servicios Tarea | 8 | 5 | 4 | 5.67 | Tres valores
turisticos

Capacitacion del personal

22 | 3.3.2 . L Tarea | 10 | 5 4 | 6.33| Tres valores
de servicios turisticos

23 | 3.3.3 Promomo,n y difusion de la Tarea 7 5 3 5 Tres valores
oferta turistica

24 4 Cierre Hito NA

25 4.1 Elaborar informe final Tarea 7 4 3 | 4.67 | Tres valores

Nota: Elaboracion propia

4.3.5 Desarrollar el cronograma

Segun indica la guia PMBOK, este proceso se encarga de analizar secuencias
de actividades, duraciones, requisitos de recursos y restricciones del cronograma, con
el fin de crear un modelo de programacién con fechas planificadas para la ejecucion,
monitoreo y el control del proyecto, y de esta manera completar las actividades que son
parte del proyecto.

Para desarrollar el cronograma de este proyecto, se hace uso del software MS
Project, asi como el método de ruta critica, con el objetivo de conocer e identificar las
actividades criticas que harian prolongar la entrega del proyecto, dado que, si alguna

de ellas presenta algun retraso, la duracion del proyecto sera mayor a lo planificado.
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En la Figura 19, se muestra el cronograma de todo el proyecto. Este incluye
todas las actividades necesarias para desarrollar, asi como también se presenta su

diagramacion grafica, para lo cual se utiliza el diagrama de Gantt.



Figura 19. Cronograma del proyecto
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id EDT

BER
e |31
KRR
1w (312
BEEAE]
e a2
e 321
20 322

21 33

23 (332
24 333
5 4

FE A

Nota:

Nombre de tarea
' DESARROLLO TURISTICO SOSTENIBLE POST-COVID DE
VILLA RICA
Diagnéstico de la oferta y demanda turistica
Reunién con la Municipalidad de Villa Rica
Reunitn con organismos pablicos afines
Inventaric de recursos y productos turisticos
Reunitn con operadores y emprendedores turisticos
Recopilar y analizar informacion obtenida
Andligis de Gestion Turistica
Descripcion de la geslicn turistica de Villa Rica
Integracitn de emprendedores, comunidad y gobierno
Desarallo de productos
Determinar y definir costos
Plan de accion
Oferta turistica sostenible
Asesoramiento empresarial a los comercios locales y
emprendimientos
Programa de difusion de la oferta turistica del distrito
Programa para la preservacion de los atractivos turisticos
Implementacién de protocolos Covid-19

Establecer medidas preventivas sanitarias

Elaborar un de supervi: del lirmie de

las medidas sanitarias
Promocién de la oferta turistica

Plan de mejora de ks infraestructura y servicios turisticos
Capacitacién al personal que brinda servicios turisticos
Promocian y difusion de la oferta turistica

Ciarre

Elaboracién de informe

FIN

Elaboracion propia

Duracitn

77 dias

16 dias

3dias

2dias

4 dias

3 dias

4 dias

20 dias

3 dias

Sdias

7 dias

Sdias

36 dias

15 dias

B dias

7 dias

7 dias

6 dias

3 dias

3dias

15 dias

Sdias

Sdias

5dias

Sdias

4 dias

0 dias

omienzo

lun 151121

lun 1511121

lun 15M11/21

jue 18111121

&b 20/11/21

mié 24/11/21

sab 271121

mié 1/12/21

mié 1112221

sab 411221

jue 8112721

jue 16112121

mar 2112721

mar 21/12/21

mar 211221

mié 28/12/21

mié 28/12/21

mié 501/22

mié 5101/22

sab 8/101/22

mar 11/01/22

mar 11/01/22

dom 16/01/22

via 21/01/22

mié 26/01/22

mié 26/01/22

dom 30/01/22

Fin

dom 30/01/22

'mar 3011721

mié 17/11/21

vie 19/11/21

mar 2311/21

vie 26011721

mar 301 1/21

lun 20/12121

vie 312/21

mie 812721

mié 15M12/21

lun 20/12/21

mar 25/01/22

mar 4/01/22

mar 281221

mar 4/01/22

mar 4/01/22

lun 10/01/22

vie TAD1/22

lun 10/01/22

mar 25/01/22

sab 15/01/22

jue 20001722

mar 2501/22

dom 30/01/22

sab 20/01/22

dom 30/01/22

ey 21

dic 21

lene22
77 dias

15/11

11z

2112

"t

26/01

o b




A continuacion, en la Figura 20, se presenta el desarrollo detallado del

cronograma del proyecto:

Figura 20. Desarrollo del cronograma del proyecto

Id EDT  |Mombre de tarea
1 0 ' DESARROLLO TURISTICO SOSTENIBLE POST-COVID DE
VILLA RICA
| Diagnéstico de la oferta y demanda turistica
3 |11 Reunidén con la Municipalidad de Villa Rica
a4 12 Reunidn con organismos publicos afines
5 [1.3 Inventario de recursos y productos turisticos
6 (1.4 Reunidn con operadores y emprendedores turlsticos
7 (15 Recopilar y analizar informacién obtenida
8 |2 Analisis de Gestion Turistica
g [21 Descripcion de la gestién turistica de Villa Rica
10 [22 Integracitn de emprendedores, comunidad y gobierno
11 23 Desarrollo de productos
12 24 Determinar y definir costos
12 3 Plan de accién
14 |31 Oferta turistica sostenible
15 (3141 Asesoramiento empresarial a los comercios locales y
emprendimientos
16 (312 Programa de difusion de la oferta turistica del distrito
17 |31.3 Programa para la presenvacion de los atractivos turisticos
18 |32 Implementacion de protocolos Covid-19
19 321 Establecer medidas preventivas sanitarias
20 (322 Elaborar un programa de supervisién del cumplimiento de
las medidas sanitarias
21 |33 Promocién de la oferta turistica
22 331 Plan de mejora de la infraestructura y servicios turisticos
23 [33.2 Capacitacién al personal que brinda servicios turisticos
24 (333 Promocidn y difusidn de la oferta turistica
25 4 Cierre
26 41 Elaboracidn de informe
7 42 FIN

Duracion

77 dias
16 dias
3dias
2 dias
4 dias
3 dias
4 dias
20 dias
3 dias
Sdias
7 dias
5 dias
36 dias
15 dias
& dias
7 dias
7 dias
6 dias
3dias
3dias
15 dias
5dias
Sdias
5dias
5 dias
4 dias

D dias

Comienzo

lun 151121

lun 15M1i21

lun 1511721

jue 1811721

sab 2001121

mié 24/11/21

sab 27/11/21

mié 112721

mié 1/12/21

sab 412/21

jue 812121

jue 1612721

mar 2111221

mar 21/12/21

mar 21/12/21

mié 28/12/21

mié 29/12/21

mié 5/01/22

mié 5/01/22

sab 8/01/22

mar 11/01/22

mar 11/01/22

dom 16/01/22

vie 21/01/22

mié 26/01/22

mié 26/01/22

dom 30/01/22

Fin

dom 30/01/22
mar 30/M11/21
mié 17711421
vie 19/11/21
mar 23/11/21
vie 26/11/21
mar 30/11/21
lun 20/12/21
vie 312121
mig 8/12/21
mig& 15/12021
lun 20012021
mar 25/01/22
mar 4/01/22
mar 28/12/21
mar 4/01/22
mar 4/01/22
fury 10401722
vie 7/01/22
lun 1V01/22
mar 25/01/22
sab 15/01/22
jue 20/01/22
mar 25/01/22
dom 30/01/22
sab 28/01/22

dom 30/01/22

Nota: Elaboracion propia
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4.3.6 Controlar el cronograma

Este ultimo proceso consiste en monitorear el estado del proyecto para
actualizar el cronograma del proyecto, asi como influir en los factores que generan los
posibles cambios en el cronograma, también ayudara a determinar si el cronograma del
proyecto ha cambiado; y de ser necesario, gestionar cambios a la linea base del
cronograma.

Para realizar el control del cronograma de este proyecto, se sugiere utilizar

algunas herramientas, como son:

e Grafica de trabajo pendiente de iteracién: Con esta gréfica se puede
realizar un seguimiento del trabajo que queda por completar, siendo posible
comparar el trabajo real, con aquello restante ideal, asi como lo que estaba
previsto.

e Anadlisis de tendencias: Este grafico permite observar el desempefio del
proyecto, brindando asi un analisis del progreso o retraso de las actividades
que podrian estar afectando el desarrollo del proyecto.

e Sistemade informacidn para la direccidén de proyectos: Esta herramienta
incluye el uso de software de programacion para dar seguimiento de las
fechas planificadas con las fechas reales, con el fin de informar si existen o no
alteraciones o desviaciones en el avance del proyecto y permitir pronosticar

los efectos de los cambios.
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Con el apoyo de estas herramientas sera posible medir el avance o desempefio
real del proyecto, por lo que es recomendable realizar constante monitoreo y control
para mantener actualizado el plan de direccion del proyecto.

En la siguiente tabla se presenta una plantilla que seré utilizada para obtener

datos para el control de las tareas del cronograma del proyecto:

Tabla 11. Plantilla para el control del cronograma por tarea

CONTROL DEL CRONOGRAMA POR TAREA

Nombre del ID:
proyecto:

Nombre de la ID Tarea:
tarea:

Responsable: Fecha:

DETALLE DEL TRABAJO PENDIENTE

Trabajo restante real

Trabajo restante ideal

Trabajo restante previsto
Nota: Elaboracion propia

4.4  Plan de Gestion de Costos

La estimacion de los costos es el proceso de prever los recursos financieros y
otros necesarios para completar un proyecto. Crear un plan de gestion de costos, de
acuerdo a la metodologia del PMI, permite planificar, estimar, preparar y controlar los
costos de las actividades involucradas en el proyecto, considerando las posibles
causas de variacion o riesgos que puedan surgir en el desarrollo del mismo, para asi

obtener un costo total del proyecto.
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Es asi que, para el desarrollo de este plan, los montos propuestos son
expresados en la moneda nacional del Peru (sol peruano — PEN), debido a la
inestabilidad del délar americano aun vigente en el pais, al momento de la presentacion

de este documento.

4.4.1 Planificar la Gestion de Costos

Este proceso permite definir como se procede a estimar, presupuestar,
gestionar y monitorear y controlar los costos del proyecto, convirtiéndose en una
guia sobre como gestionar los costos que incurrira el proyecto en estudio. Se debe
tener en cuenta que este proceso se realiza una sola vez o, de ser necesario, en
puntos predefinidos del proyecto.

Para este proyecto, la definicion de costos se realiza desglosando las
actividades y tareas especificadas en la EDT. Es asi que se hara uso de las
siguientes herramientas y técnicas:

e Juicio de Expertos: Se considera la experiencia y/o conocimientos de

profesionales especializados para poder obtener la informacion requerida,
con el fin de establecer politicas, procedimientos, técnicas, métodos y
herramientas que se utilizaran en la Gestion de Costos del Proyecto.

e Reuniones: El equipo de proyecto como los representantes del Municipio

de Villa Rica celebraran reuniones para discutir cualquier asunto
relacionado con politicas, procedimientos, técnicas, metodos y

herramientas que se utilizaran en la Gestion de Costos de este proyecto.
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De considerar necesario la presencia de otros involucrados claves
también sera incluido en las reuniones.

De este modo, el plan de gestion de los costos permitira establecer las
siguientes variables, que seran necesarias para el plan para la direccion del
proyecto:

e Unidades de medida: Para el presente proyecto, se utilizard la unidad de
medida monetaria del sol peruano (S/), debido a la inestabilidad del délar
en la actualidad, a causa de asuntos politicos en el pais.

e Nivel de precision: Se refiere al grado de redondeo para estimar el
costo, por lo que en este caso no se utilizan decimales, solo montos
enteros.

e Nivel de exactitud: Se trabaja con un nivel de £10% de variacion
respecto a la estimacion inicial del costo realizada en cada actividad.

e Formatos de los informes. Se definen los formatos de rendimiento de

costos, asi como la frecuencia de la presentacién de los mismos.

Con el fin de dar seguimiento al desempefio de costos se presentara en las
reuniones el siguiente formato.

Tabla 13. Reporte de desempefio de costos

REPORTE DE DESEMPENO DE COSTOS

Nombre del ID:
proyecto:

Nombre Fecha:
responsable
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ACTIVIDADES

L Costo , .
Item Descripcion . Costo Real | Diferencia | Responsable
Planificado

Nota: Elaboracion propia

4.4.2 Estimar los costos

Segun el PMBOK, EI proceso de estimar los costos contempla una
aproximacion del costo de los recursos necesarios para completar el trabajo del
proyecto, es decir, busca determinar los recursos monetarios requeridos para el
proyecto.

Para el presente caso, se utilizaran las siguientes herramientas y técnicas

para estimar los costos:

e Juicio de Expertos: Se considera la experiencia y/o conocimientos de
profesionales especializados que hayan participado en proyectos
similares pasados, asi como informacion de la actual situacion de la
actividad turistica en un escenario post-pandemia, y otros métodos de
estimacion de costos.

e Estimacidon ascendente: Este método sirve para estimar el costo de
cada paquete de trabajo o actividades del cronograma individuales con el

nivel mas bajo de detalle.
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e Estimacion por tres valores: Permite obtener una estimacion mas
precisa, ya que este calculo se realiza considerando tres escenarios,
donde el costo de la actividad esperado se calcula con la siguiente

formula:

Costo esperado (CE) =(cO +4cM +cP) /6

Donde:

= Costo més probable (cM), estimacion sobre la base del andlisis
realista del esfuerzo para el trabajo requerido y cualquier gasto
gue pueda surgir.

= Costo Optimista (cO), estimacion sobre la base del analisis del
mejor escenario.

= Costo Pesimista (cP), estimacion sobre la base del analisis del
peor escenario.

A continuacion, en la Tabla 14, se muestra la estimacion de costos para el

presente proyecto, con el tipo de método de estimacion

Tabla 14. Estimacién de costos del proyecto.

Método de

Estimacion

Diagnéstico de la
1 1 | ofertay demanda S/5000 | Ascendente
turistica
Reunién con la Juicio de
o 0 0 0 0
2 1.1 Municipalidad de expertos
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Método de
Villa Rica
Reunién con Juicio de
3 1.2 | organismos 0 0 0 0
2 . expertos
publicos afines
Inventario de
4 13 |recursosy 0 0 0 S/ 2500 Juicio de
productos expertos
turisticos
Reunidn con
5 14 operadores y 0 0 0 0 Juicio de
emprendedores expertos
turisticos
Recopilar y
6 15 gnallzar 3 0 0 0 S/ 2500 Juicio de
informacion expertos
obtenida
Anadlisis de la
7 2 2 . S/ 10000 | Ascendente
Gestion Turistica
Descripcién de la Juicio de
8 2.1 | gestion turistica de 0 0 0 S/ 1000
) \ expertos
Villa Rica
Integracion de
9 29 emprer)dedores, 0 0 0 S/ 5000 Juicio de
comunidad y expertos
gobierno
10 23 Desarrollo de 0 0 0 S/ 3000 Juicio de
productos expertos
11 | 2.4 |Determinary 0 0 0 s/1000 | Juiciode
definir costos expertos
12 3 | Plan de accién S/ 120000 | Ascendente
13 31 Oferta turistica
sostenible
14 | 3.1 |Asesoramiento S/10000 | S/15000 | S/20000 | S/15000 | Tres valores
empresarial
Programa de
15 | 3.1.2 | difusion de la S/8000 | S/10000 | S/15000 | S/10500 | Tres valores
oferta turistica
Programa para la
16 |3.1.3 | Presenacionde S/8000 | S/10000 | S/15000 | S/10500 | Tres valores

los atractivos
turisticos
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Método de

Implementacion
de protocolos
Covid-19

18

3.2.1

Medidas
preventivas
sanitarias

S/ 8000

S/ 10000

S/ 15000

S/ 10500

Tres valores

19

3.2.3

Programa de
supervision del
cumplimiento de
las medidas
sanitarias

S/ 4000

S/ 5000

S/ 7000

S/ 5167

Tres valores

20

3.3

Promocion de la
oferta turistica

21

3.3.1

Plan de mejora de
la infraestructura y
servicios turisticos

S/ 40000

S/ 50000

S/ 75000

S/ 51667

Tres valores

22

3.3.2

Capacitacion del
personal de

servicios turisticos

S/ 8000

S/ 10000

S/ 15000

S/ 10500

Tres valores

23

3.3.3

Promocién y
difusion de la
oferta turistica

S/ 8000

S/ 10000

S/ 15000

S/ 10500

Tres valores

24

4

Cierre

S/ 1000

Ascendente

25

4.1

Elaborar informe
final

S/1000

Juicio de
expertos

4.4.3 Determinar el presupuesto

Nota: Elaboracion propia

De acuerdo al PMBOK, determinar el presupuesto es el proceso en el cual se

suman los costos estimados de las actividades individuales o paquetes de trabajo, para

determinar una linea base de costos autorizada que permita monitorear y controlar el

desempenio del proyecto. Este proceso se realiza una sola vez o en puntos

predefinidos del proyecto. La linea base incluye los presupuestos aprobados y

autorizados y reservas para contingencias, pero excluye las reservas de gestion.




112

La Tabla 15 presenta los costos del proyecto por cada actividad. En este se

incluye el 10% de reserva de contingencia.

Tabla 15. Cuadro de costos del proyecto

10%

Actividad Costo reserva de sl
) . Total
contingencia

1 1 | Diagnostico de la ofertay S/ 5000 S/ 500 S/ 5500
demanda turistica

5 11 Rgunlqn con la Municipalidad de 0 0 0
Villa Rica

3 1.2 R,eumon con organismos 0 0 0
publicos afines

4 | 1.3 |'nventario de recursosy S/ 2500 S/ 250 S/ 2750
productos turisticos

5 14 Reunién con operaglo_res y 0 0 0
emprendedores turisticos

6 15 Recopllar y analizar informacién S/ 2500 s/ 250 S/ 2750
obtenida

7 o | Analisis de la Gestion S/ 10000 S/ 1000 S/ 1100
Turistica

g | 2.1 |Descripcion de la gestion S/ 1000 S/100 S/1100
turistica de Villa Rica

9 0o |Integracion de emprendedores, | g, g, S/ 500 S/ 5500
comunidad y gobierno

10 2.3 | Desarrollo de productos S/ 3000 S/ 300 S/ 3300

11 2.4 | Determinar y definir costos S/ 1000 S/ 100 S/ 1100

., S/ S/

12 3 Plan de accion 120000 S/ 12000 132000

13 3.1 | Oferta turistica sostenible

14 | 3.1.1 | Asesoramiento empresarial S/ 15000 S/ 1500 S/ 16500

15 | 3.1.2 | Programa de difusion de la S/10000 | S/1000 | S/11000
oferta turistica

16 |3.1.3 | Programaparalapreservacion | o 166009 | g/1000 | S/11000
de los atractivos turisticos
Implementacion de protocolos

17132 | covid-19

18 | 3.2.1 | Medidas preventivas sanitarias S/ 10000 S/ 1000 S/ 11000
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()
et Costo

Total

Actividad Costo reserva de
contingencia

Programa de supervision del

19 | 3.2.3 | cumplimiento de las medidas S/ 5000 S/ 500 S/ 5500
sanitarias

20 33 Prqm_omon de la oferta
turistica
Plan de mejora de la

21 | 3.3.1 | infraestructura y servicios S/ 50000 S/ 5000 S/ 55000
turisticos

22 | 3.3.2 | Capacitacion del personal de $/10000 | /1000 | S/11000
servicios turisticos

23 | 3.3.3|Promociony difusion de laoferta | o, 15500 | s/1000 | S/11000
turistica

24 4 | Cierre S/ 1000 S/ 1000 S/ 2000

25 4.1 | Elaborar informe final S/ 1000 S/ 1000 S/ 2000

S/ S/
TOTAL 136000 S/ 13600 149600

Nota: Elaboracién propia.

De este modo, se define un presupuesto de proyecto valorizado en S/ 149600.

4.4.4 Controlar los costos

El proceso de controlar los costos permite supervisar el grado de ejecucion del
presupuesto del proyecto para actualizar los costos, y gestionar los cambios en la linea
base de costos.

Este proceso se lleva a cabo durante todo el proyecto, y tiene singular
importancia ya que permite a los responsables del proyecto a tomar decisiones idoneas
en base al uso de recursos, puesto que podra verificar las alteraciones entre los

presupuestos referenciales y el presupuesto definido de cada actividad. Asimismo, gran
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parte del trabajo de controlar de costos es analizar la relacién entre los fondos del
proyecto consumidos y el trabajo realizado correspondientes a dichos gastos.

Para el control de costos del proyecto es posible realizar un analisis del valor
ganado (EVA). Esta técnica compara tanto la linea base de costos y la linea base del
cronograma para generar la linea base para la mediciéon desempefio del proyecto. Es
decir, podemos utilizar el valor ganado para el control del costo, tiempo y alcance del
proyecto. De esta forma, se evaluara el desempefio eficiente de un proyecto,
permitiendo considerar las repercusiones econdmicas que produciria un retraso en el
plazo.

En la Tabla 16, se visualiza la plantilla a utilizar para registrar las mediciones

iniciales para realizar el control de costos.

Tabla 16. Plantilla de Control de Costos

CONTROL DE COSTOS

Nombre del ID Proyecto
proyecto
Nombre Fecha

responsable
MEDICIONES INICIALES PARA CALCULO DE ANALISIS DE VALOR GANADO

Valor Presupuesto
Tarea - Valor ganado Costo Real p
Planificado autorizado

Nota: Elaboracion propia.

4.5 Plan de Gestion de Calidad
El Plan de gestidn de calidad del proyecto se centra en satisfacer los objetivos

de calidad de los interesados a través de una politica de calidad de la organizacién con
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respecto a la planificacion, la gestion y el control de los requisitos del proyecto y el
producto. Este proceso es compatible con actividades de mejora de procesos continuos
de la organizacion.

La gestion de calidad se traduce como el conjunto de acciones y herramientas
gue tienen como objetivo identificar y evitar posibles errores durante el proceso de
produccion y en los productos o servicios logrados a través del mismo.

Asimismo, la Gestion de la Calidad del Proyecto incluye los procesos que

asignan responsabilidades, objetivos y politicas de calidad en el proyecto.

4.5.1 Rolesy responsabilidades

Cada uno de los miembros que participe en el proyecto debe tener asignado su
rol con claridad, para evitar confusiones, duplicidad u omisiones que son fuentes de
conflictos. Cada miembro del equipo de gestion presenta un rol que debe desempefiar
y ejercer para la entrega eficiente de las tareas asignadas.

Estos roles y responsabilidades seran mostrados en mayor detalle, en tablas en

el siguiente apartado acerca de la Gestién de Recursos.

4.5.2 Politica de Calidad del Proyecto

La ejecucion de un plan de desarrollo turistico sostenible post-pandemia conlleva
una gran responsabilidad a nivel econémico y social.

A continuacion, se dara a mostrar los lineamientos y directrices generales para la
gestion de la calidad del proyecto, que incluye procesos para incorporar 0 mejorar los

procesos continuos de la politica de calidad de la organizacion en cuanto a su
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planificacion, gestion y control de los requisitos de calidad del proyecto, a fin de

alcanzar los objetivos planteados.

4521 Planificar la Gestién de la Calidad

Planificar la Gestion de la Calidad tiene como objetivo identificar los requisitos

ylo estandares de calidad para el proyecto y sus entregables. Asimismo, brinda una

guia sobre como se gestionara y verificara la calidad, describiendo los procedimientos y

estrategias a utilizar por el equipo durante todo el proyecto fomentando la mejora

continua de los procesos. Por ello se consideran las siguientes premisas:

Contratistas, subcontratistas y demas proveedores se comprometen a cumplir
con los estandares de calidad exigidos.

Compromiso por parte de todo el equipo de proyecto para el desarrollo y gestion
de la calidad del proyecto.

Se considera como parte del éxito del proyecto la mejora continua del proceso.
La propuesta del plan en curso debe considerar todos los requerimientos de la
Municipalidad de Villa Rica.

Cumplir con las especificaciones técnicas del proyecto y las normativas vigentes.

En la siguiente tabla se muestra la descripcion de los objetivos de calidad en

relacion a los entregables del proyecto:



Tabla 17. Objetivos de calidad del proyecto.

EDT

1

Entregable

Diagnoéstico de la oferta 'y
demanda turistica
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Objetivo de calidad

Reunién con la Municipalidad de

Conformidad con los acuerdos

11 Villa Rica establecidos
12 Reunion con organismos publicos Conformidad con los acuerdos
' afines establecidos
13 Inventario de recursos y productos Registro de recursos y productos
' turisticos turisticos en el plazo acordado
14 Reunion con operadores y Conformidad con los acuerdos
' emprendedores turisticos establecidos
15 Recopilar y analizar informacion Registro de informacion recabada en el
) obtenida plazo acordado
2 | Andlisis de la Gestion Turistica
51 Descripcidn de la gestion turistica de | Registro de la gestion turistica de Villa
' Villa Rica Rica
59 Integracion de emprendedores, Conformidad con los acuerdos
) comunidad y gobierno establecidos
2.3 | Desarrollo de productos Definicion del producto a presentar en
el plazo acordado
2.4 | Determinar y definir costos Definicion de costos totales
3 | Plan de accion
3.1 | Oferta turistica sostenible
3.1.1 | Asesoramiento empresarial Cap acitacion a los empresarios
turisticos en el plazo acordado
e Difusion de la oferta turistica local,
3.1.2 Prggr_ama de difusion de la oferta nacional e internacional en el plazo
turistica
acordado
313 Programe_l para la preservacién de Preservacion de los atractivos turisticos
""" | los atractivos turisticos en el corto y largo plazo
3.9 Implementacion de protocolos
' Covid-19
Definicion de medidas sanitarias
3.2.1 | Medidas preventivas sanitarias preventivas para los operadores y
visitantes
Programa de supervision del Supervision del cumplimiento de las
3.2.3 | cumplimiento de las medidas

sanitarias

medidas sanitarias




EDT Entregable

3.3

Promocion de la oferta turistica
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Objetivo de calidad

Plan de mejora de la infraestructura

La infraestructura y servicios turisticos

3.3.1 - Qo cumplen con las especificaciones
y servicios turisticos :
requeridas
330 Capacitacion del personal de Capacitacion a los operadores
""" | servicios turisticos turisticos en el plazo acordado
., e Difusion de la oferta turistica local,
Promocién y difusion de la oferta . . )
3.3.3 - nacional e internacional en el plazo
turistica
acordado
4 | Cierre
. . Informe completo entregado en el
4.1 | Elaborar informe final b 9

tiempo establecido

Nota: Elaboracién propia

45.2.2 Gestionar la calidad

Este proceso describe como convertir el plan de gestion de la calidad en

actividades ejecutables de calidad, asi como la manera en que el equipo del proyecto

planea cumplir los requisitos de calidad establecidos para el proyecto, con el fin de

lograr el incremento de la probabilidad de alcanzar con éxito los objetivos de calidad

establecidos. Este proceso se llevara a cabo durante todo el proyecto, a través de un

conjunto de acciones planificadas y sistematicas, que ayudaran a:

Fomentar la confianza de que el proyecto sera concluido con los requisitos y

expectativas establecidas.

Verificar y confirmar que se usen los procesos de calidad para el cumplimiento

de los objetivos de calidad del proyecto.

Mejorar la eficiencia y eficacia de procesos y actividades con el fin de obtener

mejores resultados e incrementar la satisfaccion y expectativas de los



119

interesados.

4.5.2.3 Controlar la Calidad

Controlar la Calidad del proyecto es el proceso de realizar monitoreos y registro
de los resultados producto de la ejecucion de las actividades realizadas para evaluar el
desempefio y que los entregables cumplan y aseguren las expectativas del cliente. El
objetivo principal es verificar que los entregables cumplan con los requisitos
especificados por los interesados clave para que el proyecto tenga la aprobacion y
aceptacion final. Este proceso provee las salidas del proyecto cumpliendo con las
normas, requisitos, regulaciones necesarias, y también se lleva a cabo durante todo el
ciclo de vida del proyecto.

En la siguiente tabla se presenta la plantilla que se utilizara para dar conformidad
a la calidad de los entregables, y con ello, determinar si estos son validados, aprobados

y finalmente aceptados o no.

Tabla 18. Plantilla de Verificacion de la Calidad

VERIFICACION DE LA CALIDAD

Nombr I

ombre de ID Proyecto
proyecto
Nombre entregable ID Entregable

VALIDACION

Estado del entregable

Criterios de aceptacion
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APROBACION

Nombre cliente Firma
Nombre .

Firma
responsable

Fecha

Nota: Elaboracion propia

4.5.3 Linea Base de Calidad
A continuacién, en la Tabla 19, se daran a conocer las métricas detalladas y la
forma en que serd medido el presente proyecto. Las métricas son insumos para el

aseguramiento de la calidad y para el control de la calidad.

Tabla 19. Métricas de calidad

Responsable
de la
Aprobacion

Tipo de Unidad de Responsable

Indicadores Frecuencia Meta

Entregable el Medida

de medicién

Cumplimiento
de aplicacion
de las .
Control : Seguir las
normativas : .
de para el Normativas Semanal | nhormativas
ejecucion aplicables
J desarrollo del P
expediente
Expediente técnico Equipo del | Director del
técnico Descripcion Proyecto Proyecto
de los
Control | pardmetros . Contar con
P Expediente .
de minimos de . pardmetros
. técnico Semanal .
producto | cumplimiento . minimos de
culminado
acabado | de los control
requisitos
técnicos
Cumplir con
Control P
Plan de . <10 el
C de Tiempo Semanal
accion . . semanas cronograma
ejecucion .
previsto
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Responsable

Entregable o el Indicadores Unlda_d s Frecuencia Meta Respon_sa}t,)Ie dela
Control Medida de medicion .,
Aprobacion
Cumplir con
Costo < 1360000 Semanal el Equipo del | Director del
soles presupuesto  Proyecto Proyecto
asignado
Control Plan de
de Cumplimiento accion Semanal Cumplir con
producto | de alcance : el alcance
culminado
acabado

Nota: Elaboracion propia

Para la ejecucion del presente trabajo, se seleccionaron dos factores para el
éxito de la calidad, de acuerdo con la priorizacion de requisitos del proyecto:

e Cumplimiento de normas: Si el proyecto no cumple con las normativas
vigentes reguladas por las autoridades competentes, su funcionamiento no sera
aprobado; y, por ende, los interesados no podran gozar de los beneficios del
mismo.

e Velocidad: Cumplir con el tiempo establecido es fundamental para el éxito del
proyecto, ya que su entrega a tiempo constituird la satisfaccion del cliente, con

respecto al cronograma pactado.

4.6 Plan de Gestion de Recursos

La Gestion de los Recursos del proyecto define los procesos de identificar,
adquirir y gestionar los recursos necesarios e idoneos para lograr concluir con éxito el
proyecto, garantizando que estos estén disponibles, tanto para el director del proyecto

COmMo para su equipo, en el tiempo y espacio determinados.
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La propuesta del proyecto “Plan de desarrollo turistico sostenible post-pandemia
en el distrito de Villa Rica” busca desarrollar el turismo local de la zona en un escenario
luego de la pandemia, y esto implica identificar, adquirir, capacitar, gestionar las
personas que viven en la zona citada para que se desarrollen social y
econdmicamente, y puedan ser sostenibles en el tiempo.

Los procesos de la Gestion de los Recursos del Proyecto son seis, y se

describen a continuacion:

4.6.1 Planificar la Gestion de Recursos

Este es el componente del plan que proporciona una guia sobre como se
deberia estimar, adquirir, gestionar y utilizar los recursos necesarios del proyecto, tanto
fisicos, materiales, suministros como miembros del equipo.

La planificacion eficaz de los recursos permitird considerar y planificar la
disponibilidad o la escasez de los recursos requeridos para finalizar de forma exitosa el
proyecto. De no contar con ellos en el momento y lugar adecuado, puede generar
alteraciones significativas en el presupuesto, tiempo, calidad, entre otras areas del
proyecto.

A continuacion, se muestra los recursos del proyecto asignados a cada paguete
de trabajo, es una matriz de asignacién de responsabilidades, que se interpreta de la
siguiente manera: R: Responsable, A: Persona con la tltima responsabilidad sobre la
tarea, C: Persona a la que se le consulta sobre la tarea, I: Persona a la que se le debe

informar sobre la tarea.
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Tabla 20: Diagrama RACI

Actividad PERSONA
Jefe de
Director Municipali- Ministerio Coordinacion Enc?jrgado
Entregable del dad de Interdiscipli- - Auditor
proyecto = VillaRica 2 sElue naria de I?:i?::ﬁ::j
Turismo
1. Diagnoéstico de
la ofertay R R A c C |
demanda
turistica
2. Andlisis de la
Gestion R R A C C [
Turistica
3. Plan de accidn R R I R R I
3.1. OBJ 1: Oferta
turistica R R C R R I
sostenible
3.2. OBJ2:
Implementacion R R R c A |
de protocolos
Covid-19
3.3. OBJ3:
Promocion de la R R A R C [
oferta turistica
4. Informe final R | | R R [

Nota: Elaboracion propia

4.6.2 Estimar los recursos de las actividades
Este proceso se trata de estimar los recursos para ejecutar el trabajo del

proyecto, identificando al equipo de trabajo, asi como el tipo, cantidad y



124

caracteristicas de los materiales y suministros necesarios para completar las
actividades. Ello permite estimar el costo y la duracion de una forma mas precisa.

La importancia de este proyecto recae en el propésito de impulsar el desarrollo
econdmico y social de la poblacién local de Villa Rica, mejorando las capacidades en
gestion de emprendimientos y operaciones de prestadores de servicios turisticos en un
escenario de post-pandemia. También, detectar las lecciones aprendidas de este
proceso para brindar recomendaciones a los gobiernos regionales y actores
involucrados que permitan que estas acciones sean replicadas con éxito en futuras
intervenciones o en distritos aledafios que también puedan beneficiarse de este plan.

En la Tabla 21, se da a conocer las actividades necesarias para el desarrollo del

proyecto, segun la EDT, y los recursos involucrados en cada una de ellas.

Tabla 21. Estimacion de recursos

EDT Entregable Recursos necesarios

Jefe del proyecto
Equipo Técnico
Municipalidad de Villa Rica

Diagnostico de la ofertay
demanda turistica

Jefe del proyecto
2 | Analisis de la Gestion Turistica Equipo Técnico
Municipalidad de Villa Rica

Jefe del proyecto

Equipo Técnico
Municipalidad de Villa Rica
Ministerios

3| Plan de accién

Jefe del proyecto

Municipalidad de Villa Rica

Ministerio de Turismo y Comercio
Exterior

3.1 OBJ 1: Oferta turistica sostenible
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EDT

Entregable Recursos necesarios

Jefe del proyecto

39 OBJ 2: Implementacién de Equipo Técnico
' protocolos Covid-19 Municipalidad de Villa Rica
Ministerio de Salud
Jefe del proyecto
_ . Equipo Técnico
33| OBJ3: Promociondelaoferta | \nicipalidad de Villa Rica

turistica Ministerio de Turismo y Comercio

Exterior

Jefe del proyecto

4 [ Informe final Equipo del proyecto

Nota: Elaboracion propia

4.6.3 Adquirir los recursos

Adquirir los recursos es el proceso de reclutar a los miembros del equipo,
conseguir las instalaciones, materiales, suministros y otros recursos debidos para
completar el trabajo del proyecto.

En la siguiente tabla se presenta la adquisicion de recursos necesarios para el

proyecto.

Tabla 22. Adquisicion de recursos

Entregable Adquisicion

e Revisidon bibliografica de entidades gubernamentales
como ministerios, municipalidades, camaras de
comercio y turismo, institutos de estadisticas y
Censos.

e Listado de organizaciones interesadas en coordinar
las actividades.

1. Diagnéstico de la
ofertay demanda
turistica
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Adquisicion

e Trabajo con personal de campo para obtener
informacion puntual.

2. Andlisis de la
Gestion Turistica

¢ Inventario de los recursos y atractivos turisticos con
los que cuenta el distrito.

e Levantamiento de un diagnostico de los productos
turisticas, asi como de las facilidades e infraestructura
turistica.

3. Plan de accion

¢ Revision bibliografica y cruce de informacion.

e Listado de organizaciones interesadas en coordinar
las actividades.

e Trabajo de campo para levantamiento de informacién.

e Compromiso de la Municipalidad para el préstamo del
area fisica.

a.0OBJ 1: Oferta turistica
sostenible

e Charlas y/o  capacitacion  técnica a los
emprendimientos y negocios que brinden productos
turisticos y servicios basicos asociados

¢ Juicio y consejo de expertos.

b.OBJ 2: Implementacion
de protocolos Covid-19

e Plan de adecuacion de los servicios turisticos del
distrito, a las contingencias ocasionadas por la
pandemia por la COVID-19, orientado a evitar la
transmision y propagacion del virus.

e Capacitacion a los prestadores y clientes acerca del
adecuado uso de los equipos de proteccién personal.

¢ Juicio y consejo de expertos.

c.OBJ 3: Promocioén de
la oferta turistica

e Plan para promocionar la actividad turistica e
incentivar a la poblacion local a visitar el distrito de
Villa Rica.

e Realizar mejoras en los atractivos turisticos a cargo
de la Municipalidad Distrital de Villa Rica.

e Capacitar a los trabajadores para brindar una mejor
atencion y experiencia al visitante.

4. Informe final

¢ Elaboracion del informe final del proyecto.

Nota: Elaboracion propia
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4.6.4 Desarrollar el equipo

Durante este proceso, el director del proyecto busca mejorar las competencias,
la interaccion entre los miembros del equipo y el clima laborar entre el equipo para
lograr un mejor desempefio del proyecto.

Para el presente proyecto, los miembros del equipo seran conformados por
agentes externos que seran contratados exclusivamente para la ejecucion de esta
propuesta. También se considera la intervencion del personal de la Municipalidad de
Villa Rica, que, si bien es cierto, la permanencia en sus despachos resulta incierta,
debido a la cercania de las préximas elecciones municipales y el personal suele rotar.

Inicialmente el proyecto, contara con el jefe del proyecto y su equipo. Para su
desarrollo continuo se contratara profesionales multidisciplinarios que van a intervenir
desde la etapa de analisis y el plan de accién, asi como en el apoyo de la elaboracién
del informe final.

La siguiente tabla se muestra las competencias minimas requeridas de los

recursos del equipo que conformara este proyecto:



Tabla 23. Competencias requeridas por el equipo
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Rol o perfil Competencias Responsabilidad Autoridad
Director del ¢ Experiencia en gestion de ¢ Coordinar y dar o Definir los
proyecto proyectos culturales. seguimiento al plan de cronogramas de
¢ Experiencia en la direccién trabajo. trabajo.
de proyectos. ¢ Velar por el cumplimiento | e Establecer fechas de
¢ Conocimientos en la de los entregables. entregables.
metodologia de o Coordinar las actividades | e Liberar a los miembros
administracion de proyecto en gue sean necesarios del equipo cuando
descritos por PMI. miembros proyecto. finalizan su labor.
¢ Conocimiento de uso del ¢ Velar por la identificacion y | ¢ Negociar el cambio de
programa MS Project. valoracion periodica de los | personal en caso de
¢ Conocimientos en riesgos. ser necesario.
herramientas de gestién de | e Velar por establecimiento
proyectos de la y proponer medidas para
organizacion. solventar los riesgos.
e Generar informes de
avance.
Jefe de e Conocimiento amplio sobre |[e Coordinar el inventario o Establecer los criterios

Coordinacion
Interdisciplinar
ia

turismo
o Experiencia en
implementacién de
proyectos ecoturisticos
e Buenas relaciones
interpersonales

turistico de Villa Rica

« Definir politicas para
mantener los recursos
turisticos

¢ Participar en la
identificacion periddica de
riesgos.

¢ Presentar informes de
avance del proyecto.

para proteccion de las
zonas turisticas.

o Establecer lineas de
accioén sobre
proteccion de areas
naturales protegidas.

Encargado de

o Experiencia en proyectos

e Dirigir y promover el

o Definir lineas de

Identidad de tipo cultural. turismo y la artesania trabajo y control de
Cultural ¢ Conocimientos en cultural. proceso en el
herramientas de gestiéon de | e Direccién y fomento de las | desarrollo de politicas
proyectos de la industrias culturales. culturales en el distrito
organizacion. e Promover programas de de Villa Rica.
intercambios entre
espacios culturales.
« Identificar riesgos en el
ambito cultural.
Auditor ¢ Conocimientos en ¢ Identificar que todas las e Levantar no

herramientas de auditoria
e Conocimientos en analisis
de procesos
e Conocimientos de ISO
9001:2015

politicas internas y
procedimientos definidos
por la organizacion sean
implementados de manera
efectiva.

conformidades de
acuerdo a los
hallazgos realizados
en las auditorias.
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Competencias Responsabilidad Autoridad
e Generar reporte de

conformidad o no

conformidad de los

procesos auditados.
Representante | ¢ Experiencia en Proyectos e Generar reporte de o Negociar la
Gobierno de Desarrollo Turisticos y cumplimiento con las implementacion de
Municipal Culturales. normas locales y politicas en favor del

¢ Conocimientos de las leyes
aplicables al proyecto y de
cuidado del ambiente.

e Amplio conocimiento de
zonas protegidas y de
ecoturismo.

nacionales vigentes.

¢ Velar por el cuidado de las
areas protegidas y de los
recursos naturales.

proyecto y del
gobierno.

Nota: Elaboracion propia.

4.6.5 Dirigir al equipo

Es el proceso que consiste en hacer seguimiento del desempefio de los

miembros del equipo, proporcionar retroalimentacién, resolver problemas y gestionar

cambios en el equipo a fin de optimizar el desempefio del proyecto.

Segun el PMBOK®, los directores de proyecto requieren “habilidades para

identificar, conformar, mantener, motivar, liderar e inspirar a los equipos de proyecto

para que logren un alto desempeiio y alcancen los objetivos del proyecto”.

En la actualidad, las organizaciones disponen de un conjunto de metodologias y

herramientas que les permiten implementar idéneos equipos de trabajo o mejorar el

clima laboral. Ante ello, se presentan algunas estrategias para fomentar el trabajo en

equipo durante el curso del proyecto:
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e La base para la creacion de equipos de trabajo o la implementacién de un
entorno laboral positivo es la seleccion del personal, la cual debe enfocarse
en candidatos capaces de sostener buenas habilidades interpersonales.

e Sibien es cierto, no todos los colaboradores contaran con las mejores
competencias y conocimientos necesarios, es posible encontrar en ellos el
potencial para desarrollarlos, por lo que la capacitacion o formacion
permanente es fundamental para mantener el ritmo de trabajo e interaccién
del equipo.

¢ La motivacién continua es otro factor clave, la cual debe ser permanente, y
esta puede ser expresada a través de reconocimientos o incentivos, luego de

realizar una evaluacion.

Si bien el uso de las estrategias mencionadas puede resultar una alternativa
para un adecuado y buen trabajo en equipo, es el lider del equipo quien se convierte en
el facilitador de la conformacién de equipos de trabajo y generar un grato entorno
laboral para ellos. Las decisiones finales, la implementacion y el éxito del proyecto

corresponden estaran bajo sus habilidades como el lider del equipo de trabajo.

4.6.6 Controlar los recursos

Es el proceso de asegurar que los recursos asignados y adjudicados al proyecto
estan disponibles tal como se planificd, asi como de monitorear la utilizacion de
recursos planificada frente a la real y realizar acciones correctivas segun sea

necesario.
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Para controlar los recursos de este proyecto, se propone el uso de la siguiente
plantilla (Figura 21). Ello sera una herramienta practica para que el responsable pueda
monitorear que los recursos cumplan con las especificaciones y, también, se

encuentren disponibles en el momento y lugar necesarios.

Figura 21. Plantilla de Verificacion de disponibilidad de recursos

VERIFICACION DE DISPONIBILIDAD DE RECURSO

Nombre del ID Proyecto
proyecto

Recurso

VALIDACION

Estado del entregable

Criterios de aceptacion

APROBACION
Nombre Firma
responsable
Fecha

Nota: Elaboracion propia.

4.7 Plan de Gestion de las Comunicaciones

El plan de gestion de las comunicaciones es un componente del plan para la
direccién del proyecto que describe la forma en que se planificaran, estructuraran,
implementaran, y monitorearan las comunicaciones del proyecto para lograr una
comunicacion eficaz. (PMI, 2017)

El proyecto: “Propuesta de un Plan de Gestidén de Proyecto para el Desarrollo
Turistico Sostenible Post-Covid 19 en el distrito de Villa Rica” busca desarrollar el

turismo sostenible local, y esto implica muchos interesados de diversas zonas no solo
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del pais, sino también turistas extranjeros, que deben de comunicarse eficazmente
para que el proyecto sea exitoso.
Los procesos de Gestion de las Comunicacion son los que se describen a

continuacion:

4.7.1 Planificar la gestion de las comunicaciones

Este es el proceso de desarrollar un enfoque y un plan adecuados para las
comunicaciones del proyecto teniendo en cuenta las necesidades y los requisitos de
informacion de los interesados, en los activos disponibles de la organizacion y en los
requerimientos del proyecto. Todo ello debe ser documentando con el fin de entregar
informacion oportuna, relevante y transparente a los interesados.

El Plan de Gestion de las Comunicaciones se ajusta a los objetivos del proyecto
antes descrito, siendo estos los principales:

e Fortalecer los objetivos del proyecto con estrategias de comunicacion adaptadas
al publico objetivo para lograr que conozcan sus beneficios.

e Ejercer una comunicacion eficaz, transparente y comprensible entre las
instituciones participantes con los beneficiarios con el fin de lograr confianza,
mayor participacion y compromiso.

e Utilizar instrumentos de comunicacion tradicionales, alternativos y
contemporaneos, con eficiencia y eficacia para mantener a los involucrados

informados y actualizados sobre los avances del proyecto.
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En la siguiente tabla, se muestra la matriz de comunicaciones para el presente

proyecto, que detalla el tipo de comunicacion, la audiencia, la frecuencia del mensaje,

el responsable, el propdsito y los recursos o medios que se utilizacion para llevar a

cabo la comunicacion.

Tabla 24. Matriz de comunicaciones del Proyecto

Tipo de_ . Dirigido a Frecuencia Responsable Proposito Recursos
comunicacion
Inicio del Municipalidad, | Inicio del Director del | Informar el Diapositivas,
proyecto comunidades, | proyecto proyecto inicio del borrador del
interesados proyecto guion.
Establecer Municipalidad, | Inicio del Director del | Dejar en claro [ Reunién
compromisos [ comunidades, |proyecto proyecto los presencial y/o
de trabajo con |interesados compromisos | virtual
todos los de todos
interesados
Establecer los | Director del Una sola Director del | Asegurar Reunién
beneficios proyecto y vez en el proyecto cooperacion presencial y/o
adicionales que | lideres de las | proyecto bilateral y virtual
pueden tener | comunidades beneficios
las mutuos
comunidades
Presentacion Equipo del Al iniciar el | Director del | Socializar el Reunion
de cronograma | proyecto e trabajo en [ proyecto trabajo a presencial y/o
y presupuesto | interesados conjunto realizar virtual
propuesto para
los objetivos
planteados
Reuniones Equipo del Mensualm | Director del | Mantener al Reunion
mensuales proyecto y ente proyecto equipo presencial y/o
lideres informado virtual
comunitarios
Presentacion Equipo del Al cumplir | Director del | Mantener la Reunion
de avances de | proyecto los hitos proyecto informacion presencial y/o
acuerdo con el | Municipalidad |del actualizada virtual
cronograma cronogram Correo
a electronico
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Tipo de_ 2 Dirigido a Frecuencia Responsable Propésito Recursos
comunicacion
Lanzamiento Empresariosy |Durante la | Jefe de Aclarar la Reunién
programa de emprendedores | fase de Coordinacié | oferta presencial en
capacitaciones | turisticos ejecucion | n Interdis- educativa, cada los
en turismo para del plan de | ciplinaria capacitacion, empresarios
los accion alternativas, turisticos.
emprendedore horarios
S turisticos
Realizacion de | Lideres Durante la | Encargado |Incentivar la Reunion
charlas sobre | comunitarios fase de de ldentidad | defensa de la | presencial y
elaboracion de |Empresariosy |ejecucion | Cultural identidad material
artesanias y emprendedores | del plan de cultural de publicitario.
defensa de la [turisticos accion cada
identidad comunidad
cultural como potencial
turistico.
Realizacion de |Lideres Durante la | Jefe de Fortalecer los | Reunion
charlas sobre [ comunitarios fase de Coordinacié |procedimientos | presencial y/o
protocolos Empresarios y |ejecucion | n Interdis- de los virtual
sanitarios emprendedores | del plan de | ciplinaria protocolos
turisticos accion sanitarios
vigentes.
Lanzamiento Publico en Durante la | Comité de Posicionar la Publicidad en
de la campafa |general fase de marketing nueva oferta plataformas
publicitario a ejecucion |del equipo |turisticaenla |virtuales
nivel nacional del plan de | del proyecto |localidad
accion
Analisis y Equipo del Durante la | Director del |Identificar la Analisis de
retroalimentaci | proyecto fase de proyecto experiencia de | gréficosy
6n de la etapa ejecucion los interesados | estadisticas,
de ejecucion del plan de y su por medio de
del proyecto accion disponibilidad | reunién
de continuar presencial y/
con el proyecto | virtual
Incidentes Equipo del Cuando Personal Analizar las Reuniones,
proyecto sucedan encargado | causas del documento de
incidentes |de incidente corre
comunicacio
nes
Lecciones Equipo del Cuando se | Personal Alimentar el Informe de
aprendidas proyecto haya encargado |repositorio de |lecciones
aprendido [de lecciones aprendidas
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N Dirigido a Frecuencia Responsable Propésito Recursos
comunicacion
lecciones | comunicacio | aprendidas
nes
Aceptacion y Equipo del Al finalizar | Director del | Retroalimentaci [ Reunion
cierre del proyecto, el proyecto | proyecto on del presencial y/o
proyecto fundaciones, desarrollo del | virtual
entes proyecto
gubernamental
es
Recepcion de | Equipo del Al finalizar | Director del [Recepcion Reunion,
los entregables | proyecto e el proyecto | proyecto formal de los actas de
interesados entregables entrega-
recepcion
Reunién de Equipo del Al finalizar | Director del [ Cerrar el Nuevo
cierre proyecto, el proyecto | proyecto proyecto lanzamiento
Municipalidad Personal de la
encargado campafna
de publicitaria.
comunicacio
nes

Nota: Elaboracién propia.

4.7.2 Gestionar las comunicaciones

Gestionar las comunicaciones es el proceso de recopilar, crear, distribuir,

almacenar, recuperar, gestionar, monitorear la informacion del proyecto de acuerdo al

plan de comunicaciones. El principal objetivo es proporcionar un flujo de comunicacion

efectiva y eficiente entre el equipo del proyecto y los interesados, haciendo uso de

medios, métodos y técnicas idoneas para este fin.

Para lograr que la informacién llegue a cada involucrado de manera oportuna y

efectiva, se requiere implementar herramientas que colaboren con dicho fin, y que
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deben ser utilizadas de forma oportuna en distribucién de la informacién durante las
reuniones a celebrar.

El director del proyecto debe garantizar que los canales de comunicacidén sean
los adecuados y correctamente empleados para asegurar que la transmision y
recepcion de un mensaje evite ruidos o errores de comunicacion entre emisor y el
receptor.

Las técnicas y consideraciones que se recomienda utilizar al director del
proyecto para poder lograr una comunicacion eficaz son: celebracién de reuniones
invitando a participantes clave o esenciales, presentaciones de alto impacto que
incluyen disefios audiovisuales y buen lenguaje corporal, escucha activa para eliminar
barreras de comunicacion y/o lograr entender los aspectos negativos que podrian

afectar la comprension.

4.7.3 Monitorear las comunicaciones

Segun el PMBOK, este proceso busca asegurar la satisfaccion de las
necesidades de informacién del proyecto y sus interesados, para obtener un flujo
optimo de informacién.

Monitorear las comunicaciones determina si los objetivos o actividades han
tenido el efecto deseado para mantener el apoyo de los interesados. El impacto y las
consecuencias de las comunicaciones deben evaluarse y monitorearse
cuidadosamente. Monitorear las comunicaciones requiere diversos métodos como
encuestas de satisfaccion, recopilacion de lecciones aprendidas, observaciones de

equipo, revisidon de datos de los registros de incidentes, o evaluacion de los cambios en
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la matriz de evaluacion del involucramiento de interesados. También tomar en cuenta la
pericia de expertos, reuniones, informes de desempefio, y documentos de lecciones
aprendidas

Las reuniones son recursos necesarios para la toma de decisiones, responden a
las solicitudes o requerimientos que puedan surgir por parte de los interesados y
mantienen discusiones con los involucrados en el proyecto.

En la siguiente tabla, se presenta una plantilla general para minutas de
reuniones, que serviran para registrar debidamente estas acciones y dejar constancia

de su ejecucion, participantes, acuerdos, entre otros puntos.

Tabla 25. Formato general para minutas de reuniones

MINUTA DE REUNION

Lugar Fecha
Moderador Secretario de
minuta
Objetivo
Temal
Tema 2
Tema 3
Tema4
Responsable Actividad Fecha de entrega

PARTICIPANTES

Nombre Cargo Firma




138

NOTAS ADICIONALES

Otros asuntos
Proxima reunion
Nota: Elaboracion propia.

Ademas, es necesario generar un registro de lecciones aprendidas, un
documento de proyecto utilizado para registrar todo aquel conocimiento y experiencia
adquiridos durante el desarrollo del proyecto, el cual se puede utilizar en futuros

proyectos similares.

4.8 Plan de Gestion de Riesgos

De acuerdo con la Guia del PMBOK®, la gestion de riesgos del proyecto incluye
los procesos para realizar la planificacion, identificacion, andlisis, planificacion de
respuestas, implementacion de respuestas y seguimiento de riesgos en un proyecto.
Consecuentemente, el principal objetivo de la gestién de riesgos es maximizar la
probabilidad de riesgos positivos y minimizar el impacto de riesgos negativos, con el fin
de optimizar las posibilidades de éxito del proyecto.

Segun lo expuesto, el riesgo del proyecto es un evento con probabilidad de
ocurrir en el futuro, que impactaria de forma negativa (amenaza) o positiva
(oportunidad). Estos eventos pueden ocurrir debido a una o mas causas, y puede
causar uno o mas impactos.

Es importante sefialar que los riesgos estan relacionados con las otras areas de

conocimiento y deben ser tratados de manera integrada considerando las mejores
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practicas de cada area. Por ello, es importante tomar acciones correctivas necesarias,

identificar las causas y ejecutar acciones preventivas para que el problema no vuelva a
ocurrir. Posteriormente, documentar todas aquellas decisiones tomadas, notificar a los

responsables y garantizar el compromiso en la resolucion de las mismas.

Para iniciar con el proyecto es necesario que todos los procesos sean definidos
de manera correcta para determinar el trabajo que requerira la presente propuesta del
plan y, consecuentemente, alcanzar el objetivo.

Dicho lo anterior, es menester administrar los riesgos del proyecto siguiendo los

procesos que sefala el PMBOK:

4.8.1 Planificar la de gestion de riesgos

La planificacién de la gestidn de riesgos tiene como objetivo definir como
abordar y ejecutar las actividades de la gestion de riesgos para el proyecto,
garantizando que el nivel, tipo y visibilidad de la gestién de riesgos esté acorde con el
riesgo y con la importancia del proyecto para la organizacion.

En el presente trabajo se dara a conocer la Estructura de Desglose de Riesgos
(RBS) del proyecto (Figura 15), con el fin de planificar la gestién de riesgos. Esta
herramienta es fundamental ya que permitira identificar los riesgos, amenazas, u
oportunidades que pueden afectar al proyecto.

La aplicacion oportuna de esta herramienta permitird un mayor entendimiento y
administracion de los riesgos, que permitira estimar el impacto de los riesgos en los
entregables, actividades, y recursos del proyecto con mayor precision; y ayudara al

camino hacia el éxito del proyecto.
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Figura 22. Estructura de Desglose de Riesgos

Propuesta de un Plan de Gestion de Proyecto

para el Desarrollo Turistico Sostenible Post-
Cavid 19 en el distrito de Villa Rica

3 4
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Direccion del
Proyecto
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Entorno Inspecciones Calidad
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322
Viabilidad

Cronograma

412 422
Presupuesto Comunicacion

Tipo de contratos

112 122
Presupuesto Adquisiciones

Nota: Elaboracion propia.

4.8.2 lIdentificar los riesgos

La identificacion de los riesgos consiste en definir las causas y consecuencias de
los riesgos del proyecto, y posteriormente documentar sus caracteristicas y fuentes del
riesgo general.

Si bien los maximos responsables tienen a cargo esta tarea, se debe fomentar la
identificacion de riesgos individuales por parte de todos los interesados del proyecto, a
fin de disminuir el nivel de riesgo general o posibles impactos negativos gracias a su

permanente y proactiva participacion.
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La identificacion de los riesgos se deriva de la Estructura de Desglose de

Riesgos (EDR), de la Figura 22. A continuacion, en la Tabla 26, se muestran los

riesgos identificados en el proyecto.

Tabla 26. Identificacién de riesgos de proyecto.

Nivel 1

Nivel 2

Consecuencia

Cdédigo

Escaso tiempo

Retraso de las

1.1 Recursos R-01 | Solicitud tardia. | para atender el
. entregas.
requerimiento.
1.0rganizacional Baja :jnecumpllmlento
productividad y .
1.2 Contratos R-02 F::ﬁ)gzl rendimiento del resg% nsabilidades
P equipo del ybay ~
rovecto desempefio de
broy ' colaboradores
Intensas lluvias o
Obstaculizacién Retraso en el
2.1 Ambiente R-03 Y . o cierre de
deslizamientos cronograma.
carreteras.
0 derrumbes.
2. Externo
Fugas de Retiro d
. capitales e etiro de
2.2 Gobierno R-04 Inestabilidad del inversionistas capitales
gobierno . . o
nacionales y inversionistas
extranjeros
Alteraciones en el
Retrasos en las | Falta de
3.1 Procesos R-05 decisi cronograma.
I~ ecisiones consenso.
3. Técnico
3.2 Falta (.j(.e . Solicitudes Desviaciones en
- R-06 | especificaciones X
Requerimientos P tardias. el cronograma.
técnicas
= d Planificacién Alteraciones en el
4.1 g R-07 Ausen_ug € estratégica presupuesto y
. L Planificacion especialistas ) ;
4. Direccion del improvisada. cronograma.
Proyecto Falta de Entregas de Desaprobacion
4.2 Control R-08 | monitoreo y baja o pésima | de los
supervision calidad. interesados

Nota: Elaboracion propia
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4.8.3 Realizar el analisis cualitativo de riesgos

El andlisis cualitativo de riesgos en el proyecto consiste en priorizar los riesgos
identificados, en el caso de que estos se presenten, para realizar otros analisis
posteriores, teniendo en cuenta la probabilidad de que ocurra el riesgo y el impacto que
puedan tener en el proyecto.

Existen diversas herramientas para analizar los eventos futuros, previamente
identificados, utilizando las dos principales dimensiones del riesgo. Considerando las
combinaciones de escalas de la probabilidad y del impacto, se formula una matriz para
establecer calificaciones al riesgo, siendo el riesgo alto sefialado de condicion roja, el
riesgo moderado de condicion amarilla, y el riesgo bajo de condicion verde. En la

Figura 23, se puede apreciar una representacion grafica de esta matriz.

Figura 23. Matriz de Probabilidad-Impacto

Marcador de riesgo para un riesgo especifico
(PxI)

Impacto Muy Bajo Bajo Moderado
. 2

03 .1
Probabilidad

0.9 .05 0.09 “
0.7 _ 0.07 0.14
0.5 _ 0.05 0.10
o
I D

Verde — Riesgo Bajo Rojo — Riesgo Alto

0.1 0.05

Fuente: UCI, 2018
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De acuerdo a lo expresado, en la siguiente tabla se muestra la matriz de analisis

de riesgos, en el cual se establecen cada uno de los riesgos individuales del proyecto

tanto como el riesgo general.

Tabla 27. Matriz de analisis de riesgos.

Caodigo Riesgo Probabilidad Impacto Rango

R-01 EscaS(_) tiempo para atender el 03 0.2 0.06
requerimiento.

R-02 Baja_l productividad y rendimiento del 03 0.4 0.12
equipo del proyecto.

R-03 Obstaculizacion o cierre de 05 0.2 0.10
carreteras.

R-04 Fugas de capitales e inversionistas 0.7 0.4 -
nacionales y extranjeros

R-05 | Falta de consenso. 0.1 0.4 0.04

R-06 | Solicitudes tardias. 0.1 0.2 0.02

R-07 _Plan|f|c_a0|on estratégica 0.3 0.4 0.12
improvisada.

R-08 | Entregas de baja o pésima calidad. 0.3 0.4 0.12

Riesgo general del proyecto: gVlelel=Ig:Te[e} 0.10

Nota: Elaboracién propia

Tras realizar este andlisis, y obtener un resultado cuyo valor de riesgo es de

0.10, se puede concluir que este proyecto tiene un riesgo general nivel moderado.

Por otra parte, se informa que no se considerara realizar el andlisis cuantitativo

de los riesgos para este proyecto, debido a que no se cuenta con el software requerido

para realizar las simulaciones, tampoco se cuenta con datos histéricos de proyectos

similares anteriores; por lo que este tipo de analisis sera omitido en este apartado.
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4.8.4 Planificar larespuesta a los riesgos

El proceso de planificar la respuesta a los riesgos consiste en desarrollar
opciones, acciones y estrategias para mejorar las oportunidades y
minimizar las amenazas a los objetivos del proyecto; es decir se busca reducir la
exposicion global al riesgo del proyecto.

Las respuestas a los riesgos deben ser planificadas de acuerdo a la prioridad de
estos, integrando recursos y actividades en el presupuesto, el cronograma y el plan de
gestion del proyecto.

De acuerdo al PMBOK, una de las herramientas para llevar a cabo este proceso
es la estrategia de respuestas a amenazas, las cuales consideran cinco estrategias
alternativas para enfrentarlas, las cuales se describen a continuacion:

e Escalar, cuando se identifica que el riesgo esta fuera del alcance del

proyecto o su respuesta sobrepasa la autoridad del director del proyecto.

e Evitar, cuando se trata de eliminar la amenaza o proteger los objetivos del

proyecto de sus posibles impactos.

e Transferir, cuando se traslada el total o parte del impacto negativo de una

amenaza a un tercero para que se responsabilice de la situacion del riesgo.

e Mitigar, cuando se toman las acciones necesarias para minimizar la

probabilidad de ocurrencia de la amenaza o sus consecuencias al proyecto.
Usualmente, se toman acciones preventivas recomendadas desde un inicio.

e Aceptar, cuando se reconoce la existencia de la amenaza, pero no se toman

medidas proactivas. Esto puede resultar apropiado para las amenazas de

baja prioridad.
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En la Tabla 28, se presentan las estrategias de respuestas a los riesgos

identificados, asi como las acciones preventivas ante cada una de ellas y los

responsables a cargo de las mismas.

Tabla 28. Planificacion de la respuesta de los riesgos.

Riesgo

Accion

Responsable

Rango Estrategia

preventiva

Escaso tiempo Comunicacion Jefe de
R-01 | para atender el 0.06 Mitigar permanente y
. . proyecto
requerimiento. recordatorios
Baja productividad o
L Capacitaciones
y rendimiento del . . Jefe de
R-02 . 0.12 Evitar y reuniones
equipo del . proyecto
continuas
proyecto.
Obstaculizacién o Jefe de
R-03 | cierre de 0.10 | Transferir | Rutas alternas
carreteras. proyecto
Fugas de capitales
R04 |© inversionistas Transferir i E,qu[po
nacionales y técnico
extranjeros
e inicacit
_ Comu |cacpn y Jefe de
R-05 | Falta de consenso. 0.04 Evitar escucha activa,
reuniones proyecto
Comunicacion Equino
R-06 | Solicitudes tardias. 0.02 Evitar permanente y té?:niio
recordatorios
L Delegar
Planificacion L funciones y Jefe de
R-07 | estratégica 0.12 Mitigar :
. ; tareas al equipo proyecto
improvisada. L
técnico
Entregas de baja o Contratos con
R-08 - . 0.12 Evitar garantias de Auditor
pésima calidad. calidad

Nota: Elaboracion propia.
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4.8.5 Implementar larespuesta a los riesgos

Es el proceso de implementar los planes de respuestas a los riesgos acordados
para asegurar que se ejecuten tal como se planificaron. Es recomendable que esta
accion se lleve a cabo a lo largo de todo el proyecto para lograr minimizar las
amenazas individuales y maximizar las oportunidades individuales del proyecto y
manejar la exposicion al riesgo del proyecto en general.

Una adecuada atencion a este proceso ayudara a garantizar que las respuestas
acordadas realmente se lleven a cabo, pues no se trata solo de planificar, sino también
ejecutar.

Para implementar la respuesta a los riesgos, el PMBOK sugiere algunas
herramientas y técnicas que seran utilizadas en este proyecto:

e Juicio de expertos, que servira para decidir como poner en practica las
respuestas a los riesgos de la manera mas eficiente y efectiva, tras consulta
de profesionales especializados y con vasta experiencia contratados
exclusivamente para la ejecucion de este proyecto.

e Habilidades interpersonales y de equipo, que recaera principalmente en
las habilidades de liderazgo y negociacion de jefe de proyecto, pues su
capacidad para influir en los duefios de los riesgos serd sumamente

necesaria, para que se tomen las acciones necesarias cuando se requiera.
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4.8.6 Monitorear los riesgos
Este proceso consiste en monitorear la implementacion de los planes acordados
de respuestas a los riesgos, dar seguimiento a los riesgos conocidos, asi como evaluar

la efectividad de la gestion de los riesgos a lo largo del proyecto.

De mismo modo, es necesario monitorear los riesgos residuales, volver a
analizar los riesgos existentes y seleccionar estrategias alternativas para hacer frente a
los mismos.

En la Tabla 29 se muestra la frecuencia de monitoreo de los riesgos

identificados, asi como al responsable a cargo de realizar dichas evaluaciones.

Tabla 29. Frecuencia de monitoreo de los riesgos.

Frecuencia de

Rango ; Responsable
monitoreo

R-01 Escaso tiempo para atender 0.06 Semanal Jefe de proyecto
el requerimiento.
Baja productividad y

R-02 | rendimiento del equipo del 0.12 Semanal Jefe de proyecto
proyecto.

R-03 Obstaculizacion o cierre de 0.10 Mensual Jefe de proyecto
carreteras.

Fugas de capitales e

R-04 | inversionistas nacionales y Mensual Equipo técnico
extranjeros

R-05 | Falta de consenso. 0.04 Semanal Jefe de proyecto

R-06 | Solicitudes tardias. 0.02 Semanal Jefe de proyecto

R-07 P Iamﬁqamon estrategica 0.12 Mensual Jefe de proyecto
improvisada.

R-08 E;?:ji%as de baja o pesima 0.12 Semanal Jefe de proyecto

Nota: Elaboracion propia
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4.9 Plan de Gestion de Adquisiciones

Segun el PMBOK, la Gestion de las Adquisiciones del proyecto incluye los
procesos de compra o adquisicion de los productos, servicios o resultados que son
necesarios obtener fuera del equipo del proyecto, ya que no somos capaces de
generarlos dentro del propio proyecto.

La Gestion de las Adquisiciones del proyecto incluye los procesos de gestion del
contrato requeridos para administrar 6rdenes de compra emitidas por miembros
autorizados del equipo del proyecto o contratacion de servicios profesionales.

La Gestion de las Adquisiciones incluyen tres procesos involucrados, los cuales

se detallan a continuacion:

4.9.1 Planificar la Gestion de las Adquisiciones

Este proceso se enfoca en identificar las necesidades del proyecto, ya sean
bienes o servicios, estudiar, desarrollar las especificaciones técnicas y documentar
todo lo necesario para poder licitar y solicitar ofertas a los proveedores potenciales.

Incluso cuando las adquisiciones de equipo (recursos humanos) para este
proyecto son minimas, estas deben ser planificadas adecuadamente, de forma que se
cuente con los profesionales expertos necesarios, en el momento y lugar apropiados
para contribuir al éxito del proyecto.

A continuacion, en la Tabla 30 se muestra el plan de gestién de adquisiciones en

el cual se utilizan las herramientas de juicio de expertos y analisis de datos.



Tabla 30. Plan de gestion de las adquisiciones.
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Servicio o " Requerimientos Plan de Plan de
e Objetivo ) N : i
adquisicion necesarios adquisicion liberacion
Director del Principal o Experiencia en Posibilidad de dirigir | Se mantiene
proyecto responsable de gestion de proyectos | proximos proyectos | como asesor al
la direccion del turisticos- culturales. | similares una vez terminar el
proyecto e Experiencia en la concluya el proyecto | proyecto.
direccion de actual.
proyectos.
Equipo del Brindar apoyo | e Experiencia en Posibilidad de Se mantiene
proyecto al Director de gestion de participar en como asesor al
Proyecto proyectos. proximos proyectos | terminar el
similares una vez proyecto.
concluya el proyecto
actual.
Jefe de Brindar apoyo |e Experiencia en Recurso tercerizado | Contrato
Coordinacion | técnico al implementacién de terminado al
Interdisciplinar | Director de proyectos finalizar el
ia Proyecto ecoturisticos. proyecto.
e Amplio conocimiento
sobre turismo.
Encargado de |Brindar apoyo [e Experiencia en Recurso tercerizado | Contrato
Identidad técnico al proyectos de tipo terminado al
Cultural Director de cultural. finalizar el
Proyecto e Conocimientos en proyecto.
herramientas de
gestion de proyectos
de la organizacion.
Auditor Brindar apoyo | e Conocimientos en Recurso tercerizado | Contrato
técnico al herramientas de terminado al
Director de auditoria finalizar el
Proyecto o Conocimientos en proyecto.

analisis de procesos
e Conocimientos de
ISO 9001:2015

Nota: Elaboracion propia
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4.9.2 Efectuar las Adquisiciones

Efectuar las adquisiciones es el proceso de obtener respuesta de los
proveedores, seleccionarlos y adjudicarles un contrato.

Es importante seleccionar y mantener buenos proveedores, hasta asegurar que
la accion de adquirir sus bienes o servicios es eficiente. Para ello es necesario realizar
una apreciacion obijetiva.

Para el presente proyecto se utilizara un contrato de prestacion de servicios
profesionales, mediante el cual un profesional tendra el deber de realizar una serie de
servicios a cambio de una remuneracion previamente acordada. En este documento,
las clausulas deben estar claramente redactadas estipulando con detalle el objetivo de
la contratacion, obligaciones y responsabilidades de ambas partes, asi como las

implicaciones en caso de incumplimientos de los acuerdos aceptados.

4.9.3 Controlar las Adquisiciones

El control de las adquisiciones comprende monitorear la ejecucion de los
contratos, efectuar cambios y correcciones, y cerrar los mismos. El responsable debera
realizar los informes relacionados con el estado de los contratos y apoyarse en la
asesoria legal para gestionarlos, de ser necesario. Ademas, debe velar por la
verificacion del servicio final contra las especificaciones y requerimientos definidos en
los contratos.

El director del proyecto debe buscar asegurarse que la otra parte cumpla con
sus obligaciones contractuales y a su vez, que los derechos de la organizacién y/o

proyecto se encuentren protegidos. Es por ello que se debe considerar que estos
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acuerdos pueden ser corregidos previo mutuo consentimiento, en cualquier momento,
pero con antelacion suficiente al cierre del proyecto.
En la Tabla 31 se muestra la plantilla a utilizar para dar seguimiento a los

informes de desempefio de las adquisiciones.

Tabla 31. Plantilla de Verificacion de desempefio de adquisiciones.

VERIFICACION DE DESEMPERNO DE ADQUISICIONES

Nombre del ID Proyecto

proyecto

Entregable ID Entregable
DESCRIPCION DE LA ADQUISICION

Adquisicién

Proveedor

Situacioén actual
Nivel de cumplimiento
Observaciones

APROBACION

Nombre Firma
responsable
Nota: Elaboracién propia.

4.10 Plan de Gestion de los Interesados

Realizar una exhaustiva identificacion de interesados es un proceso clave para
garantizar la definicion de alcance, y monitorear posteriormente que los resultados del
proyecto estan de acuerdo con las expectativas y necesidades de las partes
interesadas.

Muchos de los problemas que se presentan en los proyectos tienen su origen en

la inadecuada gestion de los involucrados, en la falta de comunicacion, entrega de
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informacion oportuna y manejo de conflictos. Es un reto entonces, para el director de

proyectos asumir el liderazgo, aplicando sus habilidades para identificar, planear,

gestionar y monitorear el involucramiento de los interesados.

Los procesos de gestion de los interesados del proyecto son:

4.10.1

Identificar a los Interesados

Es imprescindible identificar y conocer el grado de influencia que los interesados

tienen en un proyecto, asi como la posibilidad de que estos afecten o se vean

afectados por el mismo. Es por ello, que es importante realizar una investigacion y

crear herramientas que faciliten la identificacion y priorizacion de los diversos grupos de

interés.

A continuacion, en la Tabla 32 se detallan los interesados identificados:

Tabla 32. Interesados identificados.

Interesados

Rol en el

Expectativas

Poder

Interés = Posicién

Proyecto

Ministerio de Responsable | Promocion de la Muy | Muy +
Comercio funcional actividad turistica. alto alto
Exterior y Organismo
Turismo regulador
Ministerio de Responsable | Reducir el indice de Alto Alto +
Salud funcional contagio del Covid-
Organismo 19.
regulador Mantener los
protocolos de
bioseguridad.
Ministerio de Responsable | Fomentar actividades | Medio Muy +
Cultura funcional culturales. alto
Organismo
regulador
Municipalidad Responsable | Reactivacion de la Muy Muy +




Rol en el

Expectativas

Poder
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Interés = Posicion

Interesados

Proyecto
de Villa Rica funcional economia local. alto alto
Organismo
regulador
Gobierno Organismo Cumplimiento de Alto Alto +
Regional regulador leyes y normativas
vigentes.
Comunidad de | Usuarios Desarrollo econémico Alto Muy +
Villa Rica y social. Asegurar el alto
bienestar de los
Vecinos.
Comunidades Usuarios Gozar de zonas de Alto Muy +
aledafnas esparcimiento con alto
seguridad sanitaria.
Organizaciones | Sponsor Contribuir al Medio Alto +
sin fines de bienestar de la
lucro sociedad.
Voluntarios Apoyo Contribuir al Medio Alto +
bienestar de la
ciudad y el pais
Turistas Usuarios Grata experiencia de Medio Alto +
Beneficiarios | visita.
Esparcimiento.
Medios de Apoyo Difundir informacién Alto Muy +
comunicacién relevante y objetiva. alto
Proveedores Ejecutor Cumplimiento de Alto Alto +
pagos a tiempo.
Ambientalistas | Consultor Disminucion de Medio | Medio +
huella de carbono.
Preservacion del
ambiente.
Equipo del Ejecutor Satisfaccion de los Muy Muy +
proyecto interesados y lograr alto alto
un proyecto exitoso:
alcance, tiempo y
costo.
Satisfaccion
profesional.

Nota: Elaboracion propia.
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4.10.2 Planificar el involucramiento de los Interesados

El proceso de planificar el involucramiento de los interesados busca desarrollar
enfoques para involucrar a los interesados basados en sus expectativas, necesidades,
intereses y posibles impactos en el proyecto. El objetivo es identificar los datos antes
expuesto con el fin de interactuar de manera eficaz con los interesados.

De acuerdo al PMBOK, existen diversas técnicas para lograr este fin, entre ellas
la matriz de evaluacioén del involucramiento de los interesados, la cual permite
comparar los niveles actuales de participacion de los interesados con los niveles
deseados de participacion necesarios para el éxito del proyecto. El nivel de
participacion de los interesados se clasifica asi:

e Desconocedor. Desconocedor del proyecto y de sus impactos potenciales.

¢ Reticente. Conocedor del proyecto y de sus impactos potenciales pero reticente
a cualquier cambio. Ellos no prestaran apoyo al trabajo o los resultados del
proyecto.

¢ Neutral. Conocedor del proyecto, aunque ni lo apoya ni lo deja de apoyar.

e De apoyo. Conocedor del proyecto y de sus impactos potenciales; apoya el
trabajo y sus resultados.

e Lider. Conocedor del proyecto y de sus impactos potenciales, y activamente

involucrado en asegurar el éxito del mismo.

En la siguiente tabla se muestra el nivel de involucramiento esperado para cada

uno de los interesados, donde A, representa el estado actual; y D, el estado deseado.
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Tabla 33. Matriz de evaluacion del involucramiento de los interesados.

Interesados Desconocedor Reticente  Neutral De apoyo  Lider

Ministerio de
Comercio Exterior y
Turismo

>
W)

Ministerio de Salud

Ministerio de Cultura

Municipalidad de Villa
Rica

Gobierno Regional

Comunidad de Villa
Rica

Comunidades
aledafnas
Organizaciones sin
fines de lucro

> | > || > | PP

Voluntarios A

Turistas A

Medios de
comunicacion

O |0|0| 0O

Proveedores AD

o

Ambientalistas A

Equipo del proyecto A D

Nota: Elaboracion propia.

4.10.3 Gestionar el involucramiento de los Interesados
Gestionar el involucramiento de los interesados es el proceso de comunicarse y
trabajar con los interesados para satisfacer sus necesidades y expectativas, abordar

los incidentes y fomentar la participacion adecuada de los interesados.
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El objetivo principal es permitir al director de proyectos incrementar el apoyo y
minimizar la resistencia por parte de los interesados, pues ayuda a asegurar que ellos
comprendan los objetivos, beneficios y riesgos del proyecto, y, sobre todo, que ellos
conozcan que su participacion y contribucion aumentara el éxito del proyecto,
aumentando su grado compromiso durante su desarrollo.

Algunas actividades que se pueden realizar durante este proceso son:

¢ Involucrar a los interesados en el tiempo adecuado para poder afianzar su
compromiso con el trabajo que implica el proyecto y su éxito.

e Administrar las expectativas de los involucrados a través de negociaciones y
comunicacion fluida y transparente a través de canales de comunicacion
establecidos.

e Aclarary resolver incidencias que hayan sido identificadas durante el curso

del proyecto, mediante conversaciones, reuniones e informes.

En la Tabla 34 se muestran las distintas estrategias que se tomaran para
gestionar el involucramiento de los interesados identificados, considerando ademas los

factores de poder, interés, influencia en el proyecto y el impacto que puedan ocasionar.

Tabla 34. Matriz de estrategias del involucramiento de los interesados.

q . d , fl . ) Gestion de

Interesados Posicion | Poder Interes Influencia Impacto Estrategia involucrados

L . Cumplir con
Ministerio de 5 -

. A favor 5 5 5 5 Gestion normativas

Turismo permanente :

vigentes

Ministerio de i6 Cumplir con
Afavor | 5 5 5 5 Gestion plir

Salud permanente | normativas
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I , . : Gestion de
Interesados Posicion | Poder Interés Influencia Impacto Estrategia involucrados

vigentes
Ministerio de Gestion Cumplir con
Neutro normativas
Cultura permanente :
vigentes
L ., Cumplir con
Municipalidad Gestion P
: . A favor normativas
de Villa Rica permanente :
vigentes
. . Cumplir con

Gobierno o )

. A favor Gestion normativas

Regional permanente :

vigentes
Atender
) necesidades

Comunidad de Mantener :

Villa Rica A favor satisfechos y monitorear
su nivel de
satisfaccion

. Mantener Mantener

Comunidades ; -

o Neutro satisfechos relacion

aledafas o

positiva

Organizacione Mantener Mantener

s sin fines de A favor satisfechos relacion

lucro positiva

Mantener Mantener
Voluntarios A favor satisfechos relacion
positiva
Mantener Mantener
Turistas A favor satisfechos relacion
positiva
] . Mantener
Medios de 5 T,
., Neutro Gestion relacion
comunicacion permanente .
positiva
Reuniones
periddicas
i6 ara
Proveedores A favor Gestion P
permanente | conocer su
nivel de
desempeiio
Mantener
) ) Mantener L.
Ambientalistas | A favor ; relacion
satisfechos .
positiva
. ) Reuniones
Equipo del o o
quip A favor Gestion periddicas
proyecto permanente

para
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I , . : Gestion de
Interesados Posicion | Poder Interés Influencia Impacto Estrategia involucrados

conocer su
nivel de

satisfaccion
laboral

Nota: Elaboracion propia.

4.10.4 Monitorear el involucramiento de los Interesados

Monitorear el involucramiento de los interesados es el cuarto proceso de la
Gestion de los interesados, que consiste en hacer seguimiento a las relaciones de los
interesados del proyecto y adaptar estrategias para involucrar a todas las partes
interesadas en el proyecto.

El propdsito de este proceso es mantener la eficacia de las actividades de
participacion de los interesados a medida que avanza el proyecto, por lo que este
proceso se debe realizar a lo largo de todo el proyecto.

Para el presente proyecto se propone utilizar diversas técnicas, como:

e Andlisis de datos, a través de encuesta de satisfaccion periodicas, que
sirva para conocer gue las estrategias actuales estan siendo efectivas o
no, y a partir de ello reconsiderar cuales son las acciones que deben
tomarse.
5. Reuniones, celebradas con los interesados determinados, en las cuales se
informen el estado del proyecto y a su vez, evaluar los niveles de participacion.
Estas no necesariamente deben ser presenciales, que seria lo ideal, pero de

acuerdo al contexto, estas también pueden ser en modo virtual.
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CONCLUSIONES

La propuesta de este proyecto “Plan de Desarrollo Turistico Sostenible Post-

Pandemia en el distrito de Villa Rica” surge como una necesidad de adaptarse a la

nueva modalidad de vida tras experimentar los efectos de la pandemia actual Covid-19,

gue ha generado estragos en el plano econdémico y desarrollo social, pero que, con una

buena planificacion y correcta implementaciéon, muchas actividades ya han sido

reactivadas y pueden ser aplicadas de forma exitosa con una gestion eficiente.

1.

2.

Al finalizar este proyecto se llega a las siguientes conclusiones:

El distrito de Villa Rica cuenta con gran variedad recursos turisticos que
pretenden ser explotados racionalmente, para que la comunidad continGe con su
crecimiento econémico y social, como lo hacia antes de la pandemia.

Como piedra fundamental del desarrollo sostenible, se debe ensefiar a las
comunidades a hacer uso responsable de los recursos naturales de su sector, y
aprovechar de sus conocimientos ancestrales para optimizar el uso de los
recursos.

Mucha de la informacion y los entregables que se produciran en el desarrollo del
proyecto pueden parecer exceso de papeleo o documentacion, por lo que los
responsables de transmitir la informacién deben encontrar alternativas de
transferir todo el conocimiento de los documentos y/o informes de manera
practica a todos los involucrados clave.

La gestion de integracion engloba todas aquellas actividades como la

coordinacion de tareas, recursos, partes interesadas y cualquier otro elemento
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del proyecto, las cuales son necesarias conocer desde un inicio para garantizar
gue estas no se gestionen de forma aislada.

5. El control de cronograma es fundamental para el proyecto, ya que permite
cumplir cabalmente la entrega de toda aquella actividad que ha sido
programada, sin generar retrasos ni alteraciones de acuerdo al plan.

6. El monitoreo de las actividades y tareas es un proceso necesario, ya que estas
deben ser vigiladas de cerca para que no afecten el presupuesto definido y
aprobado.

7. La comunicacién es elemental para lograr el éxito del proyecto. Ello sera posible
al vincular a los interesados, tomar en cuenta sus deseos, mantener la escucha
activa para brindarles soluciones, rendiciones de cuentas y demas medidas que
logren un proyecto satisfactorio.

8. La gestion de calidad se encuentra entre los procesos y actividades que
determinan politicas de calidad para que el proyecto sea ejecutado
satisfactoriamente y genere buena imagen y reputacion.

9. La gestion de los recursos es de vital relevancia, pues son sus componentes que
permiten que, al contar con ellos, en el momento y lugar indicados, se pueda
lograr el éxito del proyecto, teniendo en cuenta todas las especificaciones
técnicas y requerimientos.

10.Las adquisiciones que se realizaran deben cumplir las expectativas de acuerdo a
los requerimientos solicitados. Todas deben ser definidas en cuanto a sus
pardmetros, métricas y procedimientos, para posteriormente plasmarlas en un

contrato que vele por los deberes y derechos de ambas partes.
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11.Es necesario identificar los elementos criticos que podrian poner en riesgo el
desarrollo del proyecto, para asi poder aplicar medidas preventivas y
mitigadoras necesarias, con el fin de garantizar un ciclo de mejora continua

durante la ejecucion del proyecto y su futura operacion.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a la Municipalidad de Villa Rica llevar a cabo el plan de accion a
fin de que la comunidad pueda quedarse totalmente con la operacion del
desarrollo turistico sostenible al culminar con la implementacién del proyecto.
Se recomienda al Director del Proyecto desarrollar el equipo del proyecto a
plenitud utilizando estrategias como la motivacion, influencia, capacitacion y
negociacion.

Se recomienda al Director del Proyecto integrar las herramientas oportunas para
gestionar la comunicacion a manera de no causar resistencia al proyecto de
cierto grupo de involucrados, asi como mantener un estrecho contacto con las
comunidades, para hacer mas inclusivo el proyecto.

Se recomienda al Director del Proyecto mantener reuniones informativas y de
actualizacion peridédicamente, de esta manera los involucrados se sentiran
escuchados y tomados en cuenta en las decisiones y avances.

Diariamente se vive con una serie de riesgos que aparecen de la operaciéon o
son impactos externos que pueden afectar de alguna manera el proyecto. Por lo
cual se recomienda al Director del Proyecto como a la Municipalidad de Villa
Rica desarrollar una intensa estrategia de relacionamiento con los grupos de
interés, cumpliendo un rol articulador que permita realizar acciones de
mejoramiento de forma conjunta.

Se recomienda al Director del Proyecto adoptar herramientas efectivas que

ayuden a identificar los riesgos del proyecto con asertividad.
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7. Se recomienda al Director del Proyecto contar siempre con diversas opciones
para la contratacion de proveedores, que cumplan con los requisitos minimos
solicitados y brinden bienes o servicios de calidad.

8. Se recomienda al Director del Proyecto como a la Municipalidad de Villa Rica
contar con informaciones estadisticas y lecciones aprendidas de otros proyectos
similares para obtener informacion de riesgos que realmente puedan ocurrir
durante la ejecuciéon de un proyecto.

9. Se recomienda al Director del Proyecto, como al equipo del proyecto y equipo
técnico, seqguir los lineamientos y guias propuestas en el PMBOK, a fin de
aplicar sus buenas practicas en la planeacion y gestion del proyecto.

10.Se recomienda a la Municipalidad de Villa Rica e instituciones del Estado
encargadas, identificar adecuadamente el perfil del turista que visita Villa Rica y

asi adaptar la oferta hacia las necesidades y gustos de los turistas.
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Anexo 1: ACTA (CHARTER) DEL PFG

ACTA DEL PROYECTO

Fecha

Nombre de Proyecto

14 de mayo de 2021

Plan de gestion de proyecto para el desarrollo turistico
sostenible Post-Covid 19 en el distrito de Villa Rica,
Pasco.

Areas de conocimiento / procesos:

Area de aplicacion (Sector / Actividad):

Grupos de Procesos:

Iniciacion, planificacion

Areas de Conocimiento:
Integracion, alcance, plazo, costo,

calidad, riesgos, comunicaciones,

recursos, adquisiciones e interesados.

Sector:

Publico y privado

Actividad:

Proyectos de desarrollo turistico sostenible
Proyectos de desarrollo turistico rural

Fecha de inicio del proyecto

Fecha tentativa de finalizacién del proyecto

10 de mayo de 2021

29 de setiembre de 2021

Objetivos del proyecto

Objetivo general

Objetivos especificos

elaborar el Acta de Proyecto.

ejecucion del proyecto.

Elaborar una propuesta de un plan de gestién de proyecto para el desarrollo turistico sostenible

Post-Covid 19 en el distrito de Villa Rica, Pasco.

1. Elaborar el plan de gestién de la integracion proyecto para la definicién, unificacion y

coordinacion de los diversos procesos y actividades del proyecto propuesto, asi como
2. Desarrollar un plan de gestion del alcance que permita identificar las tareas necesarias de
3. Establecer un plan de gestién del cronograma para planificar, gestionar y controlar las

actividades a realizar durante el proyecto.

4. Desarrollar un plan de gestién de costos para determinar el presupuesto necesario para el
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proyecto.

5. Determinar un plan de gestion de calidad para el cumplimiento de requisitos de calidad
establecidos para el proyecto.

6. Establecer un plan de gestién de los recursos para la buena gestion y organizacion de los
recursos del proyecto.

7. Establecer el plan de gestion de comunicacion para la planificacion, monitoreo y control de

las comunicaciones del proyecto.

8. Desarrollar un plan de gestion de riesgos del proyecto para administrarlos de manera
oportuna.

9. Definir un plan de gestién de adquisiciones para identificar y adquirir los bienes y servicios
gue requiere el proyecto y los niveles de responsabilidad de los participantes.

10. Desarrollar un plan de gestién de los interesados del proyecto para determinar las

necesidades y expectativos de los mismos.

Justificacion o propoésito del proyecto

El distrito de Villa Rica, ubicado en la provincia de Oxapampa, regiéon Pasco, cuenta con una
serie de recursos y atractivos turisticos, especialmente de caracter natural, por lo cual ha sido
posicionado como unos de los principales puntos turisticos del Peru, principalmente para el
turista local.

La pandemia de Covid-19 ha afectado criticamente a este sector que representa una fuente
importante para la economia local; sin embargo, se proyecta la reactivacion del turismo
sostenible en un entorno post pandemia, en los que los visitantes, las comunidades, las
empresas privadas, las ONG, los gobiernos locales y regionales son los principales actores.
Entre los principales beneficios esperados, el presente plan de proyecto busca fortalecer la
gestion del desarrollo del turismo sostenible post pandemia en el distrito de Villa Rica, el cual
ayudara a contar con emprendimientos sostenibles, innovadores y competitivos, mediante el
reforzamiento de los procesos de planificacion y gestion de los actores involucrados. De esta
forma, los productos y servicios turisticos que se ofrezcan en este distrito seran competitivos y
sostenibles, permitiendo maximizar la experiencia del visitante e incrementar la calidad de sus
servicios. Este plan de proyecto permitira brindar una guia a seguir para lograr los objetivos

planteados de manera exitosa.

Descripcion del producto o servicio que generara el proyecto — Entregables finales del
proyecto
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El producto final es un documento que facilite la implementacién de un plan de gestién de
proyecto para el desarrollo turistico sostenible post-Covid 19 en el distrito de Villa Rica, Pasco,
bajo el cumplimiento del marco normativo y legal vigente.

Los entregables que conforman este documento son los diversos planes de gestion de las diez
areas de conocimiento, cuyo fin buscara la implementacion exitosa del plan de gestion
propuesto. Ante ello, se contara con la linea base del alcance, tiempo y costo del proyecto; asi
como el andlisis de los involucrados, un plan para las comunicaciones, de recursos, de riesgos
del proyecto, gestion de adquisiciones y calidad. Todos ellos estaran integrados en un solo
documento, con sus respectivas plantillas y procedimientos para su ejecucion.

Este documento contara con procedimientos definidos que permitiran una implementacion
idénea, brindando a su vez las lineas base que seran una guia para el logro de los objetivos

planteados.

Supuestos

e El plazo propuesto para la realizacion del plan de proyecto permitira alcanzar los resultados

planteados.

¢ La informacidn recopilada para la elaboracion de este plan de proyecto proviene de fuentes

confiables, entre ellos la Municipalidad Distrital de Villa Rica.

e Se cuenta con el compromiso de las autoridades municipales para el desarrollo del presente
plan de proyecto.

e El personal de la municipalidad y entidades involucradas dispondran de tiempo suficiente para
realizar sus aportes al proyecto.

¢ La Municipalidad de Villa Rica cuenta con una Oficina de Desarrollo Gestion Empresarial y
Turismo, por lo tanto las decisiones respecto al planeamiento de este proyecto seran tomadas

de forma agil y rapida.

Restricciones

e El presente PFG esta programado para ser finalizado en un plazo de 143 dias.

e Presupuesto limitado para realizar los viajes al lugar de estudio y desarrollar el trabajo de
campo.

¢ Insuficiente informacion bibliogréafica de estudios realizados en el lugar.

e No hay experiencia previa en este tipo de implementaciones (post pandemia).

e Se deben considerar todos los requisitos exigidos por el Estado Peruano en el Plan

Estratégico Nacional de Turismo del Peri-PENTUR.
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Identificacion riesgos

¢ Sino se cumple el cronograma de trabajo, podria afectar los plazos de la entrega del PFG.

¢ Sifinaliza la relacion laboral con los ejecutores que intervienen en el proyecto o rotacion del

personal, podria generar desinterés de las autoridades en el proyecto y limitar el acceso a la

informacion.

e Sise realizan cambios inesperados por los involucrados, podria afectar el alcance, el plazo y

el costo del PFG.

¢ Silainformacién no es confiable e inexacta, podria afectar la elaboracion de los planes y

actividades en cuanto a la calidad, el plazo y el costo del PFG.

Presupuesto

Para la elaboracion del PFG se destina el siguiente presupuesto:

Recurso Esfuerzo Costo

Humanos

e Estudiante 200 horas hombre USD 3000

e Asesores UCI 40 horas hombre USD 1000
Logistica

e Puesto de trabajo 200 horas oficina USD 4000

e Internet 200 horas internet UsShD 200
Total Presupuesto USD 8200

Principales hitos y fechas
Nombre hito Fecha inicio Fecha final

Presentacion del Chartery EDT
del PFG

10 de mayo de 2021

16 de mayo de 2021

Elaboracion de la Introduccion y
Cronograma del PFG

17 de mayo de 2021

23 de mayo de 2021

Redacciéon de Marco Teobrico

24 de mayo de 2021

30 de mayo de 2021

Redaccion de Marco Metodolégico

31 de mayo de 2021

06 de junio de 2021

Resumen Ejecutivo, Bibliografia,
Chérter firmado.

07 de junio de 2021

13 de junio de 2021
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Informacion histdrica relevante

La Municipalidad Distrital de Villa Rica tiene como mision garantizar el desarrollo sostenible
de este distrito con responsabilidad, honestidad e inclusion social. Para ello, cuenta con la
Gerencia de Desarrollo Econémico y Ambiental, que es el érgano responsable de promover
el desarrollo econdmico y la participacion ciudadana.

Gracias a su ubicacion geogréfica, el territorio de Villa Rica presenta una interesante
variedad de recursos y atractivos turisticos que han sido explotados racionalmente por las
autoridades competentes, colocando a esta ciudad como uno de los principales atractivos
para el visitante nacional. Asimismo, ha desarrollado una gran variedad de proyectos de
turismo rural comunitario y turismo sostenible, que han resultado exitosos y de gran
reconocimiento. Sin embargo, la pandemia también ha afectado a esta region y sus
actividades se han visto paralizadas, por lo que es necesaria la reactivacion de la actividad
turistica post-pandemia.

Por otro lado, la iniciativa de la Universidad para la Cooperacién Internacional ofrece la
Maestria en Administracién de Proyectos, la cual permite que este tipo de trabajos (PFG)
sean aplicados de forma practica, de manera que el estudiante no solo pueda obtener el

grado académico, sino también contribuya al desarrollo de su sociedad.

Identificacion de grupos de interés (involucrados)

Involucrados Directos:

Profesor de seminario de graduacion, tutor, lectores, Municipalidad de Villa Rica.
Involucrados Indirectos:

Investigadores, estudiantes, Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, Direccion Regional

de Turismo Pasco (DIRCETUR Pasco), Comision de Promocién y Turismo (Promperu()

Director de proyecto: Firma:

Cindy Supanta Bendezu

Autorizaciéon de: Firma:
Alvaro Mata L. %ﬂ
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1.2 Tutoria de desarrollo
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1.2.1 Solicitud de
asignacion

1.3 Lectores

1.2.2 Trabajo de lectores

lectores

| 1.3.2.2 Envio de informe
de lectura

| 1.3.21 Revision de
1.34.1 Asignacion

—|)1:,.11 Comunicacién

(1213 Envio de PFé a
lectores

1

l

4 Tutoria de Ajuste |
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lectores
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— 1.3.1 Aprobacién del FFG l
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9
10
1
12

1.1.25
1.1.2.6
1.1.2.7

1128

13
14
15
16
17
18
19
20

1.2
121
1.2.1.1
1.2.1.2
1.2.2
1221
1.23
1.231

21
22
23
24
25
26

1.2.3.2
1.233
1.2.3.4
1.2.35
1.3
1.3.1

27
28

1311
1.3.1.2

29
30

1.3.13
1.3.2

31
32
33
34
35
36
37

38

1.3.21

1.3.2.2

14
1.4.1
1.4.2
143
15

1151

39
40

1.5.2
1.5.3

Nombre de tarea

PROYECTO FINAL DE GRADUACION
(PFG)
1.1 Seminario de Graduacion
1.1.1 Propuesta de proyecto
1.1.2 Entregables
1.1.2.1 Charter, EDT y bibliografia
1.1.2.2 Introduccion y cronograma
1.1.2.3 Marco tedrico
1.1.2.4 Marco metodologico
1.1.2.5 Resumen ejecutivo
1.1.2.6 Bibliografia, indices
1.1.2.7 Charter firmado
1.1.3 Aprobacion del SG
1.2 Tutoria de desarrollo
1.2.1 Tutor
1.2.1.1 Asignacion
1.2.1.2 Comunicacion
1.2.2 Desarrollo del PFG
1.2.2.1 Ajustes del PFG
1.2.2.2 Avances
1.2.2.2.1 Avance semana 1
1.2.2.2.2 Avance semana 2
1.2.2.2.3 Avance semana 3
1.2.2.2.4 Avance semana 4
1.2.2.2.5 Avance semana 5
1.3 Lectores
1.3.1 Solicitud de asignacion
1.3.1.1 Asignacion
1.3.1.2 Comunicacion
1.3.1.3 Envio de PFG a lectores
1.3.2 Trabajo de lectores
1.3.2.1 Revision de lectores
1.3.2.2 Envio de informe de lectura
1.4 Tutoria de Ajuste
1.4.1 Informe de revision y correcciéon
1.4.2 Envio de PFG corregido
1.4 3 Segunda revision de lectores
1.5 Evaluacion
1.5.1 Aprobacién del PFG
1.5.2 calificacion y aprobacion final del PFG
FIN

Duracion

Comienzo

143 dias lun 10/05/21

40 dias
7 dias
40 dias
7 dias
7 dias
7 dias
7 dias
7 dias
7 dias
7 dias
5 dias
49 dias
8 dias
4 dias
4 dias
6 dias
6 dias
35dias
7 dias
7 dias
7 dias
7 dias
7 dias
18 dias
8 dias
3 dias
3 dias
2 dias
10dias
8 dias
2 dias
24 dias
11 dias
2 dias
11 dias
5 dias
0 dias
Sdias
0 dias

lun 10/05/21
lun 10/05/21
lun 10/05/21
lun 10/05/21
lun 17/05/21
lun 24/05/21
lun 31/05/21
lun 07/06/21
lun 07/06/21
lun 07/06/21
lun 14/06/21
sab 26/06/21
sab 26/06/21
sab 26/06/21
mié 30/06/21
dom 04/07/21
dom 04/07/21
sab 10/07/21
sab 10/07/21
sab 17/07/21
sab 24/07/21
sab 31/07/21
sab 07/08/21
sab 14/08/21
sab 14/08/21
sab 14/08/21
mar 17/08/21
vie 20/08/21
dom 22/08/21
dom 22/08/21
lun 30/08/21
mié 01/09/21
mié 01/09/21
dom 12/09/21
mar 14/09/21
sab 25/09/21
sab 25/09/21
dom26/09/21
mié 29/09/21

Fin
mié 29/09/21

vie 18/06/21
dom 16/05/21
vie 18/06/21
dom 16/05/21
dom 23/05/21
dom 30/05/21
dom 06/06/21
dom 13/06/21
dom 13/06/21
dom 13/06/21
vie 18/06/21
vie 13/08/21
sab 03/07/21
mar 29/06/21
sab 03/07/21
vie 09/07/21
vie 09/07/21
vie 13/08/21
vie 16/07/21
vie 23/07/21
vie 30/07/21
vie 06/08/21
vie 13/08/21
mar 31/08/21
sab 21/08/21
lun 16/08/21
jue 19/08/21
sab 21/08/21
mar 31/08/21
dom 29/08/21
mar 31/08/21
vie 24/09/21
sab 11/09/21
lun 13/09/21
vie 24/09/21
mié 29/09/21
sab 25/09/21
mié 29/09/21
mié 29/09/21
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