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8.1 Planificacion y control operacional

3 B?o

La organizacion debe establecer, implementar, controlar

y mantener los procesos necesarios para satisfacer los
requisitos del SGA y para implementar las acciones

determinadas en los apartados 6.1y 6.2, mediante: ENERGIA

Limpia

1. El establecimiento de criterios de operacion para los
procesos;
2. La implementacion del control de los procesos de

acuerdo con los criterios de operacion.



8.1 Planificacion y control operacional

* La organizacion debe controlar los cambios
planificados y examinar las consecuencias de
los cambios no previstos, tomando acciones
para mitigar los efectos adversos, cuando sea
necesario.

* La organizacion debe asegurarse de que los
procesos contratados externamente estén
controlados o que se tenga influencia sobre
ellos. Dentro del sistema de gestion ambiental
se debe definir el tipo y grado de control o
influencia que se va a aplicar a estos
procesos.

* En coherencia con la perspectiva del ciclo de
vida, la organizacion debe:



8.1 Planificacion y control operacional

a) establecer los controles, segun
corresponda, para asegurarse de que sus
requisitos ambientales se aborden en el
proceso de diseio y desarrollo del
producto o servicio, considerando cada
etapa de su ciclo de vida;

b) determinar sus requisitos ambientales para
la compra de productos y servicios, segun
corresponda;




8.1 Planificacion y control operacional

c) comunicar sus requisitos ambientales
pertinentes a los proveedores externos,
incluidos los contratistas;

d) considerar la necesidad de suministrar
informacion acerca de los impactos
ambientales potenciales significativos
asociados con el transporte o la entrega,
el uso, el tratamiento al fin de la vida util y
la disposicion final de sus productos o
servicios.




8. Medios para el control Operacional
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8. Medios para el control Operacional

Aspectos ambientales Controles operacionales Medicién o Monitoreo del control

significativos operacional
Consumo de agua Buenas practicas de manejo (cierre de llave), Registro de consumo de agua.
valvulas dispensadoras de flujo, rotulacion Inspecciones semanales y mensuales

de ahorro de consumo de agua, Plan
mantenimiento preventivo de

infraestructura

(000 115y Lo [T 1 = E R [Ta {1 Plan anual de mantenimiento preventivo de Recibos de electricidad. Estadisticas
instalaciones eléctricas, rotulacion, de consumo vs produccion.
reemplazo de |amparas comunes por

|lamparas de bajo consumo energético .

Consumo de hidrocarburos Plan anual de mantenimiento de la Flotilla Registro y control de consumo
(gasolina, diesel, aceite vehicular, inventarios minimos, rotulacion.

hidraulico y lubricante) El Procedimiento para el manejo de

guimicos.




CasoN 1

En la empresa Consorcio S.A. se estda realizando el desmontaje de una linea de produccidn, la cual fue vendida
a otra fabrica. El Gerente Ambiental considerando el impacto ambiental de este desmontaje, decide hacer una
inspeccion de campo, en donde se percata de los siguientes hallazgos:

* Seidentifico que los residuos solidos de |la maquina estaban siendo colocados en bolsas plasticas y enviadas
a la basura.

* Las partes de la maquina estaban generando un derrame de aceite dentro del contenedor, el cual se
enviaria via terrestre a otro pais.

* Los contratistas a pesar de recibir la induccidn sobre las politicas ambientales lavaban los equipos vy
herramientas en el patio trasero de la empresa, continuo al parqueo.

* Por ultimo dicho patio también colinda con un quebrada que pasa por |la empresa hasta comunica de
BETANIA, la cual posee varias posas para el disfrute de los vecinos.

* De acuerdo a los siguientes hallazgos explique qué medidas debieron implementarse antes de realizar el
desmontaje de la linea de produccion.






Caso N 2

Durante una visita del Gerente de Sostenibilidad Ambiental a la empresa “ J & B S.A.” visualiza que las
chimeneas de la caldera sale gran cantidad de emisiones al aire. El Jefe de mantenimiento también lo
visualiza, por lo que le dicen al Gerente de Sostenibilidad que eso es normal durante el arranque de la
caldera, esto por estar el bunker demasiado frio. No obstantes el Gerente no muy convencido le solicita al
jefe de mantenimiento el registro de las mediciones de las emisiones que deben presentar al Ministerio
de Salud. Este observa que la grafica de medicidn es de 625 Nox vy el requisito legal es de 500 Nox (con
fecha del 30-05-2006). A lo que pide al Jefe de mantenimiento si ha generado una accién correctiva para
esta desviacion. A lo que respondid, que tienen programado un paro dentro de mes para realizar la
limpieza de la caldera, ya que la produccion ha estado muy alta por visperas de fin ano. De acuerdo a los
siguientes hallazgos explique qué medidas debieron implementarse antes de realizar el desmontaje de la

linea de produccion
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CasoN3

Durante una inspeccion del Gerente Ambiental a |la empresa “Galletas Dona Juanita” se percata durante la
mafnana, cuando estaban descargando bunker en el area de almacenamiento. Se generd un derrame del
mismo, esto se debid a un error en la medicion por parte del operario del tanque de combustible. El bunker
sobrepaso el nivel. El operador de mantenimiento le indica que ya fueron comunicados los encargados de
recibir el combustible para que se hagan cargo del asunto. No obstante al presentarse lo encargados de
recibir el combustible. Procedieron a recoger el derrame de bunker, mediante la colocacion de aserrin,
posteriormente lo colocaron en unos sacos y finalmente lo dispusieron en los contenedores para basura.

Analice el hallazgo y identifique si los controles operacionales fallaron o fue solo un incidente.






CasoN4

Durante una inspeccion del Gerente Ambiental a la municipalidad local, solicita al area de mantenimiento
que le indique, donde es que almacena el combustible, que se utiliza para las maquinas y equipos de
mantenimiento de vias. Es asi que el encargado un poco asustando lo lleva a una zona detras de las
instalaciones del taller.

Una vez que llegaron al lugar, el encargado de mantenimiento le expone que debido a la restriccion de
recursos econdmicos de la municipalidad, se han visto en |la necesidad de almacenar el combustible
temporalmente en un tanque plastico, y lejos de las instalaciones del taller, esto en caso de un incendio,
derrame o explosion. De acuerdo al siguiente panorama que analisis, puede determinar con este escenario

a nivel operacional.






8.2 Preparacion y respuesta ante
Emergencias

La organizacion debe establecer, implementar y mantener los
procesos necesarios acerca de como prepararse y responder a
situaciones potenciales de emergencia identificadas en el
apartado 6.1.1.

a) prepararse, prevenir o mitigar los impactos ambientales;

b) responder a situaciones de emergencia reales;

C) tomar acciones para prevenir o mitigar las consecuencias de

las situaciones de emergencia,



8.2 Preparacion y respuesta ante
Emergencias

La organizacion debe:

a) prepararse para responder, mediante la
planificacion de acciones para prevenir 0
mitigar los impactos ambientales adversos
provocados por situaciones de

emergencia;

b) Responder a situaciones de emergencia

reales:




gémerensa

despertar de la

« Elincendio consumié mas de 22 mil metros cuadrados de materia prima (carton prensado y madera).

« Para lograr el control de este incendio, el Cuerpo de Bomberos dispuso de 17 unidades extintoras y mas de 450
bomberos, entre asalariados y voluntarios.

« Cerca de 70 mil metros cubicos de material fueron removidos para sofocar cada uno de los focos de calor.

» El abastecimiento de agua no potable fue tomado de un lago cercano, asi como de parques industriales y
Recope.



8.2 Preparacion y respuesta ante
Emergencias

Cc) tomar acciones para prevenir o mitigar las
consecuencias de las situaciones de emergencia,
apropiadas a la magnitud de la emergencia y al

impacto ambiental potencial;

d) poner a prueba periédicamente las acciones de

respuesta planificadas, cuando sea factible;




8.2 Preparacion y respuesta ante
Emergencias

e) evaluar y revisar periddicamente los procesos Yy las
acciones de respuesta planificadas, en particular,
después de que hayan ocurrido situaciones de

emergencia o de que se hayan realizado pruebas.

f) proporcionar informacion y formacion pertinentes, con
relacion a la preparacibn y respuesta ante
emergencias, segun corresponda, a las partes
interesadas pertinentes, incluidas las personas que

trabajan bajo su control.
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El 13 de diciembre del 2006, a las 11:20 am inicid el
desastre al estallar un camidén cisterna que cargaba
"thinner", un quimico inflamable, en las instalaciones. La
explosion provocd un gran incendio y una enorme
columna de humo negro que superan con creces la altura
del bosque que rodea la empresa, que se encuentra muy
cerca de la Refineria Costarricense de Petroleo (RECOPE).

NACIENTE DE MOIN m
Agua contaminada penetro por tapas del canal

© Los bomberos
utiizaron miles de

litros de agua para
apagar el incendio.

o El agua comé por un
leve desnivel de 75
metros hacia las tomas
de agua del AYA

Una pared de
concrelo crea el canal

El agua ingresa al canal de bombeo para ser
por debajo de la pared distribuida a las
y llena el canal.

PN ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS WILLIAM SANCMIZ ¥ ALEXANDIER SALAZARY |4 1AM

En la evaluaciéon de los impactos, se determina que en la zona existen
areas totalmente contaminadas con mezcla de productos quimicos en
canales que desfogan la quebrada y posteriormente el rio Moin, se
observa vegetacion afectada, asi como fauna silvestre propios del habitat
danados; los olores que se perciben son altos, por lo que es necesario el
uso de mascarillas para protegerse de vapores organicos para poder
ingresar a la zona afectada, la zona afectada colinda con la naciente de
Acueductos y Alcantarillados que abastecen a un treinta por ciento de las
poblacidn de la ciudad de Limén (Figura 2)




9. EVALUACION DEL DESEMPENO

9.1 Seguimiento, medicion, analisis vy Q".'
evaluacion v e L

La organizacion debe hacer seguimiento,
medir, analizar y evaluar su desempefio
ambiental.

La organizacion debe determinar:
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9. EVALUACION DEL DESEMPENO

a) qué necesita seguimiento y medicion;

b) los métodos de seguimiento, medicion, analisis y

evaluacion, segun corresponda, para asegurar

resultados validos;

c) los criterios contra los cuales la organizacion evaluara

su desempefio ambiental, y los indicadores apropiados;

d) cuando se deben llevar a cabo el seguimiento y la

medicion;

e) cuando se deben analizar y evaluar los resultados del

seguimiento y la medicion.



9. EVALUACION DEL DESEMPENO

« La organizacion debe asegurarse de que se usan y mantienen
equipos de seguimiento y medicion calibrados o verificados, segun
corresponda.

» La organizacion debe evaluar su desempeiio ambiental y la eficacia
del sistema de gestion ambiental.




9. EVALUACION DEL DESEMPENO

« La organizacion debe comunicar externa e
internamente la informacion pertinente a su
desempeio ambiental, segun esté identificado en sus
procesos de comunicacidn y como se exija en sus

requisitos legales y otros requisitos.

« La organizacibn debe conservar informacion
documentada apropiada como evidencia de los

resultados del seguimiento, la medicion, el analisis y

la evaluacion



9.1.2 Evaluacion del cumplimiento

La organizacion debe establecer, implementar y mantener los procesos necesarios para evaluar el
cumplimiento de sus requisitos legales y otros requisitos.

La organizacion debe:
a) determinar la frecuencia con la que se evaluara el cumplimiento;
b) evaluar el cumplimiento y emprender las acciones que fueran necesarias;

c) mantener el conocimiento y la comprension de su estado de cumplimiento.
La organizacion debe conservar informacion documentada como evidencia
de los resultados de la evaluacion del cumplimiento.




Caldera A

Particulas totales en suspencion

—Regulacién (PTS) Resultados (PTS)
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Caldera A

Dioxido de Azufre

—Regulacién (SO2) Resultados (SO2)

3348 3378

1330 12591259

2003 2005 2006 2007 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2012 2013 2013 2014 2014 2015 2015 2016 2016 2017 2017 2018 2018 2019 2019




Caldera A

Oxidos de Nitrogeno

— Regulacién (NOx) Resultados (NOx)

2003 2005 2006 2007 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2012 2013 2013 2014 2014 2015 2015 2016 2016 2017 2017 2018 2018 2019 2019







Colocacion de ciclones.




18 x 22 =396x 12 = 4.752 kilos
Que se recuperan del medio ambiente.
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