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Aseguramiento estratégico (PMO)



Madurez organizacional en
Administracion de proyectos

. Como producir buenos resultados, de forma
repetible en la gestion de proyectos, y su
alineacion con el logro de metas estratégicas?



Factores Criticos de Exito

e Se definen como aquellos
elementos de negocio que
son comprensiblesy
medibles con un valor Gestion
estratégico tal, que tienen \
que ejecutarse

c correctamente para que la
organizacion tenga éxito.

' Competitividad
estratégica

e Son aspectos considerados
como los mas conducentes Temporales
para el logro del éxito.




Factores Criticos de Exito

Success Factor

Son elementos en |la

organizacion sobre los

cuales es preciso actuar

para consequir resultados

favorables con respecto a
° las metas trazadas.




Madurez en la administracion de proyectos

Enadministracion de proyectos se conoce como nivel de madurez al
grado en el cual una organizacion:

Buenas practicas
en direccion de
proyectos,
programasy
portafolios.
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Madurez en la administracion de proyectos 0

La madurez esta relacionada con las capacidades para:

e Producir buenos resultados.

e De formarepetible en la gestidon de proyectos.

° e Sualineacion con el logro de metas estratégicas.




Madurez en la administracion de proyectos

Modelos de madurez
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Un modelo de madurez, es un conjunto
estructurado de buenas practicas,
herramientas de medicidon y criterios
de analisis, entre otros.

Que permiten evaluar las capacidades
de los procesos de la organizacion,
con respecto a las mejores practicas
de la industria en un determinado
ambito.



Madurez en la administracion de proyectos 0

e | 0s modelos de madurez difieren en los conceptos que incorporan y las sugerencias
que realizan sobre como debe de ser la curva de la madurez.

e Cada modelo identifica unos niveles incrementales que senalan el plan de
mejoramiento organizacional.
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Madurez en la administracion de proyectos

e Paracadanivel se
identifican los procesos
estructurados
(capacidades)conlos que
deberia contar una
organizacion.

e Eldiagnostico facilitala
identificacion de
fortalezas y debilidades
conrespecto alas areas
de proceso.

CIVIVIl Staged MViaturity Levels
| : l




Madurez en la administracion de proyectos

Cada modelo utiliza sus propios instrumentos
0 cuestionarios para diagnosticar el nivel de
madurez.

Para la aplicacion de los instrumentos, es
critico seleccionar personas vinculadas al
ambito de proyectos.

Respuestas erréneas o0 sesgadas pueden
conducir a diagnosticos alejados de |la
realidad.




Madurez en la administracion de proyectos 0

e Permiten identificar
niveles de comportamiento
organizacional
determinantes para la
formulacion de un plan de °
desarrollo organizacional.

e Facilitan laidentificacion
de fortalezas y debilidades
conrespecto alas areas de
proceso.




Madurez en la administracion de proyectos 0

Algunos )
ejemplos...%

Algunos de los modelos mas conocidos son:

e KPMJ - Modelo de Madurez de Gestion de Proyectos de Harold Kerzner.

e OPMJ - Modelo de Madurez de Gestion de Proyectos Organizacional del
PMI.

e Modelo P3M3 - Modelo de Madurez de Gestion de Portafolio, Programa y 0
Proyecto.

e Modelo Berkeley PM2 (Madurez de procesos en la gestion de proyectos).

e PMMMSM - Modelo de Madurez de Gestion de Proyectos de PM Solutions.

e Modelo PRINCE 2.

e Modelo de Erling S. Anderson & Svein Arne Jessen.



El Modelo Kerzner - KPM3

e Fue desarrollado por el ingeniero y consultor en administracion de proyectos
estadounidense Harold Kerzner.

e E| Dr. Kerzner desarrollé el modelo durante siete anos a partir de extensos
estudios realizados en importantes companias de todo el mundo.

e E| modelo KPM3TM esta basado en el CMM® y se alinea con la Guia del
PMBOK®.

e Se basa en un cuestionario que mide la madurez organizacional de la gestion
de proyectos en una escala de cinco niveles.



El Modelo Kerzner - KPM3

5. Mejoramiento continuo

4. Benchmarking

3. Metodologia unica

2. Procesos comunes

-+

1. Lenguaje comun

La Administracion de Proyectos es
de interés personal antes que
corporativo.

Se incorpora terminologia estandar.
Practicamente no hay soporte a
nivel gerencial.

No hay claridad sobre los beneficios
de la AP.

No hay inversion en entrenamiento
ni formacion en AP.



El Modelo Kerzner - KPM3

5. Mejoramiento continuo

4. Benchmarking

3. Metodologia unica

Z. Frocesos comunes

1. Lenguaje comun

Reconocimiento de la necesidad de
procesos estandarizados que
puedan ser repetidos.

Necesidad de control de costos

Se incorporan procesos
particulares

Se reconocen los beneficios de la
AP.

Apoyo organizacional a todos los
niveles

Desarrollo de un programa de
entrenamiento.



El Modelo Kerzner - KPM3

5. Mejoramiento continuo

4. Benchmarking

5. IVletodologia unica

2. Procesos comunes

1. Lenguaje comun

Procesos integrados.

Apoyo cultural.

Apoyo gerencial a todos los niveles.
Metodologia estandarizada para la AP.
Se reconoce cuantitativay
cualitativamente el ROl en
entrenamiento de AP.

Se reconocen las mejoras debido ala
AP.



El Modelo Kerzner - KPM3 o

5. Mejoramiento continuo e Existe una oficina de proyectos
(PMQO) o un centro de excelencia.

e Optimizacion de procesos para
generar ventajas competitivas.

3. Metodologia unica e Benchmarking con industrias 0
similares y distintas.

e Benchmarking cuantitativo en
procesos y metodologias.

e Benchmarking cualitativo en la
aplicacion de la AP.

4. Benchmarking

2. Procesos comunes

1. Lenguaje comun




El Modelo Kerzner - KPM3 o

5. Miejoramiento continuo

e | 0os resultados se utilizan para

4. Benchmarking optimizar metodologias.
e Registro de laslecciones aprendidas. °
3. Metodologia unica e Transferencia de conocimiento.
e Programa de coaching a traves de la
2. Procesos comunes PMO.

e Planeacion estratégica parala AP.

1. Lenguaje comun




iMuchas gracias!



