


UCI

Universidad para la
Cooperacion Internacional

coué es una Project
Management Office?

La PMO constituye el vinculo natural entre
portafolios, programas y proyectos de la
organizaciony los sistemas de medicion de
desempeno corporativo
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Gobierno, Gobernanza y Gobernabilidad o

- Mandar con autoridad o regir algo / Dirigir un pais o una
colectividad politica/ Guiar y dirigir/ Manejar a alquien,
ejercer una fuerte influencia sobre él.
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« Arte o manera de gobernar que se propone como objetivo S O
el logro de un desarrollo econdmico, social e institucional L_FF 9 s l

duradero, promoviendoun sano equilibrio entre el Estado, :IJ ' m mi h: |5|$
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la sociedad civil y el mercado de la economia.

« Cualidad de gobernable.




Gobernanza

Gobernanza

Especificalas normasy procedimientos paralatomade
decisionesen asuntos corporativos.

Proporcionala estructuraatraves del cual las empresas
defineny alcanzan sus objetivos, al tiempo que refleja el
contexto del entorno social, regulatorioy de mercado.

Es un mecanismo de seguimiento de las acciones,
politicasy decisionesde las empresas. La gobernanza
abarcalaalineacion deintereses entre las partes
interesadas.




Gobernanza (A

La responsabilidad de mantener la gobernanza apropiada de un proyecto suele atribuirse al
patrocinador principal del proyecto o al comité de direccion del mismo.

Entre otros aspectos, la gobernanza del proyecto debe incluir elementos tales como:

Definicionde la estructura de gestion -
° Politicas, procesos y metodologias _
\J

Limites de autoridad para latoma de decisiones

Responsabilidady rendicion de cuentas

| -
Interacciones de informacion -
Elevacion de losasuntos o riesgos criticos i

\J




e Son aquellas areas de gobierno

Gobierno de proyectos

GobiernoidelajGestionidel ProyectolGoGP)

corporativo que estan relacionadas
de forma especifica con actividades

de gestion de proyectos.

Organizacion

Gobierno
Corporativo
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cQue es una PM0O? o

Es una estructura de gestion que estandariza los procesos de gobierno relacionados con el
proyecto y hace mas facil compartir:

Recursos Herramientas

b J

P > ™

Metodologias Técnicas

o

Las responsabilidades pueden abarcar desde suministro de funciones
de soporte parala direccion de proyectos hasta laresponsabilidad de la
propia direccion de uno o mas proyectos.




cQue es una PM0?

e | a PMO integra los datos y la informacion de los
proyectos estrategicos corporativos y evalua hasta
quelpunto se cumplen con los objetivos de alto
nive

° La PMO constituye el vinculo natural entre
portafolios, programas y proyectos de |Ia
organizacion y los sistemas de medicion de
desempeno corporativo.

CONTACT [
THE PMO!




cQue es una PM0?

e Lla forma, la funcion vy la
estructura especificas de una
PMO dependen de las
necesidades de la organizacion a
la que le brinda soporte.

Estandares

e Es posible que los proyectos que
la PMO apoya o dirige no guarden
mas relacion entre si que la de ser
gestionados conjuntamente.




Beneficios de las PMO

) Identificar brechasen la consecucion de los objetivos estratégicos

Aportacriterios objetivosen |a evaluacion de los proyectos, programasyy en la conformacion
de la estrateqgia.

a\ > Escalar los riesgos actuales e identificar posiblesriesgos de formatemprana

> Asegurar comunicacionesadecuadas a las partes interesadas relevantes




Importancia de las PMO

Esbasicamente la abanderadade la culturade
gestion de proyectos en una organizacion

Centralizalainformacion de los proyectos de Ia
organizaciony reportarlade forma consolidada

‘Coordina” de diferentesformas los proyectos

Funge como guardian del conocimiento
organizacional de la direccion de proyectos

Sirve como puente entre la planeacion estratégicay
laimplantacion de la estrategia
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cQue es una PMO?

e En entornos altamente competitivos, el proceso de
planificacion e implementacion de la PMO constituye un factor

critico de éxito.

@ - Una PMO implementada adecuadamente, se convierte en un @
articulador del despliegue estrategico de |la organizacion.



:Queé es una PMO? o

e Una PMO pertinente se constituye
en agente para el desarrollo de
nuevas capacidades
organizacionales.

e Una PMO altamente efectiva se
convierte en una fuente
generadora de ventajas
competitivas.

e Lafuncion esencial de una PMO es la mejora continua en todas
las etapas del ciclo de vida de la gestion de proyectos.



cQueé es una PMO?

* La PMO esta llamada a ser un agente de cambio, la
guiay termometro natural del estado de salud de los
proyectos en una organizacion.

e  Debe tener la capacidad para instaurar, medir,
consolidar y monitorear una cultura en torno a la
direccion de proyectos en toda la organizacion.




¢Queée hace una PM0O? o

Funcion centralizadora:
e Centralizay coordinala gestion de proyectos.

e Supervisay controla desarrollo de proyectos, programas y portafolios.

e Administra el portafolio de proyectos.

c e Administralos recursos parala gestion de proyectos.



:0ué hace una PMO? o

Funcidon de soporte y seqguimiento:

e Consolidainformacion de proyectos para soportar toma de decisiones.
e Difunde y mantiene en la organizacion las politicas y metodologias de AP.

e Reportaalaaltadireccion lainformacion consolidada.

° e Coadyuvaalaimplementacion de la estrategia empresarial.
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e Sirve como agente de capacitaciony de cambio. Monlitoring






Tipos de PMO (Guia del PMBOK) o

I®

Project Management Institute

De apoyo

’ liposide De control

~ PMO

Directiva



Tipos de PMO (Guia del PMBOK)

Tipos de apoyo
e Desempenan un rol consultivo para los proyectos.

e Suministran plantillas, mejores practicas, capacitacion, acceso a la
informacion y lecciones aprendidas de otros proyectos.

e Sirven como un repositorio de proyectos.

Esta PMO ejerce un grado de control
reducido.



Tipos de PMO (Guia del PMBOK) ©

De control

e Proporcionan soporte y exigen cumplimiento por diferentes medios.

e Este cumplimiento puede implicar la adopcion de marcos o
e metodologias de direccion de proyectos a traves de plantillas,
formularios y herramientas especificos, o conformidad en términos de

gobierno.

Esta PMO ejerce un grado
de control moderado.



Tipos de PMO (Guia del PMBOK)

Directiva

e | as PMO directivas ejercen el control de
° los proyectos asumiendo Ila propia 0
direccion de los mismos.

Esta PMO ejerce un grado
de control elevado.




Tipos de PMO (Casey & Peck, 2001) o

/\
Tiposde PMO
\_//
o A @
Estacion Torre de Control Pool de Recursos
Meteorologica

Casey, W. y Peck, W. (2001). Choosing the right PMO setup. Recuperado de www.elg.net/articles/choosing-right-pmo-setup/



Tipos de PMO (Casey & Peck, 2001) o

Estacion Meteorologica

e Aborda |la necesidad de los ejecutivos de las
organizaciones de saber que esta sucediendo con los
proyectos, mediante la generacion de reportes de

° desempeno y eventos, sin influir en la direccion del
proyecto. -




Tipos de PMO (Casey & Peck, 2001) o

Torre de control

e Hace posible la mejora en la gestion de proyectos. T
'I &
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e Establece, refuerza y mejora estandares para la gestion de proyecto esarrolla
metodologias y procedimientos para seguir los estandares, entrenamiento y capacitacion.

Aborda la necesidad de mejorar la gestion de
proyectos en organizaciones con problemas de
entrenamiento, metodologias, no aplicacion o
documentacién de lecciones aprendidas, uso no

estandarizado de herramientas y sistemas.




Tipos de PMO (Casey & Peck, 2001)

Pool de recursos

e Aborda el problema de las organizaciones gque
adolecen de falta de personal calificado como
directores de  proyectos, mediante la
disponibilidad de wun inventario de recursos
calificados en gestion de proyectos.

La gestion de la PMO es evaluada segln

desempeno de este pool de recursos.




Tipos de PMO (Gerard Hill, 2014)
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Hill, G. (2014). The Complete Project Management Office Handbook (3th Ed). Florida, USA: Taylor & Francis Group.

Excelencia



Tipos de PMO (Gerard Hill, 2014)

Oficina de Proyectos

e Su objetivo fundamental es producir los entregables del proyecto
de acuerdo con el cronograma y el presupuesto, garantizando el
buen uso de los recursos.

e Aplica practicas efectivas para el desempeno y supervision de los
proyectos, y cuando es posible aplica procesos estandares de

ciclo de vida.
Uno o mas proyectos
Un director de proyecto




Tipos de PMO (Gerard Hill, 2014)

PMO Basica

Procura una metodologia estandar parala direccion de los proyectos,
garantizando su repetibilidad y su aplicacion en todos los proyectos, sin
importar su naturaleza.

Introduce procesos criticos y practicas de gestion de proyectos:

ldentifica y desarrolla procesos criticos.

Gestiona el uso de procesos criticos en proyectos interlazados.

|dentifica las mejores practicas. "
€ cjoresp Multiples proyectos

Multiples directores de proyecto

Un director de programa

Staff con dedicacion parcial para la PMO




Tipos de PMO (Gerard Hill, 2014) o

PMO Estandar

e Garantiza el desarrollo de capacidades e infraestructura para el buen gobiernoy
apoyo a los proyectos, procurando un clima estable para la direccidon de los mismos.

e Establece y monitorea el uso de una metodologia completa para la direccion de
proyectos:

° e Proporciona cobertura completa del ciclo de vida del proyecto. °

e Integra procesos técnicos.

e Desarrolla la metodologia para la formacion de los miembros de los equipos de
proyectos.

e Mdltiples proyectos

e Mdltiples directores de proyecto

e Mdltiples directores de programa

* Staff con dedicacion total para la PMO




Tipos de PMO (Gerard Hill, 2014)

PMO Avanzada

e Garantiza el desarrollo de capacidades e infraestructura para el buen gobiernoy
apoyo a los proyectos, procurando un clima estable para la direccion de los mismos.

Establece y monitorea el uso de una metodologia completa para la direccion de
proyectos:

° e Proporciona cobertura completa del ciclo de vida del proyecto.
e Integra procesos técnicos.

e Desarrolla la metodologia para la formacidn de los miembros de los equipos de
proyectos.

Multiples proyectos
Multiples directores de proyecto
Mdltiples directores de programa

Director de la PMO

Staff con dedicacion total para las funciones técnicas y de apoyo
de la PMO




Tipos de PMO (Gerard Hill, 2014)

Centro de Excelencia
e (Garantiza una cultura de mejoramiento continuo con respecto a las practicas de
direccion de proyectos, y coordina las interacciones con las areas funcionales de la
empresa para alcanzar los objetivos estratégicos del negocio.

e Realiza analisis continuo de la metodologia de direccion de proyectos:

° e Examinalas variaciones de los procesos de direccion de proyectos en las unidades de 0
negocio

e Evaltuaeluso de la metodologia, garantizando la mejora continua del proceso.

e Mdltiples proyectos

e Mdltiples directores de proyecto
e Multiples directores de programa
¢ Director de la PMO

o Staff con dedicacidn total para las funciones técnicas de la PMO

e Personal de apoyo de la PMO en toda la organizacion




Tipos de PMO (Gerard Hill, 2014)

ALINEACION ESTRATEGICA

CONTROL DEL PROCESO

SUPERVISION DEL

PROYECTO

APOYO EN EL PROCESO

MADUREZ DEL NEGOCIO

Etapa 1

OFICINA DEL
PROYECTO

Generar los
entregables del
proyecto segin

cronograma,
presupuesto, con
buen uso de recursos

- 1 0 mas proyectos
-1 Director de
Proyecto

Etapa 2

PMO BASICA
Provee una
Metodologia de DP
estandar y repetitiva
para uso en todos los

proyectos

- Multiples Proyectos
- Multiples DP
- Un Director de
Programa
- Staff con dedicacidn
parcial para la PMO

Etapa 3

PMO ESTANDAR

Establece
capacidades e
infraestructura para
apoyar y gobernar un
ambiente cohesivo en

proyectos

- Multiples Proyectos
- Multiples DP
- Multiples Directores
de Programas
- Staff con
dedicacidn total
para la PMO

Etapa 4

PMO AVANZADA

Aplica capacidades
intensas y
abarcativas en DP
para alcanzar los
objetivos del negocio

- Multiples Proyectos
- Multiples DP
- Multiples Directores
de Programas
- Director de la PMO
- Staff con
dedicacion total
para la PMO para
funciones técnicas y
de apoyo

Etapa 5

CENTRO DE

EXCELENCIA
Gestiona Mejora
continua y
colaboracion entre
departamentos para
alcanzar las metas
estratégicas del
negocio

- Multiples Proyectos
- Multiples DP
- Multiples Directores
de Programas
- Director de la PMO
- Staff con
dedicacion total
para la PMO para
funciones técnicas
- Personal de apoyo a
la PMO en toda la
organizacion

Boggi, C. (2011). Experiencia en la Implementacién de la Oficina de Gestion de Proyectos







