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Marcos de Trabajo de las PMO o

PMI's

E PULSE of the

PROFESSION"

Marcos PMO de unidad organizacional
de

Trabajo pMo especifica para un proyecto

Oficina de soporte
PMO Centro de excelencia

PMO Estratégica (Corporativa)

Project Management Institute. (2013). Pulso de la Profesion de PMI: Marcos de trabajo de la PMO. Recuperado de www.pmi.org/~/media/PDF/Knowledge%20Center/Spanish/pmo-frameworks-report.ashx



Marcos de Trabajo de las PMO o

PMO de wunidad organizativa/PMO de wunidad de
negocios/PMO de division/PMO de departamento

° e Proporciona servicios afines para respaldar una
unidad o division de negocios dentro de una
organizacion, incluidos entre otros la gestion de
portafolios, gobernanza, respaldo operativo de
proyectosy utilizacion de recursos humanos.




Funciones: PMO de unidad organizativa o

la. Gestion de entrega de proyectos y programas

1. Gestidn de programas/costos/alcance

2. Comunicaciones

3. Gestion de recursos

4. Integracidénde proyecto

b.Gestion de riesgos
[ dieenite - b, Estandares, metodologias y procesos

desempenadas 1. Definicion de metodologias

2. Desarrolloy mejora de procesos

3. Definicion de indicadores
1c. Priorizacion de la gestion de portafolios

1. Presentacion de informes sobre portafolios

2. Priorizacion

5. Asignacion de la gestion de recursos
1. Entrega de proyectosfrente a evaluaciones de programas
2. Evaluacion de opinionesdel cliente
3. Costosdel proyecto frente a evaluaciones presupuestarias
4. Evaluacionesformales de los gerentes de proyecto
b. Evaluaciones formales del personal de PMO

2. Criteriosparala
evaluaciondelaPMO




Marcos de Trabajo de las PMO o

PMO especifica para un proyecto/oficina de proyectos/oficina de
programas

e Brinda servicios relacionados con un proyecto, en calidad de
entidad temporal establecida para respaldar un proyecto o
° programa especifico.

e Puede incluir la gestion de datos de apoyo, la coordinacion de
la gobernanzay presentacion de informes y actividades
administrativas para respaldar al equipo del proyecto o el
programa.



Funciones: PMO especifica para un proyecto o

1a. Gestion de entrega de proyectosy programas
1. Gestion de programas/costos/alcance
2. Comunicaciones
3. Gestion de recursos
4. Integracionde proyecto
5. Gestion de riesgos
1b. Estandares, metodologiasy procesos
1. Definicion de metodologias
2. Desarrolloy mejora de procesos
3. Definicion de indicadores
1c. Gestiondela gobernanzay el desempeiio
1. Presentacion de informes sobre el desempeno
2. Distribucionde lainformacién
3. Escalamiento de problemas
1. Entrega de proyectosfrente a evaluaciones de programas
2. Evaluaciones de calidad del proyecto
3. Evaluaciéon de opiniones del cliente
4. Costosdel proyectofrente a evaluaciones presupuestarias
5. Evaluaciones de las opiniones de los responsables de proyectos




Marcos de Trabajo de las PMO

Oficina o PMO de respaldo/servicios/controles del
proyecto

e Proporciona los procesos que faciliten un apoyo continuo para las
labores de gestion del proyecto, programa o portafolio en toda la

c organizacion. °

e Aplicala gobernanza, procesos, practicasy herramientas
establecidas por la organizacion y brinda un apoyo administrativo
paralas labores del proyecto, programa o portafolio dentro de su
dominio.




Funciones: Oficina o PMO de respaldo

1a. Gestion de entrega de proyectos y programas
1. Gestion de programas/costos/alcances
2. Comunicaciones
3. Integracion de proyectos
4. Gestion de riesgos
. Gestion de recursos
1b. Estandares, metodologiasy procesos
1. Gestion de programas/costos/alcances
2. Comunicaciones
3. Integracion de proyectos
1c. Priorizacion de la gestion de portafolios
1. Presentacion de informes sobre portafolios
2. Gestion de riesgos
3. Priorizacion
1. Entrega de proyectos frente a evaluaciones de programas
2. Evaluacion de opinionesdel cliente
3. Costos del proyectofrente a evaluaciones presupuestarias
4. Evaluacionesformales de los gerentes de proyecto
b. Evaluacion de las opiniones de las partesimplicadas




Marcos de Trabajo de las PMO

Centro de Excelencia/Centro de Competencia

e Respalda las tareas de los proyectos al equipar a la
organizacion con metodologias, estandares vy
herramientas que permiten a los gerentes de
proyecto entregar mejor los proyectos.

e Aumenta la capacidad de |la organizacion mediante la
aplicacion de buenas practicas y un punto de
contacto central paralos gerentes de proyecto.



Funciones: Centro de Excelencia o

la. Estandares, metodologiasy procesos
1. Desarrolloy mejorade procesos
2. Definicion de metodologias
3. Definicién de indicadores
1b. Gestion de entregade proyectosy programas
1. Gestidn de programas/costos/alcance
2. Comunicaciones
3. Gestion de riesgos
4. Integracion de proyectos
b. Gestion de recursos
1c. Planificacion estratégica
1. Definicion de los objetivosy la alineacion de negocios
2. Confirmacionde prioridades estratégicas
3. Anélisis de oportunidades
1. Entrega de proyectosfrente a evaluaciones de programas
2. Evaluacién de opinionesdel cliente
3. Costosdel proyectofrente a evaluaciones presupuestarias
4. Evaluacionesformales de los gerentes de proyecto
5. Evaluacion de las opiniones de las partesimplicadas




Marcos de Trabajo de las PMO

PMO estratégica/corporativa/de portafolios para toda la empresa u organizacion

e Es la PMO de mas alto nivel en las organizaciones que cuentan
con una.

c e Se encarga con frecuencia de alinear las tareas de proyectos y °
programas a la estrategia corporativa, establecer y asegurar la
adecuada gobernanza empresarial y ejercer funciones de gestion
de portafolios para garantizar la alineacidén de la estrategia y la

realizacion de beneficios.



Funciones: PMO estratégica/corporativa

1a. Gestion de entrega de proyectosy programas:
1. Gestion de programas/costos/alcances
2. Comunicaciones
3. Integracion de proyectos
4. Gestion de riesgos
5. Gestion de recursos
1b. Priorizacionde la gestion de carteras
1. Presentacion de informes sobre carteras
2. Priorizacion
3. Alineacion estratégica
lc. Estandares, metodologiasy procesos:
1. Definicion de metodologias
2. Desarrolloy mejora de procesos
3. Definicionde indicadores
1. Entrega de proyectosfrente a evaluaciones de programas
2. Evaluacion de opinionesdel cliente
3. Costos del proyectofrente a evaluaciones presupuestarias
4. Desempeno frente a objetivos financieros
5. Evaluacion de las opiniones de las partesinteresadas







