UNIVERSIDAD PARA LA COOPERACION INTERNACIONAL
(ucly

PLAN DE GESTION DE PROYECTO DEL OBSERVATORIO CENTROAMERICANO
DE DEMOCRACIA PARTICIPATIVA (OCADEP).

JAVIER CALVO ECHANDI

PROYECTO FINAL DE GRADUACION PRESENTADO COMO REQUISITO
PARCIAL PARA OPTAR POR EL TITULO DE MASTER EN ADMINISTRACION DE
PROYECTOS

San José, Costa Rica

Junio de 2016



UNIVERSIDAD PARA LA COOPERACION INTERNACIONAL
(ucl

Este Proyecto Final de Graduacién fue aprobado por la Universidad como
Requisito parcial para optar al grado de Master en Administracion de Proyectos

Msc. Enrique Barreda
PROFESOR TUTOR

MAP. William Ernest Mondol PMP
LECTOR No.1

MSc. Maria Lorena Alpizar Marin. MAP
LECTORA No.2

Javier Calvo Echandi
SUSTENTANTE



Dedicatoria

Dedico la realizacién de esta Maestria a mi madre Patricia Echandi, que ha sido mi

constante apoyo y motivacion; por su amor, paciencia y consejos.

A mi hermano Rolando por su perenne presencia y Lisette por su entusiasmo y

respaldo.

A Carolina por sus atentas revisiones.

Reconocimientos

Un reconocimiento muy especial a los profesores Enrique Barreda y William Ernest por
su acompafiamiento, consejos y motivacion. Un agradecimiento a la profesora Maria
Lorena Alpizar, cuyas lecturas y comentarios resultaron ser una catedra de

administracion de proyectos.

Un recuerdo para la profesora Jessi Orlich, en cuyas clases comprendi la conexion

entre lo planificado y lo vivido.



indice de Contenidos

Hoja de AProbaciOn ... isrinsms s ssssnssss s sssses sss s ses s ssssssess ses sas ses snssssns ssnans snsssnns sasssnarssns Al

D 2= b U= 1) o - iii
ReCONOCIMICNTOS. . il
INAiCE A CONLENIADS .cvvvuuureersssseeesssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssss s sass s sass RS RS R R RS R RS iv
INAICE A€ ITUSITACIOMNES..uuuurrerrssssrersssssssesssssssssssssssssssssssssssssssass s ass AR RS RS R RS RS R RS vi
INAICE A@ CUAAIOS ..cevueercrsssrerssssssesssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss s ssssssessssss s s s AR AR Rt vii
INAIiCE d@ ADT@VIACIONES ....cerruurrerssssessssssessssssssssssssssssss s s ssssssssssssssssssssssssssssssassssssssssessassssssasens viii
RESUMEN EJECUTIVO ..ot sssssss s ssssssssssssssassssssassssssasssssssssssassssssassssssssssssnsssssans ix
CAPITULO 1: INTRODUCCION ....rrremmmssusssmmssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnss 1
1.1 ANEECEACIITES ...curuiurisrasssssssmssss s ssass s AR AR AR SRR R AR R RS 1
1.2 Planteamiento de l1a Problematica ... 2
1.3 JUSHIfICACION et R AR AR 3
1.4 Objetivos generales y eSPecCifiCos ... 5
CAPITULO 2. MARCO TEORICO ....crrrrrensssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 7
2.1 Marco Referencial o institucional.......c———————————— 7
2.1.1 Antecedentes de 1a OrganiZaCION ... eeueerrrerrersseeseeseessesssess s sess s sssessssssssssssssssesseeens 7
2.1.2 Concepto y definicidn de organizaciones sin fines de IUCT0.....coueereeereeenreenreereesseerseeesseesseesseeens 7
2.1.3 Factores ambientales de la empresa U OrganiZacion .........eeneeenseenesessssesssssssesssesssessns 8
2.1.4 Los activos de los procesos[s:kﬁle 12 OTZANIZACION. «.coveereerrrie e ssesessssesseens 9
2.2 Teoria de Administracion de proyectos para la elaboracion de la propuesta.........cuceeuue 10
2.2.1 QUE €5 UI PIOYECEO coureurerserseeseesseesssesssessseesseesssesssesssessssesssesssesssesssessssesssasssessssssssssssasssessssesssesssesssessssesasessses 10
2.2.2 Los tipos de proyectos ¥ SUS PIOAUCLOS ....c.reuerereeurerssesseessesseessessesssessessesssessssssessssssssssssssssssssssssessesas 11
2.2.3 Los procesos de la administracion de ProyeCtOS ... eenerneensessssssssesssssssesssesssssssssssssanes 13
2.2.4 Areas del Conocimiento de la Administracion de Proyectos ........eeeeeesssmsssssseessssssssene 14
2.2.5 Area de conocimiento: alcance del PrOYECTO ...mu.mermmsseeeeeresssmssssssesesssssssssssesssssssssssseessssssssoee 15
2.2.6 Area de conocimiento: gestion de 10S iNtEreSAAOS ....uuuuummmmrrrvevereereeesssssssssmssssssssssssseesessssssssssssess 20
2.2.7 Otras herramientas y recursos de administracion de proyectos ..o 24
2.3 Teoria de Gobierno Abierto, Participacion Ciudadana y Auditoria Social en
L0 1 Q0T 11T o 41
2.3.1 Teoria de GODIEITIO ADIETITO ... cuieeeerecereeeseiseessectsssese e sssess s sssees s ss b s s e 41
2.3.2 AUAItOTTA SOCIAL ettt bbb bbb b s 44
2.3.3 Los procesos de descentralizacion en CentroameériCa. ... eenenensesssesssssesssssssssssssesseens 45
2.3.4 La Corrupcidn y sus efectos en 1a ciudadania.........coenenmenenceneennisssssessssssessseesssesssessssanes 48
2.3.5 Marco Legal Internacional contra la COTTUPCION ......c.oveecermeenmeeneesneeenseesseisessseessssessessseessssssssssssanes 51
2.3.6 Gobierno Electrénico: Transparencia e Interactividad.......c.eeeeneeenmeeeesseessseeseesseesseesssessseennes 52
2.3.7 Usos potenciales de las TIC en Auditoria Social, algunas experiencias exitosas. .........ccue..... 55

2.3.8 La Cooperacion Internacional en Centroamérica y Oportunidades de Financiamiento ....56
2.3.9 Algunas herramientas de Monitoreo y Evaluacion de proyectos sociales para el

seguimiento de los indicadores, analisis de 1a participacion. ... 56
2.3.10 Entrevistas a profundidad dentro de la investigacion de antecedentes ..........cuniernsinnne. 59
2.3.11 La rentabilidad social de UN PrOoyECTO......oeereereennesseeeesseesesseessesssessssssesssssesssssssssssssssssssssssesesas 59
2.2.12 Proceso de identificacion de la poblacion beneficiaria en proyectos sociales...........ccu...... 61
CAPITULO 3: MARCO METODOLOGICO .....cvusrummrssessssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssasns 63
3.1 Fuentes de INfOrmMacCiON ... sssssssssasssans 63




3.2 Técnicas de INVeStiGACION ..o s ssas s s sasssase 66

3.2.1 Investigacion DOCUMENTAL........cccreriueeurieeeereesesseeseesesesesesseessss s s s s s s bbb 66
3.2.2 EI método ANalitiCo — SINTELICO c.veuriueeereeecereeretseeseesstesetssesseissssessses s ssssses s ssnass s s ass s sas 67
3.2.3 Método de 0bServacion CleNtIfiCa. ... reeeseerseise st sssssess s s ss s s s sess s sanas 68
3.2.4 MELOAO ESLAAISTICO ceuveereereeseeseerseeesseesessseesses s sssesssess s s b s s bbb bbb s bbb 69
3.2.5 Entrevistas @ Profundidad....... s ssssssssssssssssssssssssss s ssssssssssssssssssssssssssssas 69
3.2.6 JUICIO A€ EXPETITOS w.eueureureureereueenseesesssesesssesssssesssessssssesssssse s sssssssessessss s s s bbb bbb 70
3.2.7 ESTUAIOS A€ CASO evurreureererreesseesseesseesssesssessssessee s sssssssessesssss s ssses s ssssss s s sssasssssssss s sanas 70
3.3 SUPUEstos Y ReStIIiCCIONES ...cviimsmismsmsmssssmssisssnssssssnssissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssassssssssssnsassnsssanas 72
3.4 Entregables y herramientas .....msssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns 74
CAPITULO 4: DESARROLLOQ.....cesstuueemsnessssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasessases 76
4.1 Justificacion del ProyeClo ... sssssssssssssssssssssassssssssssssssssasassssssssseas 76
4.1.1 Analisis de situacidn y justificacion a la que responde el proyecto .......oeeneeeneereererseenseenn. 76
4.1.2 Identificacion del problema de COrTUPCION.......cvuereerecureenrerreieeireesee s sssesse s sssaseenns 79
4.2 Gestion del alcance del Proyecto ... s 82
4.2.1 Proceso de Planificacion del alcance del Proyecto...... o eeneeneeseenessnssensssssessesssssssees 83
4.2.2 Proceso de Recopilacion de 10S reqQUISITOS ...eueeermeesreesseeeseeesesseesseesssessessseessessssessesssessssssssssnsees 93
4.2.3 Proceso: Definicion del alCanCe...... i sssssssssssssssssssssans 101
4.2.4 Proceso: Crear la estructura desglosada de trabajo (EDT) ....cccneenmeenmeeeneeenseenseesessseeesseesseens 104
4.3 Area de Conocimiento: Gestion de 10S INEreSA0S ........rermmsmreessssmmsesssssmssessssssssessssssss 110
4.3.1 Proceso de Identificacion de 10S INtEreSAd0S .....coucueeereereeeeeseesseesssersessseesseesssessesssessseesseessseens 110
4.3.2 Proceso de planificacion de la gestion de 10S interesados .......eeeeesreesseesseeeserssessseesssessseess 115
CAPITULO 5: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES ......ccommermmessmesssssesssssssssessssessssssaseess 118
LT 000D 0 Lol 1 1) U 118
LI 2 CTo0) 10 =) 11 Tl 0 U, 119
13310) 10 o i i - 122
2 N\ 09, 0 1 128
AnNexo 1: ACta del PrOYECTO .. sssssss s ssssassssssssssssssssassns 128
Anexo 2: Cronograma del Proyecto Final de Graduacion.........cumsmsmsmsssssssssssssssssssssssasens 131
Anexo 3: Estructura Desglosada de Trabajo del Proyecto Final de Graduacion...........cecusese 132
ANEXO0 4: ArDO] @ PrODIEIMAS ....ucevuuureersssseessssssesssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssassssess 134
ANEXO0 5: ATDO] A€ ODJELIVOS cccvvuurrerssreessssseessssssessssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssassssess 135
Anexo 6: Matriz de Planificacién de Marco Légico para la propuesta de proyecto. ............ 136
Anexo 7: Plan de Monitoreo y Evaluacion OCADEP ... 138
Anexo 8: Entrevistas realizadas ... 139
Anexo 9: Presupuesto preliminar fase de implementacion ... 141
Anexo 10: EStUdIOS de CASO ..o assssssssss s ssasasens 143
Anexo 11: Propuesta de implementacion del Observatorio Centroamericano de
Democracia participativa (QCADEP) .....ccvvmmssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssas 145




indice de llustraciones

Figura 1: Ejemplo de Estructura Desglosada de Trabajo (EDT). .....ccccceeevvieeeeennnnns 19
Figura 2: Matriz de POder / INTEIES.......iii i e e e e eeanes 22
Figura 3: Las restricciones de Un ProyeCIO. .....ccouviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 25
Figura 4: Influencias y roles de la estructura de la organizacion ............ccccceeeeeenn.. 29
Figura 5: Estructura de una organizacion funcional............cccooooeeiiiiiiiiiiii e, 30
Figura 6: Estructura de una organizacién orientada a proyectos ............ccceeeeeeeees 31
Figura 7: Arbol de ProbBIEMAS .......ccveeiieeiieceecee ettt 32
Figura 8: del Arbol de Problemas al Arbol de Objetivos .........cccccceevveeveeiecieeennee, 34
Figura 9: Cadena causal para la teoria del cambio .........cccoviiiiiiiiiiie, 37
Figura 10: Teoria de Cambio — Modelo LOQICO .....ccceeeeiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeecie e 38
Figura 11: Relacion entre objetivos y la percepcion de la impunidad ................... 41
Figura 12: Causas de 12 COIMUPCION ....uuuiiiiiieeiiiiiiie et 80
Figura 13: Estructura Desglosada de Trabajo .........ccccccviiiiiiiiiiiiiiieee 106
Figura 14: Estructura Desglosada de Trabajo — Parte 1.........ccccoeeeeeviviiininiinneeennn. 132
Figura 15: Estructura Desglosada de Trabajo — Parte 2........ccccoeeeeeevvivviiiniceneeeennn. 132
Figura 16: Estructura Desglosada de Trabajo —Parte 3........ccccccvviiiiiiiiiiiiiinnnnn. 133
Figura 17: Arbol de ProbI@MAS ........c.ccveeveeieeeeeeeeeeeeeeeeeee e 134
Figura 18: Arbol de ODJELIVOS .......ooueeieeieeeee ettt 135
Figura 19: Estructura organizacional de OCADEP..........ccccocvviiiiii i, 146
Figura 20: Diagrama de la estrategia de creacion de OCADEP .............cceeunnneee. 149

Figura 21: logo del Observatorio Centroamericano de Democracia Participativa
(OCADEPR). ¢ ettt et e e e e e e e e e ea e 151

Vi



indice de Cuadros

Cuadro 1: Planificacion de la Gestion del AICANCE .......ccccvmrmsmsmsmsmsssssssssmssssssssssssssssssssssssssens 16
Cuadro 2: Recopilacion de requiSitos ... 17
Cuadro 3: Creacion de la Estructura Desglosada de Trabajo (EDT)......cuumesmsmsusesssesessns 18
Cuadro 4: Validacion del alcance del proyecto ... 20
Cuadro 5: Identificacion de 10S INtEresSados .......cuvsmmnmnmnsss—————— 21
Cuadro 6: Planificacion de la gestion de 10s interesados ........couummmmmsnsssssssssssssssssssessnnns 23
Cuadro 7: Componentes de la Evaluacion de Programas........mssss 39
Cuadro 8: Centroamérica: Institucionalidad politica de la descentralizacion.............. 46
Cuadro 9: Relacion entre la corrupcion, los actores y sus efectos.......mmmmmemm 49
Cuadro 10: Causas de la Corrupcion y sus Efectos......comnnmnsssssssss 49
Cuadro 11: Indice de Percepcion de 1a COrTUPCION ....ourersessessssssssssssssssssssssssssssssssssssesss 58
Cuadro 12: Fuentes de Informacion UtiliZadas ... 65
Cuadro 13: Entrevistas a profundidad........cccoonnmnmmns 69
Cuadro 14: Resumen para el Desarrollo del Marco MetodolOgico .........coucvesmrmsmsssssssnsenens 71
Cuadro 15: Matriz de restricciones generales del proyecto por area .......cocosuseseseesns 73
Cuadro 16: Supuestos y Restricciones por 0bjetivo.......mmmssssssssssss 73
Cuadro 17: Entregables del Proyecto por Objetivos........ummn 74
Cuadro 18: Correspondencia entre grupos de procesos y el Area de Gestion del
AlCance del ProyecClO . ....cumimsmmmsmmsmssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssnsas 83
Cuadro 19: Plan de gestion del alcance del proyecto ... 89
Cuadro 20: Plan de gestion de los requisitos del proyecto .........cuvnmnmsssescsssnssesssssesens 91
Cuadro 21: Requisitos del Proyecto ... 94
Cuadro 22: Matriz de trazabilidad de requiSitos .........cunnms——— 99
Cuadro 23: Enunciado del alcance ... 101
Cuadro 24: Plantilla para el Desarrollo de una EDT .......ccccommmmmmmmmmmsmmsmsmssmssssssssssssssssssssnes 105
Cuadro 25: Correspondencia entre grupos de procesos y el area de Gestion de los
Interesados del Proyecto...... i sssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 110
Cuadro 26: Matriz de Registro de 10s Interesados.........cummmmmmmmssmsmsmsssssmssssssssssssssssssssssas 112
Cuadro 27: Plan de gestion de los interesados del proyecto .........ommsmscsssssesesssnss 115
Cuadro 28: Areas, actividades ¥ reSpONSabIes........ormeseessmesssessssssssrssssssssssesssssssaees 146

vii



AS
CNUC
EDT
EML
GA

GD

GE
MAP
OCADEP
ONG
PFG
PMBOK

PMI
RBS
SDLC
TIC
ucCl

indice de Abreviaciones

Auditoria Social

Convencion de las Naciones Unidas Contra la Corrupcién
Estructura de Desglose del Trabajo (WBS)

El Enfoque del Marco Logico

Gobierno Abierto

Gobierno Digital

Gobierno Electronico

Maestria en Administracién de Proyectos

Observatorio Centroamericano para la Democracia Participativa
Organizacion no Gubernamental

Proyecto Final de Graduacion

Project Management Body of Knowledge (Guia de los Fundamentos de la
Direccién de Proyectos)

Project Management Institute (Instituto de Gerencia de Proyectos)
Risk Breakdown Structure (Estructura de Desglose de los Riesgos)
Ciclo de vida de desarrollo de sistemas

Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion

Universidad para la Cooperacion Internacional

viii



RESUMEN EJECUTIVO

El problema central identificado, segun el cual las instituciones publicas en
Centroamérica no estan respondiendo adecuadamente a las necesidades de la
ciudadania, se debe por una parte al impacto de la corrupcion en las instituciones del
Estado y a la falta de transparencia en la gestion publica, asi como pocas herramientas
de consulta y vigilancia para que la ciudadania ejerza sus derechos. Esta investigacion
parti6 de la premisa de que una sociedad civil informada y organizada, a través de
mecanismos efectivos de incidencia y participacion ciudadana catalizados a través de
herramientas de participacion, permiten mejorar la respuesta de las instituciones
publicas y asi reducir la percepcion de impunidad, indefension y frustracion de la
ciudadania con estas instituciones.

En este contexto, las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TICs) ofrecen
un amplio potencial para abordar el problema bajo nuevos paradigmas de participacion
ciudadana, gracias a las nuevas formas de interconexién e interactividad entre las
personas, combinado a las capacidades para desconcentrar la informacion en unas
pocas manos y permitir un acceso mas abierto y democratico. Esto ha permitido el
surgimiento de algunas iniciativas novedosas como la de Gobierno Abierto (GA), que
afecta positivamente en las capacidades de informacion y vigilancia ciudadana,
ademas de, revertir la poca participacion de los individuos en los asuntos publicos.

El objetivo general de esta propuesta ha sido el desarrollar un plan de gestiéon de
proyecto para crear el Observatorio Centroamericano de Democracia Participativa
(OCADEP) en las areas de gestion del alcance y gestién de los interesados, para ser
presentada a diferentes organismos para su financiamiento. Adicionalmente se
plantearon como objetivos especificos: primero, describir la problematica de la
corrupcion en la funcion publica y la falta de participacion ciudadana en Centroamérica
para contextualizar la necesidad de la propuesta de proyecto; segundo, realizar una
propuesta de estructura organizacional que defina los puestos, roles vy
responsabilidades necesarios para alcanzar los objetivos propuestos; tercero, disefiar
el plan de gestidon del alcance del proyecto para que sea evaluado por los organismos
donantes interesados y otras contrapartes; cuarto, disefiar el plan de gestién de los
interesados del proyecto para desarrollar estrategias adecuadas a fin de lograr la
participacion eficaz de los interesados en la ejecucion del proyecto.

Para desarrollar este trabajo y dar cumplimiento a los objetivos planteados, la
recopilacion de la informacion se hizo usando tanto fuentes primarias como
secundarias. Como fuentes primarias se realizaron entrevistas con personas
involucradas, funcionarios de instituciones publicas y organizaciones de derechos
humanos, asi como otras entrevistas a personas relacionadas con la tematica. Como
fuentes secundarias se utilizO documentacion existente relacionada con proyectos y
herramientas de administracién de proyectos.

Desde un punto de vista metodoldgico, esta propuesta se fundamenté en herramientas
de administracion de proyectos enfocada en las areas de conocimiento de gestion del

iX



alcance y gestion de interesados, dentro de los procesos de iniciacién y planificacion.
Basado en estas areas se determind el plan de gestion del alcance y de los interesados
del proyecto, el tipo de organizacién orientada a proyectos que debe crearse.

Como resultado, esta propuesta se espera promover una ciudadania mas informada y
activa frente a la corrupcion e ineficiencia estatal y en tareas de vigilancia ciudadana. El
impacto principal que se persigue es un aumento de la confianza ciudadana en las
Instituciones Publicas, reduciendo la apatia mediante la participacion de las personas a
través de un pacto entre el Estado y la ciudadania para el uso de herramientas
innovadoras en tareas de vigilancia, participacion y consulta. A la vez, mejorar la
eficiencia estatal a partir de la toma de decisiones validadas con la ciudadania.

Entre las conclusiones que se hallaron esta el hecho de que es posible demostrar la
pertinencia de la solucion a partir de herramientas de administracion de proyectos para
ser evaluada por organismos donantes; también que es posible proponer una
estructura de organizacion orientada a proyectos para implementar la propuesta, donde
la utilizacién de la metodologia del PMI y de la guia del PMBOK (PMI, 2013) han
permitido realizar en forma sistematica y ordenada el plan de gestion de proyecto,
enfocado en las &reas de gestion del alcance y gestion de los interesados.

Entre las recomendaciones incluidas, basadas en hallazgos de la investigacion,
estuvieron: primero, el continuar con la fase de implementacion de proyecto a partir del
plan de gestion del alcance realizado; segundo, identificar practicas e historias de éxito
de participacién ciudadana; tercero, incluir un plan de capacitacién para usuarios, sobre
las herramientas contenidas. De igual manera se recomienda la contratacién de un
gerente de proyecto para la fase de implementacion, como una de las tareas clave de
dicha fase.



CAPITULO 1: INTRODUCCION

1.1 Antecedentes

Entre los aflos 2014 y 2015 en Centroamérica se ha podido observar una serie de
movilizaciones ciudadanas de protesta en contra de lo que consideran una gestion
ineficiente por parte del Gobierno y el creciente nimero de casos de corrupcién. El
ejemplo de Guatemala ha sido el mas relevante, en donde, las manifestaciones
pacificas masivas provocaron la renuncia y arresto de la vicepresidenta de dicho pais y

posteriormente del Presidente Otto Pérez Molina.

Estos eventos han puesto de manifiesto, no solo las consecuencias de no incluir a la
ciudadania en las decisiones y la carencia de mecanismos de vigilancia ciudadana,

sino el poder de movilizacion de una ciudadania cuando decide hacer sentir su voz.

Con el fin de mejorar la respuesta de las instituciones publicas a las necesidades de la
ciudadania la meta en este contexto debe ser poder alcanzar un mayor protagonismo
de los ciudadanos en tareas de vigilancia de las funciones del Estado. En la region ya
se cuenta con algunas experiencias de auditoria social que van desde mecanismos de
solicitud de rendicion de cuentas y requerimientos de informacién publica, hasta la
participacion en la elaboracion de planes y presupuestos publicos. Estas experiencias
no son suficientes, aunque muestran algunas historias de éxito y lecciones aprendidas

gue pueden ser potenciadas y difundidas.

En la busqueda de herramientas de mejora de la eficiencia y eficacia de las
Administracion Publica, se han podido identificar algunas buenas practicas y
experiencias exitosas, mediante las cuales se ha comenzado a aplicar un modelo
diferente de gobernanza, con el cual se quiere “abrir las puertas” al ciudadano para dar
a conocer herramientas y espacios de participacion. Muchas de estas nuevas practicas

estan relacionadas a las tecnologias de la informacién y la comunicacion — TICS.



Un antecedente importante a considerar es el hecho de que agencias de cooperacion
internacional en los dUltimos afios han promovido y financiado iniciativas de
transparencia en Centroamérica. Un ejemplo es el apoyo del Programa de Naciones
Unidas (PNUD) y la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los
Derechos Humanos (OACNUDH) a la Comision Internacional contra la Impunidad en
Guatemala (CICIG), un organismo que ha significado una diferencia en temas de
transparencia y acciones contra la corrupcion en el pais antes mencionado y un

ejemplo para el resto de Centroamérica.

1.2 Planteamiento de la Problemaéatica

Hoy se puede afirmar con mayor certeza que la falta de eficacia del Estado y la poca
participacion de los ciudadanos en las decisiones del mismo, atenta contra el
crecimiento econdmico de paises en desarrollo. En la medida en que las instituciones
publicas no respondan a las necesidades de los ciudadanos y que queden impunes
casos de corrupcion que alarman a estos, se genera una pérdida de confianza de las

personas hacia el Estado (Transparencia Internacional, 2014).

Las reformas del Estado implementadas en los diferentes paises centroamericanos
para descentralizacién, asi como, de supervision de sus gestiones y combate contra la
corrupcion, tienen como obijetivo lograr que los ciudadanos aumenten su confianza en
las instituciones, mejore la identificacion de problemas y la implementacion de
soluciones efectivas para resolverlos. Estos procesos profundos de reforma que
comenzaron a ver sus frutos a partir del afio 2000, incorporaron inicialmente algunos

procesos de participacion y consulta ciudadana (Gonzalez, 2014).

Sin embargo, aquellos mecanismos de participacion concebidos al inicio de los
procesos de reforma no alcanzaron una intervencion directa de la ciudadania, tanto en
la identificacion de problemas, como en el planteamiento de nuevas politicas publicas.

En Centroamérica actualmente, la falta de mejores y mas efectivos mecanismos de



participacion han hecho insuficientes estas reformas para lograr alcanzar el objetivo

inicial de recobrar la confianza de los ciudadanos.

El problema actual es la falta de eficiencia del Estado y la poca confianza en las
instituciones por parte de la poblacion, que ha tratado de ser calculado por organismos
y centros de pensamiento como el Estado de la Region, para poder cuantificar la
necesidad de implementar mayores mecanismos de participacion e incidencia
ciudadana. Por ende, la falta de mecanismos de participacion y vigilancia ciudadana en
la gestion del Estado genera un costo enorme para un pais en vias de desarrollo y un
obstaculo para el crecimiento econémico, tanto, desde el punto de vista de ineficiencia

de las instituciones, como en la corrupcion estructural.

Esto ofrece un marco legal y a la vez, la oportunidad de generar esa contraparte desde
la sociedad civil a los esfuerzos de erradicacion de la corrupcién, sobre lo que se

cimienta esta propuesta.

1.3 Justificacion

La presente investigacion pretende hacer una revision, un analisis y una interpretacion
en relacion a las diferentes practicas de participacion ciudadana para lograr el objetivo
deseado. De acuerdo con el problema identificado, de todos los factores que influyen
en hacer de los gobiernos mas efectivos, el mas importante consiste en el proceso de

participacion ciudadana.

La participacion ciudadana se ve limitada por tres elementos principales:

- Falta de informacién disponible a los ciudadanos que les permita identificar los
problemas existentes.
- Falta de herramientas clave para poder conducir su participacion hacia

problemas fundamentales.



- Falta de motivacion para participar activamente en los espacios de opinién o

denuncia sobre la gestion del Estado.

Debido a lo anterior se propone el disefio conceptual de una propuesta de proyecto
para la creacion del Observatorio Centroamericano de Democracia Participativa
(OCADEP), una solucion integral para promover practicas de gobierno participativo en
Centroamérica. Esta propuesta permitira colocar en una sola plataforma una serie de
herramientas accesibles para los ciudadanos, en donde pueden exigir su derecho a la

participacion en los asuntos publicos y encontrar espacios de denuncia.

La hipotesis de trabajo es que cuanta mas participacion ciudadana exista a través de
herramientas efectivas y probadas, mas eficaz y pertinente sera la funcion del Estado.

Es menester indicar que esta herramienta no garantizara una solucion completa debido
a que es un problema que debe ser abordado integralmente. Sin embargo,
representard una pieza fundamental para una apuesta por una democracia mas

participativa en la region.

Desde lo publico se han identificado las nuevas tecnologias de comunicacién como una
herramienta vital para promover transparencia, en tanto que permiten a las
instituciones publicas proporcionar informacién acerca de si mismas y sSus procesos,
tanto en cantidad como en calidad de la informacién que ofrecen de forma abierta. Por
otra parte, las nuevas tecnologias ofrecen mayores posibilidades para la
interactividad, buscando una mayor facilidad con la que los ciudadanos puedan
acceder a la informacion proporcionada por el Estado y utilizarla. Esto no solo implica el
uso de la informacién digital disponible, sino también la posibilidad de hacer gestiones

desde plataformas digitales.

Pensar en complementar los procesos de reforma juridica y politica del Estado con
nuevos espacios de participacion y auditoria ciudadana, ofrecen una oportunidad Unica

para potenciar el combate a la corrupcion y generar desarrollo. Esto se logra motivando



a las poblaciones a utilizar las nuevas herramientas de transparencia e interactividad,

sumado a mecanismos de denuncia que sean mas eficientes y seguros.

Para buscar el financiamiento necesario para la implementacion del proyecto, se debe
presentar a organismos donantes de la cooperacion internacional, una propuesta que
sea: clara, completa y breve, para que dichas organizaciones se identifiguen como
potenciales donantes. La misma debe ser atractiva y convincente respecto a la
problemética y la pertinencia de la idea, para poder obtener financiamiento por medio
de las fuentes de cooperacién, ofrecer soluciones a necesidades especificas dentro del

tema general de la participacion.

1.4 Objetivos generales y especificos

OBJETIVO GENERAL:

Desarrollar un plan de gestion de proyecto para crear el Observatorio Centroamericano
de Democracia Participativa (OCADEP) en las areas de gestion del alcance y gestion
de los interesados, para ser presentada a diferentes organismos para su

financiamiento.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1. Hacer un analisis de situacion de la corrupcion en la funcion publica y la falta de
participacion ciudadana en Centroamérica para contextualizar la necesidad de la

propuesta de proyecto.

2. Realizar una propuesta de estructura organizacional que defina los puestos, roles,

responsabilidades necesarios para alcanzar los objetivos propuestos.



3. Diseiiar el plan de gestion del alcance del proyecto, para que sea evaluado por los

organismos donantes interesados y otras contrapartes.

4. Disefiar el plan de gestién de los interesados del proyecto para poder desarrollar
estrategias de gestion adecuadas a fin de lograr la participacion eficaz de los

interesados en la ejecucion del proyecto.



CAPITULO 2. MARCO TEORICO

A continuacién, se ofrece un resumen de los puntos claves a nivel tedrico y la
informacion necesaria para cimentar la propuesta de proyecto a partir del problema

planteado de acuerdo con un enfoque de administracion de proyectos.

2.1 Marco Referencial o institucional

2.1.1 Antecedentes de la organizacion

El presente plan de gestion del proyecto no se enmarca dentro de una organizacion
existente, por el contrario propone la creacion de una estructura organizacional que sea
responsable de la ejecucidén. La razén es que a partir de entrevistas y juicio de
expertos, no se logré identificar en Centroamérica una organizacion con el perfil y

capacidades necesarias para su implementacion.

Por lo tanto, se ha planteado como uno de los objetivos especificos de éste trabajo
hacer una propuesta de estructura de organizacion que pueda ser responsable de la
ejecucion del proyecto y su sostenibilidad. Esto serd elaborado y expuesto

posteriormente como un entregable en la seccién 4.5 del presente documento.

A modo de insumo al planteamiento y posterior seleccion del tipo de organizacién

necesaria, a continuacioén se enuncian los distintos tipos de organizacion.

2.1.2 Concepto y definicion de organizaciones sin fines de lucro

Las llamadas organizaciones sin fines de lucro, son organizaciones que no tienen como
objetivo el lucro econdmico; lo que significa que a diferencia de las empresas, las
utilidades que generan no son repartidas entre sus socios, sino que se destinan a su
objeto social (Salort, 2013). A estas organizaciones se les conoce comunmente como

“organizaciones no gubernamentales” o por sus siglas O.N.G.



En consecuencia, los ingresos que obtienen estan constituidos por cuotas que aportan
sus asociados, o por donaciones de particulares o empresas para el financiamiento de
las actividades sociales que realiza, las cudles no constituyen renta para los efectos

tributarios.

Los tipos de organizaciones sin fines de lucro son (Salort, 2013):
e Fundaciones,
e Corporaciones,
e Asociaciones gremiales,
e Sindicatos,
e Juntas de vecinos y organizaciones comunitarias,

e Cooperativas.

En el caso actual y por el tipo de actividad que se pretende realizar y los objetivos que

se busca alcanzar, se recomienda utilizar la forma de una fundacion.

2.1.3 Factores ambientales de la empresa u organizacion

De acuerdo con el PMBOK (PMlI, 2013), los factores ambientales de la empresa hacen
referencia a condiciones que no estan bajo el control del equipo del proyecto y que
influyen, restringen o dirigen el proyecto. Los factores ambientales de la organizacion
se consideran entradas para la mayor parte de los procesos de planificacion, pueden
mejorar o restringir las opciones de la direccion de proyectos y pueden influir de

manera positiva 0 negativa sobre el resultado.

En el caso especifico de este proyecto, los factores ambientales de la organizacién son
una entrada para el proceso de planificacion de la gestién alcance del proyecto. Los
factores ambientales de la empresa u organizacién varian ampliamente en cuanto a

tipo o naturaleza.



En el proyecto actual los factores ambientales mas relevantes son:

e La cultura, estructura y gobierno de la organizacion que determinara el llevar a
término los objetivos propuestos, de acuerdo con el plan de gestion.

e La distribucidn geografica de instalaciones y recursos; al ser un proyecto de
caracter centroamericano, la distribucion de las actividades podria implicar
gastos extra con que no se cuenta.

e Los estandares gubernamentales que podrian limitar la gestion de las
actividades por caracteristicas de las instituciones de los distintos paises.

e Los recursos humanos existentes, pues se debe reclutar recurso humano con
habilidades, disciplinas y conocimientos especificos de acuerdo con los
requerimientos.

e La tolerancia al riesgo por parte de los interesados; los organismos donantes
deben estar anuentes a asumir un riesgo en la activacion del proyecto.

e El clima politico; el proyecto supone una serie de alianzas publico y privadas.

e Los canales de comunicacion establecidos en la organizacion.

e El sistema de informacion para la direccibn de proyectos, al involucrar

herramientas de software, un sistema de gestién de usuarios, interfaces web.

2.1.4 Los activos de los procesos de la organizacion.

De acuerdo con el PMBOK (PMI, 2013), los activos de los procesos de la organizacién
son los planes, los procesos, las politicas, los procedimientos y las bases de

conocimiento especificos de la organizacion ejecutora y utilizados por la misma.

Estos activos incluyen cualquier objeto, practica o conocimiento de alguna o de todas
las organizaciones que participan en el proyecto y que pueden usarse para ejecutar o
gobernar el proyecto. Los activos de procesos también incluyen bases de conocimiento

de la organizacién como lecciones aprendidas e informacion histérica.

Al ser una organizacion que se fundaria al inicio del proyecto, los activos de los



procesos no implican un conocimiento previo, sin embargo, a partir del juicio de
expertos, obtenido a partir de entrevistas, se conformard un conocimiento suficiente
que sirva de activo y guie los procesos de implementacién, que se constituyan en

procesos y procedimientos.

2.2 Teoria de Administracion de proyectos para la elaboracion de la
propuesta

2.2.1 Qué es un proyecto

De acuerdo con el PMBOK (PMI, 2013) un proyecto es un esfuerzo temporal que se
lleva a cabo para elaborar un producto, servicio o resultado Unico. La naturaleza
temporal de los proyectos implica que un proyecto tiene un principio y un final definidos,
gue se alcanza y culmina cuando se logran los objetivos propuestos.

Un Proyecto tiene tres caracteristicas basicas (Zelada, 2015):
e Estemporal - tiene un inicio y un fin.
e Crea un producto, servicio o resultado Unico.

e Supone una elaboracién gradual.

Cuando se dice que un proyecto permite alcanzar o generar un producto se esta
hablando de:

e Un producto que puede ser un componente de un elemento mayor o un
elemento final en si mismo,
e |a capacidad de realizar un servicio,

e un resultado especifico tal y como un producto o un documento.

La administracion de proyectos se define como “la aplicacion de conocimientos,
habilidades, herramientas y técnicas a las actividades de un proyecto para satisfacer

los requisitos de un proyecto” (PMI, 2013, p.8). Mientras que un proyecto se define
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como “un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto, servicio 0
resultado unico” (PMI, 2013, p.9), este esfuerzo por lograr un resultado especifico se
logra mediante una serie especial de actividades interrelacionadas y la utilizacién

eficiente de los recursos.

De acuerdo con el PMBOK (PMI, 2013) cada proyecto genera un producto, servicio o
resultado que es unico y puede ser tangible o intangible. Este es un elemento
importante para la presente investigacion y propuesta, pues al enmarcase el trabajo en
un proyecto de naturaleza social, sus productos muy posiblemente son intangibles.
Esta naturaleza intangible de un proyecto social, exigira una forma especifica de
demostrar el éxito del proyecto, el valor social del proyecto y la verificacion de los
logros, objetivos y metas del valor social del proyecto.

Un proyecto puede involucrar a una Unica persona 0 a varias personas, a una unica
unidad de la organizacion o a multiples unidades de multiples organizaciones. La
siguiente propuesta contempla la creacion de un equipo de trabajo y una estructura
organizacional con listado de responsabilidades, necesario para poder alcanzar los

objetivos propuestos.

A continuacion se abordaran distintos temas importantes de la Administracion de

Proyectos y su relevancia para esta investigacion.

2.2.2 Los tipos de proyectos y sus productos

De acuerdo con el PMBOK (PMI, 2013) un proyecto puede generar los siguientes tipos

de productos o resultados:

a) Un producto, que puede ser un componente de otro elemento, una mejora de un
elemento o un elemento final en si mismo;

b) Un servicio o la capacidad de realizar un servicio (p.ej., una funcion de negocio
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gue brinda apoyo a la produccion o distribucion);

c) Una mejora de las lineas de productos o servicios existentes (p.ej., Un proyecto
Seis Sigma cuyo obijetivo es reducir defectos); o

d) Un resultado, tal como una conclusién o un documento (p.ej., un proyecto de
investigacion que desarrolla conocimientos que se pueden emplear para
determinar si existe una tendencia o0 si un nuevo proceso beneficiara a la

sociedad).

La presente investigacion tiene por objetivo el alcanzar un resultado de acuerdo al
altimo tipo mencionado: un documento o propuesta, que incluye una investigacion que
desarrolla conocimientos sobre la viabilidad de llevar a cabo procesos que beneficiaran
a la sociedad.

Los tipos y ejemplos de proyectos que pueden llevarse a cabo, de acuerdo con el
PMBOK (PMI, 2013) incluyen entre otros:

1. El desarrollo de un nuevo producto, servicio o resultado;

2. La implementacion de un cambio en la estructura, los procesos, el personal o el
estilo de una organizacion;

3. El desarrollo o la adquisicion de un sistema de informacion nuevo o modificado
(hardware o software);

4. La realizacibn de un trabajo de investigacion cuyo resultado sera
adecuadamente registrado;
La construccion de un edificio, planta industrial o infraestructura; o
La implementacion, mejora o potenciacion de los procesos y procedimientos de

negocios existentes.
El presente trabajo tiene por objetivo la realizacion de una investigacion cuyo resultado

seria registrado y a la vez sometido a consideracién de organismos internacionales que

financian proyectos en Centroamérica para poder llevarlo a cabo.
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2.2.3 Los procesos de la administracion de proyectos

La administracion de proyectos, de acuerdo con el PMBOK (PMI, 2013), se compone
de la aplicacion e integracién de cuarenta y siete procesos de la direccion de proyectos,

gue estan agrupados en cinco Grupos de Procesos: .

e Procesos de Iniciacién: realizados para definir un nuevo proyecto o una nueva
fase de un proyecto ya existente, mediante la obtencién de la autorizacidén para

comenzar dicho proyecto o fase.

e Procesos de Planificacion: requeridos para establecer el alcance del proyecto,
refinar los objetivos y definir el curso de accion necesario para alcanzar los

objetivos para cuyo logro se emprendié el proyecto.

e Procesos de Ejecucidn: realizados para completar el trabajo definido en el plan
para la direccion del proyecto a fin de cumplir con las especificaciones del

mismo.

e Procesos Seguimiento y Control: requeridos para dar seguimiento, analizar y
regular el progreso y el desempefio del proyecto, para identificar areas en las

gue el plan requiera cambios y ejecutarlos.

e Procesos de Cierre: realizados para finalizar todas las actividades con el

objetivo de cerrar formalmente el proyecto, o bien una de sus fases.

En el caso de la presente investigacion, se incorporan los cinco grupos de procesos,
sin embargo, al ser el producto final un documento que es una propuesta de
financiamiento, a nivel de proceso, se concentra en el Inicio y la Planificacibn como

grupos de procesos.
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De manera complementaria, de acuerdo con el PMBOK (PMI, 2013) la direccion de
proyectos debe incluir aspectos como:
e |dentificar requisitos;
e Abordar las diversas necesidades, inquietudes y expectativas de los interesados
en la planificacion y la ejecucion del proyecto;
o Establecer, mantener y realizar comunicaciones activas, eficaces y de
naturaleza colaborativa entre los interesados;
e Gestionar a los interesados para cumplir los requisitos del proyecto y generar los
entregables del mismo;

e Gestionar las restricciones del proyecto.

2.2.4 Areas del Conocimiento de la Administracién de Proyectos

Las areas de conocimiento definidas en el PMBOK (PMI, 2013) son:

e Gestidn de Integracidén — Procesos requeridos para integrar todas las actividades,
documentos y recursos del proyecto.

e Gestibn de Alcance — Procesos requeridos para identificar todo el trabajo
requerido y sélo el trabajo requerido para obtener los entregables del proyecto y
cumplir los objetivos.

e Gestiébn de Tiempo — Procesos requeridos para asegurar que el proyecto es
finalizado a tiempo.

e Gestion de Costos — Procesos requeridos para asegurar que el proyecto es
finalizado dentro de un presupuesto aprobado.

e Gestidon de Calidad — Procesos requeridos para asegurar que el proyecto cumple
los requerimientos y necesidades por los cuales fue emprendido.

e Gestion de Comunicaciones — Procesos requeridos para asegurar la generacion,
distribucion, almacenamiento y disposicion ultima de toda la informacién del

proyecto, a tiempo y de forma adecuada.
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e Gestion de Recursos Humanos — Procesos requeridos para administrar
eficientemente la gente que participa en el proyecto.

e Gestion de Riesgos — Procesos requeridos para identificar, analizar y responder
efectivamente a los riesgos del proyecto.

e Gestion de Adquisiciones — Procesos requeridos para adquirir bienes y servicios
fuera de la organizacién del proyecto.

e Gestidon de interesados — Procesos requeridos para identificacion de involucrados

y requisitos.

2.2.5 Area de conocimiento: alcance del proyecto

Dentro de las distintas areas de conocimiento que incluye la administracion de
proyectos, la siguiente investigacion se centrara en la Gestion del Alcance del Proyecto
y la Gestidon de los Interesados, que brindaran las herramientas necesarias para la

presentacion de una propuesta a organismos interesados para financiar la iniciativa.

Segun la Guia del PMBOK (PMI, 2013) la Gestion del Alcance del Proyecto incluye
todos los procesos necesarios para garantizar que el mismo, tenga todo el trabajo
requerido para completar el proyecto con éxito. La gestion del alcance del proyecto
ayuda a definir y controlar todo lo que incluye y lo que no incluye un proyecto, a nivel

de objetivos y actividades.

La gestion del alcance es importante porque uno de los problemas mas comunes de los
proyectos es que el alcance vaya cambiando sin que se formalice ninguna solicitud de
cambio, ni se modifiquen las lineas base de tiempo y costo. Si no se controla
adecuadamente, cuando llega el final del proyecto los entregables serian diferentes a

los establecidos desde el comienzo.

Los procesos que han sido incluidos en la planificacion del alcance dentro del Proyecto

Final de Graduacion, de acuerdo con el PMBOK (PMI, 2013), son los siguientes:
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2.2.5.1 Planificacion de la gestion del alcance: es el proceso de crear un plan de
gestion del alcance que documente como se va a definir, validar y controlar el alcance

del proyecto.

De acuerdo con el PMBOK (PMI, 2013), las entradas herramientas y salidas de este

proceso son:
Cuadro 1: Planificacién de la Gestion del Alcance

Entradas ‘ Herramientas SEIGES
1. Plan para la direccién del | 1. Juicio de expertos. 1. Plan de gestion del
proyecto. 2 Reuniones alcance.
2. Acta de constitucion del 2. Plan de gestion de los
proyecto. requisitos.

3. Factores ambientales de
la empresa.

4. Activos de los procesos
de la organizacion.

Fuente: PMBOK (PMI, 2013)

El Acta de Constitucién del Proyecto es un documento en el que se define el alcance,
los objetivos y los participantes del proyecto. Da una vision preliminar de los roles y
responsabilidades, de los objetivos, de los principales interesados y define la autoridad

del gerente de proyecto. Sirve como referencia de autoridad para el futuro del proyecto.

El acta de constitucién del proyecto incluye:
e Propdésito del Proyecto
e Descripcion del Proyecto
e Alcance
e Objetivos
¢ Requerimientos del Proyecto
e Costes

e Recursos
El Acta de Constitucion del Proyecto lo aprueba en este caso la organizacion donante.
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2.2.5.2 Recopilacion de requisitos: el proceso que consiste en definir y documentar

las necesidades de los involucrados a fin de cumplir con los objetivos del proyecto.

De acuerdo con el PMBOK (PMI, 2013), las entradas herramientas y salidas de este

proceso son.

Entradas

1. Plan de gestién del
alcance.

2. Plan de gesti6n de los
requisitos.

3. Plan de gestion de los
interesados.

4. Acta de constitucion del
proyecto.

5. Registro de interesados.

‘ Herramientas
1. Entrevistas.

2. Grupos focales.

3. Talleres facilitados.

4. Técnicas grupales de
creatividad.

5 .Técnicas grupales de
toma de decisiones.

6. Cuestionarios y
encuestas.

7. Observaciones.

8. Prototipos.

9. Estudios comparativos.
10. Diagramas de contexto.

11. Andlisis de documentos.

Cuadro 2: Recopilacion de requisitos

SEUGES

1. Documentacién de
requisitos.

2. Matriz de trazabilidad de
requisitos.

Fuente: PMBOK (PMI, 2013)

2.2.5.3 Creacién de la estructura desglosada de trabajo (EDT): proceso que

consiste en subdividir los entregables y el trabajo del proyecto en componentes mas

pequefios y mas faciles de manejar.

De acuerdo con el PMBOK (PMI, 2013), las entradas herramientas y salidas de este

proceso son.
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Cuadro 3: Creacién de la Estructura Desglosada de Trabajo (EDT)

Entradas ‘ Herramientas SEUGES

1. Linea base del alcance.

1. Plan de gestién del
alcance.

1. Descomposicion.

2. Juicio de expertos. 2. Actualizaciones a los
2. Enunciado del alcance documentos del proyecto.
del proyecto.

3. Documentacién de
requisitos.

4. Factores ambientales
de la empresa.

5. Activos de los procesos
de la organizacién.

Fuente: PMBOK (PMI, 2013)

Una Estructura Desglosada de Trabajo (EDT) es una estructura jerarquica y
descendente del trabajo que hay que realizar, durante la implementacion del proyecto

para lograr su objetivo.

Segun el PMBOK (PMI, 2013) “la Estructura de Desglose del Trabajo (EDT) es una
descomposicion jerarquica, orientada al producto entregable del trabajo que sera
ejecutado por el equipo del proyecto, para lograr los objetivos del proyecto y crear los

productos entregables requeridos”.

El lograr los objetivos del proyecto requiere de una EDT que defina todos los esfuerzos
y tareas necesarias y la asignacion de las responsabilidades de tareas con recursos de
la organizaciéon. Como parte integral de la EDT se debe establecer un cronograma y
presupuesto adecuado para la realizacion de los trabajos.

La EDT organiza y define el alcance total del proyecto y representa el trabajo
especificado en la declaracion del alcance del proyecto aprobada y vigente. En el
contexto de la EDT, trabajo se refiere a los productos o entregables del proyecto, que

son el resultado del esfuerzo realizado, y no el esfuerzo en si mismo. El trabajo
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planificado esta contenido en el nivel mas bajo de los componentes de la EDT,
denominados paquetes de trabajo. Un paquete de trabajo puede ser programado,

monitoreado, controlado y su costo puede ser estimado.
Como puede apreciarse en la Figura 1, una Estructura Desglosada de Trabajo puede
resumirse en:

1. Una lista de las salidas (outputs) del proyecto y sus entregables.

10

Proyecto de Sistema
de Gestién del Valor

11 12 13 14
Evaluaclin Desarrolic Ingenleria Direcclén
de Necesidades de Estindares de Sistemas de Proyectos
| I I |
111 112 113 11.4
Augitona del Especificacion Desarrollo de Desarrolle de Reguisitos
Sistema Actual de Requisitos Alternativas del Sistema
1111 1121 1131
|dentificacion | Evaluacion | | ldentificacion
de Componentes de Brechas de Alternativas
L 1112 1122 1132
Andlisis de ] Requirements ] Andlisis de
Componentes Changes |dentification Alternativas

Figura 1: Ejemplo de Estructura Desglosada de Trabajo (EDT).
Tomada de PMBOK (PMI, 2013, p. 154)

A nivel del desarrollo e implementacion del proyecto la EDT, de acuerdo con el PMBOK
(PMI, 2013) es importante porque:
1. Refleja visualmente todo el plan de manejo del proyecto.
2. Organiza el proyecto en productos manejables para el equipo de proyectos y el
administrador del proyecto.
3. Es una herramienta util para dar seguimiento al desarrollo del proyecto en su
ejecucion.

4. La EDT permite ser desarrollada en méas sub-partes o detalles de ser necesario.
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2.2.5.4 Validacién del alcance del proyecto: es el proceso de formalizar la

aceptacion de los entregables del proyecto que se hayan completado.

De acuerdo con el PMBOK (PMI, 2013), las entradas herramientas y salidas de este

proceso son.

Cuadro 4: Validacion del alcance del proyecto

Entradas ‘ Herramientas Salidas

1. Plan para la direccién del | 1. Inspeccion. 1. Entregables aceptados.
proyecto. 2.Técnicas grupales de 2. Solicitudes de cambio.
rzé [l)J(i)Scilth:r;entacmn de toma de decisiones. 3. Informacion de

9 ' desempefio del trabajo.
r3é “ﬂ?;irt'gsde trazabilidad de 4. Actualizaciones a los

g ' documentos del proyecto.
4. Entregables verificados.
5. Datos de desempefio del
trabajo.

Fuente: PMBOK (PMlI, 2013)

El entregable mas importante de este grupo de procesos es el EDT, el conjunto de
todos los elementos necesarios para generar el producto final del proyecto. Al
subdividir el proyecto en tareas pequefias se puede planear y llevar un mejor control

del mismo.

2.2.6 Area de conocimiento: gestion de los interesados

De acuerdo con el PMBOK (PMI, 2013) la Gestion de los Interesados del Proyecto
incluye los procesos necesarios para identificar a las personas, grupos u
organizaciones que pueden afectar o ser afectados por el mismo. Esto se hace para
analizar las expectativas de los interesados y su impacto en el proyecto y para
desarrollar estrategias de gestion adecuadas a fin de lograr la participacion eficaz de
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los interesados en las decisiones y en la ejecucion.

La gestidn de los interesados también busca la comunicacién continua con estos para
comprender sus necesidades y expectativas, abordando los incidentes en el momento
en que ocurren, gestionando conflictos de intereses y fomentando una adecuada
participacion de los interesados en las decisiones y actividades del proyecto. La
satisfaccion de los interesados debe gestionarse como uno de los objetivos clave del

proyecto.

Los procesos de Gestion de los Interesados que van a ser tomados en cuenta en este

trabajo para ser parte del Plan de Gestién del Proyecto son:

2.2.6.1 Identificar a los Interesados: El proceso de identificar las personas, grupos u
organizaciones que podrian afectar o ser afectados por una decisidon, actividad o
resultado del proyecto, asi como de analizar y documentar informaciéon relevante
relativa a sus intereses, participacion, interdependencias, influencia y posible impacto

en el éxito del proyecto.

De acuerdo con el PMBOK (PMI, 2013), las entradas herramientas y salidas de este

pProceso son:

Cuadro 5: Identificacion de los interesados

Entradas ‘ Herramientas SEUES

1. Acta de constitucion del | 1. Analisis de interesados. 1. Registro de interesados.

proyecto. 2 Juicio de expertos.

2. Documentos de las

o 3. Reuniones.
adquisiciones.

3. Factores ambientales de
la empresa.

4. Activos de los procesos
de la organizacion.

Fuente: PMBOK (PMI, 2013)

21



En el proceso de identificacion de los interesados y para efectos de este trabajo, el

Registro de Interesados es la salida principal y un entregable.

Segun el PMBOK (PMI, 2013) existen multiples modelos de clasificacion utilizados para
el analisis de interesados, para este trabajo se utilizara la Matriz de Poder/Interés, que
agrupa a los interesados basados en su poder (nivel de autoridad y decision, y su nivel

de interés con respecto a los resultados del proyecto.

En el actual trabajo se utilizara la Matriz de Poder / Interés para hacer el analisis de los
interesados, con el fin agrupar a los mismos de acuerdo con el modelo planteado en el
PMBOK (PMI, 2013), tal como se muestra en la Figura 2.

Alto

PODER

Bajo . Alto
INTERES

Figura 2: Matriz de Poder / Interés

Fuente: PMBOK (PMI, 2013).

Otro elemento importante en la identificacion de los interesados es el nivel de
participacion actual, que posteriormente sera medido con el nivel planificado para ver

avances o por el contrario tomar medidas correctivas.

22



El nivel de participacion actual seré clasificado de acuerdo a las siguientes categorias:
- Desconocedor
- Reticente
- Neutral
- Partidario
- Lider

Toda esta informacion es necesaria para completar la matriz de registro de interesados,
el principal entregable de este trabajo en el Area de conocimiento de Gestion de

Interesados.

2.2.6.2 Planificar la Gestion de los Interesados: Es el proceso de desarrollar
estrategias de gestion adecuadas para lograr la participacion eficaz de los interesados
a lo largo del ciclo de vida del proyecto, con base en el analisis de sus necesidades,

intereses y el posible impacto en el éxito del proyecto.

De acuerdo con el PMBOK (PMI, 2013), las entradas herramientas y salidas de este

proceso son.

Cuadro 6: Planificacién de la gestidon de los interesados

Entradas ‘ Herramientas SEUTETS
1. Plan para la direccién del | 1. Juicio de expertos. 1. Plan de gestion de los
proyecto. 2 Reuniones interesados.
2. Registro de interesados. 2. Actualizaciones a los

3. Técnicas analiticas. documentos del provecto
3. Factores ambientales de proy '

la empresa.

4. Activos de los procesos
de la organizacion.

Fuente: PMBOK (PMI, 2013)

Ademas de los datos recopilados en el registro de interesados, el plan de gestién de los

interesados a menudo proporciona y debe contener (PMI, 2013):
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los niveles de participacion deseado y actual de los interesados clave;

el alcance e impacto del cambio para los interesados;

las interrelaciones y posible superposicidn entre interesados que se hayan
identificado;

los requisitos de comunicacién de los interesados para la fase actual del
proyecto;

la informacion a distribuir entre los interesados, incluidos el lenguaje, formato,
contenido y nivel de detalle;

el motivo para la distribucion de dicha informacion y el impacto esperado en la
participacion de los interesados;

el plazo y la frecuencia para la distribucién de la informacion necesaria a los
interesados, y

el método para actualizar y refinar el plan de gestion de los interesados a

medida que avanza y se desarrolla el proyecto.

2.2.7 Otras herramientas y recursos de administracion de proyectos

Como complemento al Area de Conocimiento de Gestion del Alcance de un Proyecto,

se recurrird a metodologias suplementarias como: Arbol de Problemas, Arbol de

Objetivos, Teoria de Cambio e Indicadores y Marco LAgico. Estas herramientas haran

mas robusta la propuesta a organismos donantes y asi completar el proceso de

obtencién de fondos para la iniciativa.

2.2.7.1 Acta Constitutiva del Proyecto

Es el documento que formaliza el inicio del proyecto. Debe contener como minimo
(Chamoun, 2012):

Justificacion y proposito del proyecto.
Descripcion del producto o servicio.

Entregables del proyecto.
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e Involucrados clave.

e Restricciones y supuestos.

e Informacion histérica relevante.

e Nombre y firma del gerente de proyecto.

Se utilizara la plantilla para la creacién del acta constitutiva de acuerdo con los

requisitos y necesidades institucionales existentes.

2.2.7.2 Enfoque de gestion de proyectos por Cadena Critica (CCPM), restricciones
del proyecto.

Todo proyecto esté limitado por una serie de restricciones que demandan un esfuerzo
por conocer y equilibrar. Como se observa en la Figura 3, entre las restricciones mas
importantes y contrapuestas del proyecto estan:

a. Elalcance,

b. La calidad,
El cronograma,
El presupuesto,

Los recursos y

-~ o a0

Los riesgos.

ajual |19p
uoQIIRSIIeS

Figura 3: Las restricciones de un proyecto.
Fuente: Zelada (2015).
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Uno de los grandes desafios es buscar en forma permanente la eficiencia en el manejo
y el balance de las multiples restricciones, debido a que el proyecto puede fracasar si
se dictan de manera arbitraria o se ignoran todas las variables.

Un sistema de administracion de proyectos que identifica y atiende las restricciones es
la Gestion de Proyectos por Cadena Critica (CCPM en sus siglas en inglés). Este es un
método de planeamiento y gestion de la realizacion de proyectos que tratan con las
incertidumbres intrinsecas de la gestion. La decision mas importante que puede tomar
un gerente de proyecto es atender las limitaciones del sistema para poder lograr un
cambio (Leach, 2012). De acuerdo con este enfoque, cualquier esfuerzo de cambio que
no tome en cuenta las restricciones muy probablemente no afectara al sistema, por el
contrario podria empeorar las cosas, haciendo una nueva limitacion mas restrictiva que
la anterior. Por lo tanto, no es posible hacer mejoras al sistema trabajando fuera de las

restricciones (Leach, 2012).

Para la elaboracion del estudio — propuesta, se plantea construir una tabla de
identificacion de restricciones y las acciones correctivas que se deben implementar
para que no interfieran en alcanzar los objetivos planteados. Una propuesta de matriz

de restricciones a utilizar seria la siguiente:

2.2.7.3 El rol del Gerente de Proyectos

De acuerdo con el PMBOK (PMI, 2013) el gerente del proyecto es la persona asignada
por la organizacion para liderar al equipo responsable de alcanzar los objetivos del

proyecto.

Por lo tanto, una direccién de proyectos eficaz requiere que el gerente del mismo

cuente con las siguientes competencias:

e Conocimiento: Se refiere a lo que el gerente sabe sobre la direccion de
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proyectos.

e Desempefio: lograr resultados a partir de los conocimientos sobre la
direccion de proyectos.

e Personal: La eficacia personal abarca actitudes, caracteristicas basicas de la
personalidad y liderazgo, lo cual proporciona la capacidad de guiar al equipo
del proyecto mientras se cumplen los objetivos y se equilibran las

restricciones del mismo.

Algunas caracteristicas deseables del gerente de proyecto de acuerdo con el PMBOK
(PMI, 2013) son:

e Liderazgo,

e Trabajo en equipo,

e Motivacion,

e Comunicacion,

e Influencia,

e Toma de decisiones,

e Conocimientos de politica y cultura,

e Negociacion,

e Generar confianza,

e Gestion de Conflictos, y

e Proporcionar orientacion.

En la elaboracion de esta propuesta se concibe el papel del gerente de proyectos y se
detalla su rol en un estructura organizacional en la seccion 4.2.2. Contratar a un

gerente de proyecto es una de las tareas principales en la fase de implementacion.

2.2.7.4 El ciclo de vida de un proyecto

De acuerdo el PMBOK (PMI, 2013) existe una diferencia entre el ciclo de vida y los
procesos de la direccién de un proyecto, ya que, los procesos de un proyecto consisten

en actividades que pueden realizarse y repetirse dentro de cada fase en su ciclo de
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vida. En cambio, el ciclo de vida del proyecto es lo que engloba los procesos y les da
sentido de acuerdo con una perspectiva general, a partir de las diferentes etapas en

gue esta concebido.

De acuerdo con el PMBOK (PMI, 2013), “los proyectos varian en tamafio y
complejidad. Todos los proyectos pueden configurarse dentro de la siguiente estructura
genérica de ciclo de vida” (p.38):

¢ Inicio del proyecto,

e Organizacion y preparacion,

e Ejecucién del trabajo y

e Cierre del proyecto.

Un aspecto fundamental que queda plasmado en el PMBOK (PMI, 2013) es que el
proyecto debe tener en cuenta desde un inicio las fases en las cuales se compone y
tener siempre presente la fase actual en que se encuentra dentro del ciclo de vida del
producto. Esto porque, tanto los requisitos como entradas y salidas, pueden ser
diferentes de acuerdo con las fases. Esta perspectiva general puede proporcionar un
marco de referencia comdn para comparar proyectos, incluso si son de naturaleza

diferente.

2.2.7.5 Tipos de estructura de la organizacion

Es relevante para esta investigacion poder seleccionar el tipo de estructura mas
apropiada para poder alcanzar los objetivos propuestos. Es por esto que se procedera
a analizar los distintos tipos de estructura de las organizaciones de acuerdo con lo

establecido en el PMBOK (PMI, 2013), para su final seleccion.

Segun el PMBOK (PMI, 2013) “La estructura de la organizacion es un factor ambiental
de la empresa que puede afectar a la disponibilidad de recursos e influir en el modo de
dirigir los proyectos” (p. 21). Las estructuras pueden ser desde una estructura

funcional, hasta una estructura orientada a proyectos, con una variedad de estructuras
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intermedias.

Como se puede observar en la figura 4, el tipo de estructura que se escoja y disefie
para el proyecto es relevante pues afecta los roles, capacidad de decisién, asi como

funcionalidades y presupuesto.

Matricial
Orientada a
Funcional
Matricial Proyectos
Matricial Débil Equilibrada Matricial Fuerte
Autoridad del P Ni Bai Baja a Moderada Alta a
Director del Proyecto | ' coo 0 Nnguna aa Moderada a Alta Casi Total
Disponibilidad P Ni Bai Baja a Moderada Alta a
de Recursos 0ca o Ninguna aja Moderada a Alta Casi Total
Quién ge;t{gn; »lal Gerente Gerente ) Director Director
presupu e Funcional Funcional Mixta del Proyecto del Proyecto
proyecto
Ral del Director Tiempo Tiempo Tiempo Tiempo Tiempo
del Proyecto Parcial Parcial Completo Completo Completo
Personal . . ) ) )
Administrativo de la TIEI’T‘IPD TIEITIFID T|emPo Tiempo Tiempo
. iy Parcial Parcial Parcial Completo Completo
| Direccion de Proyectos )

Figura 4: Influencias y roles de la estructura de la organizacion
Fuente: PMBOK (PMI, 2013, p. 22).

Segun el PMBOK (PMI; 2014, p.22), la organizacion funcional clasica consiste en una
jerarquia donde cada empleado tiene un superior claramente definido. Como se
observa en la figura 4, en el nivel superior de la organizacion, los miembros se agrupan
por especialidades, tales como produccién, comercializacion, ingenieria y contabilidad.
A su vez, las especialidades pueden subdividirse en unidades funcionales especificas,
como la ingenieria mecanica y la ingenieria eléctrica. En esta estructura se disefia cada
departamento para realizar el trabajo del proyecto de forma independiente de los

demas departamentos.

Otro elemento que afecta el tipo de estructura es el tiempo proyectado para la

ejecucion y la repeticidn o particularidad de las tareas a realizar.

29



Coordinacién Director
del Proyecto \ Ejecutivo
on wm S Em Em Em BN BN Em Em B AN Sm B B B Em Em - -

- - - ~
P [ l )
| Gerente Gerente Gerente 1
\ Funcional Funcional Funcional 7
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— Personal — Personal — Personal
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{Las casillas sombreadas representan al persenal invalucrado en actividades del proyecto)

Figura 5: Estructura de una organizacién funcional
Fuente: PMBOK (PMI, 2013, p. 23).

En el extremo opuesto a la organizacién funcional, de acuerdo con el PMBOK (PMI,
2013) se encuentra otro tipo de organizacion orientada a proyectos, en la cual la mayor
parte de los recursos de la organizacion estan dedicados exclusivamente a realizar el
trabajo de los proyectos; por otra parte, el gerente de proyecto tiene bastante
independencia y autoridad. Como se observa en la Figura 5, las organizaciones
orientadas a proyectos suelen contar con unidades organizacionales denominadas
departamentos, sin embargo, pueden reportar directamente al gerente del proyecto o

bien prestar servicios de apoyo a varios proyectos.
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Figura 6: Estructura de una organizacién orientada a proyectos
Fuente: PMBOK (PMI, 2013, p. 24).

Entre las organizaciones denominadas funcionales y las orientadas a proyectos, puede
haber estructuras mixtas, que comparten caracteristicas de ambos modelos. Estas
organizaciones se llaman organizaciones matriciales, donde se observa una mezcla de
caracteristicas de las organizaciones funcionales y de las orientadas a proyectos. De
acuerdo con el PMBOK (PMI, 2013), las organizaciones matriciales pueden clasificarse
como débiles, equilibradas o fuertes, dependiendo del nivel relativo de poder e

influencia entre gerentes funcionales y gerentes de proyecto.

Para esta propuesta y con las caracteristicas del proyecto y los objetivos propuestos,
se han podido evidenciar las ventajas de proponer una estructura orientada a proyectos

como se vera mas adelante.
2.2.7.6 El Arbol de Problemas

Con el fin de elaborar un analisis de la problematica identificada, a partir de sus causas

y sus efectos, para cumplir con el entregable nUmero cuatro de la propuesta, se hara
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uso de la metodologia denominada como “Arbol de Problemas”.

El Arbol de Problemas segin Barreto (2014) es una herramienta participativa que
ayuda a analizar una situacion existente, mediante la identificacion de los problemas y
sus relaciones con las causas principales, permitiendo a los planificadores de proyectos
definir objetivos claros y practicos, asi como también plantear estrategias para poder
cumplirlos. Esta técnica ayuda a entender el contexto y la interrelacion de los posibles
problemas y las posibles repercusiones al proyecto en tema especifico.

El producto final es un Arbol de Problemas, como puede observarse en el modelo de la
figura 7, una estructura causal que evidencia la interrelacion entre las causas y efectos
de un problema identificado, lo que permitira iniciar el proceso de planificacion de

proyectos para solucionarlo.

ol

El arbol de problemas
B modelizacié‘;]'l de la realidad
[ -4 i VA .

___________________ .
Efectos y !

; s

consecuencias del i
problema central !

Problema
AN « central »

- ]
Causas y origen de -~
los problemas 1

Figura 7: Arbol de Problemas
Elaborado por J. Calvo a partir de fuente: Barreto (2014)

Los pasos para elaborar el arbol del problema son:
1. Formular el problema central,

2. ldentificar los efectos y verificar la importancia del problema,
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3. Analizar las interrelaciones de los efectos,
4. Identificar las causas del problema y sus interrelaciones,

5. Diagramar el Arbol de Problemas y verificar la estructura causal.

Como complemento a la creacion del Arbol de Objetivos, segiin Barreto (2014) existen

dos procesos simultaneos dentro del analisis:

1. Identificar los aspectos negativos de la situacién existente y colocarlos en el
Arbol de Problemas, incluyendo sus “causas y efectos”;

2. Determinar el alcance del proyecto en el andlisis estratégico. Este tipo de
evaluacién tiene un mayor valor si se realiza un taller en donde puedan intervenir
todos los actores involucrados, asi tendran la oportunidad de establecer su

punto de vista sobre la situacion existente.

2.2.7.7 Qué es un Arbol de Objetivos

El Arbol de Obijetivos es el paso légico siguiente al Arbol de Problemas. Segin Cohen
(2011) el propésito es utilizar el Arbol de Objetivos para identificar las posibles
soluciones al problema identificado previamente, las cuales podrian ser expresadas
como manifestaciones contrarias del mismo. Esto da lugar a la conversién del Arbol de
Problemas en un Arbol de Obijetivos: la secuencia encadenada de abajo hacia arriba de

causas-efectos se transforma en un flujo interdependiente de medios-fines.

En un arbol de objetivos los medios fundamentales se especifican en el nivel inferior:
constituyen las raices del arbol. Los fines se especifican en la parte superior: son las
ramas del arbol, propiamente son los objetivos del posible proyecto.

Como puede observarse en la Figura 8, el Arbol de Objetivos es un procedimiento

metodolégico que permite:

e Describir la situacion futura que prevalecera una vez resueltos los problemas;

¢ Identificar y clasificar los objetivos por orden de importancia; y
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e Visualizar en un diagrama las relaciones medios-fines.
e De este modo, los estados negativos que muestra el “arbol de problemas” se
convierten en estados positivos que hipotéticamente se alcanzaran con la

conclusion del proyecto (Cohen, 2011).

Arbol de Problema Arbol de Objetlvos

Fines

% Efectos Indirectos /-\ Indirectos

Efectos Directo Directos
Ramas

Problema Central w Objetivo Generalf
¥ , }\ 1(' ﬁ
“\._Causas Directas Raices M /
Causas Indirectas \} Indirectos

Medios (Objetivos Espec:ﬁcos)

Figura 8: del Arbol de Problemas al Arbol de Objetivos
Fuente: UNAL (2011).

2.2.7.8 Marco Lagico

De acuerdo con Camacho (2012) el método del Marco Légico se ha constituido en un
referente obligatorio para los profesionales de la administracién de proyectos y en
requisito indispensable para la obtenciéon de financiacion de distintas agencias y

organismos donantes.

El Enfoque del Marco Légico (EML) “es un método de planificacion por objetivos que se
utiliza de manera esencial, pero no en exclusiva, en la gestion de los proyectos de
cooperacion para el desarrollo. EI EML permite la participacién puesto que las técnicas
gue propone son de discusion en grupo y dentro de dichos grupos es fundamental que
el publico meta o beneficiarios ocupen un lugar preferente” (Camacho, 2012, p.24).

34



El EML es un método de discusion secuencial en donde los temas a tratar de forma
grupal se encuentran predeterminados y se presentan en una secuencia lineal Unica.
Cada paso del método se construye sobre la base de los acuerdos alcanzados en el

paso anterior.

La matriz de planificacion del proyecto es la herramienta principal del Marco Ldégico, la
estructura del disefio sobre el que se construye el documento de formulacion. La
misma debe ser complementada con la programacion de las actividades y los recursos
(calendarios, presupuestos y organizacion del personal adscrito a la ejecuciéon de todas
esas actividades) y efectuar una valoracion de las posibilidades de viabilidad del

proyecto.

2.2.7.9 Plan de monitoreo y evaluacion del proyecto, Teoria del Cambio e
Indicadores

Con el objetivo de medir el impacto del proyecto, segun Pefia (2014) se necesita un
marco definido para el monitoreo y la evaluacion. Este marco ayuda a comprender los
objetivos y las metas del proyecto, define las relaciones entre los factores clave para la
implementacion, y articula los elementos internos y externos que pueden incidir en el
éxito del programa. Un marco de monitoreo define como debe funcionar un proyecto al
enunciar sus componentes y el orden o los pasos necesarios para obtener los

resultados deseados.

El Plan de Monitoreo y Evaluacion tiene por objetivo:

a) Comprender y analizar un proyecto.

b) Ayudar a desarrollar planes de seguimiento de monitoreo y evaluacion solidos y
la implementacion de actividades de monitoreo y evaluacion.

c) Articular las metas del proyecto y objetivos medibles de corto, mediano y largo
plazo.

d) Aclarar la relacién entre las actividades programaticas y los factores externos.

e) Mostrar como las actividades pueden conducir a conseguir resultados y tener
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impacto.

A partir de la elaboracion del Arbol de Problemas y posteriormente del Arbol de
Objetivos, el paso légico es la definicion de la Teoria de Cambio. Segun Retolaza
(2011), una teoria del cambio permite identificar a partir del cuerpo de conocimiento y
experiencia, aquellas condiciones necesarias para lograr el cambio deseado en un
contexto determinado. Esta metodologia da énfasis en dejar claros los supuestos, esto
es fundamental en todo proceso de aprendizaje y cambio social; tanto por una cuestion
epistemologica: como entendemos y aprendemos sobre la realidad y como aprenden
los distintos actores involucrados en procesos, como por una cuestion politica: cuéles
son los argumentos reales utilizados por los distintos actores a la hora de proponer una

realidad en contraposicion a otra.

La elaboracién de una Teoria de Cambio se inicia, no a partir de la identificacion de un
problema a ser resuelto, sino desde la visualizacion creativa y positiva que hacemos de
una situacién o solucién que se quiere alcanzar en un tiempo posterior al actual. Se
utiliza esta visualizacion de futuro como horizonte y motivacion de la accién presente.
El cambio deseado segun Retolaza (2011) representa por lo tanto un conjunto de
condiciones, relaciones y resultados que se quiere que ocurran a partir de la accion en

el entorno presente y futuro.

El otro elemento que implica la teoria del cambio es el énfasis en reconocer los
impactos y la forma de resaltar su evaluacion. La evaluacion del impacto es importante
en el proceso de concepcion del proyecto para determinar qué es lo que va a evaluar y

como medirlo.

La Teoria del Cambio representa la cadena causal entre las necesidades/objetivos con
los insumos, productos, resultados intermedios y los impactos. Dicha teoria como
cadena causal facilita la definicibn de hipétesis a verificar y la construccion de
indicadores para medir distintas metas del programa como puede observarse en la

Figura 9.
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Resultados
Intermedios

Figura 9: Cadena causal para la teoria del cambio

Elaborado por J. Calvo a partir de fuente: Pefia (2014)

El mejor momento para definir la Teoria de Cambio es antes de la evaluacion, para que

todas las partes involucradas, y donantes, tengan claros los objetivos del programa y

como se alcanzan.

Una vez identificado el cambio deseado, se pasa a determinar cuales son las Areas

Estratégicas sobre las que se va a sustentar ese cambio, por ende sobre las que hay

gue centrar nuestra accion.

Los indicadores ayudan a definir cuél es el éxito del proyecto y esto tiene que estar

basado en resultados tangibles. Para esto necesitamos desarrollar parametros que nos

permitan:

Los indicadores, segun Pefia (2014) deben ser, siguiendo la palabra CREA:

Cuantificar los insumos en la intervencion.
Evaluar la implementacion de la intervencion.
Cuantificar los resultados e impactos.

Registrar las percepciones de la intervencion.

» Claros: precisos y sin ambigliedad.

* Relevantes: apropiados para la medicion en cuestion.
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* Econdémicos: faciles de medir y recolectar.

» Adecuados: suficientes para detectar impactos en hipotesis claves.

En algunos, el desafio esta en la medicion, saber identificar qué cosas son posibles

medir y qué cosas pueden ser dificil o0 demasiado costoso. En el caso de la corrupcion

deben escogerse indicadores medibles para el alcance y posibilidades de un proyecto,

por ejemplo, la cantidad de actos de corrupcién son dificiles de medir porque por

definicion quienes comenten estos actos tienden a esconderlos, por lo tanto el éxito del

proyecto debe basarse en indicadores mas cercanos como la percepcion de impunidad

en el publico meta.

La teoria del cambio, como se observa en la figura 10, esta anclada en los supuestos

para que la cadena de acontecimientos ocurra, pero sobre todo que sea posible

alcanzarlos y a la vez identificar desafios.

Lo que Activid Particip Resultado Resultado Resultado
se ades acion s acorto sa s alargo
. ., invierte plazo mediano plazo
Situacio plazo

n Lo que A quien Aprendizaj Impacto en
hacemo alcanzamo e, Comportami condicione

Y S S aptitudes, ento, toma s sociales,

Supuestos Factores Externos
Evaluacion

Focalizar, recolectar datos, analizar, interpretar, informar

Figura 10: Teoria de Cambio — Modelo Légico

Elaborado por J. Calvo a partir de fuente: Retolaza (2011).

Segun Pefia (2014) existen varios componentes que forman la Evaluacion del

Programa, como la evaluacion de necesidades, procesos, impacto y analisis costo—

efectividad, como se observa en el cuadro 7.
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Cuadro 7: Componentes de la Evaluacion de Programas

Componente Descripcién

Teoria de Cambio ¢, Como en teoria el programa
resuelve el problema?

Evaluacion de Impacto ¢ Se han cumplido los objetivos?
¢En qué magnitudes?

Elaborado por J. Calvo a partir de fuente: Pefia (2014)

La evaluacion de necesidades segun Pefia (2014) es un enfoque sistematico para:
— Identificar la naturaleza y el alcance de un problema social.
— Definir la poblacion objetivo a ser atendida—determinar la atencion que necesitan

para hacer frente al problema

La evaluacion de necesidades se construye a partir de:
— Indicadores sociales
— Encuestas
— Censos
— Entrevistas

— Otros
La evaluacion de los procesos busca determinar si ha funcionado el proyecto como fue

creado y en qué medida. Esta evaluacion debe cuantificar los resultados a partir de los

indicadores.

39



La evaluacion de impacto busca determinar si se han cumplido con los objetivos y en

gué magnitud.

Finalmente en el analisis costo—efectividad, se busca situar el proyecto en comparacion
con otros similares, alternativas o competencia, tanto en resultados, como en costos y

tiempo.

Una definicidn objetiva del éxito de un programa tiene que estar basada en resultados
tangibles. Para esto necesitamos desarrollar indicadores que nos permitan: —
Cuantificar los insumos en la intervencion — Evaluar la implementacion de la
intervencién — Cuantificar los resultados e impactos — Registrar las percepciones de la
intervenciéon. En la seccion 2.2.10 se analizaran distintas herramientas de Monitoreo y

evaluacion para dar seguimiento al proyecto a partir de la identificacion de indicadores.

En el caso especifico de este trabajo, los indicadores planteados no incluyen reduccién
de actos de corrupcion, pues el abordaje de la medicion de la percepcion es complejo,

mas alla de las posibilidades de desarrollo de esta propuesta.

La propuesta trabaja sobre el problema identificado que es la percepcion de impunidad

en los ciudadanos, como se muestra en la figura 11.
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Resultados

Impactos
Intermedios pe

Objetivos Insumos Productos

Se reducen la

percepcién
ciudadana de

Combatir la ll-l':oramlenus Ciudadanos
corrupcién -y se afilian al

en la funcién p:'::z::" observatorio

plblica y denuncian

impunidad y |
descontento

Figura 11: Relacion entre objetivos y la percepcion de la impunidad
Elaborado por J. Calvo, 2016

2.3 Teoria de Gobierno Abierto, Participacion Ciudadana y Auditoria Social
en Centroamérica.

2.3.1 Teoria de Gobierno Abierto

Segun Marifiez (2013), Gobierno Abierto (GA) es la apertura de una administracion que
permite a los ciudadanos monitorear e influir en los procesos del Gobierno, a través del
acceso a la informacion gubernamental y a los espacios de toma de decisiones.
Gobierno Abierto debe traducirse en un modelo de gestion, asi como en una nueva
forma de concebir la relacion de colaboracion gobierno-gobierno, gobierno-sector
privado y gobierno-ciudadanos, y de esta manera convertirse en una plataforma para

una democracia abierta.

De acuerdo con Ramirez (2014) el Gobierno Abierto no es un fin en si mismo, sino un
medio para promover transparencia, colaboracion y participacion, constituyendo estos

sus tres pilares. La transparencia, entendida como una transparencia proactiva donde
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el ciudadano es el propietario y consumidor final de la informacién sobre los asuntos
estatales. La colaboracion y co-creacion definida como el compromiso de los
ciudadanos y deméas agentes involucrados a participar y trabajar en conjunto con el
Gobierno para la mejora en el disefio e implementacion de politicas publicas. Por
altimo, la participacion ciudadana que enfatiza el protagonismo de los ciudadanos en

los asuntos publicos.

Para ello proponen cuatro componentes incorporados en dos ejes. El primer eje se
refiere al componente transversal: la transparencia; y el segundo eje lo componen la
participacion colaborativa, expresada en la relacion ciudadanos-gobierno, la
colaboracion intergubernamental y la asociacién colaborativa publico-privada como

esquemas de gestion con sus respectivos criterios de rendimientos.

Vemos entonces que, en la actualidad, bajo los ejes de transparencia, participacion y
colaboracion, el Gobierno Abierto se ha posicionado como una nueva forma de
fortalecimiento de las capacidades del Gobierno, la modernizacién de la administracion
publica y la inclusion de los ciudadanos, tomando exclusivamente como base las

tecnologias de informacion.

Ello se explica por la razén que un dato por si mismo no es nada, sino hasta cuando se
juntan diversos datos que luego se convierten en informacion. Ademas, si a esta
informacion somos capaces de darle interpretacion, estariamos entonces hablando de
conocimiento. Quizas ése sea el espiritu de Open Data. “Los datos que en si mismos
no ofrecen ningun valor por lo que hay que dotarlos de significado para convertirlos en
conocimiento valido y con valor para los demas. Visto asi, es el objetivo esencial del
Gobierno Abierto” (Linares 2010: 62).

Como ya se ha mencionado, existe una relacion directa entre los altos indices de
corrupcion y la falta de desarrollo a través de una degradada capacidad del Estado y
sus instituciones por atender problemas fundamentales de la poblacion, asi como para

establecer politicas econdmicas que generen atraccion de capital extranjero y un
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crecimiento de las economias locales. Se establece por lo tanto, una relacién causal de
un Gobierno transparente con mayores mecanismos de rendicion de cuentas, bajos

indices de corrupcion y mayores indices de crecimiento econémico.

Los mecanismos de rendicidon de cuentas y las reformas estructurales que se han
realizado dentro de las instituciones y marcos juridicos de los paises de Centroamérica,
no han logrado aun hacer efectivas la rectoria y la coordinacion de actividades del
sistema politico y juridico; sus funciones se traslapan, quedan limitadas y compiten por
recursos e informacion escasa. Esto no esta contribuyendo a generar un circulo de
interaccién virtuoso que impulse la transparencia y la rendicién de cuentas y contribuya

finalmente a una reduccion de la corrupcion.

Esto lleva a identificar la participacion activa de la ciudadania en tareas de vigilancia
como una de las estrategias para combatir la corrupcion mas importante, que viene a
complementar las reformas en el &mbito juridico. La participacion ciudadana, combina
dos ambitos de accion principales: por un lado, el involucrar a los ciudadanos en el
combate, denuncia de la corrupcion, construccion de valores y la identificacion de la

corrupcién como un antivalor dentro de una sociedad equitativa y préspera.

De acuerdo con el indice de Percepcion de la Corrupcion (2014), se puede obtener un
buen resultado cuando existen mecanismos de Gobierno Abierto, a través de los cuales
los ciudadanos pueden exigir que sus lideres rindan cuentas, esto en contraste con un
contexto donde prevalece el soborno, actos de corrupcion impunes e instituciones

publicas que no dan respuesta a las necesidades de los ciudadanos.

La meta es poder construir un mecanismo de participacién abierta que facilite la
vigilancia de los ciudadanos a la administracion del Estado y que se complemente con
nuevas herramientas de denuncia y seguimiento dentro del mismo. Debe tener una
influencia suficiente para movilizar a las personas a participar y creer que estas
herramientas si pueden tener un efecto positivo en la administracion publica y revertir la

impunidad presente, ademas de generar un aumento en la justicia en la region. El
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desafio es poder obtener el financiamiento necesario de la iniciativa y llevarla a cabo,
necesidad que recae en una propuesta solida y convincente para los organismos

donantes.

Siendo que la propuesta pretende recaudar el dinero necesario para la implementacion
del proyecto, la iniciativa no cuenta aun con recursos econdmicos que cubran sus
costos de implementacién. La regién cuenta con limitadas fuentes de financiamiento
para proyectos de la sociedad civil que promuevan participacion ciudadana, por lo
tanto, se concibe este hecho como un obstaculo y una necesidad de diversificar las
posibles fuentes entre entes donantes, apoyo gubernamental y empresas que puedan

apoyar bajo la modalidad de responsabilidad social.

Finalmente, de acuerdo al resumen que realiza Ramirez (2014) de la Alianza para el
Gobierno Abierto — AGA, los ejes tematicos o desafios que tiene América Latina para
los proximos afios son:

e Mejoramiento de los servicios publicos,

e Incremento de la integridad publica,

e Gestion efectiva de recursos publicos,

e Incremento de responsabilidad y rendicion de cuentas,

e Creacion de comunidades mas seguras.

2.3.2 Auditoria Social

De acuerdo con la definicion establecida por la Asociacion de Municipios de Honduras
AMHON (2013) y ampliamente aceptada, la Auditoria Social es una oportunidad para
qgue los ciudadanos, las comunidades o los beneficiarios de un proyecto participen
activamente en el control social de la administracién publica, con el propésito de lograr
que dicha labor se ejecute con transparencia, honradez, calidad y en los plazos

previstos.
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Segun el informe de AMHON (2013): La Auditoria Social es necesaria para:

- Vigilar y dar seguimiento a las inversiones y procedimientos administrativos para
gue se realicen con la mayor transparencia posible.

- Apoyar y facilitar la comunicacion entre las instituciones y las comunidades en
relacion a la organizacion, ejecucién y supervision de las actividades de
desarrollo que se ejecutan en beneficio de las mismas.

- Evitar que aparezcan problemas en los procesos administrativos, la ejecucion de
obras publicas y la prestacion de servicios y asegurar que Sus acciones
beneficien a la poblacion que demanda dichas obras y servicios municipales.

- En caso de que surjan problemas, llevar a cabo acciones para corregirlos

rapidamente y no afectar la calidad de las obras y servicios municipales.

Esta referencia deja ver la necesidad de que la Auditoria Social tenga un enfoque
preventivo y correctivo, de manera que las cosas se logren con la mayor transparencia
posible. El aspecto clave para que la AS tenga el enfoque antes mencionado es la
definicién de en qué momento se debe realizar. Es preferible que se comience desde
muy temprano con el proceso, especialmente en la ejecucion de proyectos y la
contratacion de obras y servicios. La Auditoria Social se debe realizar en tres

momentos: antes, durante y después.

2.3.3 Los procesos de descentralizacion en Centroamérica

Analizar los procesos de descentralizacion en Centroamérica son relevantes para este
estudio, pues sirve de linea base para determinar qué paises estan mas avanzados en

procesos de apertura, acceso a la informacién publica y descentralizacion.

De acuerdo con Gonzélez (2014) en el periodo que va entre los afios 1999 y 2007, se
concentraron la mayor cantidad de reformas para promover la descentralizacion que se
tradujeron en acciones politicas y programas gubernamentales, con algunos elementos

para generar consenso y participacion.
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Como se observa en el cuadro 8, en todos los paises de Centroamérica se dieron

politicas y programas de descentralizacion. Salvo los casos de Guatemala y Nicaragua,

en los demés estas acciones se desarrollan al amparo de instituciones ministeriales,

pero en las dos excepciones se trata de oficinas ligadas a la Presidencia de la

Republica.

Ante lo anterior, se puede afirmar que la descentralizacion paso de la discusién y del

disefio politico, al disefio programético de las politicas publicas, en un ambito cercano a

los niveles de maxima decision politica (Gonzélez 2014).

Un aspecto importante es la decisiva intervencion en estos programas de la

cooperacién internacional, entre ellos, la Unién Europea (Guatemala y Costa Rica) y

del Banco Interamericano de Desarrollo (Panama), por mencionar algunos casos

ilustrativos y confirmados.

Cuadro 8: Centroamérica: Institucionalidad politica de la descentralizacion
1999-2007

Rector de Politicas y Organos de Pactos, Sectores
descentraliza Programas Coordinacioén y Acuerdos y
cion Consulta Agendas
Hondura | Ministerio de Justicia Comision Ejecutiva para | Pacto parala | Partidos
s Gobernaciény | Programa de la descentralizacién Descentraliza | politicos y
Justicia descentralizacion y del Estado, organismo ciony AMHON.
desarrollo local encargado de coordinar, | Desarrollo Ministerio de
PRODDEL Afo orientar, dar Local del 12 Gob. Y
2002 lineamientos y tomar de octubre de | Justicia, Org.
decisiones 2005. sociales
del proceso de Cooperacion
descentralizacion en Internacional.
Honduras
CEDE
Mesa de Gobernabilidad
y Derechos Humanos.
Guatema | Secretaria de Subsecretaria de Consejo Nacional de Agenda Gobierno
la Coordinacion Descentralizacion. Desarrollo Urbano y Nacional Central,
Ejecutiva de la | Politica Nacional de Rural Compartida Municipalidade
Presidencia. Descentralizacion del Foro Nacional de Pacto Fiscal S,
Subsecretaria | Organismo Descentralizacion y Sociedad Civil
de Ejecutivo (2005). Fortalecimiento y
Descentralizaci | Programa Municipios Municipal Universidades
on. Democréticos
(2005).
Costa Ministerio de Politica de Encuentros autoridades | Agenda Gobierno
Rica Planificacion Descentralizacion y nacionales y locales. Nacional de nacional y
Nacional y Fortalecimiento Foro de gobernabilidad Descentraliza | Local y otros.
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Politica Municipal (2007) nacional y local. cion.
Econémica Programa de Observatorio de la
e IFAM Fortalecimiento descentralizacién y
(autores de la municipal y desarrollo. | certificacion de los
politica Memorando gobiernos locales
actual) de entendimiento UE-
CR (2001).
El Comisién Politica de Grupo Consultivo (1999) | Agenda Gobierno,
Salvador | Nacional de Descentralizacion, Comision Nacional de Nacional para | COMURES
Gobernabilidad | parte de la Estrategia Desarrollo Local el Asoc. Nac.
Secretaria Nacional de Desarrollo | (CONADEL, 2004) Desarrollo Emp. Privada
Técnica de la Local y esta de la Red Nacional de Loca. Org. sociales,
Presidencia Alianza Solidaria 1999- | Desarrollo Local Cooperantes
2004. Red de Cooperativas de Internacionales
Desarrollo Local
(RECODEL)
Nicaragu | Comité Propuesta de Politica Comité Técnico Politica de Gob. Central
a Ejecutivo para | Nacional de Interinstitucional descentralizac | Gobierno,
la Reforma de descentralizacion Comité Técnico ion legislativo,
la admon. Orientada al Interinstitucional consultada municipalidade
Publica (2003) | Desarrollo Local Ampliado s, Org.
Oficina de la (2003) Mesa de Sociales.
Admon. Politica Nacional de Descentralizacion y Cooperantes
Publica de la descentralizacion Desarrollo internacionales
Secretaria Orientada al Local
Técnica de la Desarrollo Local Nota: La politica de
Presidencia (2006) descentralizacion se
(OAP/SETEC) consensud a nivel
nacional
Panama | Ministerio de Programa de Fort. Coordinadora Nacional Pacto por la Gobierno
Economiay Municipal y para la Descentraliza | central
Finanzas Apoyo a la Descentralizacion y el ciony el Municipalidade
Descentralizacion Desarrollo Local. Desarrollo S
(2004) Concentracion Nacional. | Local (1999) Sociedad civil
Plan Nac. Convenio Cooperantes
Descentralizacion Marco de la
(2006) Ruta
Programa de de
Desarrollo Municipal Descentraliza
(PRODEM, 2006) cién (2006)

Elaborado por J. Calvo a partir de fuente: Gonzalez (2014)

A partir de esta comparacion y linea de base, se puede determinar que son Costa Rica

y el Salvador los dos paises que cuentan con una legislacion e institucionalidad de

acceso a la informacion mas avanzados en la region.

En este sentido, ante recursos limitados, se recomendaria hacer un piloto para iniciar la

implementacion o lanzamiento del Observatorio, se puede considerar iniciar en Costa

Rica y el Salvador.
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2.3.4 La Corrupcion y sus efectos en la ciudadania

La corrupcion es uno de los conceptos fundamentales de esta propuesta, por ende, se
pretende encontrar una definicion y un marco referencial para su combate. Segun lo
define Semo (2010) la corrupcion es el uso ilegal o inmoral del poder politico con fines
de lucro econdémico o0 ventaja politica personal, familiar o de grupo. Mas
especificamente, se presenta como una conducta que se desvia de los deberes
normales de un cargo publico por consideraciones privadas (familia, amistad),
pecuniarias, de estatus o aquella que viola normas restrictivas de cierto tipo de
influencias en beneficio privado. Segun Greenwald (2014): “Descubrimos que el secreto
es la piedra angular del abuso de poder, su fuerza motriz. El Unico antidoto de verdad

es la transparencia” (Pg. 24).

Es importante definir que, para efectos de esta propuesta, la corrupcion es aquella
centrada en las funciones del Estado, no se abordara ningun posible caso de
corrupcion desde la esfera privada, a menos que esté relacionada a la gestion publica a

modo de contratos, licitaciones, etc.

Segun Banerjee, Duflo & Imbert (2014) los costos que acarrea la mala implementacion
de programas estatales debido a la corrupcién son mas severos en paises de renta
baja que se combina con cuellos de botella generados por la mala administracion

publica.

Evidentemente el acto de corrupcion mas comun es la apropiacion de dinero de fondos
publicos, sin embargo, en el caso de Centroamérica el trafico de influencias en los
circulos de poder es también un factor importante y que sucede con frecuencia, aunque
en la mayoria de los casos el fin dltimo sea el beneficio econédmico. Es importante
sefalar que el trafico de influencias es un acto de corrupcién que debe ser denunciado

y atacado.
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Es transcendental tratar de determinar los efectos de la corrupcion, seguido de un
sentimiento de impunidad en la ciudadania, lo que determina la falta de confianza y
socavamiento del Estado. El cuadro N°9 representa un instrumento que muestra una
relacion entre la corrupcion, los actores que la cometen y los efectos inmediatos que
provoca en la ciudadania. A pesar de ser un contexto ligeramente diferente, como es
México, se utilizara este cuadro y la relacién que encierra como herramienta de trabajo
para esta investigacion, con el objetivo de comprobar el efecto negativo de la

corrupcion en los paises centroamericanos.

Cuadro 9: Relacion entre la corrupcion, los actores y sus efectos

Corrupcion
Uso ilegal o inmoral del
poder politico con fines
de lucro o ventaja
politica.
Abuso del poder en
beneficio privado.

Actores
Particulares y empresa
privadas en relacion
directa con gestiones y
funciones de las
instituciones publicas

Efecto
- Quebrantar la confianza en las instituciones
- Inhibir la busqueda del bien comdn
- Reduce el desarrollo y el crecimiento econémico
- Quita recursos a esfuerzos en educacion y salud
- Castiga a ciudadanos emprendedores y
honestos

- Agrava la situacién de equidad econémica y
politica

- Aleja a los ciudadanos de la participacion en
decisiones politicas.

Elaborado por J. Calvo a partir de fuente: Plan Nacional de Desarrollo 2012 (2012)

Una vez identificados los actores y definido el problema de la corrupcion, se deben
evidenciar las consecuencias directas del problema para poder marcar la ruta de éxito
de un proyecto social. Por lo tanto, se han establecido cuatro ambitos o causas
principales: politicas, socioecondmicas, culturales y legales de la corrupcién en
Centroamérica. En el cuadro N°10 se pueden observar las cuatro causas principales de
la corrupcion y las principales razones por las cuales se induce el acto corrupto, asi
como las consecuencias directas de estas causas.

Cuadro 10: Causas de la Corrupcion y sus Efectos

Consecuencias

- Empobrecimiento de los derechos
civiles y libertades.

- Apatia.

- Desconfianza en las instituciones.

Causas de la

Corrupcion

La burocracia, donde la mayoria de los
tramites se deben realizar en las
dependencias publicas, y un sector de
la sociedad recurre a actos que

Causas
Politicas de
la Corrupcion
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generan servidores
publicos.

Se ve en la forma de compra de
influencia politica, para adjudicacion

de contratos o puestos.

corrupcién  en

- En el caso de instancias de
democracia, genera una falta de
participacion en los procesos
democraticos y desconfianza en los
resultados.

Causas
Econdmicas

En paises en desarrollo la
modernizacion crea nuevas formas de
riqgueza y poder, como la privatizacién
de servicios estatales.

- Se da una transferencia de activos
estatales a manos privadas a bajo
costo, para otorgar el control de
servicios y sectores a particulares

Causas Se convierte en algo frecuente y |- Aceptacion por parte de la
Culturales “normalmente aceptado” poblacion como algo intrinseco e
inevitable como parte de su cultura.
- Hay un relajamiento de las normas
de conducta morales de la sociedad
Causas En muchas ocasiones la legislacién | - Se transforma el Estado de sus
Legales misma se ve afectada por intereses | bases en una estructura corrupta.

privados

- Tendencia a concentrar poderes en
el Poder Ejecutivo que generan un
desequilibrio de poderes.

Elaborado por J. Calvo a partir de fuente: Plan Nacional de Desarrollo 2012 (2012)

De este cuadro se pueden extraer las principales consecuencias de la corrupcién en la

vida cotidiana de un pais, que van desde la afectacion directa a los ciudadanos en su

guehacer cotidiano, el ejercicio del derecho y la justicia, hasta la pérdida de confianza

de estos en sus instituciones, lo que se convierte en un obstéaculo en el ejercicio de la

democracia.

De acuerdo con la tesis de Huntington (2011), en los procesos de transicidon

democrética la cantidad de corrupcién imperante en la administracion y en la sociedad

termina incrementandose, para ello es crucial mantener un conjunto de valores y un

sistema de control importante sobre todo de parte de los ciudadanos, y crear “diques” o

contencion suficiente en el marco legal para que el problema se mantenga en un

ambito reducido.

50




2.3.5 Marco Legal Internacional contra la Corrupcion

Uno de los marcos regulatorios mas importantes para combatir la corrupcion es la
Convencion de las Naciones Unidas Contra la Corrupcion (2004) firmada y ratificada

por todos los Estados Centroamericanos.

La Convencion introduce un conjunto de normas, medidas y reglamentos que pueden
aplicar todos los paises para reforzar sus regimenes juridicos y reglamentarios
destinados a la lucha contra la corrupcion. En ella se pide que se adopten medidas
preventivas y que se tipifiquen las formas de corrupcion més frecuentes tanto en el

sector publico como en el privado.

Para efectos de esta propuesta la Convencion, ademas de comprometer a los Estados
a establecer mecanismos de control y de prevencion de la corrupcién, los compromete

a promover la participacion ciudadana.

Segun el Articulo 13 de la Convencion de las Naciones Unidas Contra la Corrupcion

(2004), en referencia especifica a la participacion de la sociedad, se sefala:

“l. Cada Estado Parte adoptara medidas adecuadas, dentro de los medios de
gue disponga y de conformidad con los principios fundamentales de su derecho
interno, para fomentar la participacion activa de personas y grupos que no
pertenezcan al sector publico, como la sociedad civil, las organizaciones no
gubernamentales y las organizaciones con base en la comunidad, en la
prevencion y la lucha contra la corrupcion, y para sensibilizar a la opinién publica
con respecto a la existencia, las causas y la gravedad de la corrupcion, asi como

a la amenaza que ésta representa”. (p.8).

De acuerdo con ésta Convencién (Naciones Unidas, p.8), la participacion deberia

reforzarse con medidas como las siguientes:
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a) Aumentar la transparencia y promover la contribucion de la ciudadania a los

procesos de adopcién de decisiones;

b) Garantizar el acceso eficaz del publico a la informacién;

c) Realizar actividades de informacion publica para fomentar la intransigencia con la

corrupcion, asi como programas de educacion, incluidos programas escolares y

universitarios;

d) Respetar, promover y proteger la libertad de buscar, recibir, publicar y difundir

informacion relativa a la corrupcion. Esa libertad podra estar sujeta a ciertas

restricciones, que deberan estar expresamente fijadas por la ley y ser necesarias para:
i) Garantizar el respeto de los derechos o la reputacion de terceros;

i) Salvaguardar la seguridad nacional, el orden publico, la salud o la moral publicas
(p.9).

2. Cada Estado Parte adoptara las medidas apropiadas para garantizar que el
publico tenga conocimiento de los oOrganos pertinentes de lucha contra la
corrupcion mencionados en la presente Convencion y facilitara el acceso a dichos
organos, cuando proceda, para la denuncia, incluso anonima, de cualesquiera
incidentes que puedan considerarse constitutivos de un delito tipificado con arreglo

a la presente Convencion.

Siendo que esta Convencion ha sido ratificada por todos los Estados
Centroamericanos, queda establecido la obligacién de los mismos por promover la
informacioén y sobre todo la participacién ciudadana en tareas de vigilancia y denuncia

contra la corrupcion.

2.3.6 Gobierno Electronico: Transparencia e Interactividad

Los proyectos de Gobierno Digital o Gobierno Electrénico (GE) ofrecen ser una
solucion a la gran necesidad de los Gobiernos de la region por agilizar, optimizar,

flexibilizar, transparentar y abaratar procesos y/o actividades del sistema publico. Estas
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iniciativas recaen en el potencial de las TIC para el desarrollo de mejores herramientas

de gestion publica.

Segun Banerjee, Duflo & Imbert (2014) se da una situacion muy grave cuando en
paises de renta baja se combina la ineficiencia del Estado en la implementacion de
programas sociales para la reduccion de la pobreza, por los cuellos de botella de
mecanismos obsoletos de administracion, asi como una confusa legislacion vy
procedimientos con los altos costos, acarreados por la corrupcion y su impacto en la
ineficiencia estatal. ElI GE puede ser una solucion que a la vez simplifique procesos
gubernamentales como tramites y gestiones y también promueva la transparencia y la

denuncia por parte de los ciudadanos.

El Gobierno Electrénico supone un cambio de paradigma en el trabajo gubernamental,
es un concepto que fusiona la utilizacién intensiva de las TIC con modalidades de
gestion, planificacion y administracion como una nueva forma de gobierno. De acuerdo
con Naser, A. y Concha, G. (2011) el GE tiene como objetivo contribuir al uso de las
TIC para mejorar los servicios e informacién ofrecida a los ciudadanos vy
organizaciones, mejorar y simplificar los procesos de soporte institucional y facilitar la
creacion de canales que permitan aumentar la transparencia y la participacion

ciudadana.

El GE promueve la transparencia y la interactividad como dos de los pilares

fundamentales:

a) Transparencia
La instituciébn debe proporcionar, segun Naser, A. y Concha, G. (2011) informacién
acerca de si misma y los procesos que lleva a cabo. La transparencia no se refleja solo

en la cantidad de informacién sino también en la calidad de la misma. Esto incluye:

o Actualidad: la evidencia de que el Gobierno gestiona los portales publicos en

internet y se preocupa de sus contenidos.
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Contactos/Accesibilidad: como y con quién contactar en relacion con las
actividades llevadas a cabo por la institucion.

Informacién de la Institucion: sobre su estructura, gestiones, contratos y areas de
actividad.

Informacién sobre Contenidos: la base politica de la institucion.

Interaccion con los Ciudadanos/Respuestas: pasos que el visitante podria dar

para hacer una gestion.

b) Interactividad

Mide el grado de facilidad con la que los usuarios pueden acceder a la informacién

proporcionada por el Gobierno y utilizarla. Esto no sélo implica el uso de la informacion

digital, sino también la transaccion que se pueda realizar. Esto incluye segin Naser, A.
y Concha, G. (2011):

Seguridad y Confidencialidad: implica una menor obligacion por parte de los
usuarios de proporcionar informacion personal para acceder al material vy
descargarlo.

Contactos/Accesibilidad: evidencias de que la institucion esté dispuesta a recibir
datos y peticiones externas.

Informacién sobre la Institucion: debe ofrecer la opcion de contactar
directamente con la persona responsable.

Informacién sobre Contenidos: un usuario podria querer conocer cémo trata el
Gobierno los principales asuntos en un area determinada.
Consecuencias/Respuestas: la sencillez con la que pueden seguirse las

actividades de la institucion a través de enlaces con péaginas afines.

Es importante sefialar que a pesar de que la creacion de nuevas herramientas de

rendicion de cuentas como el GE han mostrado avances en el combate contra la

corrupcion en la region, algunos estudios como el Informe del Estado de la Region

(2008), senala faltas y carencias que deben ser abordadas. De ahi que los espacios

54



interactivos, internet y las redes sociales se convierten en una oportunidad para la

promocion de una mayor participacion ciudadana en tareas de rectoria y vigilancia.

2.3.7 Usos potenciales de las TIC en Auditoria Social, algunas experiencias

exitosas.

Segun Greenwald (2014) internet, los espacios de redes sociales y las TICs ofrecen un

contexto no solo util y efectivo, sino inevitable en las actuales circunstancias:

“Para la generacion mas joven, internet no es un ambito separado, autbnomo,
donde se llevan a cabo algunas funciones vitales. No consiste solo en el teléfono
y la oficina de correos. Es el epicentro del mundo, el lugar en el que ocurre
practicamente todo. Donde se hacen amigos, donde se escogen libros y
peliculas, donde se organiza el activismo politico, donde se crean y almacenan
los datos mas privados. Es donde se desarrolla y expresa la verdadera
personalidad e identidad de la persona” (Greenwald, 2014, p.62)

La disponibilidad de informacion e incluso la posibilidad de hacer gestiones y compras
por via electrénica contribuyen a favorecer la transparencia dentro y fuera del Estado,

ademas de contribuir a la mejora de la gestion.

Para efectos de esta investigacion, considerando los avances que se han realizado en
los proyectos de GE, una propuesta que sirve de complemento a los esfuerzos hasta
hoy realizados debe ofrecer mas espacios de contraloria ciudadana, ampliando el

espectro de opciones de participacion.

A manera de ejemplo, se identificaron algunas experiencias exitosas que es importante

analizar con miras en perfilar la propuesta o solucion.
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2.3.8 La Cooperacion Internacional en Centroamérica y Oportunidades de

Financiamiento

La Cooperacion Internacional es una de las fuentes de apoyo para proyectos de
contraloria ciudadana en Centroamérica. A continuacion, se sefialan algunas agencias

cooperantes que podrian respaldar la propuesta:

BID — Banco interamericano de Desarrollo: ha promovido y financiado proyectos de
GD.

AECID - Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional para el Desarrollo:
financiamiento y dentro de sus areas de apoyo esta la lucha contra la corrupcion.
PNUD - Programa Naciones Unidas para el Desarrollo.

USAID — Agencia de Cooperacion del Pueblo de los Estados Unidos.

GYZ — Agencia Alemana para la Cooperacion Internacional.

Hivos — Agencia Holandesa para la Cooperacion Internacional.

En el plan de gestién de interesados, especificamente en el proceso de registro de
interesados, se registrara la informacién de contacto de los posibles financiantes del

proyecto y el nivel de participacién que tienen en el mismo.

2.3.9 Algunas herramientas de Monitoreo y Evaluacién de proyectos sociales

para el seguimiento de los indicadores, analisis de la participacion.

Un punto crucial en la propuesta del proyecto es el analisis y planteamiento de
indicadores para medir el alcance de participacion, en donde se identifican previamente
cuéles seran los beneficiarios de la iniciativa y el publico meta. Estos seran elementos

constitutivos del Plan de Monitoreo y Evaluacion de la propuesta.

Con el fin de identificar herramientas a través de las cuales se pueda medir la

participacion, segun Camacho & Camara (2012) se deben establecer claramente:
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e Beneficiarios Directos: aquellas personas que se beneficiarian directamente
de la iniciativa o participarian activamente.

e Beneficiarios Indirectos: aquellas personas que se beneficiarian
indirectamente por una modificacion del ambiente en donde viven, pero no
participan directamente del proyecto.

e Excluidos/Neutrales: aquellas personas que por una limitacion del alcance o
presupuesto no son incluidos como publico meta.

e Perjudicados/Oponentes potenciales: personas que seran afectadas por la
iniciativa que deben identificarse y plantear formas de mitigacién de ese impacto.

Es importante asignar a un responsable de Monitoreo y Evaluacion, para dar

seguimiento al cumplimiento de los indicadores.

El Plan de Monitoreo y Evaluacién debe dar cuentas del impacto del proyecto y el
alcance de los objetivos, sobre la base de una serie de supuestos, indicadores y
medidas correctivas, de acuerdo con la guia de las Naciones Unidas, (ONU Mujeres
2015). El plan de monitoreo y evaluacion deben ser creados luego de la fase de
planificacion y antes de la fase de disefio de un programa o intervencion.

El plan debe incluir informacion sobre como se examinara y evaluara el programa o

intervencion. En general el plan debe sefalar:

En la fase de propuesta:

e Los supuestos de los cuales depende el logro de las metas del programa;

e Las relaciones que se esperan entre las actividades, productos y resultados (el
marco);

e Indicadores a utilizar a partir del marco l6gico;

e Medidas conceptuales bien definidas asi como definiciones junto con datos de

base;
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En la fase de implementacion:

e la agenda de monitoreo;

e una lista de las fuentes de datos a usarse;

e costos estimados para el monitoreo y evaluacion de las actividades;

e una lista de las asociaciones y colaboraciones que ayudaran a alcanzar los
resultados deseados; y

e un plan para difundir y utilizar la informacion obtenida.

Para determinar la percepcion de impunidad la propuesta se basa en dos indicadores:

1. Consulta interna entre los usuarios para definir una linea de base de la percepcion

de la impunidad que estos tienen.

2. El indice de Percepcion de Transparencia Internacional (2014) tiene un instrumento

de medicion que establece el indice de Corrupcion por Pais.

De acuerdo con el siguiente cuadro, se explicita el indice de percepcién de la

corrupcion en la mayoria de paises de Centroamérica:

Cuadro 11: indice de Percepcion de la Corrupcién

Pais Ranking mundial de 175 Calificacion base 100
paises

Honduras 126 29

El Salvador 80 39

Elaborado por J. Calvo a partir de fuente: Transparencia Internacional (2014)
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2.3.10 Entrevistas a profundidad dentro de la investigacion de antecedentes

Como parte del proceso de investigacion de antecedentes, se plantea el realizar
entrevistas a profundidad con personas relevantes en el campo relacionado a la
investigacion en las areas de corrupcion, transparencia, auditoria ciudadana,

cooperacion internacional, prensa y medios de comunicacion.

Como se ha detallado, la propuesta debe incluir una serie de entrevistas a profundidad
qgue aportaran informacioén clave para determinar tanto la viabilidad del proyecto, como
la identificacién de otros socios del mismo y practicas necesarias para alcanzar el éxito

esperado.

2.3.11 Larentabilidad social de un proyecto

La Rentabilidad Social es un concepto contemporaneo para poder analizar de forma
separada, los beneficios econdmicos y sociales de un proyecto o una iniciativa. Una
actividad que no es rentable econdmicamente no necesariamente lo es socialmente, el

beneficio para un colectivo podria contraponerse a su beneficio econémico.

Segun Jeri De Pinho (2014), la rentabilidad social es el valor que los proyectos aportan
a la sociedad como beneficios a adquirir una vez se ejecuten y se pongan en marcha.
Esta rentabilidad puede ser positiva independientemente si la rentabilidad econémica
del proyecto lo es 0 no. En los proyectos de naturaleza social se debe tomar en cuenta
gue el propdsito de su implementacidén no es la generacion de rentabilidad econémica,
es mas bien la mejora en las condiciones de vida de un grupo determinado de
individuos a través de la consecucion de algun objetivo que mitigue una situacion de
conflicto manifiesta. La identificacion de los individuos o publico meta que seria

beneficiado es de vital importancia para los proyectos sociales.

La tasa de rentabilidad social o TRS se define como un indicador de rentabilidad social
de un proyecto, ya que permite evaluar el impacto social del proyecto y la medicion

59



porcentual del beneficio que cada unidad monetaria invertida en el mismo dejaria en la

comunidad.

Caracteristicas de la TRS:

1. Permite comparar beneficios sociales entre proyectos, ya que, es un indicador
porcentual.

2. Es de facil aplicacion.

3. Recoge las caracteristicas propias de cada proyecto y de cada comunidad.

4. Se encuentra enmarcada en el ambito de la participacion ciudadana.

Es fundamental para esta propuesta el concepto de TRS con el fin de poder evaluar el
potencial y el impacto de una iniciativa como la presente, en donde su retorno
econdmico no es el elemento predominante. Mas por el contrario, es la rentabilidad
social lo que demostrard un retorno de la inversion a partir del impacto social que

genere.

De acuerdo con estos resultados se debe probar que el proyecto genera valor publico
gue se puede determinar y por lo tanto, medir a partir de una serie de valores
intangibles. Estos valores intangibles identificados deben estar en linea con los

objetivos e indicadores que se han establecido.

Como se menciono anteriormente, en los proyectos de naturaleza social se debe tomar
en cuenta que el proposito de su implementacion no es la generacion de rentabilidad
econdmica, sino la mejora en las condiciones de vida de un grupo determinado de
individuos a través de la consecucion de algun objetivo que mitigue una situacion de

conflicto manifiesta.

La identificacion de los individuos o publico meta que seria beneficiado es de vital
importancia para los proyectos sociales. En el caso de la propuesta de un observatorio

ciudadano, siendo el publico meta la ciudadania activa de Centroamérica con potencial
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de participacion en actividades de vigilancia ciudadana, la rentabilidad social se

entrelaza con los indicadores y los resultados principales del proyecto:

e Ciudadanos activos a partir de plataformas de participacion y vigilancia
ciudadana.

e Estados mas eficientes, instituciones con mecanismos de participacion y
consulta ciudadana mas representativa, a través de los cuales se genera una
cercania con la ciudadania y la atencién de sus necesidades de conformidad

con ese dialogo activo.

De acuerdo con estos resultados, el proyecto genera valor publico que se puede

determinar y medir a partir de una serie de valores intangibles como:

1. La generacion de una cultura ciudadana de democracia participativa, donde los
ciudadanos aprovechan los espacios creados de consulta y participacion para

ser parte de la gestion y administracion del Estado y sus instituciones.

2. Eliminacion de flagelos como la corrupcion institucional y la ineficiencia estatal a

la hora de la planificacién y toma de decisiones.

Estos valores intangibles pueden ser medidos a partir de indicadores que se

encuentran vinculados a los objetivos del proyecto.

2.2.12 Proceso de identificacion de la poblacién beneficiaria en proyectos

sociales

De acuerdo con el analisis de la problematica para la plataforma de participacion

ciudadana, el analisis de la participacion es el siguiente:

e Beneficiarios Directos: aquellas personas que se beneficiarian directamente

de la iniciativa o participarian activamente.
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Beneficiarios Indirectos: personas que se beneficiarian indirectamente por una
modificacién del ambiente en donde viven, pero no participan directamente del
proyecto.

Excluidos/Neutrales: aquellas personas que por una limitacion del alcance o
presupuesto no son incluidos como publico meta.

Perjudicados/Oponentes potenciales: personas que seran afectadas por la

iniciativa que deben identificarse y plantear formas de mitigacion del impacto.
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CAPITULO 3: MARCO METODOLOGICO

En el Capitulo 3 se desarrollan los puntos mas importantes de acuerdo con el
procedimiento metodoldgico a utilizar para abordar el objeto de investigacion del

presente trabajo.

La metodologia se refiere a la forma como se realizara el estudio, de qué manera se
utilizara la informacion obtenida para generar un proceso de conocimiento que guie
hacia una propuesta de proyecto, que esté debidamente fundamentada y de valor
practico para llevar a cabo la idea.

La metodologia es lo que permite alienar los procesos de investigacion y las areas de
conocimiento con un procedimiento ordenado y previamente establecido. Esta es la
qgue conduce, ordenadamente, de la problematica identificada hacia la propuesta de

solucion.

3.1 Fuentes de Informacién

Las fuentes de informacién son instrumentos para el conocimiento, blusqueda y acceso
a la informacion (Pefia, 2014). Los datos que se obtienen a partir de las fuentes, deben
ser completos y suficientes para sustentar la investigacion. La utilidad de las fuentes de
informacion, viene determinada por su respuesta a la necesidad de informacién de los

usuarios.

Para el analisis de la problematica y con el fin de contextualizar la necesidad de la

propuesta de proyecto, se utilizaran las siguientes fuentes de informacion (Pefia, 2014):

3.1.1 Fuentes Primarias: son la primera linea de informacién, aquellas que portan la
informacion, que estan en linea directa con la fuente misma, normalmente personas,
testigos o participes. Para documentar esta informacién se pueden utilizar encuestas,

entrevistas o la observacion directa.
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Las fuentes primarias que se consultaran son:

e Instituto de acceso a la informacion publica
e Municipalidad de Curridabat
e Defensoria de los habitantes

e Contraloria General de la Republica

3.1.2 Fuentes Secundarias: formas secundarias o "de segunda mano" de las fuentes
originales que han sido de alguna forma retransmitidas o pasadas de una fuente a otra
(Pefa, 2014). Depende mucho de la cercania de estas fuentes con las fuentes

originales y la forma de demostrar esa relacion.

Para el desarrollo de esta propuesta metodoldgica se utilizaran diversas fuentes de
informacion secundarias, como informes de desempefio y resultados de proyectos
realizados por instituciones gestoras, donantes o centros de pensamiento como por

ejemplo:

e Programa Naciones Unidas para el Desarrollo
e Banco Interamericano de Desarrollo
e Programa Estado de la Nacion

e Programa Estado de la Region

3.1.3 Fuentes documentales: esto hace referencia a que el investigador debe
cerciorarse de la autenticidad de los documentos originales para conocer y documentar

en la investigacién de acuerdo con criterios que se definan.

En las fuentes documentales es fundamental poder cerciorarse que las mismas no han
sufrido alteraciones y garantizar su autenticidad textual, la autenticidad literaria sobre el
autor, y la autenticidad histdrica, sobre las referencias histéricas y el contexto en el que

se enmarca la investigacion.
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De acuerdo con lo anterior, la presente propuesta recurrird a las siguientes fuentes

documentales:

Informes de Estado de la Region.

indices de Corrupcion, Transparencia Internacional.

Informes de auditoria interna de las instituciones.

Informe de la Defensoria de los Habitantes de Costa Rica.

Informe anual de Ejecucion, Instituto de Acceso a la Informacién Publica de El

Salvador.

Informe anual de Ejecucion, Instituto de Acceso a la Informacién Publica de

Honduras.

El resumen de las fuentes de informacion que se utilizaran en este proyecto se

presenta en el Cuadro 12:

Cuadro 12: Fuentes de Informacién Utilizadas

Objetivos

1. Hacer un analisis de
situacion de la corrupcién en la
funcién publica y la falta de
participacion ciudadana en
Centroamérica para
contextualizar la necesidad de
la propuesta de proyecto.

Primarias

Funcionarios del
Instituto de Acceso a
la Informaciéon Pubica,
la Procuraduria
General y la
Contraloria General.

Secundarias

Estudios existentes sobre
corrupcion del Estado de
la Region.

indices de
Transparencia,
Transparencia
Internacional.

2. Realizar una propuesta de
estructura organizacional que
defina los puestos, roles y
responsabilidades para
alcanzar los objetivos
propuestos

Funcionarios y
expertos regionales
con experiencia en
iniciativas de
transparencia.

Diagnésticos y estudios
regionales, OEA, IIDH,
BID.

Fuentes documentales:
PMBOK

3. Disefiar el plan de gestion
del alcance del proyecto para
gue sea evaluado por los
organismos donantes
interesados y otras
contrapartes.

Funcionarios de
organismos
internacionales de
cooperacion

Fuentes documentales:
PMBOK.

4. Disefiar el plan de gestion de

Expertos en proyectos

Revision de Proyectos
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Objetivos Fuentes de informacion

los interesados del proyecto de cooperacion. similares.
para poder desarrollar Fuentes documentales:
estrategias de gestion PMBOK

adecuadas a fin de lograr la
participacion eficaz de los
interesados en la ejecucion del
proyecto.

Elaborado por J. Calvo a partir de fuente: Pefia (2014)

3.2 Técnicas de Investigacion

Las técnicas de investigacion son una forma de abordaje cientifico que se encarga de
producir un conocimiento nuevo (Jara, 2012). Este conocimiento cientifico se

caracteriza por ser:

Sistemético, significa que no puedo arbitrariamente eliminar pasos, sino que

rigurosamente debo seguirlos.

e Ordenado, que lleve un proceso logico causal.

e Metddico, implica que se debe elegir un camino (método: camino hacia), sea, en
este caso, una encuesta, entrevista o observacion.

e Racional / reflexivo, implica una reflexion por parte del investigador, esto permite

llegar a la objetividad.

e Critico, que intenta producir conocimiento.

De acuerdo con Jara (2012) entre las técnicas de investigacion se encuentran:

3.2.1 Investigacion Documental

Son aquellas investigaciones cuyas tareas se centran exclusivamente en la
recopilacion de datos existentes en forma documental, ya sea, en forma de informes,

libros, textos o cualquier otro tipo de documentos publicados fisicamente o por internet.
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El proposito de la investigacion documental es el obtener antecedentes para
profundizar en conocimientos que ya se han generado acerca del tema en cuestion e

identificar nuevos conocimientos que sean relevantes para la investigacion.

En el presente trabajo, la técnica de investigacion que se utilizara es la investigacion
documental. De acuerdo con la definicidon, se utilizara informacién producida por las
distintas instancias, ya sea instituciones publicas, organismos de cooperacién o centros
de pensamiento, que han abordado el tema en cuestion.

Por otra parte, para documentar la teoria de la Administracion de Proyectos, se
utilizara el enfoque de Administracion de Proyectos del PMBOK (PMI, 2013), asi como

otro tipo de documentacion que contribuya al desarrollo de la propuesta.

3.2.2 El método Analitico — Sintético

Permite identificar los elementos que descomponen la esencia del problema
investigado, sus causas y efectos Es una descomposicién mental del objeto estudiado
en sus distintos elementos o partes componentes, para obtener nuevos conocimientos
acerca de dicho objeto de estudio. EI método analitico sintético permite analizar
(descomponer) la realidad en sus partes, para luego reunirlas (sintetizarlas) de una

forma novedosa o distinta.
La sintesis une lo general y lo singular, la unidad y la multiplicidad en un todo concreto,
vivo. La sintesis completa al analisis y forma con él una unidad indisoluble” (Rosenthal,

2012, p.12).

Son dos fases complementarias de un mismo proceso, que expresan la unidad del

método:
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a) El método analitico

Descompone una idea o un objeto en sus elementos (distincién y diferencia), y el
sintético combina elementos, conexiona relaciones y forma un todo o conjunto
(homogeneidad y semejanza), pero se hace aquella distincion y se constituye esta
homogeneidad bajo el principio unitario que rige y preside ambas relaciones

intelectuales.

La finalidad del analisis radica pues, en conocer las partes de un todo, determinar los

nexos o relaciones, que hay entre ellas, y las leyes que rigen su desarrollo.

b) Método Inductivo — Deductivo
Es un proceso en el que a partir del estudio de casos particulares, se obtienen
conclusiones o leyes universales que explican o relacionan los fendmenos estudiados
(Rodriguez, 2015). El método inductivo utiliza:

e la observacion directa,

e La experimentacion

e El estudio de las relaciones que existen entre ellas

3.2.3 Método de observacion cientifica

Segun Rodriguez (2015) el método de observacion cientifica consiste en observar
directamente el objeto de investigacion. La observacion cientifica permite conocer la

realidad mediante la percepcion directa de los objetos y los fendbmenos que lo rodean.
El método de observacion cientifica que se usara en el desarrollo de esta propuesta es

el de entrevistas, las cuales se aplicaran a personas en cargos directos de instituciones

vinculadas al tema, que han sido identificadas con anterioridad.
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3.2.4 Método estadistico

Consiste en una secuencia de procedimientos para el manejo de los datos cualitativos
y cuantitativos de la investigacion. Dicho manejo de datos tiene por propésito la
comprobacién, en una parte de la realidad y de una o varias consecuencias verificables

deducidas de la hipétesis general de la investigacion.

Las caracteristicas que adoptan los procedimientos propios del método estadistico
dependen del disefio de investigacidbn seleccionado para la comprobacién de la
consecuencia verificable en cuestion. En el tema en cuestion se ha decidido no utilizar
el método estadistico, al haber suficientes fuentes de informaciéon documental y fuentes

directas por via de observacion cientifica.

3.2.5 Entrevistas a profundidad

Coémo parte del marco metodoldgico, una de las herramientas mas importantes a
utilizar son las entrevistas a profundidad para poder acceder a fuentes primarias e
informacion valiosa para el disefio del proyecto. A través de estas entrevistas se
pueden identificar tanto los requerimientos del proyecto, como los riesgos, problemas y
restricciones, con el objetivo de definir las condiciones necesarias para su

implementacion.

De acuerdo con lo anterior se planificaron las siguientes entrevistas como se observa

en el cuadro 13:

Cuadro 13: Entrevistas a profundidad

Area

Transparencia y
auditoria ciudadana

Persona

José Manuel
Echandi

Cargo

Abogado, ex diputado y Defensor
de los Habitantes periodo 2001-
2005.

Fechade la
entrevista
2 de Marzo 2016

Cooperacion

Ginet Vargas

Oficial de programas de

25 de Marzo 2016
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Internacional

democracia y gobernabilidad,
HIVOS

Cooperacion Julian Quibell Director Pais Nicaragua, National | 10 de Marzo 2016
Internacional — Democratic Institute NDI

Promocion de la

Democracia

Medios y Martin Director del periddico Némada, 11 de Febrero 2016
transparencia Rodriguez Guatemala

Gobierno Lenin Mondol Socidlogo, director departamento | 17 de Febrero 2016

de Auditoria Ciudadana
Municipalidad de Curridabat

Elaborado por J. Calvo a partir del plan de entrevistas a realizar.

El detalle de las entrevistas realizadas se amplia en el anexo 3 para mayor referencia.

3.2.6 Juicio de Expertos

Para asegurar informacion fidedigna para la elaboracion del plan de gestion del alcance
y posteriormente la identificacion y un listado de requisitos, se ha decidido contar con el
juicio y la experiencia de grupos o personas con formacidbn o conocimientos

especializados en el tema (PMI, 2013).
De acuerdo con el PMBOK (PMlI, 2013) el juicio de expertos puede obtenerse mediante

entrevistas, grupos de discusion, reuniones personalizadas y consultas a los

involucrados clave.

3.2.7 Estudios de caso

Como complemento para obtener datos, se han planteado estudios de caso para poder
analizar proyectos similares que pudiesen haber sido exitosos, o de los cuales se

pueda extraer lecciones aprendidas o historias de éxito.
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Se presentan tres estudios de caso de experiencias y herramientas exitosas en

Centroamérica y América Latina a ser consideradas como ejemplo a conocer en esta

propuesta:

a) Caso 1: Sitio de Transparencia Municipal, Municipalidad de Mora.

b) Caso 2: Red Interamericana Anticorrupcion:

c) Caso 3: El Cobrador de la CCSS, en Defensa de la Seguridad Social

El detalle de los estudios de caso se puede encontrar en el anexo 9.

En el cuadro 14 se representa cada uno de los objetivos de la presente investigacion y

los métodos de investigacion que se utilizaran en el proyecto.

Objetivos

Cuadro 14: Resumen para el Desarrollo del Marco Metodologico

Fuentes de informacion Métodos de Investigacion

Herramien
tas

Entregables

1. Hacer un anélisis

RIENMEES Secundarias Ar_lall,tl_co— Observacion
Sintético e

de situacion de la Entrevistas a Egtudlos .. | Se aplicaran Entregable 1: Justificacion
corrupcioén en la funcionarios existentes Se estudiara X P
. L ; P entrevistas, a del proyecto, andlisis de
funcion publicay la | del Instituto sobre la técnica de las i : =7 <
L, - - as jefaturas situacion y Arbol de
falta de de Acceso a corrupcion del | Administraci
L o f de Problemas. Que contenga lo
participacion la Informacion | Estado de la on de o S )
; P - organizaciones. siguiente:
ciudadana en Pubica, la Region. Proyectosa | . o s
. . s / identificadas - Andlisis de
Centroameérica Procuraduria | Indices de partir del . L Y T
. . en el marco situacion y justificacion de la
para contextualizar | General y la transparencia enfoque del L
. ; metodoldgico propuesta.
la necesidad de la Contraloria de PMBOK " .
. de este Arbol de Problemas y Arbol
propuesta de General. Transparencia . .y -
. trabajo. de Objetivos de la solucion.
proyecto. Internacional.
Matriz de Entregable 2: propuesta de
La observacion | estructura estructura organizacional
directa, en el organizacion | que defina los puestos, roles
2. Realizar una caso de al. y responsabilidades
propuesta de Entrevistas a | Diagnosticosy | Examen de organizaciones necesarios. Que contenga lo
estructura funcionarios y | estudios organizacion | existentes, Matriz de siguiente:
organizacional que | expertos regionales, esy analisis de las puestos y - Objetivos generales
defina los puestos, | regionales OEA, IIDH, modelos de relaciones que responsabili | y especificos de la
rolesy con BID. organizacion | existen entre dades propuesta.
responsabilidades experiencia Fuentes existentes organizaciones. - Mision y Vision de
para alcanzar los en iniciativas documentales: | Propuesta la propuesta.
objetivos de PMBOK de - Descripcion de
propuestos transparencia. plataforma asignaciones y

responsabilidades.

- Estructura
organizacional

- Estructura de la
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Fuentes de informacién

| Métodos de Investigacion

Herramien

Objetivos

Entregables
plataforma de la solucién,
categorias y funciones.
Acciones para la
sostenibilidad

Entrevistas al Mediante el Juicio de Entregable 3: Plan de
3. Disefiar el plan publico andlisis de otras | expertos. Gestién del Alcance. Que
dé estion deFI) Entrevistas a plataformas Entrevistas. contenga lo siguiente:
alcgnce del profundidad Examen de existentes se Observacion | - Matriz de
mes | Pasomas | (TSl (6| ioeiddelos
sea evaluado por . | existentes . > '
10S OrOANISMOS documentales: Propuesta potenciales que Linea base del alcance del
9 PMBOK. P un sitio como el proyecto con:
donantes de royectado - Enunciado del
interesados y otras plataformas proy:
contrapartes debe tener alcance,
p ' - Estructura de
Desglose del Trabajo (EDT)
Diccionario de la EDT
L Entrevistas Analizar Andlisis de
4. Disefiar el plan con expertos Examen de otencial de interesados
de gestion de los en ropectos plan de Eomunicacién Juicio de .
interesados del de proy comunicacio de la reqion expertos
proyecto para cooperacion Revision de nes, centroa%erican P ' Entregable 4: Plan de
poder desarrollar P ) Proyectos otencial Gestion de los Interesados.
Y P a de acuerdo
estrategias de similares. con el con Que contenga lo siguiente:
gestion adecuadas Fuentes publico meta | . Matriz de Registro de
; infraestructura e .
a fin de lograr la documentales: | Propuesta inversion interesados.
participacion eficaz PMBOK de estrategia tblica para
de los interesados de i%ferir elp
en la ejecucion del comunicacio potencial de
proyecto. n

participacion

Elaborado por J. Calvo a partir de fuente: Pefia (2014)

3.3 Supuestos y Restricciones

De acuerdo al PMBOK (PMI, 2013) lo supuestos son factores del proceso de

planificacion que se consideran verdaderos,

reales o0 seguros sin pruebas ni

demostraciones. También describen el impacto potencial de dichos factores en el caso

de que fueran falsos. La informacion relativa a los supuestos puede incluirse en el

enunciado del alcance del proyecto o en un registro independiente.

Las restricciones son factores limitantes que afectan la ejecucion de un proyecto o

proceso. Las restricciones identificadas en el enunciado del alcance del proyecto

enumeran y describen las restricciones o limitaciones especificas, ya sean, internas o

externas, asociadas con el alcance del proyecto que afectan la ejecucion del mismo. La

informacion relativa a las restricciones puede incluirse en el enunciado del alcance del

proyecto o en un registro independiente.
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La herramienta para identificar los supuestos y restricciones del proyecto y su relacion

con los objetivos del proyecto se ilustran en el cuadro 15 a continuacion.

Con el fin de poder alcanzar los objetivos propuestos se enuncian los siguientes
supuestos, restricciones y entregables.

Cuadro 15: Matriz de restricciones generales del proyecto por area

Restriccion

Alcance La propuesta no debe exceder a otros publicos meta.

Calidad La calidad debe ser de acuerdo con los estandares
internacionales como por ejemplo Calidad Total.

Cronograma La propuesta no puede exceder los limites de tiempo
planificados.

Presupuesto El presupuesto planteado es una restriccion, pues no
debe excederse.

Recursos Recursos humanos son una restriccién sobre la base
del planteamiento de un equipo limitado de personas.

Riesgo Riesgo de participacion de instituciones limitados, riesgo
de no obtencién de todos los fondos necesarios para
completar las actividades planificadas

Elaborado por J. Calvo en base a Shokunbi (2012).

Cuadro 16: Supuestos y Restricciones por objetivo

1. Hacer un anlisis de situacion de la
corrupcion en la funcién publica y la falta
de participacion ciudadana en
Centroamérica para contextualizar la
necesidad de la propuesta de proyecto.

Objetivos Supuestos

Se cuenta con acceso a las
fuentes de informacion

2. Realizar una propuesta de estructura
organizacional que defina los puestos,
roles y responsabilidades necesarios para
alcanzar los objetivos propuestos

Hay interés por parte de la
sociedad civil por una solucién
regionalizada

3. Disefiar el plan de gestion del alcance
del proyecto, para que sea evaluado por
los organismos donantes interesados y
otras contrapartes.

Se cuenta con acceso a las
fuentes de informacion.
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Objetivos Supuestos
4. Disefiar el plan de gestion de los
interesados del proyecto para poder
desarrollar estrategias de gestién
adecuadas a fin de lograr la participacion
eficaz de los interesados en la ejecucion
del proyecto.

Se cuenta con informacion
veraz para el desarrollo de la
propuesta.

Elaborado por J. Calvo a partir de fuente: Pefia (2014

3.4 Entregables y herramientas

Segun Pefa (2014) en cualquier proyecto existen productos medibles y verificables que

se elaboran para completar un proyecto o parte de un proyecto. Los entregables son

esos productos que se enumeran y planifican, para demostrar el éxito medible del

proyecto y la consecucion de los objetivos. Existen entregables intermedios (internos),

gue se utilizan para producir los entregables finales que validara el cliente del proyecto.

Los entregables ayudan a definir el alcance del proyecto y el avance del trabajo en el

mismo debe ser medido monitoreando el avance de los entregables.

Los entregables y su relacion con los objetivos del proyecto se ilustran en el cuadro 17

gue se presenta a continuacion:

Cuadro 17: Entregables del Proyecto por Objetivos

Especificos:

1. Hacer un analisis de situacion de la
corrupcion en la funcion puablica y la
falta de participacion ciudadana en
Centroameérica para contextualizar la
necesidad de la propuesta de proyecto.

‘ Entregables

Entregable 1: Justificacion del proyecto, analisis de
situacion y Arbol de Problemas. Que contenga lo
siguiente:
- Analisis de situacion y justificacion de la propuesta.
- Arbol de Problemas y Arbol de Objetivos de la
solucion.

2. Realizar una propuesta de estructura
organizacional que defina los puestos,
roles y responsabilidades necesarios
para alcanzar los objetivos propuestos

Entregable 2: propuesta de estructura organizacional
gue le dé sostenibilidad al proyecto. Que contenga lo
siguiente:

- Objetivos generales y especificos de la propuesta.

- Mision y Visién de la propuesta.

- Descripcion de asignaciones y responsabilidades.

- Estructura organizacional

- Estructura de la plataforma de la solucion,

categorias y funciones.
- Acciones para la sostenibilidad

3. Disefiar el plan de gestion del
alcance del proyecto, para que sea

Entregable 3: Plan de Gestién del Alcance. Que
contenga lo siguiente:
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evaluado por los organismos donantes
interesados y otras contrapartes.

- Matriz de trazabilidad de los requisitos.
Linea base del alcance del proyecto con:

- Enunciado del alcance,

- Estructura de Desglose del Trabajo (EDT)
- Diccionario de la EDT

4. Disefiar el plan de gestion de los
interesados del proyecto para poder
desarrollar estrategias de gestion
adecuadas a fin de lograr la
participacion eficaz de los interesados
en la ejecucion del proyecto.

Entregable 4: Plan de Gestién de los Interesados. Que
contenga lo siguiente:
- Matriz de Registro de interesados.

Elaborado por J. Calvo a partir de fuente: PMBOK (2013) y Pefia (2014)

Para el desarrollo de la presente propuesta y de la metodologia seleccionada, se

hara uso de las siguientes herramientas:

a. Juicio de Expertos y reuniones programadas con funcionarios de

organizaciones relevantes al tema.

b. Entrevistas estructuradas con jefaturas seleccionadas.

c. Técnica de Administracion de Proyectos, a partir de la Guia del PMBOK (PMI,

2013).
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CAPITULO 4: DESARROLLO

En este capitulo se presentard el desarrollo del proyecto con las éareas del

conocimiento de Gestion del Alcance del Proyecto y Gestion de los Interesados.

De acuerdo con la administracion de proyectos se desarrollara el planteamiento y curso

de cada uno de los entregables necesarios para cumplir con los objetivos propuestos.

4.1 Justificacién del proyecto

Como un antecedente e insumo necesario a la gestién del alcance del proyecto, como
un elemento a entregar a los organismos donantes para la financiacion del proyecto, se
desarrollara la justificacion del proyecto, que seran un elemento esencial del Acta
Constitutiva del Proyecto. De igual manera se desarrollara un andlisis del problema y la
situacién deseada, sobre la que se enfoca la solucién.

4.1.1 Analisis de situacién y justificacion a la que responde el proyecto

Centroamérica, una de las regiones mas desiguales del planeta y con una historia
politica convulsa en las dltimas décadas, ha heredado en la actualidad esa impunidad
como uno de los principales problemas, con consecuencias econdmicas y politicas.
Segun indica el indice de Percepcion de la Corrupcion (Transparencia Internacional
,2014), la corrupcion es percibida hoy en dia en la Region como un mal endémico y
considerado por muchos como incurable. En Centroamérica, el sector publico percibido
como mas corrupto o0 menos transparente es el de Nicaragua (nivel de transparencia 28
en escala de 0 a 100), seguido por Honduras (29), Guatemala (32), Panama (37), El
Salvador (39), y Costa Rica (54). Todos los paises de la region, sin excepcion, ostentan
puestos altos en este indice negativo (Transparencia Internacional, 2014).

Ademas, dentro de la situacién general de la regidén, con todas sus deficiencias y

desafios, es evidente que la corrupcion ha sido identificada como uno de los obstaculos
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mas grandes al crecimiento economico, aumento de la productividad y atraccion de
inversion extranjera, asi como un impedimento marcado en cualquier intento por reducir
la pobreza extrema y la desigualdad; siendo el Estado ineficiente a la hora de
implementar proyectos y servicios que contrarresten la pobreza, la educacion, la salud,

el emprendedurismo y la promocion de pequeias y medianas empresas.

Entendido como un problema estructural, los esfuerzos que hasta ahora se han
realizado en Centroamérica para combatir la corrupcion han pretendido en primera
instancia reforzar las capacidades institucionales y los controles en la gestion publica,
creando nuevos mecanismos legales y marcos regulatorios mas robustos. Sélo hasta
hace poco tiempo se han comenzado a promover mas canales de participacion
ciudadana, motivando a grupos civiles a ejercer un control ciudadano efectivo como

medida de equilibrio en el ejercicio del poder.

En paises con una corrupcion generalizada e institucionalizada se priva a los sectores
més pobres de derechos humanos fundamentales como educacion y salud por la falta
de cobertura o la ineficiencia de servicios basicos, lo que perpetia el subdesarrollo
(Transparencia Internacional, 2014). En economias emergentes como la
centroamericana, con distintos grados de falta de transparencia y tolerancia a la
corrupcion, se crea un circulo vicioso en donde la falta de gobernabilidad, producto de
la falta de confianza de sus ciudadanos en la razon de ser del Estado y sus
instituciones, debilita el sistema democratico, generando abusos por parte de los
gobernantes, propuestas mas autoritarias y arbitrarias, aduciendo precisamente esa
falta de gobernabilidad y la incapacidad por resolver temas como seguridad, salud y

educacion entre otros.

Para hablar de conceptos como “Democracia Participativa” o “Gobierno Abierto”,
debemos ver la convivencia democratica como un proceso participativo. Es decir, ir
mas alla del voto o de la democracia representativa o democracia procedimental.
Segun Marifiez (2013), ya hoy los gobiernos deben concebirse como plataformas de

democracias participativas que tengan como caracteristicas la transparencia, la
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participacion ciudadana, rendicion de cuentas, colaboracion entre los ciudadanos y
todo esto apoyado por las tecnologias de la informacion. Por supuesto, modelos de

gestioén con confianza que impliquen funcionarios responsables con ética publica.

El Gobierno debe convertirse en plataforma de la democracia en esta nueva era de
informacion. Los gobernantes tienen el deber de tratar la informaciéon como un activo de
interés publico, porque los ciudadanos estan mas conectados que nunca y tienen el

acceso Y las habilidades para poder participar en su gestion.

Debe haber un doble pacto entre gobiernos y ciudadanos: por un lado los servicios,
informacion y espacios de participacion del Gobierno deben estar disponibles siempre
para los ciudadanos cuando y donde lo necesiten; y por otro lado, los ciudadanos estan
facultados para encender la chispa de la innovacién, para exigir creativa y activamente
€s0s espacios que dardn como resultado una gestiéon mas eficaz de la funcion publica.
Es en este sentido, es que se instala la propuesta actual de un observatorio para la

participacion ciudadana en Centroamérica.

En un documento clave para esta propuesta, la Convencion de las Naciones Unidas
Contra la Corrupcion (2004) ratificada por todos los Estados Centroamericanos, donde
se establece la relacion entre la reduccion de problemas estructurales en los paises

con el aumento en la participacion:

“Teniendo presente que la prevencion y la erradicacion de la corrupcion son
responsabilidad de todos los Estados y que éstos deben cooperar entre si, con
el apoyo y la participacion de personas y grupos que no pertenecen al sector
publico, como la sociedad civil, las organizaciones no gubernamentales y las
organizaciones de base comunitaria, para que sus esfuerzos en este ambito

sean eficaces,” (p.14)

En los ultimos afios se han lanzado iniciativas dirigidas a lo que se ha denominado

Gobierno Digital o Gobierno Electrénico, (en inglés e-government) que consiste en el
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uso de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC) para mejorar y potenciar
procesos internos de gobierno, asi como promover una mayor transparencia e
interactividad con los ciudadanos. Estas iniciativas que recurren a las nuevas
tecnologias, ofrecen una oportunidad nunca antes vista, no solo de informacion
reciente a enormes numeros de personas de forma inmediata, sino de crear

comunidades de discusion e incidencia y hasta de mecanismos de democracia directa.

“Los jovenes se dan cuenta por primera vez que pueden causar la renuncia de politicos

implicados en un mal gobierno”. (Mancini, 2015, p.19).

Como se menciond anteriormente, la participacion ciudadana es el arma mas eficiente
identificada hasta ahora, donde las nuevas tecnologias ofrecen un enorme potencial de
herramientas de comunicacion y creacion de comunidad, que pueden ser el medio para
solventar una necesidad de una plataforma de promocién de transparencia en las

funciones publicas, como de denuncia y didlogo abierto respecto a la corrupcion.

4.1.2 Identificacion del problema de corrupcion

Uno de los problemas principales de Centroamérica en la actualidad es la corrupcion
politica y econdmica, tanto en instancias publicas como privadas, lo que afecta en la
falta de capacidad de las instituciones de solucionar problemas esenciales para la
region. La situacion como se puede apreciar en la figura 12 ha caido en un circulo
vicioso en donde se genera una apatia de la ciudadania respecto al Estado y la funcién
publica, que deriva en menos participacién y vigilancia ciudadana, lo que deja abierto

mMAas espacios para la corrupcion.
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Figura 12: Causas de la Corrupcion
Elaborado por J. Calvo, 2016

Existen distintas propuestas desde los Estados de Centroamérica para establecer mas
mecanismos de control y vigilancia interna, sin embargo, faltan mecanismos de

participacion y vigilancia ciudadana.

Esta propuesta promueve mas espacios de denuncia y participacion ciudadana, asi
como de promocion de los nuevos mecanismos de transparencia disponibles. Esta
sustentada en el hecho de que las nuevas tecnologias ofrecen un enorme potencial de
herramientas de comunicacién y creacién de comunidad colaborativas (crowd-sourcing
en inglés) que pueden ser medio para solventar una necesidad de una plataforma de
promocién de transparencia en las funciones publicas, como de denuncia y dialogo

abierto respecto a la corrupcion.

El efecto principal que genera el problema de la corrupcion politica y econdémica en las
instituciones del Estado es la impunidad y la percepcion de indefension en las
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instituciones de justicia que los centroamericanos viven, sus efectos negativos en el

bienestar de la mayoria y el crecimiento econdémico.

Esta falta de credibilidad en las instituciones de Justicia: corte, fiscalia, policia, se
extiende a todas las instituciones democraticas, perdiendo el Estado como un todo,

credibilidad y legitimidad.

Entre los efectos estan, de acuerdo con el Cuadro Namero 1:
¢ Quebrantar la confianza en las instituciones,
e Inhibir la busqueda del bien comun,
e Reduce el desarrollo y el crecimiento econémico,
e Quita recursos a esfuerzos en educacién y salud,
e Castiga a ciudadanos emprendedores y honestos,
e Agrava la situacién de equidad econdémica y politica,

e Aleja a los ciudadanos de la participacion en decisiones politicas.

La causa principal del problema es la falta de mecanismos de verificacion y de control
Estatal y junto a estos, instrumentos y espacios para que exista la participacion y

vigilancia ciudadana en las actuaciones de las instituciones y funcionarios publicos.

El Arbol de Problemas es una herramienta que se ha utilizado para la identificacion de
las causas del problema, que a su vez es un insumo para la identificacién y elaboraciéon
de objetivos primarios secundarios. Por esta razén se ha escogido esta metodologia.
En el Anexo 4 se encuentra el Arbol de Problemas desarrollado para la propuesta en

cuestion.

La situacion deseada es una ciudadania activa y vigilante, con instrumentos de control
eficaces. Esta recupera la credibilidad en el Estado y sus instituciones al punto de que

considera importante denunciar y estar vigilante.

Un medio para la solucion del problema es proponer un mecanismo o plataforma de

participacion ciudadana, a partir del uso de las cada vez mas arraigadas TICs en la
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vida cotidiana de los centroamericanos. Esta plataforma debe ofrecer oportunidades de
denuncia y vigilancia sobre la accion estatal y de los funcionarios, ser agil, participativa

y efectiva.

Una herramienta para la identificacion de la situacion deseada y los medios para
alcanzarlos es el Arbol de Objetivos. Una vez desarrollado el Arbol de Problemas, un
Arbol de Objetivos permite identificar soluciones y objetivos para alcanzar esa situacion
deseada. En el Anexo 6 se observa el Arbol de Objetivos desarrollado para esta

solucion.

4.2 Gestion del alcance del Proyecto

En este apartado se desarrollan las salidas de los procesos de gestion del alcance del
proyecto, para la iniciacién y planificacion del proyecto. El objetivo principal de la
Gestion del Alcance del Proyecto es definir y controlar qué se incluye y qué no se

incluye en el proyecto.

Dentro de los procesos de planificacion, los procesos de la gestion del alcance que han

sido incluidos dentro de esta investigacion, son los siguientes:

a) Planificacién de la gestion del alcance.
b) Recopilacion de requisitos.
c) Definicion del alcance.

d) Creacion de la Estructura desglosada de trabajo (EDT).

Como se observa en el cuadro 18, cada uno de los procesos tiene salidas especificas
gue seran desarrolladas en este capitulo. Un tema importante a tomar en cuenta con
miras en completar el area de gestion del alcance, es el hecho de que el Acta del
Proyecto detallada y aprobada y su EDT junto con el diccionario de la EDT, constituyen

la linea base del Alcance del Proyecto.
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Cuadro 18: Correspondencia entre grupos de procesos y el Area de Gestién del

Alcance del Proyecto

Area de Grupos de SEUTE

Conocimiento Procesos de

1. Gestion del
Alcance del
Proyecto
(seccion 4.3)

Grupos de Procesos

de Planificacion

1.1Planificacién del
Alcance (seccion
4.3.1)

1.1.1 Plan de gestién del alcance (seccién

SEETS

4.3.1.1)
1.1.2 Plan de gestion de requisitos
(seccién 4.3.1.2)

1.2 Recopilar
requisitos (seccion
4.3.2)

1.2.1 Documentacion de requisitos.
1.2.2 Matriz de trazabilidad de requisitos.

1.3. Definir el alcance.

1.3.1 Enunciado del alcance.
1.3.2 Actualizacion a los documentos del
proyecto.

1.4 Crear EDT / WBS.

1.4.1 Linea de base del alcance.
1.4.2 Actualizacion a los documentos del
proyecto.

Fuente: PMBOK (PMI, 2013)

4.2.1 Proceso de Planificacion del alcance del proyecto

En la elaboracion del plan de gestion del alcance del proyecto, previamente se han

elaborado e incluido las entradas y salidas necesarias:

4.2.1.1 Entrada: Plan de gestion del alcance — Acta Constitutiva del Proyecto

Como parte del plan de gestion del alcance del proyecto esta el Acta Constitutiva del

Proyecto detallada y aprobada. De acuerdo a como se enuncié en el apartado 2.2.5.1,

El acta Constitutiva del Proyecto es la siguiente:

Acta Constitutiva del Proyecto

Nombre del Proyecto:

Creacion del Observatorio Centroamericano de
Democracia Participativa (OCADEP).

Elaborado por:

Javier Calvo Echandi

Fecha de elaboracion:

30 de Junio de 2016

Fecha de inicio del Proyecto:

2 de septiembre de 2016

Fecha de finalizacion del Proyecto:

1 de septiembre de 2019
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Areas de Conocimiento Area de aplicacion / sector

Gestion del alcance Sector Social
Gestion del tiempo

Gestion del costo

Gestion de la calidad
Gestion de los interesados
Gestion de las adquisiciones

Gestion de los recursos humanos
Objetivo general y especificos

Objetivo General:

Mejorar la atencion a las necesidades de la poblacidon de las Instituciones Publicas de
Centroamérica, ofreciendo a la ciudadania herramientas de participacion efectivas para
fomentar practicas de transparencia y la anticorrupcién, asi como la promocién de
politicas publicas basadas en la transparencia, acceso a la informacion, la

participacion ciudadana y la rendicion de cuentas.

Objetivos Especificos

1. Crear una estructura orientada a proyectos que administre recursos humanos y
financieros para la realizacion del proyecto, cumpliendo con requisitos de
fiscalizacion y auditoria interna.

2. Crear una plataforma virtual que ofrezca a la ciudadania informacion, instrumentos y
mecanismos que le permitan vigilar la actuacion del Estado, observar y analizar las
politicas publicas e incidir en ellas.

3. Realizar tareas de observacion y vigilancia de las tareas del Estado para promover
la transparencia; asi como experiencias exitosas, buenas practicas y lecciones
aprendidas que fortalezcan la participacion y fiscalizacion ciudadana; que sean
difundidas en boletines informativos.

4. Capacitar ciudadanos y periodistas en herramientas de monitoreo y vigilancia

ciudadana, asi como de acceso a la informacion publica.

Justificaciéon del Proyecto
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Uno de los problemas principales de Centroamérica es la falta de vigilancia y
participacion de la ciudadania en las decisiones y la administracion del Estado. Esto
puede ser entendido como una limitacion de las democracias de la region, y tiene por
consecuencia problemas como la corrupcion, planificacion que no responde a
problemas inmediatos y un creciente alejamiento de la ciudadania de la funcién del
Estado.
Esta propuesta promueve el desarrollo y uso de una plataforma en linea que contiene
herramientas y practicas de participacion ciudadana en 8 categorias:

e Acceso a la informacion publica

e Educacion, y deliberacion sobre asuntos publicos

¢ Incidenciay voz ciudadana

e Dialogos publicos

e Transparencia electoral y rendicion de cuentas

e Politicas publicas y planificacion

e Presupuestos estatales y gasto publico

e Monitoreo y evaluacion de servicios publicos
La propuesta de gestién del proyecto esta sustentada en el hecho de que las nuevas
tecnologias ofrecen un enorme potencial de herramientas de comunicacion y creacion
de comunidades colaborativas (crowd-sourcing) que pueden ser medio para solventar

una necesidad de una plataforma de promocién de herramientas e informacion.

Descripcion de la iniciativa

El Observatorio Centroamericano de Democracia Participativa (OCADEP), es una
solucion integral para promover practicas Gobierno Participativo en Centroamérica, con
el objetivo de mejorar la funcién de las Instituciones Publicas en el area, para atender
las necesidades de la poblacion. EI OCADEP pretende ser un espacio efectivo para
rescatar experiencias, buenas practicas y lecciones aprendidas, ademas, de vincular a
la ciudadania y motivarla a ejercer su derecho a la contraloria ciudadana. De igual
forma, el Observatorio pretende ser un equipo de analisis, debate y difusion de las
cuestiones de relevancia para la funcién publica, asi como un foro de interlocucion

entre los interesados: instituciones publicas, municipalidades, organizaciones de
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sociedad civil, organizaciones empresariales y sindicales, camaras de comercio, y

representantes de la comunidad internacional.

Los entregables del proyecto son:

1. Gestion de tiempo. Paquete de trabajo que incluye:

Plan de gestion del cronograma

Diagrama de Red del cronograma

Estructura de desglose de recursos

Estimacion de la duracién de las actividades

- Cronograma del proyecto aprobado
2. Gestion de costo. Paquete de trabajo que incluye:
- Plan de gestion de costos
- Estimacion de costos de las actividades
- Requisitos de financiamiento de proyectos
3. Gestion de la calidad. Paquete de trabajo que incluye:
- Plan de gestion de la calidad
- Medidas de control de la calidad
- Informacién de desempefio del trabajo
4. Gestion de los riesgos:
- Plan de gestién de riesgo del proyecto
- Registro de riesgos
5. Gestion de recursos humanos. Paquete de trabajo que incluye:
- Plan de gestion de recursos humanos
- Asignacion de personal al proyecto
- Evaluacion del desempefio del equipo
5. Gestion de las comunicaciones. Paquete de trabajo que incluye:
- Plan de gestion de las comunicaciones
- Comunicaciones del proyecto. Paquete de trabajo que incluye:
- Informacién de desempefio del trabajo
7. Gestidn de las adquisiciones. Paquete de trabajo que incluye:

- Plan de gestion de las adquisiciones
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- Criterios de seleccion de proveedores
- Calendario de recursos
- Adquisiciones cerradas
8. Entregable: Plataforma virtual. Paquete de trabajo que incluye:
- Disefio de la plataforma
- Disefio de la interaccion
- Back-end
- Front-end
- Set de pruebas
- Lanzamiento.
9. Sistema de finanzas y costos. Paquete de trabajo que incluye:
- Manuales y procedimientos
- Sistema de finanzas
10. Gestion de los interesados. Paquete de trabajo que incluye:
- Plan de ejecucion de las comunicaciones
- Ejecucion de las comunicaciones
- Hay interés por parte de diferentes organismos por propuestas para fomentar el
gobierno participativo, con practicas de participacion y vigilancia en la funcién
publica en Centroamérica.

La informacion publica disponible es suficiente para desarrollar la propuesta.

Restricciones y factores criticos del éxito:

A partir del andlisis y juicio de expertos se han podido identificar lo que se consideran

como principales riesgos para realizar y alcanzar los objetivos del proyecto:

Cambios politicos abruptos, como una posibilidad real en Centroamérica, pueden
incidir sobre la consecucion de los compromisos asumidos en la materia: no solo
el cambio de régimen politico, sino todo lo que se asocia a los cambios de agenda y

prioridades (lo urgente vs lo importante).
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La falta de continuidad de los equipos que participan, en el caso de Gobierno e
instituciones publicas, y la posible ausencia de transferencia de conocimientos y
capacidades (técnicas, operativas, entre otras) pueden redundar en erosionar
los esfuerzos desplegados. La accion de mitigacion es poder establecer acuerdos
formales con compromisos por parte de los Gobiernos de mantener los equipos

participantes y asegurar la transferencia de conocimiento en el caso de sustituciones.

Cambios en el marco regulatorio de algun pais impida la realizaciéon de algunas
acciones. A pesar de que se ha realizado un analisis exhaustivo, siempre cabe la
posibilidad de alguna accion o cambio en el marco regulatorio de algun pais que impida
la realizacién de algunas acciones planificadas.

No poder superar la brecha digital que viven las sociedades centroamericanas
(analfabetismo digital y brechas de acceso). La accion de mitigacién seria el poder
incorporar dentro del alcance del proyecto a empresas digitales y de comunicacion que
puedan incluir dentro de sus acciones reducir la brecha digital, actividades de
transparencia y participacion ciudadana para alcanzar a una poblacion recientemente
alfabetizada digitalmente. Esto implicaria una ampliacion del alcance y el incluir nuevas

actividades.

No alcanzar el financiamiento suficiente o parcial, de acuerdo con la planificacion
desarrollada. Existe el riesgo de no lograr alcanzar el financiamiento suficiente o
solamente parcial que impida el desarrollo completo de la iniciativa. Acciones de
mitigacion serian reducir el alcance y la cantidad de actividades planificadas.

Nétese que las acciones de mitigacion de estos riesgos identificados son parte de las

acciones propuestas.

Identificacion de grupos de interesados

Cliente(s) directo(s): Organismos Internacionales de Cooperacion
Cliente(s) indirecto(s): Organizaciones No Gubernamentales en Centroamérica
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Instituciones PuUblicas de Administracion de Justicia
Ministerios PuUblicos

El proceso de identificacion de interesados completara esta seccion y desarrollara una
estrategia de gestion de los interesados.

Realizado por: Javier Calvo Echandi Firma:

Aprobado por: Firma:

Representante del organismo donante

4.2.1.2 Entrada: los activos de la organizacion

Los activos de la organizacién y los activos de los procesos de la organizacion, se han
identificado en las seccion 2.1.3, como parte del marco tedrico, dentro de la estructura

del Proyecto Final de Graduacion.

4.2.1.3 Salida: Plan de Gestion del Alcance del proyecto

Como una de las salidas del proceso de planificacién del alcance esta el plan de
gestion del alcance, que se establece de manera preliminar y de acuerdo a como el
PMBOK (PMI, 2013):

Cuadro 19: Plan de gestion del alcance del proyecto

NIl R CINS G CIateHM Creacion del Observatorio Centroamericano de Democracia

Participativa (OCADEP).
Preparado por: Javier Calvo Echandi
Fecha: 30 de Julio de 2016

¢,Como sera administrado el alcance del proyecto?

El alcance sera verificado por el gerente de proyecto y un comité de seguimiento del
alcance constituido por miembros del equipo y un representante de la organizacion
donante. Esto se realizar4 a medida que se obtengan los entregables y se verifique la
aceptacion del mismo.

Cada entregable sera cotejado con el Diccionario de la estructura desglosada de
trabajo y luego documentada mediante un acta firmada por los miembros presentes
del comité de seguimiento.
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¢,Como se manejaran los cambios, la frecuenciay el impacto de los mismos?

Se realizaran reuniones una vez por semana para el control del alcance del proyecto,
en donde participaran el gerente del proyecto y el comité de seguimiento del alcance.

Las solicitudes de cambio del alcance son revisadas por el gerente del proyecto y el
comité de seguimiento del alcance.

Las solicitudes de cambio del alcance son aprobadas por el gerente del proyecto y el
comité de seguimiento del alcance.

¢,Como los cambios en el alcance seran identificados y clasificados?

Los cambios en el alcance seran identificados por el andlisis de los requisitos y
posibles cambios en el procedimiento. Esto lo realizara un analista del proceso,
nombrado entre los miembros del equipo.

El juicio de experto de este analista de proceso, gerente de proyecto y comité de
seguimiento.

Los cambios en el alcance seran clasificados de acuerdo con el impacto:

Alto: cuando el cambio en el alcance del proyecto incrementa el costo en un 10% o
mayor.

Mediano: cuando el cambio en el alcance del proyecto incrementa el costo en un 5%.

Bajo: cuando el cambio en el alcance del proyecto incrementa el costo en un 2%.

¢Como los cambios en el alcance seran integrados al proyecto?

Mediante un formato de cambio en el alcance debidamente aprobado por el gerente
del proyecto y el comité de seguimiento.

Revisar y aprobar todas las solicitudes en el cambio en el alcance.
Mantener la integridad de la linea base del proyecto, previamente aprobada.

Hacer informes de los cambios solicitados.

Elaborado por J. Calvo, 2016

4.2.1.3 Salida: Plan de Gestion de los Requisitos
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El plan de gestidon de los requisitos define los criterios segun los cuales se desarrollara
el proceso de recopilar requisitos para poder realizar sus salidas de acuerdo con el
PMBOK (PMI, 2013).

Cuadro 20: Plan de gestion de los requisitos del proyecto

Nolng|JCRe CINS L)l Creacion del Observatorio Centroamericano de Democracia
Participativa (OCADEP).

Preparado por: | Javier Calvo Echandi
Fecha: 30 de Julio de 2016

¢Como se va a realizar larecopilaciéon de los requisitos del proyecto?

Los requisitos serdn recopilados a partir de entrevistas a los usuarios en las distintas
areas.

Entrevistas a personal de los organismos internacionales que realizan proyectos de
transparencia.
La documentacion de los requisitos debe realizarse de acuerdo con los siguientes
elementos identificados:

- Numero de requisito

- Autor

- Tipo

- Responsable

- Descripcion

- Prioridad

- Acciones sugeridas

¢,COmo se realizara la priorizacion de los requisitos?

La priorizacién se realizara a partir de la elaboracion de un listado de todos los
requisitos, clasificandolos en una escala del 1 al 10 midiendo su capacidad de cumplir

con el requisito. En la matriz de trazabilidad se indicara el nivel de capacidad.
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Esta capacidad se medira de acuerdo con la siguiente escala:
Alto: de 8 a 10

Intermedio: de 5a 7

Bajo:de 0 a4

Trazabilidad de los requisitos

Para hacer el seguimiento ordenado de los requisitos de los interesados, se utilizara

una matriz de trazabilidad donde se detallaran los requerimientos, descripcion,

prioridad.
La matriz de trazabilidad de los requisitos debe contener los siguientes elementos:
- Numero
- Tipo o sub-identificacion
- Responsable duefio del requisito
- Descripcion del requisito
- Prioridad
- Estado actual
- Ultima fecha estado registrado
- Criterios de aceptacion
- Necesidad, oportunidades
- Obijetivo del proyecto
- Entregables (EDT)

¢,Como se haré la verificacion de los requisitos del proyecto?
La revision de cada requisito sera responsabilidad del propietario del mismo.
Los métodos para verificar requerimientos son:

- Numero de entregables dentro de plazo
- Numero de entregables fuera del plazo

¢, Como se gestionaran los cambios en los requisitos del proyecto?
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El gerente de la plataforma virtual y el gerente de proyectos realizaran un analisis del
impacto, el cuél sera presentado al comité de seguimiento de la gestion para la
aprobacion del cambio.

En la seccién 4.3.2.1 se desarrollara la documentacion de los requisitos identificados a

partir del plan de gestion de requisitos. .

4.2.2 Proceso de Recopilacion de los requisitos

De acuerdo con el PMBOK (PMI, 2013) se ha seguido el procedimiento de entradas y

salidas del proceso de recopilacion de requisitos, como se desarrolla a continuacion:

4.2.2.1 Entradas del proceso de recopilacion de requisitos

Las siguientes entradas son requisito del proceso:

- Plan de gestion del alcance: se desarrollé en la seccion 4.2.1.1

- Plan de gestion de requisitos: se desarroll6 en la seccion 4.2.1.3

- Registro de interesados: se desarrollara en la seccién 4.3.1

- Plan de gestion de los interesados: se desarrollara en la seccion 4.3.2
- Acta de constitucion del proyecto: se desarrollé en la seccién 4.2.1.1.

Las herramientas que se han enunciado y posteriormente utilizado para la identificacion

de requisitos son las siguientes:

a. Entrevistas, de acuerdo con el resumen del Anexo 11.

b. Andlisis de documentos que, de acuerdo con el marco tedrico y el estudio de
contexto realizado, se han podido extraer requisitos mediante el andlisis de la
documentacion existente y la identificacion de la informacion relevante para los

requisitos.
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4.2.2.2 Salida: Documentacion de los requisitos

Luego de realizar las entrevistas para determinar los requisitos, se procedera a
documentar los requisitos identificados, de acuerdo con la informacion necesaria y
caracteristica de cada requisito. Posteriormente, se presentara en el punto 4.3.2.2 la

matriz de trazabilidad de los requisitos identificados, detallada en esta seccion.

La documentacién de requisitos describe las necesidades del proyecto. Los mismos
deben ser claros (medibles y comprobables), rastreables y aceptables para los

involucrados.

A continuacion se encontrara el registro y documentacion de los requisitos identificados
para esta propuesta.

Cuadro 21: Requisitos del Proyecto

Numero de requisito 1

Autor Gerente de proyecto

Tipo Implementacion — plataforma virtual

Responsable Administrador de la Plataforma Virtual

Descripcion Base de datos para el envio de informaciébn a los
beneficiarios

Prioridad Alta

Acciones sugeridas El proyecto debe contar con una base de datos donde
los usuarios se registren y reciban notificaciones de
novedades, cambios o alertas.

Numero de requisito 2

Autor Gerente de proyecto

Tipo Implementaciéon — plataforma virtual

Responsable Administrador de la Plataforma Virtual

Descripcion Acuerdos con instituciones publicas como Ministerios y

Municipios para mapear las iniciativas existentes de
gobierno abierto.

Prioridad Alta

Acciones sugeridas Las iniciativas existentes de gobierno abierto que se
estén implementando en las instituciones debe ser
incluidas en la plataforma virtual




Numero de requisito 3

Autor Gerente de proyecto

Tipo Implementacion

Descripcion Base de datos para comunidad interactiva con usuarios.
Responsable Community Manager

Prioridad Alta

Acciones sugeridas

A partir de consulta en redes sociales se levanta la base
de datos inicial de usuarios. Una retroalimentacion
inmediata sobre la efectividad, su pertinencia y lo
amigable o comprensible de las herramientas que estan
a disposicion.

Numero de requisito

|

Autor Gerente de proyecto
Tipo Implementacion — plataforma virtual
Descripcién Conjunto de herramientas para ser cargadas en la

plataforma virtual en las categorias identificadas

Responsable

Editor de Contenidos

Prioridad

Alta

Acciones sugeridas

La iniciativa debe contar con una serie de herramientas
virtuales desarrolladas y puestas a disposicion de los
usuarios por el equipo del proyecto. Estas herramientas
se organizaran en las siguientes areas:

- Acceso a la informacion publica

- Educacion y deliberacion sobre asuntos publicos

- Incidencia y voz ciudadana

- Diélogos publicos

- Transparencia electoral y rendicion de cuentas

- Politicas publicas y planificacion

- Presupuestos estatales y gasto publico

- Monitoreo y evaluacion de servicios publicos

Numero de requisito
Autor

‘

Gerente de proyecto

Tipo Implementacién — Educacién y formacion

Responsable Coordinador de Capacitaciones

Descripcién Curriculum temético y herramientas y programas de
formacién para usuarios, capacitacion y sensibilizacion.

Prioridad Media

Acciones sugeridas

Se debe identificar una serie de herramientas vy
metodologias disponibles para que los usuarios se
capaciten y adquieran conocimiento para la contraloria
ciudadana.

Numero de requisito 6

©
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Autor Gerente de proyecto

Tipo Implementacion — Educacién y formacion

Responsable Coordinador de Capacitaciones

Descripcién Contenidos y Programas de formacion para usuarios y
SOCios.

Prioridad Media

Acciones sugeridas

Para poder diseminar las herramientas y la plataforma
se debe contar con un sistema de inscripcidn para
usuarios, talleres o cursos de formacion, presenciales o
en linea a través de la plataforma.

Numero de requisito B

Autor Gerente de proyecto
Tipo Implementacion — Stakeholders
Descripcion Acuerdos de entendimiento con instituciones privadas

generacion de alianzas publico — privadas

Responsable

Coordinador de Capacitaciones y Gerente de Proyecto

Prioridad

Media

Acciones sugeridas

Debe establecerse una relacion de coordinacion con
instituciones privadas a través del equipo del proyecto
para identificar sus mecanismos de transparencia,
informacion  disponible 'y disponibilidad de los
responsables de estos mecanismos para coordinar con
el Observatorio.

Numero de requisito 8

Autor Gerente de proyecto

Tipo Implementacion — Comunicacion
Responsable Community Manager

Descripcion Plan aprobado de difusion y promocion
Prioridad Media

Acciones sugeridas

Se debe contar con un plan de promocion y difusion de
la plataforma y sus servicios, asi como de redes
sociales.

Numero de requisito )

Autor Gerente de proyecto

Tipo Seguridad

Responsable Administrador de plataforma virtual

Descripcién Requisitos de seguridad y privacidad para la plataforma y
los usuarios

Prioridad Alta

Acciones sugeridas

Debe crearse un protocolo de seguridad para el manejo
de la informacion de los usuarios, por ser informacion y
temas sensibles.




Numero de requisito 10

Autor Gerente de proyecto

Tipo Gerencia financiera

Responsable Gerente financiero

Descripcién Requisitos y Protocolos marco legal de operacion
financiera
Prioridad Medio

Acciones sugeridas

Deben crearse manuales de operaciéon y funcionamiento
financiero, Ej. Compras Yy adquisiciones, pagos Yy
adelantos, liquidaciones. Liquidaciones de Viajes.

Numero de requisito 11

Autor Gerente de proyecto

Tipo Implementacion — control

Responsable Oficial de Monitoreo y Evaluacion

Descripcion Requisitos e indicadores de Monitoreo y Evaluacion
Prioridad Medio

Acciones sugeridas

verificacion.

Se debe disefiar un plan de monitoreo y evaluacion con
los indicadores identificados, con metas y métodos de

Autor Gerente de proyecto

Numero de requisito 12

Tipo Implementacién — control

Responsable Gerente del Proyecto

Descripcién Requerimientos para garantizar la sostenibilidad a largo
plazo
Prioridad Medio

Acciones sugeridas

posterior a su primer afo.

Debe existir un plan revisado de sostenibilidad a
mediano plazo para garantizar el éxito del proyecto

4.2.2.3 Salida: Matriz de Trazabilidad de los requisitos

La matriz de trazabilidad de los requisitos, que tiene el objetivo de asegurar que cada

requisito agregue valor al proyecto, vinculandolo con los objetivos del mismo. Esta

matriz proporciona un medio para monitorear los requisitos a lo largo del ciclo de vida

del proyecto, lo cual ayuda a asegurar que al final se entreguen los requisitos

aprobados en la documentacion de requisitos. La matriz de trazabilidad proporciona
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ademas, una estructura para gestionar los cambios al alcance del producto (PMI,
2013).

De acuerdo con el plan de gestidn de requisitos se ha creado una matriz de trazabilidad
de los requisitos.
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Cuadro 22: Matriz de trazabilidad de requisitos

Ulti o ) I
Responsable Priorida  Capacid fe;?aa Criterios  Necesidad, | Objetivo
duefio del Descripcion del requisito P de oportunid del

.. d ad estado .,
requisito i aceptacion ades proyecto
registrado

Entregab
les (EDT)

Nume Tipo o

ro subidentificacion

Implementacion —

Administrador
de la Plataforma

Base de datos para el envio
de informacidn a los

1 plataforma virtual | Virtual beneficiarios Alta 10
Alianzas instituciones
publicas como Ministerios y
Administrador | Municipios para mapear las
Implementacién — | de la Plataforma | iniciativas existentes de
2 plataforma virtual | Virtual gobierno abierto. Alta 8
Base de datos para
Implementacién — | Community comunidad interactiva con
3 plataforma virtual | manager usuarios. Alta 8
Conjunto de herramientas
para ser cargadas en la
Implementacién — | Editor de plataforma virtual enlas
4 | plataforma virtual | Contenidos categorias identificadas Alta 9
Curriculum tematico y
herramientas y programas
Implementacion - de formacién para usuarios,
Educacidny Coordinador de | capacitaciony
5 formacidn Capacitaciones | sensibilizacion. Media 7
Implementacion - Contenidos y Programas de
Educacidny Coordinador de |formacién para usuarios y
6 |formacidn Capacitaciones | socios. Media 5
Acuerdos de entendimiento
con instituciones privadas
Implementacién — | Gerente de generacion de alianzas
7 Interesados proyecto publico — privadas Media 9
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Implementacién — | Community Plan aprobado de difusiéony
8 Comunicacion manager promocion Media
Administrador | Requisitos de seguridad y
de plataforma privacidad para plataforma
9 Seguridad virtual y los usuarios Alta
Requisitos y Protocolos
Implementacién | Gerente de marco legal de operacion
10 |financiera proyecto financiera Alta
Oficial de
Implementacién - | Monitoreoy Requisitos e indicadores de
11 |control Evaluacién Monitoreo y Evaluacién Media
Requerimientos para
Implementacion - | Gerente de garantizar la sostenibilidad a
12 | control proyecto largo plazo Media

Elaborado por: Javier Calvo
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4.2.3 Proceso: Definicion del alcance

La definicion del alcance se elabora a partir de los entregables principales, los

supuestos y las restricciones que se documentan durante el inicio del proyecto.

Conforme se va recabando més informacién se va definiendo especificamente el
alcance del proyecto. Para ello, se analizan los supuestos y las restricciones
identificadas y segun sea necesario se agregaran nuevos supuestos y restricciones,

conforme la informaciéon aumenta.

4.2.3.1 Entradas de la definicion del alcance

Con la intencién de asegurar el proceso de definicion del alcance, se han incluido y

documentado las siguientes entradas:

a) Acta de Constitucion del Proyecto: se desarrollo en la seccién 4.2.1.1

b) Documentacion de Requisitos: seccion 4.2.2.1.

c) Activos de los Procesos de la Organizacion, explicados e incluidos en la seccion
2.1.4.

Dentro de las herramientas utilizadas esta el juicio de expertos, que corresponde a la
experiencia proporcionada por individuos con suficiente capacitacion y conocimiento
especializado en el tema. En el Anexo 11 se han detallado las entrevistas realizadas a

expertos.

4.2.3.2 Salida: Enunciado del alcance del proyecto
Cuadro 23: Enunciado del alcance

Nombre del Creacion del Observatorio Centroamericano de Democracia
proyecto: Participativa (OCADEP).

Preparado por: Javier Calvo Echandi
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Justificacion del

proyecto:

Uno de los problemas principales de Centroamérica es la falta
de vigilancia y participacion de la ciudadania en las
decisiones y la administraciéon del Estado. Esto puede ser
entendido como una limitacion de las democracias de la
region, y tiene por consecuencia problemas como la
corrupcion, planificacion que no responde a problemas
inmediatos y un creciente alejamiento de la ciudadania de la
funcion del Estado.
Esta propuesta promueve el desarrollo y uso de una
plataforma en linea que contiene herramientas y practicas de
participacion ciudadana en 8 categorias:

- Acceso a la informacion publica

- Educacion, y deliberacion sobre asuntos publicos

- Incidencia y voz ciudadana

- Diélogos publicos

- Transparencia electoral y rendicion de cuentas

- Politicas publicas y planificacion

- Presupuestos estatales y gasto publico

- Monitoreo y evaluacién de servicios publicos
La propuesta de gestion del proyecto esta sustentada en el
hecho de que las nuevas tecnologias ofrecen un enorme
potencial de herramientas de comunicacion y creacion de
comunidades colaborativas (crowd-sourcing) que pueden ser
medio para solventar una necesidad de una plataforma de

promocién de herramientas e informacion.

Descripcion del

producto:

El Observatorio Centroamericano de Democracia Participativa
(OCADEP), es una solucion integral para promover practicas
Gobierno Participativo en Centroamérica, con el objetivo de
mejorar la funcién de las Instituciones Publicas en el area,

para atender las necesidades de la poblacion. EI OCADEP
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pretende ser un espacio efectivo para rescatar experiencias,
buenas préacticas y lecciones aprendidas, ademas, de vincular
a la ciudadania y motivarla a ejercer su derecho a la
contraloria ciudadana. De igual forma, el Observatorio
pretende ser un equipo de analisis, debate y difusion de las
cuestiones de relevancia para la funcion publica, asi como un
foro de interlocucion entre los interesados: instituciones
publicas, municipalidades, organizaciones de sociedad civil,
organizaciones empresariales y sindicales, camaras de

comercio, y representantes de la comunidad internacional.

Estructura definida
parala
implementacion de

la plataforma

Bajo la responsabilidad del Administrador de la Plataforma
Virtual, El Observatorio Centroamericano de Democracia
Participativa (OCADEP), contempla la creacion de una
plataforma virtual que tiene por objetivo principal el ser un
depdsito de herramientas e informacién relevante y
actualizada sobre el quehacer del Estado, a partir de las
tareas de contraloria ciudadana. Esta plataforma de
participacion y denuncia ciudadana incluiria los siguientes

elementos que la componen:

Pagina web informativa.

e Boletines semanales para informar de actividades,
denuncias, hallazgos, herramientas y otras formas de
participacion.

e Actividad constante en redes sociales, una campafa

de comunicacion digital.

e Mecanismo integrado de solicitud de informacién
publica para cada pais basado en las leyes particulares

de Acceso a la Informacion Publica.

103




e Mecanismos para la participacion en la elaboracion de

planes y presupuestos publicos.

e Mecanismo de denuncia anonima o publica de

corrupcion.
e Foros para la participacion e interaccion.

e Sistema de monitoreo y evaluacion.

Modelo de requisitos | Contendra el detalle de los requerimientos del proceso para
su automatizacion, de acuerdo con el Plan de Gestidon de

Requisitos del proyecto.

Componentes y Programas, disefio y portales necesarios para la plataforma y
requerimientos otras herramientas contempladas en el plan de gestién de

requisitos y la documentacién de requisitos.

Plan de capacitacién | Este entregable contiene el cronograma y estrategias de
aprobado capacitacion de la plataforma, al publico previamente

identificado para ello.

Manual de usuario Documento detallado.

Manual técnico Documento técnico.

Fuente: Martinez (2010)

4.2.4 Proceso: Crear la estructura desglosada de trabajo (EDT)

La estructura de desglose del trabajo (EDT) es una descomposicion jerarquica, basada
en los entregables del trabajo que debe ejecutar el equipo del proyecto para lograr los
objetivos del proyecto y crear los entregables requeridos. De esta manera la EDT
organiza y define el alcance total del proyecto y representa el trabajo especificado en la

declaracion del alcance del proyecto aprobada y vigente.
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El nivel mas bajo de los componentes de la EDT se denomina paquetes de trabajo. Un
paguete de trabajo puede ser programado, monitoreado, controlado, y su costo puede
ser estimado. En la EDT, trabajo se refiere a los productos o entregables del proyecto.
(PMI, 2013).

De acuerdo con el modelo del PMBOK se elaboré una Estructura Desglosada del
Trabajo (EDT) para la iniciativa propuesta. De acuerdo con este modelo se realizé una
descomposicion jerarquica, orientada a los producto entregables del trabajo que seran
ejecutados por el equipo del proyecto, para lograr los objetivos del mismo y crear los

productos entregables requeridos.

Se procede a verificar las entradas necesarias para completar el proceso:

a) Declaracion del Alcance del Proyecto, para ellos se elaboré la lista de entregables,
en la seccion 4.1.3.1.

b) Documentacion de los Requisitos, seccién 4.1.2.1.

c) Activos de los procesos de la organizacién, explicados e incluidos en la seccion
2.1.4.

Cuadro 24: Plantilla para el Desarrollo de una EDT

Nombre del Creacion del Observatorio Centroamericano de Democracia
proyecto: Participativa (OCADEP).

Preparado por: Javier Calvo Echandi

Fecha 30 de Julio de 2016

= Version: 1

= Fecha: 30 de Julio de 2016

= Autor: Javier Calvo E

= Descripcion de cambios: no hay cambios

Control de versiones

lll.- Descripcion de la Estructura de Desglose del Trabajo (EDT)
= Proyecto:

= Descripcion del trabajo:

= Responsable:

= Entregable:

= Paguete de Trabajo:

Creado por: Javier Calvo, basado en el PMBOK (PMI, 2013)
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4.2.4.1 Estructura Desglosada de Trabajo

En la figura 13 se encuentra desarrollado el EDT del proyecto.
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Figura 13: Estructura Desglosada de Trabajo

Elaborado por J. Calvo
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4.2.4.1 Diccionario de la Estructura Desglosada de Trabajo

Puntos de
Control

Descripcién Entradas SEUES

ID Nombre del ‘

EDT | Entregable

Plan de
gestion del
alcance

A partir de la fase de
identificacion de

requerimientos, de analisis de

requerimientos y registro de
requerimientos, se tomaran

cuenta los criterios para el plan
de gestion de requerimientos.

de requerimientos.
- Matriz de analisis

de requerimientos.
en - Registro de
requerimientos.

- Matriz de andlisis

Plan de gestién

de
requerimientos

Métricas y
documentaci
6n de
avances

Responsables

Gerente de proyecto, administrador de la plataforma virtual,

Recursos Documentacion técnica y papeleria necesaria

materiales

Control de Duracion: 9 dias

tiempo Inicio estimado: 25/09/2016
Finalizacién estimada: 5/10/2016

Nombre del

Entregable
Plan de
gestion del
tiempo

Descripcién

A partir de la fase de la
planificacion del alcance,
y las herramientas de
administracion de
proyectos, de elabora un
documento de gestion de
tiempo.

ELES

- Plan para la direccion
del proyecto.

- Acta de constitucion del
proyecto.

- Factores ambientales de
la empresa.

- Activos de los procesos
de la organizacion

SEUGES

Plan de gestion
del cronograma

Puntos de
Control
Métricas y
documentaci
6n de
avances

Responsables

Gerente de proyecto, administrador de la plataforma virtual, gerente financiero.

Recursos Documentacion técnica y papeleria necesaria

materiales

Control de Duracion: 18 dias

tiempo Inicio estimado: 25/09/2016
Finalizacién estimada: 16/10/2016

Nombre del Descripcion Entradas SEULET Puntos de
Entregable Control
2.3 Plan de A partir del Acta de - Plan para la direccion Plan de gestion | Documentaci
gestion de Constitucion del del proyecto. de los costos 6n de
costos del Proyecto se elabora el - Acta de constitucion del avances
proyecto plan de gestion de proyecto.
costos. - Factores ambientales de
la empresa.
- Activos de los procesos
dela organizacion.
Responsables | Gerente de proyecto, gerente financiero.
Recursos Documentacion técnica y papeleria necesaria
materiales
Control de Duracién: 12 dias
tiempo Inicio estimado: 25/09/2016
Finalizacién estimada: 11/10/2016
ID = Nombre del Descripcion \ SELES SEILES Puntos de
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EDT Entregable

3.1

Plan de
gestion de
recursos
humanos.

A partir de la fase de la -
planificacion del alcance
y disefio conceptual, se -
elabora el plan de
gestién de recursos
humanos, como
elemento de la -
implementacion.

Plan de gestion del
proyecto.
Recursos requeridos

para la implementacion.
- Activos de la

organizacion.
Herramientas de
Administracién de
Proyectos.

- Estructura organizacional
y descripcion de cargos.

Plan de gestion
de recursos
humanos.

Control
Documentaci
6n de
avances

Responsables

Gerente de proyecto, administrador de la plataforma virtual, gerente financiero.

Recursos Documentacion técnica y papeleria necesaria

materiales

Control de Duracion: 12 dias

tiempo Inicio estimado: 25/09/2016
Finalizacién estimada: 11/10/2016

3.2

Nombre del

Entregable
Plan de
gestion de las
adquisiciones

Descripcion

A partir de la fase de la
planificacion del alcance y

disefio conceptual, se elabora

el plan de gestion de las

adquisiciones, para las compras
planificadas y autorizadas en el

presupuesto de proyecto.

HELES

- Plan de gestion
del proyecto.

requisitos de
adquisiciones.

- Cronograma del
proyecto.

- Factores
ambientales.

- Registro de
interesados.

- Documentacion de

SEUGES

Plan de gestion
de las
adquisiciones.

Puntos de
Control
Documentaci

6n de
avances
Documentos
financieros.

Responsables

Gerente de proyecto, administrad

or de la plataforma virtual, gerente financiero.

Recursos Documentacion técnica y papeleria necesaria

materiales

Control de Duracion: 18 dias

tiempo Inicio estimado: 25/09/2016
Finalizacién estimada: 16/10/2016

3.3

Nombre del

Entregable
Creacion de la
plataforma
virtual

Descripcién

A partir de la fase de la
planificacion del alcance y
disefio conceptual, se
implementa la creacion de la
plataforma virtual

I ELES

- Plan de gestion
del proyecto.

requerimientos
técnicos.

- Cronograma del
proyecto.

- Factores
ambientales.

- Registro de
interesados.

- Documentacion de

SEUGES

Documento de
aprobacion de
la plataforma.

Puntos de
Control
Documentaci

6n de
avances
técnicos.
Documentos
financieros.

Responsables

Gerente de proyecto, administrador de la plataforma virtual.

Recursos
materiales

Documentacion técnica y papeleria necesaria.

Equipo para adquirir.
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Control de
tiempo

Duracion: 90 dias
Inicio estimado: 25/09/2016
Finalizacién estimada: 8/01/2017

3.4

Nombre del

Entregable
Plan de
gestion
financiera.

Descripcién

A partir de la fase de la
planificacion del alcance y
disefio conceptual, se
conceptualiza el plan

Entradas

- Plan de gestion
del proyecto.

- Documentacion de

requerimientos
técnicos.

- Cronograma del
proyecto.

- Factores
ambientales.

- Registro de
interesados.

SEUGES

Manuales
financieros y
contables.

Sistema de
gerencia de
finanzas.

Puntos de
Control
Documentaci

6n de
avances
técnicos.
Documentos
financieros.

Responsables

Gerente de proyecto, gerente financiero.

Recursos Documentacién técnica, estados financieros, declaracion de impuestos.
materiales
Control de Duracion: 90 dias
tiempo Inicio estimado: 25/09/2016
Finalizacién estimada: 8/01/2017

3.5

Nombre del

Entregable
Plan de
gestion de los
interesados.

Descripcion

A partir de la fase de la
planificacion del alcance y
disefio conceptual, se disefia el
plan de gestion de los
interesados del proyecto.

HELES

- Plan de gestion
del proyecto.

- Documentacion de

requerimientos
técnicos.

- Cronograma del
proyecto.

- Factores
ambientales.

- Registro de
interesados.

SEUGES

Plan de gestion
de los
interesados.

Puntos de
Control
Documentaci

6n de
avances
técnicos.
Documentos
financieros.

Responsables

Gerente de proyecto, administrad

or de la plataforma virtual, gerente de comunicaciones.

Recursos Documentacion técnica y papeleria necesaria.

materiales

Control de Duracion: 60 dias

tiempo Inicio estimado: 25/09/2016
Finalizacién estimada: 8/11/2016

51

Nombre del

Entregable
Plan de
actividades de
sostenibilidad

Descripcién

Una vez alcanzados las
principales tareas de
implementacion, es importante
identificar y planear las tareas
gue van a garantizar la
sostenibilidad del proyecto.

HELES

- Plan de gestion
del proyecto.

- Documentacion de

requerimientos
técnicos.

SEUGES

Plan de gestién

de los
interesados.

Puntos de
Control
Documentaci

6n de
avances
técnicos.
Documentos
financieros.

Responsables

Gerente de proyecto, administrador de la plataforma virtual, gerente de comunicaciones.

Recursos
materiales

Documentacion técnica y papeleria necesaria.

109




Control de Duracion: 90 dias
tiempo Inicio estimado: 25/09/2017
Finalizacién estimada: 18/01/2018

Fuente: Martinez (2010).

4.3 Area de Conocimiento: Gestion de los Interesados

4.3.1 Proceso de Identificacién de los Interesados

Dentro del area de conocimiento de Gestion de los Interesados del Proyecto, en el
proceso de Iniciaciobn se procederd a realizar el proceso de identificacién de los
interesados. Dicho proceso consiste en determinar quiénes son todas las personas u
organizaciones impactadas por el proyecto y en documentar informacion relevante y

relativa a sus intereses, participacion e impacto en el éxito del proyecto (PMI, 2013).

Los interesados pueden influir sobre el proyecto y sus entregables. Estos pueden ser

externos o internos a la organizacion ejecutante del proyecto.

Cuadro 25: Correspondencia entre grupos de procesos y el area de Gestiéon de
los Interesados del Proyecto

Area de Grupos de Procesos Grupos de Procesos
Conocimiento de Inicio de Planificacion
2. Gestion de los | 2.1 Identificacion de 2.1.2 Registro 2.2 Planificar la 2.2.1 Plan de gestion de los
Interesados del los Interesados de interesados. | gestién de los interesados.
Proyecto interesados. 2.2.2 Actualizacion a los

documentos del proyecto.

Fuente: PMBOK (PMI, 2013)

De acuerdo con el cuadro 25, para analizar las entradas requeridas para realizar el

proceso de identificacion de involucrados se ha contado con:

a) Acta de Constitucion del Proyecto, desarrollada en la seccion 4.2.1.1.

b) Los Factores Ambientales de la Empresa, desarrollados en la seccion 2.1.3.

c) Activos de los Procesos de Organizacion, como activos de los procesos de
organizaciéon esta la vasta experiencia de los interesados en el sector de

desarrollo internacional.
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Entre las herramientas y técnicas a utilizar estan:
a) Analisis de interesados
b) Juicio de expertos

c) Reuniones

Las salidas planeadas para el plan de gestion de los interesados son:

- Regqistro de interesados.
A continuaciéon se podra observar la Matriz de Registro de los Interesados, con

informacion para su identificacion y evaluacién, lo cual permitirda, posteriormente,

agregar informacion de seguimiento y control.
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Cuadro 26: Matriz de Registro de los Interesados

Identificacion Evaluacion
‘. A . . Fase de Nivel de
N e .. Rol en el Informacion de Requerimientos | Expectativas Influencia . . .
Organizacion | Localizacion .. . . mayor  Participaci
Proyecto contacto principales principales potencial A )
interés on
Agencia de . . . Cumplir con el
Volker . Financiante |giz-honduras . Aprobar . Todo el
Hamman Cooperacion | Honduras del proyecto | @giz.de plan de gestién fondos Positiva Provecto Neutral
Alemana GiZ proy giz. de proyecto ¥
Unidn delegation- Cumplir con el
Laurent Europea, . Financiante . g P . Aprobar . Todo el
. S, Nicaragua nicaragua@eeas.eur | plan de gestién Positiva Neutral
Sillano delegacién del proyecto fondos Proyecto
opa.eu de proyecto
para C.A.
A iad . . C li I
. gencia .e, . Financiante . Hmpir con_ej' Aprobar -, Todo el —
Ginet Vargas | Cooperacion | Costa Rica gvargas@hivos.org | plan de gestion Positiva Partidario
del proyecto fondos Proyecto
HIVOS de proyecto
Instituto Cumplir con el
Carlos Interamerican . Financiante . " P ., Aprobar " Todo el
. Costa Rica cmendiata@iidh.org | plan de gestién Positiva Neutral
Mendieta o de Derechos del proyecto fondos Proyecto
. de proyecto
Andino Humanos
. Instituto .
Miguel . . . Cumplir con el
. Interamerican . Financiante L . Aprobar . Todo el .
Antonio Costa Rica mgalvis@iidh.org plan de gestidn Positiva Partidario
. o de Derechos del proyecto fondos Proyecto
Galvis de proyecto
Humanos
Programa
Fernando Naciones . . Cumplir con el Al inicio
) . Financiante ., Aprobar . S
Tuesta Unidas para el | Costa Rica ftuesta@pnud.org | plan de gestién Positiva |del Partidario
. del proyecto fondos
Soldevilla Desarrollo de proyecto proyecto
PNUD
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Agencia

o . . . . Cumplir con el Al inicio
, Espafiola de Financiante |jsanchez@aecid.go. . Aprobar ,
Juan Sanchez . El Salvador plan de gestion Positiva |del Neutral
Cooperacion del proyecto |es fondos
. de proyecto proyecto
Internacional
. . Cumplir con el
James USAID Financiante |, . P ., Aprobar . Todo el Desconoce
Honduras jwatson@usaid.gov | plan de gestidn Positiva
Watson Honduras del proyecto fondos Proyecto dor
de proyecto
Cumplir con el
Adam USAID El Financiante |aschmidt@usaid.go P .. Aprobar . Todo el .
. El Salvador plan de gestidn Positiva Partidario
Schmidt Salvador del proyecto |v fondos Proyecto
de proyecto
. . Cumplir con el
USAID . Financiante . P ., Aprobar . Todo el
Ted Gehr . Nicaragua tgehr@usaid.gov plan de gestidn Positiva Neutral
Nicaragua del proyecto fondos Proyecto
de proyecto
Instituto de Colaborar
. Acceso a la Socio del .. Acuerdos con . Todo el Desconoce
Luis Cruz . . Honduras Icruz@iiap.go.hn o con el Negativa
informacién proyecto instituciones Proyecto dor
proyecto
Honduras
Instituto de Colaborar
Kelly Salgado | Acceso a la Socio del .. Acuerdos con . Todo el .
L . ., Honduras Isalgado@iiap.go.hn |. .~ . con el Negativa Reticente
Nuhnez informacién proyecto instituciones Proyecto
proyecto
Honduras
Instituto de
. . . - Colaborar
Julio Cesar Acceso a la Socio del jgrande@iaipels.go. | Acuerdos con . Todo el .
. . El Salvador e con el Negativa Reticente
Grande informacion El proyecto sV instituciones Proyecto
proyecto
Salvador
, . . Colaborar
Montserrat | Defensoria de . Socio del defensoria@dhr.go. | Acuerdos con . Todo el | Desconoce
. Costa Rica e con el Positiva
Solano los Habitantes proyecto cr instituciones Proyecto dor
proyecto

113



mailto:jsanchez@aecid.go.es
mailto:jsanchez@aecid.go.es
mailto:jwatson@usaid.gov
mailto:aschmidt@usaid.gov
mailto:aschmidt@usaid.gov
mailto:tgehr@usaid.gov
mailto:lcruz@iiap.go.hn
mailto:lsalgado@iiap.go.hn
mailto:jgrande@iaipels.go.sv
mailto:jgrande@iaipels.go.sv

Procuraduria
para la

. . Colaborar Al inicio
David Defensa de Socio del dmorales@pddh.go. | Acuerdos con .
El Salvador . con el Positiva |del Neutral
Morales los Derechos proyecto sV socios
proyecto proyecto
Humanos
(PDDH)
Centro de . Colaborar
., Socio del . Acuerdos con . Todo el Desconoce
Edy Tabora | Proteccion Honduras etabora@gmai.com ) con el Positiva
. proyecto socios Proyecto dor
Periodistas proyecto
Centro de N
- . . . Colaborar Al inicio
Liliana Alertas de Socio del Isalamilla@cerigua. | Acuerdos con . .
. Guatemala ) con el Positiva |del Partidario
Salamilla Derechos proyecto org.gt socios
proyecto proyecto
Humanos
José Luis Periédico El Socio de . Plan de Difundir el " Todo el Desconoce
El Salvador . jsanza@elfaro.net L Positiva
Sanz Faro medios comunicaciones | proyecto Proyecto dor
) o ) ‘i @ppubli Plan de Difundir el Positiva Todoel | Desconoce
Alejélndra Periddico _ SOC'C_’ de agULIETTEZEIPPUDBNL | - unicaciones proyecto Proyecto dor
Gutiérrez Plaza Publica |Guatemala |medios ca.net
Abram Periddico Socio de Plan de Difundir el Positiva Todo el Desconoce
Huysler Revistazo Honduras | medios ahuysler@asj.org | comunicaciones | proyecto Proyecto dor
Periédico El Socio de aflores@elheraldo | Plan de Difundir el Positiva Todo el | Desconoce
Alex Flores | Heraldo Honduras | medios .hn comunicaciones | proyecto Proyecto dor
) h @confi Plan de Difundir el Positiva Todoel | Desconoce
Carlos F Programa Esta| socio de £CNAMOTTORECONTl | comunicaciones | proyecto Proyecto dor
Chamorro Semana Nicaragua | medios dencial.ni
Debbie Socio de dpochner@nacion | Plan de Difundir el Positiva Todo el | Desconoce
Pochner La Nacién Costa Rica | medios .com comunicaciones | proyecto Proyecto dor

Elaborado por: Javier Calvo E
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4.3.2 Proceso de planificacion de la gestion de los interesados

Dentro del area de conocimiento de Gestidon de los Interesados del Proyecto, en los
proceso de planificacion se procederd a realizar el conjunto de procesos de
planificacion de los interesados. Dicho proceso consiste en identifica el modo en que el
proyecto afectara a los interesados, lo que permite al director del proyecto desarrollar
diferentes formas de lograr la participacion eficaz de los interesados en el proyecto,
gestionar sus expectativas y en ultima instancia, alcanzar los objetivos del proyecto
(PMI, 2013).

Las entradas del proceso de planificacién de los interesados son:

1. Plan para la direccién del proyecto, en este caso el Acta Constitutiva del Proyecto, se
desarroll6 en la seccion 4.2.1.1.

2. Registro de interesados, desarrollado en la seccion 4.3.1.
3. Factores ambientales de la empresa, desarrollada en la seccién 2.1.3.

4. Activos de los procesos de la organizacion, en la seccion 4.2.1.1.

Las herramientas y técnicas utilizadas son:
- Juicio de expertos.
- Reuniones.

- Técnicas analiticas.

4.3.2.1 Plan de gestion de los interesados

A continuacion se desarrolla el plan de gestion de los interesados de la propuesta de

proyecto.

Cuadro 27: Plan de gestion de los interesados del proyecto
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Nolng|JCR CIN L)l Creacion del Observatorio Centroamericano de Democracia
Participativa (OCADEP).

Preparado por: | Javier Calvo Echandi

Fecha: 30 de Julio de 2016

¢, Como se determinar el nivel de participacion de los interesados del proyecto?

El nivel de participacion de los interesados se puede clasificar de la siguiente manera:

- Desconocedor. Desconocedor del proyecto y de sus impactos potenciales.

- Reticente. Conocedor del proyecto y de sus impactos potenciales, y reticente al
cambio.

- Neutral. Conocedor del proyecto, aunque ni lo apoya ni es reticente.

- Partidario. Conocedor del proyecto y de sus impactos potenciales, y apoya el
cambio.

- Lider. Conocedor del proyecto y de sus impactos potenciales, y activamente
involucrado en asegurar el éxito del mismo.

¢, Como se determinan las brechas entre los niveles de participacion actual y
deseado?

El equipo del proyecto, liderado por el gerente de proyectos debe identificar las
acciones y comunicaciones necesarias para cerrar estas brechas a través del juicio de

expertos.

Se debe determinar el nivel de compromiso y se determina qué acciones son

necesarias para establecer un nivel deseado de partidario o lider.

Estas acciones deben ser documentadas, implementadas y dar seguimiento por parte

del gerente de proyecto y el responsable del area del interesado.

Se utilizara una matriz de identificacion de brechas en los niveles de participacion,

para dar seguimiento.
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¢, Como se gestionan los cambios en el plan de gestion de los interesados?

Los cambios en el plan de gestién deben solicitarse al gerente de proyectos y
responsables de area.

Se hace una solicitud de cambio de gestidn de interesados que debe ser aprobada por
el gerente de proyectos.

¢, Como se registran los incidentes en el plan de gestion de los interesados?

Los incidentes debe ser registrados en una matriz de reporte de incidentes, en donde
se expliquen los detalles del incidente, las implicaciones en el alcance del proyecto.

El reporte de incidente debe ser enviado al gerente de proyecto y al responsable de
area para su aprobacion.

Se definen acciones correctivas para contrarrestar el incidente con los interesados.

Debe actualizarse la matriz de gestion de los interesados si el incidente genera un
cambio en el nivel de participacion actual de los interesados.

Fuente: Martinez (2010).
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CAPITULO 5: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

a) A modo de conclusion general se puede decir que existe un vacio en espacios de
participacion directa de la ciudadania que puede ser impulsado y renovado en el marco
de las practicas denominadas como Gobierno Abierto y su empleo como paradigma de
gobernanza en nuevas plataformas digitales. Esto demuestra tanto la pertinencia como
la urgencia de una iniciativa regional de participacion ciudadana como un medio para
promover la transparencia y el combate a la corrupcion basada en la colaboracion y la

participacion.

b) Se puede afirmar que se han conseguido todos los objetivos propuestos y el haber
elaborado todos los entregables planificados para ser presentados a organismos
donantes interesados y de acuerdo con la planificacion, el proyecto se comenzaria a
implementar a partir de la obtencion de los fondos e inicio de la siguiente fase de

implementacion.

Se procede a continuacion a enumerar las conclusiones y recomendaciones:

5.1 Conclusiones

1. El analisis de situacion ha podido demostrar que una solucién integral es posible
a partir de herramientas de administracion de proyectos, para que sean

evaluadas por los organismos donantes interesados y otras contrapartes.
2. Es posible proponer una estructura de organizacion orientada a proyectos que
implemente el plan de gestién del proyecto a partir del plan de gestion del

alcance y la gestion de los interesados, desarrollada en este trabajo.

3. El establecimiento de una estructura organizacional que especifique roles y

responsabilidades de los miembros del equipo facilita el logro de los objetivos
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5.

mediante la gestion de los procesos en las areas de conocimiento contempladas

dentro de este trabajo.

Una conclusion muy importante es que la guia de administracion de proyectos
PMBOK, han permitido realizar en forma sistematica y ordenada el plan de
gestion de proyecto, enfocado en procesos determinados en las areas de

gestion del alcance y gestidn de los interesados.

A partir del cumplimiento del objetivo general y los objetivos especificos, se
concluye que el uso de la guia de las mejores practicas en la administracion de
proyectos contenida en el PMBOK, ayuda a obtener un mayor grado de
comprensién del alcance, debido a los supuestos y a las restricciones con que

se cuentan.

Se concluye que llevar a cabo un proceso de gestién de los interesados, con su
respectivo registro y plan de gestion de los interesados, es fundamental para
garantizar un plan de gestion que permita la solicitud de fondos y la gestion de

acuerdos con organizaciones publicas y privadas.

Es posible crear un plan de monitoreo y evaluacion para poder evaluar
posteriormente el éxito del proyecto y su impacto. Con personal especializado y
las herramientas seleccionadas es posible dar seguimiento permanente y

generar reportes sobre los logros y avances del proyecto.

5.2 Recomendaciones

Basados en la rentabilidad social del proyecto y en el potencial impacto de una
propuesta de promocion de herramientas de participacion ciudadana para la vigilancia
del Estado, se recomienda la implementacion de una plataforma digital que cumpla con

las siguientes recomendaciones:
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Continuar con la fase de implementacion del proyecto a partir del alcance y

presupuesto establecido en la propuesta.

Identificar practicas e historias de éxito de participacion ciudadana en otros

paises y a partir de otros proyectos que puedan ser analizados e incorporados.

Incluir un plan de capacitacion, formacion e informacion, que comunique a la
poblacion usuaria — ciudadania sobre las herramientas disponibles, el impacto
de la participacion y los beneficios en la reduccion de la corrupcién e ineficiencia

estatal.

Identificar y contratar a un gerente de proyectos para la fase de implementacion,
de esto depende en gran parte del éxito del programa. Este es un puesto clave

para asegurar la ejecucion del proyecto.

Promover alianzas publico privadas, que queden establecidas en pactos
duraderos que garanticen el compromiso de las instituciones y los responsables,

asi como la permanencia de los equipos de trabajo asignados en los acuerdos.

La propuesta debe Incluir un plan de sostenibilidad del proyecto, que establezca

acciones y prioridades.

Incluir un plan de evaluacion del impacto del proyecto, asi como el comunicar a
usuarios y otros interesados de estos alcances e impactos. Esta evaluacion
permitira demostrar los alcances intangibles incluidos en la rentabilidad social

del proyecto.

Es importante no perder de vista la brecha digital para no excluir a sectores

menos privilegiados de la ciudadania.
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9. Una iniciativa ciudadana de participacion debe incluir una etapa de disefio de un
plan de sostenibilidad para el proyecto posterior al periodo definido de tres afos,
que permita gestionar mas fondos para mantener la iniciativa funcionando

posterior al tiempo y presupuesto estimados en esta propuesta.

10.Se recomienda la evaluacion constante del impacto del proyecto, a partir del
desarrollo de herramientas y metodologias de evaluacibn que permitan
demostrar tanto a los donantes, como a los usuarios y a los funcionarios del
Estado, la necesidad de depurar mecanismos de monitoreo y evaluacion y del
requerimiento de establecer una linea base al inicio del proyecto, que permita
mostrar el alcance al finalizar el primero, segundo y tercer afio de
implementacion y que sea parte de las actividades incluidas en el ciclo de vida

del proyecto.
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ANEXOS

Anexo 1. Acta del Proyecto

ACTA DEL PROYECTO

Fecha Nombre de Proyecto

30 de Junio de 2016 Plan de gestion de proyecto del Observatorio
Centroamericano de Democracia Participativa
(OCADEP).

Areas de conocimiento / procesos: | Area de aplicacion (Sector / Actividad):

Procesos: iniciacion y Sector Social

planificacion.

Areas de Conocimiento/ procesos:
1. Gestion del Alcance:
- Planificacion del alcance.
- Recopilar requisitos.
- Definir el alcance.
- Crear EDT/ WBS.
2. Gestidn de los Interesados:
- ldentificar a los interesados.
- Planificar la gestion de los

interesados.
Fecha de inicio del proyecto Fecha tentativa de finalizacion del proyecto
2 de Mayo de 2016 2 de septiembre de 2016

Obijetivos del proyecto (general y especificos)

Obijetivo General:

Desarrollar un plan de gestion de proyecto para crear el Observatorio Centroamericano de
Democracia Participativa (OCADEP) en las areas de gestion alcance y gestion de los
interesados, para ser presentada a diferentes organismos para su financiamiento.

Obijetivos Especificos:

1. Hacer un analisis de situacion de la corrupcion en la funcion puablica y la falta de
participacion ciudadana en Centroameérica para contextualizar la necesidad de la propuesta de
proyecto.

2. Realizar una propuesta de estructura organizacional que defina los puestos, roles y
responsabilidades necesarios para alcanzar los objetivos propuestos.

3. Diseriar el plan de gestion del alcance del proyecto, para que sea evaluado por los organismos
donantes interesados y otras contrapartes.

4. Disefiar el plan de gestion de los interesados del proyecto para poder desarrollar estrategias
de gestion adecuadas a fin de lograr la participacion eficaz de los interesados en la ejecucién del
proyecto.

Justificacion o propdsito del proyecto (Aporte y resultados esperados)
Uno de los problemas principales de Centroamérica es la falta de vigilancia y participacion de
la ciudadania en las decisiones y la administracion del Estado. Esto puede ser entendido como
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una limitacion de las democracias de la regidn, y tiene por consecuencia problemas como la
corrupcion, planificacién que no responde a problemas inmediatos y un creciente alejamiento
de la ciudadania de la funcion del Estado.
Esta propuesta de gestion de proyecto basada en las areas de conocimiento de alcance e
interesados del proyecto promueve el desarrollo y uso de una plataforma en linea que contiene
herramientas y practicas de participacion ciudadana en 8 categorias:

- Acceso a la informacidn publica

- Educacion, y deliberacidn sobre asuntos publicos

- Incidencia y voz ciudadana

- Diéalogos publicos

- Transparencia electoral y rendicion de cuentas

- Politicas publicas y planificacion

- Presupuestos estatales y gasto publico

- Monitoreo y evaluacion de servicios publicos

La propuesta de gestion del proyecto esta sustentada en el hecho de que las nuevas tecnologias
ofrecen un enorme potencial de herramientas de comunicacion y creacion de comunidades
colaborativas (crowd-sourcing) que pueden ser medio para solventar una necesidad de una
plataforma de promocion de herramientas e informacion.

Descripcion del producto o servicio que generara el proyecto — Entregables finales del proyecto

Los entregables finales del proyecto son:

Entregable 1: Justificacion del proyecto, anélisis de situacion y Arbol de Problemas. Que
contenga lo siguiente:

- Andlisis de situacion y justificacion de la propuesta.

- Arbol de Problemas y Arbol de Objetivos de la solucién.

Entregable 2: propuesta de estructura organizacional que defina los puestos, roles vy
responsabilidades necesarios para alcanzar los objetivos propuestos. Que contenga lo siguiente:

- Objetivos generales y especificos de la propuesta.

- Mision y Vision de la propuesta.

- Descripcion de asignaciones y responsabilidades.

- Estructura organizacional.

- Estructura de la plataforma de la solucion, categorias y funciones.

- Acciones para la sostenibilidad.

Entregable 3: Plan de Gestion del Alcance. Que contenga lo siguiente:
- Matriz de trazabilidad de los requisitos.
Linea base del alcance del proyecto con:
- Enunciado del alcance.
- Matriz de trazabilidad de los requisitos.
- Estructura de Desglose del Trabajo (EDT).
- Diccionario de la EDT.

Entregable 4: Plan de Gestion de los Interesados. Que contenga lo siguiente:
- Matriz de Registro de interesados.
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- Plan de gestion de los interesados.

Supuestos

El proyecto considera varios supuestos para tener éxito:
- Hay interés por parte de diferentes organismos por propuestas para fomentar el gobierno

participativo, con précticas de participacion y vigilancia en la funcién publica en
Centroamérica.
- Lainformacion publica disponible es suficiente para desarrollar la propuesta.

Restricciones

Dos restricciones principales se identifican:
1. Eltiempo para el desarrollo de la propuesta esta limitado por el plazo establecido para la

elaboracion del Proyecto Final de Graduacion.

2. Los marcos regulatorios de los diferentes paises de la region.

3. La falta de continuidad de los equipos que participan, en el caso de gobierno e
instituciones publicas.

4. No alcanzar el financiamiento suficiente o parcial, de acuerdo con la planificacién
desarrollada.

5. No poder superar la brecha digital, al no poder superar las existentes brechas en materia
digital y tecnoldgica en los paises centroamericanos.

Informacion histdrica relevante

Documentacion de esfuerzos similares anteriores:
Sitio de Transparencia Municipal, Municipalidad de Mora. Red Alertas, espacio virtual de
anticorrupcion. El vigilante de la CCSS

Identificacion de grupos de interés (Stakeholders)

Cliente(s) directo(s): Organismos Internacionales de Cooperacion

Cliente(s) indirecto(s): Organizaciones No Gubernamentales en Centroamérica
Instituciones Publicas de Administracion de Justicia

Ministerios Publicos

Realizado por: Javier Calvo Echandi Firma:
Aprobado por: Firma:
Msc. Enrique Barreda.

Tutor PFG
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Anexo 2: Cronograma del Proyecto Final de Graduacion

Id o ‘Nombre de tarea Duracién ‘ Comienzo Fin Prede:
1 1. Proyecto Final de Graduacion 90 dias lun 2/5/16 vie 2/9/16
2 1.1 Seminario de Graduacién 36 dias lun 2/5/16 lun 20/6/16
3 = 1.1.1 Definicion del tema 3 dias lun 2/5/16 mié 4/5/16
4 | 1.1.2 Entregable 1 5 dias jue 5/5/16 mié 11/5/16
5 1.1.2.1 Charter Preliminar del PFG 3 dias jue 5/5/16 lun 9/5/16 3
6 1.1.2.2 Charter Final del PFG 2 dias mar 10/5/16 mié 11/5/16 5
7 1.1.3 Entregable 2 5 dias jue 12/5/16 mié 18/5/16
8 1.1.3.1 Introduccién - Versién preliminar 3 dias jue 12/5/16 lun 16/5/16 6
9 1.1.3.2 Introduccién Versién final 2 dias mar 17/5/16 mié 18/5/16 8
10 1.1.4 Entregable 3 5 dias jue 19/5/16 mié 25/5/16
11 1.1.4.1 Marco Légico - Version preliminar 3 dias jue 19/5/16 lun 23/5/16 9
12 1.1.4.2 Marco Légico - Version Final 2 dias mar 24/5/16 mié 25/5/16 11
13 1.1.5 Entregable 4 11 dias jue 26/5/16 jue 9/6/16
14 1.1.5.1 Marco Metodolégico - Versién preliminar 2 dias jue 26/5/16 vie 27/5/16 12
15 1.1.5.2 EDT y Cronograma - Version Preliminar 2 dias lun 30/5/16 mar 31/5/16 14
16 1.1.5.3 Marco Metodolégico - Versién Final 4 dias mié 1/6/16 lun 6/6/16 15
17 1.1.5.4 EDT y Cronograma - Version Final 3 dias mar 7/6/16 jue 9/6/16 16
18 1.1.6 Entregable 5 6 dias vie 10/6/16 vie 17/6/16
19 1.1.6.1 Resumen Ejecutivo (RE) - Version Final 2 dias vie 10/6/16 lun 13/6/16 17
20 1.1.6.2 Bibliografia - Version Final 2 dias mar 14/6/16 mié 15/6/16 19
21 1.1.6.3 Anexos - Version Final 2 dias jue 16/6/16 vie 17/6/16 20
22 1.1.7 Aprobacién SG 1 dia lun 20/6/16 lun 20/6/16 21
23 1.2 Desarrollo del PFG 9 dias mar 21/6/16 vie 1/7116
24 1.2.1 Definicién del Tutor 2 dias mar 21/6/16 mié 22/6/16 22
25 1.2.2 Asignacion del Tutor 1 dia jue 23/6/16 jue 23/6/16 24
26 1.2.3 Aprobacién del Tutor 1 dia vie 24/6/16 vie 24/6/16 25
27 1.2.4 Envio version final documento final SG al Tutor 1 dia lun 27/6/16 lun 27/6/16 26
28 1.2.5 Desarrollo - Capitulo 4 PFG 5 dias lun 27/6/16 vie 1/7116
29 1.2.5.1 Analisis de problematica 1 dia lun 27/6/16 lun 27/6/16
30 1.2.5.1.1 Documentar resultados 1 dia lun 27/6/16 lun 27/6/16 26
31 1.2.5.2 Metodologia Administracion Proyectos 5 dias lun 27/6/16 vie 1/7116
32 1.2.5.2.1 Elaborar version preliminar 2 dias lun 27/6/16 mar 28/6/16 26
33 1.2.5.2.2 Presentar Propuesta Final 2 dias mié 29/6/16 jue 30/6/16 32
34 1.2.5.2.3 Aprobar Propuesta final 1 dia vie 1/7/16 vie 1/7/16 33
35 1.2.5.3 Elaborar propuesta de solucién integral 3 dias lun 27/6/16 mié 29/6/16
36 1.2.5.3.1 Elaborar Arbol de Problemas, Marco Légico 1 dia lun 27/6/16 lun 27/6/16 26
37 1.2.5.3.2 Elaborar Presupuesto preliminar 1 dia mar 28/6/16 mar 28/6/16 36
38 1.2.5.3.3 Elaborar EDT de la solucién 1 dia mié 29/6/16 mié 29/6/16 37
39 1.2.5.4 Elaborar Conclusiones y Recomendaciones 2 dias jue 30/6/16 vie 1/7116
40 1.2.5.4.1 Conclusiones y Recomendaciones prel 1 dia jue 30/6/16 jue 30/6/16 38
41 1.2.5.4.2 Conclusiones y Recomendaciones final 1 dia vie 1/7/16 vie 1/7/16 40
42 1.3 Revision de los lectores 45 dias lun 4/7/16 vie 2/9/16
43 1.3.1 Soliciutd de Asignacion de lectores 1 dia lun 4/7/16 lun 4/7/16 41
44 1.3.2 Asignacion de lectores 1 dia mar 5/7/16 mar 5/7/16 43
45 | 1.3.3 Inicio de lectura PFG para revision de lectores 10 dias mar 5/7/16 lun 18/7/16
46 1.3.4. Informe de primera lectura 1 dia mar 19/7/16 mar 19/7/16 45
47 1.3.5 Ajuste y observaciones primera lectura 10 dias mié 20/7/16 mar 2/8/16 46
48 1.3.6 Segunda Lectura - revision 5 dias mié 3/8/16 mar 9/8/16 47
49 1.3.7 Ajuste y observaciones segunda lectura 10 dias mié 10/8/16 mar 23/8/16 48
50 1.3.8 Ultima revision de los lectores 5 dias mié 24/8/16 mar 30/8/16 49
51 1.3.9 Aprobacién 3 dias mié 31/8/16 vie 2/9/16 50
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Anexo 3. Estructura Desglosada de Trabajo del Proyecto Final de

Graduacion

1. Proyecto Final de

Graduacion

| |
1.1 Seminario de [ 1.2 Desarrolio del PFG ]

Gr

1.3 Revision de los

lectores

£

—

1
1 I I 1 L
1.1.7 Aprobacion SG

1.1.1 Definicion del

tema [ 1.1.2 Entregable 1 ]

[ 1.1.3 Entregable 2 ] [ 1.1.4 Entregable 3 ] [ 1.1.5Entregable 4 ] [ 1.1.6 Entregable 5 ]

=
1.1.2.1 Charter
Preliminar del PFG

1.1.2.2 Charter Final
del PFG

1.1.6.1 Resumen
—Ejecutivo (RE) -
Version Final

= =
1.1.4.1 Marco Logico - 1.1.5.1 Marco
Version prelimi Metodologico -
Version preliminar
1152EDTy
~Cronograma -
Version Preliminar

=
1.1.3.1 Introduccion -
Version preliminar

1.1.3.2 Introduccion
Version final

1.1.4.2 Marco Logico -

Version Final | 1162 Bibliografia -

Version Final

|_1.1.6.3 Anexos -
1.1.5.3 Marco Version Final
—Metodologico -

Version Final

1154EDTy
“—Cronograma -
Version Final

Figura 14: Estructura Desglosada de Trabajo — Parte 1

Elaborado por J. Calvo, 2016

1. Proyecto Final de
Graduacion

1.1 Seminario de

Graduacion

1.3 Revision de los

1.2 Desarrollo del PFG

lectores

+

Tutor

Tutor

Tutor

| _1.2.1 Definicion del
|_1.2.2 Asignacion del

|_1.2.3 Aprobacion del

1 141

[ 1.2.5 Desarrollo - Capitulo 4]

PFG

| | 1
1.2.5.3 Elaborar 1.2.5.4 Elaborar

1.2.5.1 Analisis de

1.2.5.2 Metodologia
Administracion Proyect: prop

1.2.4 Envio version

—final documento final

SG al Tutor

problematica de sol Conclusiones y
" - integral Recomendaciones
|_1 .2.5.1.1 Documentar 1.2.5.2.1 Elaborar = =
resultados version preliminar 1.2.56.3.1 Elaborar 1.2.5.4.1
-Arbol de Probl A Conclusi y
12522 Pre§emar Marco Légico Recomendaciones
Propuesta Final prel
1.2.5.3.2 Elaborar
;}2‘;5'::!‘::;‘::7' resupuesto 1.254.2
P preliminar Conclusiones y
Recomendaciones
1.2.5.3.3 Elaborar EDT final

de la solucion

Figura 15: Estructura Desglosada de Trabajo — Parte 2
Elaborado por J. Calvo, 2016

132



1. Proyecto Final de

Graduacion

| | t

1.1 Seminario de 1.2 Desarrollo del PFG 1.3 Revision de los
Graduacion o lectores

=
1.3.1 Soliciutd de
-Asignacion de
lectores

| _1.3.2 Asignacion de
lectores

1.3.3 Inicio de lectura
=-PFG para revision de
lectores

|_1.3.4.Informe de
primera lectura

1.3.5 Ajuste y
—observaciones
primera lectura

|_1.3.6 Segunda
Lectura - revision

1.3.7 Ajuste y
—observaciones
segunda lectura

| 138 Ultima revision
de los lectores

—1.3.9 Aprobacion

Figura 16: Estructura Desglosada de Trabajo — Parte 3
Elaborado por J. Calvo, 2016
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Anexo 4: Arbol de Problemas

Efectos

Problema

Causas

Estados Ineficientes

Uso de recursos en fines
innecesarios

Ciudadanos Insatisfechos

Sistema de toma de
decisiones no inclusivo

Desmejora la calidad
de vida

Resolucién de problemas
poco importantes

Satisfaccion de necesidades
poco importantes

Opinidn de los ciudadanos
no tomada en cuenta

Las decisionesno generan cambios
para el progreso de la comunidad

I

Toma de decisiones
erradas ,0 no atinentes
ala poblacion

Acciones no efectivas para
solucionar problemas dela
ciudadania

Sistema de toma de
decisiones no
participativa

Mo hay auditoria
sobre acciones de la
funcidn pablica

Las Instituciones Piblicas de Centroamérica no estin cumpliendo adecuadamente con su funcién de

atender las necesidades de la ciudadania.

Ausencia de instrumentos efectivos de
identificacion de necesidades de la
ciudadania por parte del Estado

I ]

Inadecuada Desconsideracion
deteccidn de las de la opinidn de los
necesidades de la ciudadanos

ciudadania

Mo ejercicio de derechos v responsabilidades ciudadanas

Ausencia de
estrategias de la
Sociedad Civil para

Falta de participacién
de la ciudadania en
los espacios de

Falta de credibilidad
en la funcién piblica
¥ procesos de

la participacién consulta consulta
ciudadana
] Ausencia de No participacién

Ausencia de
herramientas efectivas
para la auditoria desde

la ciudadana

informacitn sobre
espaciosy
herramientas de
participacién

ciudadana en los
proceso de consulta y
utilizacién de
herramientas

Figura 17: Arbol de Problemas
Elaborado por J. Calvo, 2016
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Anexo 5: Arbol de Objetivos

Fines

Objetivo
General

Medios

Estados Eficientes Ciudadanos Activos
1 1 1
Uso de recursos en fines Sistema de toma de Mejora de la calidad
necesarios decisiones inclusivo de vida
1 1 1
Resolucién de problemas Satisfaccién de necesidades Opini6n de los ciudadanos Las decisiones generan cambios
importantes importantes tomada en cuenta para el progreso de la comunidad
1 1 1 1
Toma de decisiones Acciones efectivas para Sistema de toma de Auditoria sobre
atinentes a la poblacién solucionar problemas de la decisiones acciones de la funcién
ciudadania participativa publica

I

l

Crear un observatorio para la participacién ciudadana para promover pricticas de gobierno
participativo en Centroamérica.

Gestion publica efectiva a las necesidades de la

ciudadania
Adecuada detecci6én de Consideracién de la
las necesidades de la opinién de los
ciudadania ciudadanos

Disefar estrategias de integracion

de participacién ciudadanaenla
gestion publica

Ejercicio de derechos y responsabilidades ciudadanas

ciudadana

Estrategias de la Sociedad
Civil para la participacién

Informacién
sobre gestién
pliblica

I

Desarrollar herramientas
efectivas para la auditoria
desde la ciudadana

l

Asistencia de los
habitantes a los
espacios de
participacién

Confianza en los
procesos para el
desarrollo

|

Participacién
ciudadana en los
procesos de
desarrollo

Figura 18: Arbol de Objetivos
Elaborado por J. Calvo, 2016
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Anexo 6: Matriz de Planificacion de Marco Logico para la propuesta de

proyecto.

Fuentes de

Objetivos / Actividades ‘ Metas Indicadores

Objetivo General : Mejorar la atencion a las necesidades de la poblacién de las Instituciones Publicas de
Centroamérica, ofreciendo a la ciudadania herramientas de participacion efectivas para fomentar practicas de
transparencia y la anticorrupcion, asi como la promocion de politicas publicas basadas en la transparencia,
acceso a la informacion, la participacion ciudadana y la rendicién de cuentas.

Verificacion

Supuestos, Hipotesis y
Factores Externos

Actividades:

Gerencia del proyecto, atender
las limitaciones del sistema.
Gerencia de recursos
humanos.

Presentar un plan
validado de
proyecto en
Septiembre 2016
a organismos
donantes.

Crear una
estructura de
gerencia eficiente

Todos los
entregables
aprobados.
Mapeo de
actores
Cantidad de
limitaciones
del proyecto
identificados
Cantidad de
gestiones
exitosas

Numero de
gestiones.
Entrevistas a
usuarios y
beneficiarios.
Fuente
directa 'y
archivos
internos.

S: existen instituciones
dispuestas a colaborar.

R. No contar con fuentes
de informacion fidedigna

Objetivo Especifico 1. Crear una estructura orientada a proyectos que administre recursos humanos y
financieros para la realizacion del proyecto, cumpliendo con requisitos de fiscalizacion y auditoria interna.

Actividades

Administracion eficiente del
capital de trabajo, toma de
decisiones con equilibrio entre
riesgo y rentabilidad, orientar y
actualizar la estrategia.
Garantizar la disponibilidad de
fuentes de financiacion.
Mantenimiento de registros
contables, presentacion de
informes. Andlisis de estados
financieros.

Administracién de la oficina.

Crear una
estructura
orientada a
proyectos con
herramientas
robustas de
gerenciamiento.

Nuamero de
herramienta
s utilizadas.
Nuamero de
contratacion
es.

Numero de
manuales y
procedimien
tos
aprobados.

Fuente
directa y
archivos
internos.
Minutas y
listas de
participacion.

- Existen fuentes
documentales
disponibles.

R. No contar con fuentes
de informacioén fidedigna

Objetivo Especifico 2. Crear una plataforma virtual que ofrezca a la ciudadania informacién, instrumentos y
mecanismos que le permitan vigilar la actuacion del Estado, observar y analizar las politicas publicas e incidir

en ellas.

Actividades Una plataforma NUmero de Conteoy - Hay disponibilidad de
gestion administrativa de los virtual, eficiente y | soluciones listas de expertos para
cursos y de la configuracion y | con un nimero propuestas participacion. | entrevistas.
mantenimiento de la de usuarios y validadas. | Fuente - Existen fuentes
plataforma. significativos, asi | NUmero de | directay documentales
Identificacion, maodificacion o como de gestiones archivos disponibles.
adaptacién de herramientas gestiones realizadas internos.

para la plataforma. Dar de realizadas. enla

alta a los usuarios, plataforma.

Autentificacion de los Numero de

usuarios. Asignacion de los soluciones
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perfiles a cada uno de los
usuarios.

crear y redactar contenido
para las redes sociales,
administrar cuentas del
proyecto en redes sociales.
Gestionar el blog

corporativo del proyecto.
Incentivar la comunidad digital
y hacer mercadeo para
aumentar el publico y por lo
tanto la influencia del
Observatorio.

Identificacion, seleccion y
edicion de contenidos digitales
para la plataforma. Filtrar,
colocar en la plataforma.

colocadas
enla
plataforma.

Objetivo Especifico 3.

Realizar tareas de observacion y vigilancia de las tareas del Estado para promover la transparencia; asi como
experiencias exitosas, buenas practicas y lecciones aprendidas que fortalezcan la participacién y fiscalizacion

ciudadana.

Actividades: Numero de Conteoy S. Se encontrara
Realizar tareas de entrevistas listas de herramienta ideal para
observacion y vigilancia de las realizadas y | verificacion. identificar poblacion
tareas del estado como validadas. Fuente meta

contrataciones, adquisiciones, directa 'y R. No hay una
establecimiento de archivos herramienta que supla
presupuestos, entre otras. internos. todas las necesidades

Realizar el boletin semanal
con estas informaciones.

Objetivo Especifico 4.

Capacitar ciudadanos y periodistas en herramientas de monitoreo y vigilancia ciudadana, asi como de acceso

a la informacion publica.

Actividades

gestién administrativa de los
cursos, de la configuracion y
mantenimiento del
Coordinar capacitaciones y
realizar la logistica.

Estructura y plan
de
capacitaciones

Cantidad de
Cursos.

Ndmero de
personas
capacitadas

Conteo y
listas de
participacion.

S. Aprobacion del
financiamiento,
construccion de plan de
capacitacion

R. Obstéaculos de
financiamiento, falta de
interés de los
ciudadanos.

Transversal: Monitorear y evaluar el proyecto

Actividades: monitoreo y documentacién identificacién de actividades exitosas y lecciones aprendidas.

Elaborado por J. Calvo, 2016
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Anexo 7: Plan de Monitoreo y Evaluacion OCADEP

Total Total Alcan
Acumul | proyecta | zado
ado do %
Indicador 1: Personas
ndmero de independientes,
usuarios de la | aue pa"Fic.ipa” de . Total: por
plataforma Iai actividades Archivos del Trimestral | pais, gér?ero, NA NA 1000 0
virtual que ibremente programa edad, sexo.
participan de
actividades
Indicador 2:
Aumento en la
percepcién de | Se busca medir un Pre-Post Total: por >50%
relevancia de la cambio en Anual pais, género, NA NA aument 0
plataforma, en percepcién encuestas edad, sexo. 0;>30%
prey post-
encuestas
Indicador 3:
Numero de Cantidad de
personas personas que . Total: por
capacitadas en adquieren Archivos del Trimestral | pais, gé:ero, 0 2016 75 0
el uso de conocimientos y programa edad, sexo.
herramientas practicas
de participacion
Indicador 4: Ndmero total de
Numero de gestiones e
gestiones :gtelgi;f‘ic?rr:‘:: cc?:l Total: por
reallzada's de zdblico o Archivos del Trimestral | pais gé:"ero’ 0 5016 | 100 Q
denuncia, programa edad, sexo.
solicitud de
informacién
publica.
Indicador 4: Numero total de
NUmero de gestiones e
gestiones :gteI;at;Cfic?rrr]:: ch:I Total: por
reallzada.s de zublico me:ca Archivos del Trimestral | pats gér?ero, 0 2016 100 0
denuncia, programa edad, sexo.
solicitud de
informacién
publica.
Indicador 5: Numero de
Numero de mujeres haciendo
muijeres que acciones de
.. incidencia y
par.tl.C|pan ¥ participando en el . Total: por
utilizan la uso de Archivos del Trimestral | pafs, género, 0 2016 100 0
plataforma, a herramientas. programa edad, sexo.
través de

herramientas
costumizadas
para mujeres.
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Anexo 8: Entrevistas realizadas

Persona

entrevistada

Cargo

Temas relevantes y hallazgos

José Manuel Abogado, ex 2 de Marzo, Como ex defensor de los habitantes, el Sr. Echandi

Echandi diputado y fue 2016 enfatiz6 en la importancia de la auditoria ciudadana en
Defensor de los la fiscalizacion de la funcion publica. La participacion
Habitantes 2001- de los ciudadanos en las tareas de fiscalizacion y
2005. vigilancia es una parte esencial de la democracia.

Por otra parte, los estados deben tener mayores y
mas eficientes herramientas y espacios que
promuevan la participacién ciudadana.

Los estados deben tener una politica activa de
transparencia y rendicién de cuentas.

La Defensoria de los Habitantes en Costa Rica, es la
institucion que debe promover la participacion y
vigilancia ciudadana, sin embargo aun carece de
suficientes recursos y personal para cumplir con todas
las funciones para las que fue creada. Iniciativas
ciudadanas y desde la cooperacion pueden
complementar y potenciar tareas que se llevan a cabo
desde la Defensoria..

Ginet Vargas Oficial de 25 de Marzo, Como oficial de proyectos de Cooperacién Internacional,
programas de 2016 la Sra. Vargas, enfatizé la necesidad de contar con mas
democracia y propuestas que promuevan la participacién ciudadana.
gobernabilidad, Ella piensa que hay oportunidades de financiamiento
HIVOS para este tipo de propuestas de participacion que hagan

énfasis en el uso de nuevas tecnologias como nuevos
mecanismos de comunicacién para la rendicion de
cuentas.

Seguln su experiencia, existen fondos disponibles cada
vez mas importantes para financiar iniciativas de este
tipo.

Julian Quibell National 10 de Marzo, De acuerdo con el Sr. Quibell, experto en cooperacion
Democratic 2016 internacional y proyectos de promocion y fortalecimiento
Institute NDI de procesos democraticos, la democracia es en esencia
Director Pais un ejercicio participativo, en donde la ciudadania debe
Nicaragua, ser consultada constantemente tanto en la toma de

decisiones como en la vigilancia en la administracién del
Estado y las instituciones.

Con las nuevas tecnologias, se han creado
instrumentos nuevos para fomentar la participacion,
pero la ciudadania no los conoce. Esto debe fomentarse
y financiarse.

Es una tarea de la cooperacion internacional para el
desarrollo, el apoyar y fomentar la proliferacion de
herramientas para la participacion, documentar buenas
practicas y crear comunidades de practica ciudadana en
Centroamérica.

Entre las instituciones y procesos mas vulnerables estan
los organismos electorales, sobre todo en Nicaragua y
Honduras, los gobiernos locales, en el caso de Salvador
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y Guatemala.

Martin Director del 11 de Febrero, Para el Sr. Rodriguez, director de uno de los medios de

Rodriguez periédico 2016 comunicacion digital mas importantes de Guatemala y
Nomada, Centroamérica, en el caso de Guatemala, los medios de
Guatemala comunicacion han jugado un papel fundamental como

contrapeso a las instituciones, dando a conocer casos
de corrupcion, asi como dando a la ciudadania
informacion actualizada de como se administran las
instituciones.

En el afio 2015 gracias a los medios, se difundié
informacidn sobre investigaciones de la CICIG, que
involucraba a funcionarios de alto rango, incluyendo a la
Vicepresidenta y al Presidente, lo que motivé a
movilizaciones ciudadanas sin precedentes en
Guatemala.

Estas movilizaciones han ido demostrandole a la
ciudadania, la necesidad de la participacion general,
para supervisar la administracion del Estado.

Lenin Mondol Sociélogo, 17 de Febrero, El Sr. Mondol, como funcionario publico, encargado del
Director del 2016 area municipal que se encarga de la participacién
departamento de ciudadana, explica cémo en la Municipalidad de
Auditoria Curridabat se han realizado esfuerzos para vincular a
Ciudadana, los ciudadanos en toma de decisiones.

Municipalidad de Como uno de estos esfuerzos exitosos, esta
Curridabat municipalidad hace consultas anuales para explicar y

debatir la propuesta de presupuesto anual de la
municipalidad. También hace invitaciones frecuentes a
las reuniones del Concejo Municipal, para contar con el
punto de vista de los ciudadanos.

Sin embargo, desde el punto de vista del Sr. Mondol, la
municipalidad ain carecen de mas herramientas de
democracia directa, donde poder hacer consultas a los
ciudadanos.

Una iniciativa integradora de buenas practicas y otras
experiencias a nivel de participacion vy fiscalizacion
ciudadana seria de mucha utilidad para su funcion
actual.
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Anexo 9: Presupuesto preliminar fase de implementacioén

Ultima actualizacién: 4 de
Junio 2016

~ Donante (monto solicitado) CONTRAPARTE TOTAL IMPLEMENTACION

Unidad
Precio Precio Precio Precio
Medida Precio Total Can Precio Total
cort Unitario LA CICIHIE L Unitario Total Unltarlo ecio Tota

I. | Personal

Gerente de
M .
1 | Proyecto eses | 36 | oo 50000 | 29900000 | 5 | %5 500.00 ’ 14 | $2,500.00 | $35,000.00

Gerente
M . . . . . .
2 | financiero eses | 36 | $2,200.00 | $79,200.00 2 $1,000.00 $2,000.00 14 $1,000.00 | $14,000.00

, Q:asi?;fo Meses | 36 | $800.00 | $28,800.00 | 2 | $1,000.00 | $2,000.00 | ,, | $1,000.00 | $14,000.00
Administrador
plataforma Meses | 36 | $2,000.00 | $72,000.00 | 0 | $2,000.00 $0.00 $2,000.00 | $16,000.00
virtual 8
Asistente de
programacion
dela Meses | 36 | $1,400.00 | $50,400.00 | 0 | $1,000.00 $0.00 $1,000.00 | $12,000.00
plataforma
virtual 12

Community Meses | 24 | $800.00 | $19,200.00 | 0 | $800.00 $0.00 $800.00 | $4,800.00
5 | Manager 6

Editor de Meses | 24 | $800.00 | $19,200.00 | 0 $800.00 $0.00 $800.00 | $4,800.00
6 | contenidos 6

$5,000.00

Coordinadorde |\ | 24 | $1,600.00 | $38,400.00 | 1 | $1,700.00 | $1,700.00 $1,700.00 | $11,900.00
7 | capacitaciones 7

Contralor social | Meses | 36 | $1,600.00 | $57,600.00 0 $800.00 $0.00 $800.00 $4,800.00

Oficial de
Monitoreo y Meses | 36 $1,600.00 | $57,600.00 0 $800.00 $0.00 $800.00 $4,800.00
Evaluacion 6
Subtotal $512,400.00 $8,700.00 $463,500.00
Il | Viaticos y
transporte
Viaticos de
transporte para
levantamiento
informacion 42 $35.00 $1,470.00
Viaticos de
transporte para | dias 120 $35.00 $4,200.00 7 $18.00 $126.00
capacitaciones 47 $35.00 $1,645.00
Viaticos de
transporte para
entrevistas y
presentaciones 19 $35.00 $665.00
Viaticos de
transporte para | dias 35 $35.00 $1,225.00 7 $18.00 $126.00
presentaciones 42 $35.00 $1,470.00

dias 70 $35.00 $2,450.00 7 $18.00 $126.00

dias 36 $35.00 $1,260.00 7 $18.00 $126.00
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finales
Subtotal $9,135.00 $126.00 $1,470.00
Il | Mobiliario y
I. | Equipo
Computadora Unidad 8 $1,100.00 $8,800.00 0 $1,100.00 $0.00 2 $1,100.00 $2,200.00
Camara digital .
Unidad . . . .
video nida 2 $800.00 $1,600.00 0 $100.00 $0.00 1 $800.00 $800.00
Smartphone Unidad | 9 $400.00 $3,600.00 0 $100.00 $0.00 3 $500.00 $1,500.00
Grabadora
Unidad . . . .
digital nida 2 $100.00 $200.00 0 $100.00 $0.00 ) $100.00 $200.00
Mobiliario,
escritorios, Unidad | 14 $200.00 $2,800.00 0 $100.00 $0.00
sillas y otros. 2 $100.00 $0.00
disco duro
externo p Unidad 6 $100.00 $600.00 0 $100.00 $0.00
respaldo 1 $100.00 $100.00
Subtotal $17,600.00 $0.00 $4,800.00
(/ Costos Directos
Impresion de .
Unidad . . . .
Materiales nida 0 33.00 30.00 30 33.00 390.00 30 $3.00 $90.00
Plataforma $125.00 $125.00 1 $125.00 $125.00
Web -compra | Lq | o | $125.00 $0.00 1
dominioy
hosting
Entrevistas con | Sesione | | ¢150 09 $0.00 1 $150.00 $150.00 $150.00 $150.00
interesados s 1
Talleres de Talleres | 0.00 | $140.00 $0.00 | 0.00| $140.00 $0.00 $140.00 $0.00
Capacitacion 0
Subtotal $0.00 $365.00 $365.00
Otros Costos
V| .
Directos
Comunicacione
M . . . )
s, internet eses 36 100 $3,600.00 12 $20.00 $240.00 12 $20.00 $240.00
Subtotal $3,600.00 $240.00 $240.00
TOTAL $542,735.00 $9,431.00 $494,566.00
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Anexo 10: Estudios de caso

Caso 1: Sitio de Transparencia Municipal, Municipalidad de Mora.

Sitio web: http://datos.mora.go.cr/

Organizacion: Municipalidad de Mora: www.mora.go.cr

De acuerdo con los reportes de prensa, Mora seré el primer canton en implementar el
Sistema de Transparencia en la Gestibn de Compras Publicas. Esto se pretende
alcanzar en el 2016 a través de una plataforma digital que dé seguimiento a los

procesos de compras y adquisiciones de la municipalidad.

El sistema permitiria identificar por parte de organismos de control interno y la
ciudadania, acciones dudosas o corruptas y los pasos necesarios para denunciarlos. El
control se ejercerd a través de todas las etapas de compras, desde la publicacion de
las ofertas, seleccion de proveedores, seleccion de mejores ofertas, hasta el destino de

los materiales comprados.

Caso 2: Red Interamericana Anticorrupcion:

Sitio web:
http://www.oas.org/juridico/spanish/redesinteramericanas/anticorrupcion.htm

Organizacion: Organizacion de Estados Americanos (OEA)

Este ha sido el primer esfuerzo que involucra una herramienta tecnolégica como base
de un proyecto de participacion ciudadana directamente enfocado al combate de la

corrupcion por medio de la participacion ciudadana.
El aprendizaje ha sido que un portal con informacion debe, ademas de ofrecer

contenidos Utiles para los ciudadanos, generar la interaccion con los mismos y tener

opciones de denuncia y comunicacion en ambos sentidos.
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Caso 3: El Cobrador de la CCSS, en Defensa de la Seguridad Social

Sitio web:
http://robertomorasalazar.ticoblogger.com/

Organizacion: proyecto personal.

Iniciativa personal del ciudadano costarricense Roberto Mora que creo una plataforma
combinada con un blog y redes sociales que da seguimiento a denuncias y deudas de
personas fisicas 0 empresas a la Caja Costarricense del Seguro Social. Luego de
corroborar los datos, publica en el blog una carta a la que le adjunta las pruebas y en la

gue le solicita al deudor ponerse al dia con la seguridad social.

Con una cantidad de 13.000 seguidores y una lista de mas de 900 correos electronicos,
el llamado “Cobrador de la CCSS” ha tenido en los ultimos tres afios una presencia
importante en medios tradicionales, que replican sus denuncias con gran acogida de

los ciudadanos.

Uno de los aprendizajes extraidos de esta plataforma es el caracter de multiplataforma,
gque combina varias plataformas para aumentar su impacto en un publico meta de
acceso a la informacion. De esta forma combina un blog con redes sociales y correos
electronicos, asi como una campafia de informaciéon en medios de prensa tradicional

(prensa escrita, radio, television).
Esta pagina tiene la ventaja que coloca en una forma sencilla y accesible, informacion
gue es publica, pero requiere un nivel de trabajo mayor el visualizarla. De esta manera

se convierte en una especie de vitrina de informacion que se encuentra desperdigada.

Una limitante a mejorar seria sin duda la interaccién con los ciudadanos, en donde se

pueda contar con un sistema de recepcién de denuncias particulares a investigar.
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Anexo 11: Propuesta de implementacion del Observatorio
Centroamericano de Democracia participativa (OCADEP)

A continuacion se mencionarén los detalles de la propuesta de organizacién basados

en la teoria y las herramientas mencionadas anteriormente.

Tipo de organizacion

Como se mencion6é en la seccion 2.1 en el Marco Referencial e Institucional, se
propone una estructura de organizacién no gubernamental o ONG, sin fines de lucro,
como la forma mas apropiada de organizacion tanto juridica como organizativa, para

alcanzar los objetivos propuestos.

De acuerdo con el PMBOK (PMI, 2013) el tipo de organizacién que se recomienda es
de tipo de organizacion orientada a proyectos.

A partir del analisis de las tareas y actividades conexas, se ha logrado identificar las
responsabilidades necesarias para realizarlas, y por lo tanto conformar la propuesta de
equipo de trabajo para implementar con éxito el Observatorio Centroamericano de
Participacion OCADEP.

De forma logica y escalonada, basandose en los hallazgos e identificacion de
responsables como se expone en el Cuadro 19, la , para definir los puestos, roles y
responsabilidades necesarios para alcanzar los objetivos propuestos, que para la fase de

implementacion estaria compuesta de la siguiente manera:

Propuesta de estructura organizacional
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Gerente del
Proyecto

Gerente
Financiero

Asistente
Contable

Figura 19: Estructura organizacional de OCADEP

Administrador
de la
Plataforma

Programador

Editor de
Contenidos

Community.
Manager

Contralor
Social

Coordinador de
Capacitaciones

Oficial de
Monitoreo v
Evaluacién

Elaborado por Javier Calvo

Siguiendo una secuencia logica, en el Cuadro 19 se extraen los puestos necesarios

para llevar a cabo el proyecto:

Cuadro 28: Areas, actividades y responsables

Objetivos

General

Gerenciamiento del
proyecto

Actividades

Gerencia del proyecto, atender las
limitaciones del sistema. Gerencia
de recursos humanos.

Responsables

Gerente de
Proyecto

1.Crear una estructura
orientada a proyectos que
administre recursos
humanos y financieros
para la realizacion del
proyecto, cumpliendo con
requisitos de fiscalizacion
y auditoria interna.

Gerencia Financiera

Administracion eficiente del capital
de trabajo, toma de decisiones con
equilibrio entre riesgo y rentabilidad,
orientar y actualizar la estrategia.
garantizar la disponibilidad de
fuentes de financiacion.

Gerente financiero

Contabilidad y
asistencia financiera

Mantenimiento de registros
contables, presentacion de informes.
Andlisis de estados financieros.
Administracion de la oficina.

Asistente financiero

2. Crear una plataforma
virtual que ofrezca a la
ciudadania informacion,
instrumentos y
mecanismos que le
permitan vigilar la

Administrador de la
plataforma virtual

gestion administrativa de los cursos
y de la configuracion y
mantenimiento del

Administrador
plataforma virtual

Programacion de la
plataforma,

Identificacion, modificacion o
adaptacion de herramientas para la

Asistente de
programacion de la
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actuacion del Estado,
observar y analizar las
politicas publicas e incidir
en ellas.

herramientas y
soluciones.

plataforma. Dar de alta a los
usuarios, Autentificacion de los
usuarios. Asignacion de los perfiles a
cada uno de los usuarios.

plataforma virtual

Manejo de redes
sociales

crear y redactar contenido para las
redes sociales, administrar cuentas
del proyecto en redes sociales.
Gestionar el blog corporativo del

: . Community
proyecto. Incentivar la comunidad
.. Manager
digital y hacer mercadeo para
aumentar el publico y por lo tanto la
influencia del Observatorio.
Seleccion y edicion Identificacion, seleccién y edicion de
de contenido digital contenidos digitales para la .
> Editor de
plataforma. Filtrar, colocar en la -
contenidos

plataforma.

Realizar tareas de
observacion y vigilancia de
las tareas del Estado para
promover la transparencia;
asi como experiencias
exitosas, buenas préacticas
y lecciones aprendidas
que fortalezcan la
participacion y
fiscalizacion ciudadana.

Vigilancia 'y
contraloria social de
acciones del Estado

Realizar tareas de observacién y
vigilancia de las tareas del estado
como contrataciones, adquisiciones,
establecimiento de presupuestos,
entre otras. Realizar el boletin
semanal con estas informaciones.

Contralor social

Capacitar ciudadanos y
periodistas en
herramientas de monitoreo
y vigilancia ciudadana, asi
como de acceso a la
informacion publica.

Coordinar
capacitaciones y
realizar la logistica

gestion administrativa de los cursos,
de la configuracién y mantenimiento
del

Coordinar capacitaciones y realizar
la logistica.

Coordinador de
capacitaciones

Transversal

Monitorear y evaluar
el proyecto

Dar seguimiento, documentar
experiencias, buenas précticas,
lecciones aprendidas y resultados.

Oficial de Monitoreo
y Evaluacion

El Observatorio Centroamericano de Democracia Participativa (OCADEP) es una
propuesta metodoldgica para subsanar los problemas de que las Instituciones Publicas
de Centroamérica no estdn cumpliendo adecuadamente con su funcién de atender las
necesidades de la ciudadania y generar conocimiento que permita evaluar el impacto

de la promocién de herramientas de participacion ciudadana, disefiar programas de

Elaborado por Javier Calvo.

apoyo, fomentar un mejor desempefio de las instituciones en los paises de la region.

El disefio metodoldgico sera probado mediante una experiencia piloto realizada en sélo
dos paises de la region, Costa Rica y El Salvador. A partir de los resultados se podra

constatar la factibilidad y potencia de una multiplicidad de actores que a priori parece
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complicada. En efecto, tanto en Costa Rica, como en El Salvador se pudieron
identificar instituciones con potencial de colaborar, asi como una legislaciéon avanzada
en temas de transparencia y anticorrupcion, asi como informacion publica y estadistica

disponible.

Esta propuesta contiene una serie de elementos de andlisis y técnicos en forma de
entregables para que sean evaluados por los organismos donantes interesados y otras
contrapartes, con la intencion de obtener financiamiento para la implementacion del
proyecto. Finalmente, se detallaran las conclusiones y recomendaciones de la

propuesta de proyecto para las siguientes fases.

Enfoque estratégico y areas tematicas que abarca el OCADEP

Como puede apreciarse en la Figura 15, el Observatorio OCADEP pretende acercar a
la ciudadania con el Gobierno, motivando a una sociedad civil, invitAndola y
acompafnandola a actuar, ejerciendo su derecho de fiscalizacion y participacion en las

decisiones y administracion del Estado.

Esto se logra mediante una solucion integral que permita tener informacion disponible
para los ciudadanos sobre temas publicos que sean relevantes, asi como una
estrategia de informacién y capacitacion para las personas sobre cuéales son las formas
de participacién mas efectivas asi como los temas mas relevantes. De igual manera,
poner a disposicion una serie de herramientas en distintas areas definidas previamente
para agilizar y fomentar esa participacion. Simultdneamente las alianzas con el sector

publico se lograran mediante el andlisis e investigacion de la legislacion existente.

Para alcanzar esta meta, se creara el Observatorio Centroamericano de Democracia
Participativa (OCADEP), como una estructura gerencial, financiada por medio del
aporte de organismos donantes interesados, a partir de este plan de implementacion y
de sostenibilidad. ElI Observatorio ofrecerd la novedad de contener herramientas

participativas, asi como espacios de encuentro, investigacion y capacitacion.
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¢Cudl es el fin? Sociedad Gobierno

\ Sociedad Civil Z

Activay ejerciendo
su derecho

:C6 - Informacién disponible
¢tomo se - Analisis Legislaciéon
logra? - Educacién a la ciudadania
- Analisis de
Participacion - Herramientas de
incidencia
;Cudles la
solucion?
- Capacitacion T - Propuesta de
L Proyecto
- Investigacion OCADEP - Gerente de Proyectos
- Herramientas participativas ONG - Plan de implementacién
- Crear espacios discusion - Plan de sostenibilidad

Figura 20: Diagrama de la estrategia de creacion de OCADEP
Elaborado por J. Calvo, 2016

El Observatorio Centroamericano de Democracia Participativa (OCADEP) tiene como
pilares principales:

e Tener informacion disponible para las personas.
e Contar con herramientas de participacién ciudadana.

e Ofrecer a la ciudadania formacion y capacitacion en el uso de estas

herramientas y por lo tanto, en el ejercicio de sus derechos de fiscalizacion de la
gestion publica.
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El Observatorio se compone de 4 areas tematicas fundamentadas en estrategias para

combatir la problematica identificada:

a) Acceso ala Informacion

El acceso a la informacion econémica, social y politica es un derecho de la ciudadania,
gue le permite tener conocimiento de causa para tomar decisiones informadas,
basadas en los derechos a decidir, elegir, sufragar. Esto vincula a la comunidad a
asumir las riendas de su desarrollo e involucrarse en las discusiones sobre politicas

publicas.

b) Participacion Ciudadana

El concepto de participacion alude al proceso por el que las comunidades y/o diferentes
sectores sociales influyen en los proyectos, en los programas y en las politicas que les
afectan, implicandose en la toma de decisiones y en la gestion de los recursos. Es un
proceso de empoderamiento, que mejora las capacidades y el estatus de los grupos
vulnerables, a la vez que les dota de mayor control e influencia sobre los recursos y

procesos politicos.

c) Rendicion de Cuentas

Las practicas de un buen gobierno suponen el rendir cuentas ante la sociedad. Un
principio fundamental de las democracias modernas es que toda instituciéon ha de rendir
cuentas de su actuacibn a los ciudadanos y a sus representantes elegidos
democraticamente. La nocién de rendicién de cuentas incluye la obligacion de politicos
y funcionarios de informar sobre sus decisiones y de justificarlas en publico y la
capacidad de sancionar a politicos y funcionarios en caso de que hayan violado sus

deberes publicos.

El objetivo final de la rendicién de cuentas es verificar las acciones llevadas a cabo por

las instituciones publicas para premiar o sancionar a los funcionarias que las realizan.
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d) Promocion de Valores éticos y democraticos

Son todos aquellos valores que norman el comportamiento, rigen la conducta y las
actuaciones publicas de los funcionarios publicos en el ejercicio de su cargo. Los
principales valores democréticos estan cimentados en la ética publica, en la probidad,

la honradez y la transparencia.

De conformidad con los objetivos e inspirado en la Mision, Vision y Valores se ha
generado una identidad grafica, con un logo y caracteristicas de marca que puedan ser
facilmente adoptadas y reconocidas por los usuarios del portal y el publico meta del

Observatorio.

A continuacion, se presenta el logo que tiene la intencion de mostrar la naturaleza

participativa del proyecto y la plataforma:

T ke

Obsevatorio Centroamericano de
Democracia Participativa (OCADEP)

Informacién y participacién de la ciudadania

Figura 21: logo del Observatorio Centroamericano de Democracia Participativa
(OCADEP).
Elaborado por J. Calvo, 2016
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