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RESUMEN EJECUTIVO

La empresa Jiménez y Chacon Constructores se funda en 1996. Su enfoque inicial se
basa en el movimiento de tierras y obras civiles. Sin embargo, con el pasar del tiempo,
el crecimiento de la construccion en Costa Rica durante el 2005, y la afluencia de
inversion extranjera en proyectos de desarrollo inmobiliario, se presenta una
interesante oportunidad de crecimiento para la empresa. Esto hace que el nUmero de
proyectos residenciales ejecutados aumente, y con esto llega a posicionarse en el
mercado como una reconocida empresa con gran experiencia en el desarrollo de
proyectos inmobiliarios de este tipo.

Con la alta demanda de trabajos, se evidencian algunas deficiencias, tales como la
falta de una metodologia de gestion de proyectos, entre otras, que ocasiona el
incumplimiento en aspectos importantes de procedimientos constructivos, Yy
desfavorece el rendimiento y la efectividad de las tareas.

Encontrado uno de los puntos débiles de la empresa, y con el propésito de ser
consecuentes con sus objetivos, surge la iniciativa de complementar los conocimientos
técnicos acumulados por la empresa con la administracion de proyectos, por lo que
fue necesaria la creacion de una metodologia de gestion de proyectos, basada en la
Guia del PMBOK.

A partir de lo descrito anteriormente, nace el objetivo general de este proyecto, el cual
es desarrollar una metodologia de gestion de proyectos para la construccién de
infraestructura residencial con base en la Guia del PMBOK.

Los objetivos especificos son: crear procedimientos para la iniciacion de proyectos,
para establecer las condiciones necesarias al arrancar un proyecto; crear
procedimientos para la planificacién de proyectos, con el fin de establecer dentro de
los planes los requisitos necesarios para cumplir con los alcances; crear
procedimientos de ejecucién de proyectos para ejecutarlo de manera eficiente,
garantizando la calidad; crear procedimientos de monitoreo y control, para establecer
la medicion de rendimientos y avances de la ejecucion e identificar posibles atrasos; y
crear procedimientos de cierre de proyectos para realizar una entrega efectiva y en
consistencia con los compromisos acordados.

Para el desarrollo adecuado de este proyecto final de graduacion se utiliza como parte
de la metodologia la aplicacion de las buenas practicas propuestas en la Guia del
PMBOK. Asi mismo, para la recaudacion de informacion se hace uso de herramientas
tales como: el juicio de expertos (personas que han tenido la oportunidad de estar en
varios de los proyectos similares y que manejan datos vitales para la ejecucion 6ptima
de las actividades), sistemas de informacion para la direccion de proyectos, técnicas
de facilitacion, reuniones, entre otros.
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Ademas, se aplica el uso de distintos métodos de investigacion, con los que no sélo
se extrae un conjunto de datos importantes, sino que también se analiza lo obtenido,
con el fin de darle la aplicacion adecuada.

La utilizacién de esta metodologia no asegura el éxito de los proyectos; sin embargo,
provee herramientas para la estandarizacion de los procesos, de manera que puedan
ser controlados y evaluados a lo largo de su desarrollo. Se crea una serie de
procedimientos basados en las &reas del conocimiento segun la Guia del PMBOK, los
cuales brindan los pasos para estandarizar los procesos, de manera que el desgaste
de cada proyecto sea menor y su labor se realice de manera eficiente.

Ademas se pueden obtener mayores resultados capacitando a los interesados en el
area de administracion de proyectosy a su vez en el uso y aplicacion de la metodologia
creada.

Se elaboran procedimientos de los distintos grupos de procesos y sus areas de
conocimiento, con el fin de alcanzar todas las condiciones necesarias para el
desarrollo del proyecto, buscando una mayor eficiencia en la ejecucion y elevando la
calidad de los productos.

La metodologia facilita el manejo de los proyectos de manera profesional mediante las
areas de conocimiento establecidas en la Guia del PMBOK.

Dentro de las conclusiones mas relevantes del proyecto se encuentran:

e Se desarrolla una metodologia de gestion para la construccion de proyectos de
infraestructura residencial para la empresa constructora Jiménez y Chacén
Constructores S.A., basada en los estandares de la Guia del PMBOK.

e La metodologia facilita el manejo de los proyectos de manera profesional
mediante las areas de conocimiento establecidas en la Guia del PMBOK.

¢ Dentro de la metodologia de gestidn se crea distintos procedimientos, los cuales
brindan los pasos necesarios para estandarizar los procesos, de tal manera que
el desgaste de cada proyecto sea menor y su labor se realice de manera
eficiente.

Dentro de las recomendaciones mas relevantes del proyecto se encuentran:

e Los formatos (plantillas) creados para este proyecto son solamente una guia
unificada de conceptos, por lo que se recomienda que sean revisados y, de ser
necesario, ajustados para acoplarse a las condiciones propias del proyecto; sin
embargo, esta es la informacion minima que deben contener.

e Se recomienda una capacitacién en temas de administracién de proyectos a los
ingenieros de la empresa, lo que va a permitir su crecimiento y madurez.

e Esta metodologia constituye una guia estandar, por lo que se recomienda
estarla actualizando y modificando continuamente segun las necesidades o
condiciones de los proyectos a los que sera aplicada. La metodologia esta
basada en conceptos basicos con el fin de acoplarse a cualquier proyecto.



INTRODUCCION

1.1. Antecedentes

Jiménez y Chacon Constructores fue fundada en 1996 por el Ing. Santiago
Jiménez Chacon. Es una empresa constructora que cuenta con un equipo
humano de mucha experiencia en el &rea de la construccion. Ademas, tiene a su
disposicion maquinaria y equipo que permite brindar servicios de obras civiles en
el campo de infraestructura industrial y residencial.

Actualmente, su oficina central se ubica en la provincia de Cartago, centro de
operaciones desde donde se realizan todos los procesos de planificacion,
cotizacién, presupuestos, etc.

Desde sus inicios, Jiménez y Chacén Constructores ha ejecutado grandes
proyectos de construccion de infraestructura residencial, acumulando una gran y
valiosa experiencia en el mercado que le permite brindar un servicio de calidad a
sus clientes.

Con objetivos muy claros de crecimiento y mejora, Jiménez y Chacén Constructores
ha realizado esfuerzos en el @mbito de la planificacién, creando un software para el
control de presupuestos y manejo de equipos.

En el 2005, el mercado de la construccion entré en una etapa de desarrollo, producto
de la inversidon de empresarios extranjeros, lo cual representd una oportunidad de
crecimiento para Jiménez y Chacon Constructores.

El desarrollo del mercado inmobiliario le permitio a la empresa iniciar una etapa de
expansion en el area de la infraestructura residencial.

Producto de este crecimiento, esta empresa logré posicionarse en el mercado de
la construccién de infraestructura residencial como una empresa reconocida por su

calidad y experiencia en el desarrollo de grandes proyectos inmobiliarios.



1.2. Problemética

La gran demanda de construccion en infraestructura residencial que se presento a
Jiménez y Chacdén Constructores le ha permitido crecer en este mercado. No
obstante, este crecimiento representé un aumento en el personal y en la maquinaria
necesaria para ejecutar los proyectos, Al no existiruna metodologia de gestion de
proyectos, la ejecucion de las obras se convirtid en un proceso muy desgastante,
ya que se aplicaron distintos procesos de ejecucién en los proyectos, convirtiendo
en una tarea complicada el evaluar la eficiencia de cada actividad. Esto ocasioné
que, en algunos casos, no se cumplieran todos los procedimientos a cabalidad,
afectando el rendimiento y la efectividad en la ejecucion de las tareas, ademas de
que no permitia evaluar las funciones realizadas por cada equipo de proyecto de
manera adecuada.

Al presentarse esta diferencia en la ejecucion de las actividades, y con el objetivo
de estandarizar los procedimientos para aumentar el rendimiento, la calidad y
mejorar la rentabilidad, es que se vuelve indispensable desarrollar
una metodologia de gestidon de proyectos.

Otro aspecto importante es el control de cambios, ya que aunque actualmente se
realizan de una manera ordenada, no se tiene un procedimiento estandarizado para
todos los proyectos en general; y una parte esencial en el éxito de los proyectos es
tener definidos los alcances. Una metodologia de gestion de proyectos estandariza
y define un procedimiento para enfrentar los cambios, permitiendo alcanzar los

objetivos propuestos del proyecto.

1.3. Justificacion del problema

El origen de la idea de crear una metodologia de gestion de proyectos de
infraestructura residencial nace de la experiencia en este campo de la construccién

de Jiménez y Chacdn Constructores, la cual presenta un crecimiento en el desarrollo



de los proyectos y surge asi la iniciativa de complementar los conocimientos
técnicos con la administracion de proyectos. Esto le permitira a la empresa una
mejora en la planificacion, y eficiente ejecucion de los proyectos, ademas de

perfeccionar los procedimientos actuales.

La inclusién de la metodologia basada en la Guia del PMBOK permitira a la
empresa dar fuerza a su estructura de desarrollo de proyectos y complementar su
experiencia en el campo de la construccion. Al desarrollar multiples proyectos de
construccion de infraestructura residencial en forma simultanea, se vuelve una
necesidad para la empresa el implementar metodologias de gestion de proyectos
para estandarizar su funcionamiento y que sea mas facil realizar el control de las
actividades.

La gran cantidad de tareas que se llevan a cabo en los proyectos y el manejo de
equipos, requieren de un plan de accién que estandarice los esfuerzos con el fin de
alcanzar los objetivos de crecimiento de la empresa. Ademas, es necesario tener
planes de gestion para potencializar las fortalezas de los equipos de trabajo,
respetando los alcances del proyecto para cumplir con las exigencias de los clientes
y asi brindar mejores resultados, aumentando por ende el rendimiento de los
proyectos.

El aumento de empresas constructoras en este campo requiere que se esté a la
vanguardia de la tecnologia e innovacién, por lo que la implementacion de una
metodologia de gestion de proyectos aportara valor a los objetivos de crecimiento y

potencializacion de la empresa.

1.4. Objetivo general

e Desarrollar una metodologia de gestion de proyectos para la construccion

de infraestructura residencial con base en la Guia del PMBOK.



1.5.

Objetivos especificos

Crear procedimientos para la iniciacion de proyectos con el fin de

establecer las condiciones necesarias al arrancar un proyecto.

Crear procedimientos para la planificacion de proyectos, con el fin de
establecer dentro de los planes los requisitos necesarios para cumplir con

los alcances.

Crear procedimientos de ejecucion de proyectos para realizar la ejecucion

del proyecto de manera eficiente, garantizando la calidad.

Crear procedimientos de monitoreo y control para establecer la medicion

de rendimientos y avances de la ejecucion e identificar posibles atrasos.

Crear procedimientos de cierre de proyectos para realizar una entrega

efectiva y en consistencia con los compromisos acordados.



2. MARCO TEORICO

2.1. Marco institucional

2.1.1. Antecedentes de la Institucién

En 1996, el ingeniero Santiago Jiménez Chacon funda Jiménez y Chacon
Constructores con el objetivo de ofrecer una solucion eficiente en la ejecucion de

proyectos de construccion.

Con la experiencia del ingeniero Jiménez en la construccién de infraestructura
residencial, en 1997 Jiménez y Chacon inicia la ejecuciéon de proyectos para la
Fundacion Promotora de Vivienda (Fuprovi), la cual se dedica al desarrollo de
proyectos de bien social, con un proyecto de 450 soluciones habitacionales en las
Lomas de Parritay 110 en Herradura, en el Proyecto Valle Escondido. Asi inicia la
relacion comercial. Ademas, la empresa adquiri6 una estructura que le permitié
participar en obras de gran importancia, tales como la construccion de la obra civil
de los tanques de asfalto de la Refinadora Costarricense de Petréleo (RECOPE)
en Moin, Limoén, que consistio en la construccion de la cimentacion de un tanque de
almacenamiento y las obras complementarias; la canalizacion de la fibra Gptica en
los tramos San Ramoén-Liberia y Guapiles-Puerto Viejo, que consisti6 en la
excavacion, colocacion y rellenos de la canalizacién para la fibra optica; la obra civil
de la tuberia de abastecimiento de combustible en el Aeropuerto Internacional Juan
Santamaria, que consistié en realizar la excavacion, la colocacion y los rellenos
para la instalacién de la tuberia de abastecimiento de combustible, entre otros.

Estos proyectos fueron de gran aprendizaje y permitieron adquirir una madurez

organizacional y buscar la mejora continua.

Actualmente, Jiménez y Chacén Constructores continla participando fuertemente
en proyectos de gran importancia para empresas estatales, tales como RECOPE.y
distintos municipios, desarrollos de proyectos inmobiliarios con participacion directa

y proyectos en el sector privado para desarrolladoras inmobiliarias.



Jiménez y Chacon Constructores es una empresa que continda creciendo en el
mercado de la construccion, buscando la satisfaccion de sus clientes con excelentes

resultados.

2.1.2. Mision y Visién

Visién
Consolidarnos en el mercado como una empresa que brinda soluciones eficientes
e innovadoras, de la mano con la tecnologia y la calidad, sin dejar de lado el servicio

al cliente y la excelencia.

Mision

El desarrollo de proyectos constructivos con la maximizacion del aprovechamiento
de los recursos y la mejor calidad, buscando la rentabilidad de nuestras inversiones
y las de nuestros clientes, ayudando al desarrollo turistico, empresarial y

comunitario de diversas zonas.

2.1.3. Estructura organizativa

La estructura organizativa, como se muestra en la llustracién 1, esta compuesta por
una Gerencia General encargada de guiar a la empresa por el camino correcto,
apoyada en el Departamento Legal. Adicionalmente, dentro del area administrativa,

se encuentran los siguientes departamentos:

e Departamento de Contabilidad



Su funcion principal es brindar seguridad en la captacion y registro de las

operaciones financieras.

e Departamento de Proveeduria
El personal en esta area esta a cargo del abastecimiento de suministros para
suplir las necesidades de la empresa y de sus proyectos. Ademas, establece

los términos y condiciones de las compras.

e Departamento de Recursos Humanos
Ejecuta la planificacion de la planilla, asi como la selecciéon y formacién del

personal.

e Departamento de Proyectos

Tiene a su cargo la planificacion, desarrollo y ejecucion de los proyectos que ya
se encuentran en labor y los que estan por iniciar. En este departamento es
donde sera implementada la metodologia de gestion de proyectos de

construccion de infraestructura residencial.



ORGANIGRAMA JIMENEZ Y CHACON CONSTRUCTORES S.A

Gerencia
Gerente General

Departamento|
de Recursos
Humanos

Departamento
de Proveduria

Departamento
de Proyectos

Gerente de
Recursos
Humanos

Gerente de
Proyectos

Gerente de
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Gerente
Administrativo

Asistente
Administrativo

Contador ‘

Asistente de

Asistente de

Contabilidad A Faninl

Recursos Ventas
Humanos

Asistente de -
Contabilidad B ‘ Ingenieria

Figura 1. Estructura organizativa (Jiménez y Chacén Constructores, 2015)

2.1.4. Productos que ofrece

Jiménez y Chacdn Constructores S.A. es una empresa gque ofrece distintos servicios

en el sector de la construccion:

¢ Alquiler de equipo pesado

La empresa cuenta con distintos tipos de maquinaria para alquiler, tales como
excavadoras, tractores, motoniveladoras, compactadoras, “back-hoes”,
camiones mezcladores, camiones tandem, grua plataforma, vagonetas,

cabezales y “low boy”.



e Movimientos de tierra
La empresa cuenta con la maquinaria y el personal necesarios para realizar

proyectos de movimientos de tierra.

e Obras residenciales
La empresa posee una amplia experiencia en el desarrollo de proyectos de
infraestructura residencial, especialmente en la construccién de condominios,

con ingenieros de amplia experiencia en estas areas.

e Superficies de rodamiento
Dentro de los servicios brindados se realiza la colocacion de superficies de

rodamiento en asfalto, lastre, concreto, adoquin y bases mejoradas.

e Desarrollo de proyectos
Con la experiencia adquirida a través de los afos, se brinda el servicio de
consultorias, direccion de proyectos, sub contratos, todo enfocado en la

construccion de obras civiles.

Ademas, se realiza la “tramitologia” (planos, certificaciones, permisos, entre
otros documentos solicitados por el Colegio Federado de Ingenieros y de
Arquitectos, municipalidades u otras entidades) necesarios para el desarrollo de
proyectos de construccion, desde la fase inicial hasta la fase de ejecucion, segun

sean las necesidades de cada cliente.
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2.2. Teoriade Administracion de Proyectos

2.2.1. Proyecto

Se define como una actividad temporal desarrollada con el objetivo de obtener un
resultado Unico, y tiene una ubicacion determinada en el tiempo.

Es importante diferenciar la definicion de proyecto de la definicion de trabajo
operativo ya que, como se mencion6 anteriormente, el proyecto “es un esfuerzo
temporal que se lleva a cabo para crear un producto, servicio o resultado unico”;
(Lled6: 2013) mientras que el trabajo operativo es “efectuar permanentemente
actividades que generan un mismo producto o proveen un servicio repetitivo” (Lledo:
2013).

Cada proyecto genera un producto, servicio o resultado uUnico. El resultado del
proyecto puede ser tangible o intangible. Aunque puede haber elementos repetitivos
en algunos entregables y actividades del proyecto, esta repeticion no altera las
caracteristicas fundamentales y Uunicas del trabajo del proyecto. (Project

Management Institute, Inc.: 2013)

2.2.2. Administracion de Proyectos

Es importante mencionar que la administracion general y la administracion de
proyectos tienen algunas similitudes. No obstante, no se deben confundir, ya que
se basan en supuestos diferentes.

El proceso de administracion es un sistema de gestion de una organizacion cuya
duracion es extensa y desconocida. La administracion de proyectos se orienta
fundamentalmente a gestionar emprendimientos de cardcter finito y con objetivos

especificos, que una vez cumplidos determinan su finalizacion.
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En ambos casos, las gestiones se nutren de la planificacion, organizacion y
direccion de recursos - humanos y materiales - y de la ejecucion y control de los
planes para lograr los objetivos.

La “Guia del PMBOK” menciona que la administracion de proyectos es la aplicacion
de conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas a las actividades del
proyecto para cumplir con sus requisitos.

Se logra mediante la aplicacion e integracion de los 47 procesos de la direccion de

proyectos, agrupados de manera légica, categorizados en cinco grupos:

e Inicio

¢ Planificacion

e Ejecucién

e Monitoreo y control

e Cierre

De una manera implicita se encuentra la gestion de proyectos, la cual permite
realizar el desarrollo y ejecuciébn de un proyecto de manera ordenada y
estandarizada, cumpliendo con una serie de procedimientos debidamente

planificados para cumplir con los entregables del proyecto.

Algunos beneficios de aplicar de las buenas préacticas en gestion de proyectos son

los siguientes:

e Asegurar que los entregables del proyecto estén claramente definidos y
acordados por todos los interesados.

e Gestionar las expectativas de los interesados.
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e Permitir que los objetivos del proyecto estén claramente definidos e
integrados perfectamente dentro de los objetivos empresariales de la

organizacion.

e Facilitar el que la responsabilidad de cada parte del proyecto esté

perfectamente clara, asignada y acordada.

e Fomentar la utilizacion de buenas practicas de planificacion y procurar

estimaciones mas precisas.

e Maximizar los resultados y mejorar la ejecucion de los proyectos

2.2.3. Ciclo de vida de un proyecto

El ciclo de vida de un proyecto se refiere a sus distintas fases y que comprenden
desde su inicio hasta su cierre.

Los enfoques de los ciclos de vida de los proyectos pueden variar continuamente,
desde enfoques predictivos u orientados a un plan, hasta enfoques adaptativos u
orientados al cambio.

En un ciclo de vida predictivo, el producto y los entregables se definen al comienzo
del proyecto y cualquier cambio en el alcance es cuidadosamente gestionado. En
un ciclo de vida adaptativo, el producto se desarrolla tras multiples iteraciones y el
alcance detallado para cada iteraciéon se define solamente en su inicio.

Los proyectos varian en su tamafio, complejidad y caracteristicas. No obstante,

todos los proyectos se pueden configurar dentro de las siguientes fases:

¢ Inicio del proyecto
e Organizacion y preparacion
e Ejecucién del trabajo

o Cierre del proyecto
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Ejecucian
8
3
¥ Planeacién
3
T | Definicién Entrega
=z
Comienzo Tiempo Fin
Definicién Planeacién Ejecucion Entrega
1. Metas 1. Calendario 1. Reportes 1. Capacitacion del cliente
2. Especificaciones 2. Presupuestos de avance 2. Transferencia de documentos
3. Tareas 3. Recursos 2. Cambios 3. Liberacidn de recursos
4. Responsabilidades 4. Riesgos 3. Calidad 4. Liberacion de personal
5. Asignacion de personal 4. Prondsticos 5. Lecciones aprendidas

Figura 2. Ciclo de vida del proyecto (CliffordF.Gray: 2014)

La estructuracion en fases permite la divisién del proyecto en subconjuntos l6gicos

para facilitar la subdireccion, planificacion y control. EI nimero de fases, la

necesidad de establecer fases y el grado de control aplicado dependen del tamario,

la complejidad y el impacto potencial del proyecto. Independientemente de la

cantidad de fases que compongan un proyecto, todas ellas poseen caracteristicas

similares:

e El trabajo tiene un enfoque unico que difiere del de cualquier otra fase. Esto

a menudo involucra diferentes organizaciones, ubicaciones y conjuntos de

habilidades.
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El logro del objetivo o entregable principal de la fase requiere controles o
procesos gque son exclusivos de esa fase o de sus actividades. La repeticion
de procesos a traves de los cinco Grupos de Procesos proporciona un grado
adicional de control y define los limites de la fase.

El cierre de una fase termina con alguna forma de transferencia o entrega del
trabajo producido como entregable de la fase. Su terminacion representa un
punto natural para reevaluar las actividades en curso y, en caso de ser
necesario, para cambiar o terminar el proyecto. Este punto puede
denominarse revision de etapa, hito, revision de fase, punto de revision de
fase o punto de cancelaciéon. En muchos casos, el cierre de una fase debe
ser aprobado de alguna manera antes de que esta pueda considerarse
cerrada.

Procescs de Monitoreo y Control

Procesos de Procesos de

Procesaos de Inicio Pandamogin Ejecucion Procesos de Cierre

Figura 3. Ejemplo de un proyecto de una sola fase (Project Management Institute,

Inc.: 2013)

La estructura genérica del ciclo de vida presenta, por lo general, las siguientes

caracteristicas:

Los niveles de costo y dotacion de personal son bajos al inicio del proyecto,
alcanzan su punto maximo segun se desarrolla y caen rapidamente cuando

se acerca al cierre.
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La curva anterior, tipica de costo y dotacion de personal, puede no ser
aplicable a todos los proyectos. Un proyecto puede por ejemplo requerir
gastos importantes para asegurar los recursos necesarios al inicio de su
ciclo de vida o contar con su dotacion de personal completa desde un punto

muy temprano en su ciclo de vida.

Los riesgos y la incertidumbre son mayores en el inicio del proyecto. Estos
factores disminuyen durante la vida del proyecto, a medida que se van

adoptando decisiones y aceptando los entregables.

La capacidad de influir en las caracteristicas finales del producto del
proyecto, sin afectar significativamente el costo, es mas alta al inicio del
proyecto y va disminuyendo a medida que avanza hacia su conclusion. La
Figura 4 ilustra la idea de que el costo de efectuar cambios y de corregir
errores suele aumentar sustancialmente segun el proyecto se acerca a su

fin.

Alto

Influencia de los interesados, riesgo e incertidumbre

Grado———p

Costo de los cambios

Bajo

Duracion del Proyecto———»

Figura 4. Impacto de las variables en funcién del tiempo del proyecto (Project

Management Institute, Inc.: 2013)
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2.2.4. Procesos en la Administracion de Proyectos

Un proceso es un conjunto de acciones y actividades relacionadas entre si, que se
llevan a cabo para crear un producto, resultado o servicio predefinido. Cada proceso
se caracteriza por sus entradas, por las herramientas y técnicas que se pueden
aplicar y por las salidas que se obtienen. El director de proyecto ha de tener en
cuenta los activos de los procesos de la organizacién y los factores ambientales de
la empresa. Estos deberian tenerse en cuenta para cada proceso, incluso si no
estdn enumerados de manera explicita como entradas en las especificaciones del
proceso. Los activos de los procesos de la organizacion proporcionan guias y
criterios para adaptarlos a las necesidades especificas del proyecto. Los factores
ambientales de la empresa pueden restringir las opciones de la direccion de
proyectos.

Los 47 procesos se aglomeran en 5 grupos que a continuacion se explican:

Iniciacion: son los procesos relacionados con la definicion de un nuevo
proyecto o una nueva fase de uno ya existente; también se obtiene la

autorizacion para el proyecto o fase a través de ellos.

¢ Planificacién: son los procesos requeridos para establecer el alcance del
proyecto, depurar los objetivos y definir Io que se va a efectuar para alcanzar

los objetivos iniciales.

e Ejecucién: procesos gue se realizan para completar el trabajo determinado

en el plan, para la direccién del proyecto.

e Seguimiento y control: son los procesos mediante los cuales se monitorea,
analiza y regula el avance y desempefio del proyecto, asi se identifican las

areas que requieren cambios y se inicia con ellos.
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Cierre: procesos utilizados para finalizar las actividades y cerrar formalmente el
proyecto o una de sus fases.

Aunque todos estos grupos de procesos estan bien definidos y diferenciados, en la
practica se superponen e interactdan entre si. La siguiente figura ayuda a definir la

relacion existente entre estos grupos.

Procesos de
Monitoreo y Control

Entrada de Fase/
Comienzo de
Proyecto

Salida de Fase/
Fin de Proyecto

Figura 5. Proceso de monitoreo y control (Project Management Institute, Inc.:
2013)

Los grupos de procesos de la Direccion de Proyectos se vinculan entre si a través
de las salidas que producen. Los grupos de procesos rara vez son eventos discretos
0 Unicos; son actividades superpuestas que tienen lugar a lo largo del proyecto. La
salida de un proceso normalmente se convierte en la entrada para otro proceso o
constituye un entregable del proyecto, subproyecto o fase del proyecto. Los
entregables a nivel del subproyecto o del proyecto pueden llamarse entregables
incrementales. El Grupo de Procesos de Planificacion suministra al Grupo de

Procesos de Ejecucion el plan para la direccion del proyecto y los documentos del



proyecto y, conforme este avanza, a menudo genera actualizaciones al plan para la
direccion del proyecto y a sus documentos. La Figura 6 ilustra codmo acttian entre si
los Grupos de Procesos y muestra el nivel de superposicion en distintas etapas.

Cuando el proyecto esta dividido en fases, los Grupos de Procesos interactian

dentro de cada una.

Grupo de Grupo de Grupo de Grupo de Grupo de
Procesos Procesos de Procesos de Procesos de Procesos
de Inicio Planificacion Ejecucion Monitoreo y Control de Cierre

Nivel de
Interacclon
entre
Procesos

Inicio Fin

TIEMPO

Figura 6. Interaccion de los procesos versus el tiempo de ejecucion. (Project
Management Institute, Inc.: 2013)

2.2.5. Areas del conocimiento de la administracion de proyectos

Las areas de conocimiento son las siguientes:

e Gestion de la integracion del proyecto

La gestion de la integracion del proyecto incluye los procesos y actividades
necesarios para identificar, definir, combinar, unificar y coordinar los diversos
procesos Y actividades de direccidn del proyecto. En el contexto de la direccion

de proyectos, la integracion incluye caracteristicas de unificacién, consolidacion,
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comunicacién y acciones integradoras cruciales para que el proyecto se lleve a
cabo de manera controlada, de modo que se complete, que se manejen con
éxito las expectativas de los interesados y se cumpla con los requisitos. (Project

Management Institute, Inc.: 2013)

e Gestion del alcance del proyecto

La gestion del alcance del proyecto incluye los procesos necesarios para
garantizar que este incluya todo el trabajo requerido y no Unicamente el trabajo
para completar el proyecto con éxito. La gestion del alcance del proyecto se
enfoca primordialmente en definir y controlar qué se incluye y qué no en el

proyecto. (Project Management Institute, Inc.: 2013)

e Gestion del tiempo del proyecto

La gestion del tiempo del proyecto incluye los procesos requeridos para
gestionar la terminacién en plazo del proyecto. (Project Management Institute,
Inc.: 2013)

e Gestion de los costos del proyecto

La gestion de los costos del proyecto incluye los procesos relacionados con
planificar, estimar, presupuestar, financiar, obtener financiamiento, gestionar y
controlar los costos de modo que se complete el proyecto dentro del presupuesto

aprobado. (Project Management Institute, Inc.: 2013)

e Gestion de la calidad del proyecto

La gestion de la calidad del proyecto incluye los procesos y actividades de la

organizacion ejecutora que establecen las politicas de calidad, los objetivos y las

responsabilidades de calidad para que el proyecto satisfaga las necesidades



20

para las que fue acometido. Utiliza politicas y procedimientos para implementar
el sistema de gestion de la calidad de la organizacién en el contexto del proyecto,
y en la forma que resulte adecuada, apoya las actividades de mejora continua
del proceso, tal y como las lleva a cabo la organizacion ejecutora. La gestion de
la calidad del proyecto trabaja para asegurar que se alcancen y se validen los
requisitos del proyecto, incluidos los del producto. (Project Management
Institute, Inc.: 2013)

e Gestion de los recursos humanos del proyecto

La gestion de los recursos humanos del proyecto incluye los procesos que
organizan, gestionan y conducen
al equipo del proyecto; el cual estd compuesto por las personas a las que se han
asignado roles y responsabilidades para completarlo. Los miembros del equipo
del proyecto pueden tener diferentes conjuntos de habilidades, estar asignados
a tiempo completo o a tiempo parcial e incorporar o retirar del equipo conforme
avanza el proyecto. También se puede referir a los miembros del equipo como
personal del proyecto. Si bien se asignan roles y responsabilidades especificos
a cada miembro del equipo del proyecto, la participacion de todos en la toma de
decisiones y en la planificacion del proyecto es beneficiosa. Su participacion en
la planificacion aporta su experiencia al proceso y fortalece su compromiso con

el proyecto. (Project Management Institute, Inc.: 2013)

e Gestion de las comunicaciones del proyecto

La gestion de las comunicaciones del proyecto incluye los procesos requeridos
para asegurar que la planificacién, recopilacion, creacion, distribucién,
almacenamiento, recuperacion, gestion, control, monitoreo y disposicion final de
la informacion del proyecto sean oportunos y adecuados. Los directores de
proyecto emplean la mayor parte de su tiempo comunicandose con los miembros

del equipo y otros interesados en el proyecto, tanto si son internos (en todos los
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niveles de la organizacién) como externos. . Una comunicacion eficaz crea un
puente entre diferentes interesados que pueden tener distintos antecedentes
culturales y organizacionales, niveles de experiencia, y perspectivas e intereses,
lo cual impacta o influye en la ejecucion o resultado del proyecto. (Project

Management Institute, Inc.: 2013)

e Gestion de los riesgos del proyecto

La gestion de los riesgos del proyecto incluye los procesos para llevar a cabo la
planificacion de la gestion de riesgos, asi como la identificacion, analisis,
planificacion de respuesta y control de los riesgos de un proyecto.
Los objetivos de la gestidon de los riesgos del proyecto consisten en aumentar la
probabilidad y el impacto de los eventos positivos, y disminuir la probabilidad y
el impacto de los eventos negativos. (Project Management Institute, Inc.: 2013)

e Gestion de las adquisiciones del proyecto

La gestion de las adquisiciones del proyecto incluye los procesos necesarios
para comprar o adquirir productos, servicios o resultados que es preciso obtener
fuera del equipo del proyecto. La organizacion puede ser la compradora o
vendedora de los productos, servicios o resultados de un proyecto.
La gestion de las adquisiciones del proyecto incluye los procesos de gestion del
contrato y de control de cambios requeridos para desarrollar y administrar
contratos u érdenes de compra emitidos por miembros autorizados del equipo
del proyecto. También incluye el control de cualquier contrato emitido por una
organizacién externa (el comprador) que esté adquiriendo entregables del
proyecto a la organizacion ejecutora (el vendedor), asi como la administracion
de las obligaciones contractuales contraidas por el equipo del proyecto en virtud
del contrato. (Project Management Institute, Inc.: 2013)

e Gestion de los interesados del proyecto
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La gestion de los interesados del proyecto incluye los procesos necesarios para
identificar a las personas, grupos u organizaciones que pueden afectar o ser
afectados por el proyecto, para analizar sus expectativas y su impacto en el
proyecto, y para desarrollar estrategias de gestion adecuadas a fin de lograr su
participacion eficaz en las decisiones y en la ejecucion del proyecto. También se
centra en la comunicacién continua con los interesados para comprender sus
necesidades y expectativas, abordando los incidentes en el momento en que
ocurren, gestionando conflictos de intereses y fomentando su adecuada
participacion en las decisiones y actividades del proyecto. La satisfaccion de los
interesados debe gestionarse como uno de los objetivos clave del proyecto.

(Project Management Institute, Inc.: 2013)
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Figura 7. Correspondencia entre grupos de procesos y areas de conocimiento de
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2.3. Componentes de infraestructura residencial

2.3.1. ¢Qué es infraestructura residencial?

¢, Qué es infraestructura?
“Es el conjunto de elementos o servicios que se consideran necesarios para el
funcionamiento de una organizacion o para el desarrollo de una actividad”.
(Diccionario de la lengua espafiola: 2014)
La infraestructura residencial comprende todos los elementos necesarios para el
desarrollo de una solucion urbanistica, entre los que se encuentran los siguientes:
e Movimiento de tierras
Comprende el desmonte, corte y relleno del terreno por desarrollar.

e Sistema potable

Comprende todo el sistema de tuberia para realizar la dotacion de agua potable

a las soluciones habitacionales.

e Sijstiema sanitario

Comprende todo el sistema para el manejo y tratamiento de las aguas residuales

del proyecto.

e Sistema pluvial

Comprende la tuberia y los elementos necesarios para realizar el manejo del

agua producto de las lluvias.
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e Electrificacion

Comprende la red eléctrica necesaria para dotar de electricidad al proyecto

e Terrazas de lotes

Comprende el corte y relleno de las terrazas donde se construiran las soluciones

habitacionales.

e Aceras

Infraestructura destinada al paso de peatones a lo largo y ancho de todo el

proyecto.

e Superficie de rodamiento

Comprende la colocacion de una estructura de pavimento que permita el transito

de vehiculos.

e Obras complementarias

Comprende todas las obras necesarias para realizar la puesta en marcha del

proyecto. Esta corresponde al funcionamiento de los sistemas de agua potable,

sistema sanitario y de aguas pluviales de la infraestructura.
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2.3.2. Guia metodoldgica

Se trata de reproducir tedrica y conceptualmente la experiencia obtenida en la
realizacion de una actividad, en un documento que permita sistematizar su

desarrollo y ejecucion.

2.3.3. Tipos de metodologias

e Metodologias cuantitativas

Esta metodologia se enfoca en el estudio de aspectos observables que pueden
ser medidos y evaluados dentro de un contexto mas controlado.

La metodologia cuantitativa utiliza la recoleccion y el andlisis de datos para
contestar preguntas de investigacion y probar hipétesis establecidas
previamente, y confia en la medicion numérica, el conteo y frecuentemente el
uso de estadistica para establecer con exactitud patrones de comportamiento en

una poblacién.

e Metodologias cualitativas

Buscan obtener informacion que refleje el contenido y significado de un evento
o la perspectiva de un individuo. Las metodologias cualitativas incluyen las

entrevistas, la observacion, la investigacion de campo y los cuestionarios.

e Combinacion de las metodologias cuantitativas y cualitativas

En ocasiones los modelos de investigacion adaptan caracteristicas de las
metodologias cuantitativas y cualitativas para completar sus estudios. Estos
modelos son el andlisis comparativo, el analisis textual, el estudio de casos y el

historico/narrativo. El analisis comparativo, que puede ser cuantitativo o
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cualitativo, mide diferentes sujetos de estudio en contra de otro, para entender

mejor en qué son diferentes o similares.

Metodologia por utilizar

En este proyecto se utilizara una combinacién de las metodologias cuantitativas y
cualitativas, ya que comprende el analisis de los procesos constructivos observados
en campo Yy se realizaran mediciones en el campo para verificar las estadisticas
existentes, utilizando un modelo que se basara en la comparacion entre los valores

estimados y los obtenidos en campo.
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3. MARCO METODOLOGICO

3.1. Fuentes de informacién

Una fuente de informacion es el lugar donde se obtienen datos o informacion que

habra de ocuparse como parte del trabajo de investigacion. (Becerril: 1997)

3.1.1. Fuentes Primarias

Contienen informacién original, que ha sido publicada por primera vez y que no ha
sido filtrada, interpretada o evaluada por nadie mas. Son producto de una
investigacién o de una actividad eminentemente creativa. (Maria Silvestrini Ruiz &
Jorge: 2008)

3.1.2. Fuentes Secundarias

Contienen informacion primaria, sintetizada y reorganizada. Estan especialmente
disefiadas para facilitar y maximizar el acceso a las fuentes primarias o a sus
contenidos. Componen la coleccion de referencia de la biblioteca y facilitan el

control y el acceso a las fuentes primarias. (Maria Silvestrini Ruiz & Jorge: 2008)

El resumen de las fuentes de informacion que se utilizardn en este proyecto se

presenta en el Cuadro 1:
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Cuadro 1. Fuentes de informacion utilizadas

Objetivos Fuentes de informacion
Primarias Secundarias
Crear procedimientos | Reuniones con el | Guia del PMBOK, documentos
para la iniciacion de | personal de | técnicos, proyectos similares.
proyectos, para | campo y gerente
establecer las | de proyectos,
condiciones necesarias | juicio de
al arrancar un proyecto. | expertos,
lecciones
aprendidas.

Crear procedimientos
para la planificacién de

proyectos, con el fin de

Reuniones con el
de

campo y gerente

personal

Guia del PMBOK, documentos

técnicos, proyectos similares.

establecer dentro de los | de proyectos,
planes los requisitos | juicio de
necesarios para cumplir | expertos,
los alcances. lecciones
aprendidas.
Reuniones con el | Guia del PMBOK, documentos
Crear procedimientos | personal de | técnicos, Proyectos similares.
de ejecucion de | campo y gerente
proyectos, para realizar | de proyectos,
la ejecucion del | Juicio de
proyecto de manera | expertos,
eficiente, garantizando | lecciones
la calidad. aprendidas.
Crear procedimientos | Reuniones con el | Guia del PMBOK, documentos

de monitoreo y control,

personal de

técnicos, proyectos similares.
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para establecer la | campo y gerente
medicion de | de proyectos,
rendimientos y avances | juicio de
de la ejecucion e | expertos,
identificar posibles | lecciones
atrasos. aprendidas.
Reuniones con el | Guia del PMBOK, documentos
Crear procedimientos | personal de | técnicos, proyectos similares.

de cierre de proyectos,

campo y gerente

para  realizar una | de proyectos,
entrega efectiva y en | juicio de
consistencia con los | expertos,
compromisos lecciones
acordados. aprendidas.

3.2. Métodos de investigacion

El método de investigacion es el instrumento que enlaza el sujeto con el objeto de

la investigacion.

La palabra método se deriva del griego meta: hacia, a lo largo; y odos que significa

camino; por lo que se puede deducir que método significa el camino mas adecuado

para lograr un fin.

Los métodos también son el conjunto de procedimientos logicos a través de los

cuales se plantean problemas cientificos y se ponen a prueba hipétesis y el trabajo

de investigacion. (Chagoya: 2008)
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3.2.1. Método analitico

El método analitico es aquel que consiste en la desmembracién de un todo,
descomponiéndolo en sus partes o elementos para observar las causas, la
naturaleza y los efectos. El andlisis es la observacion y examen de un hecho en
particular. Es necesario conocer la naturaleza del fendmeno y objeto que se estudia
para comprender su esencia. Este método permite conocer mas del objeto de
estudio, con lo cual se puede: explicar, hacer analogias, comprender mejor su

comportamiento y establecer nuevas teorias. (Raul: 2010)

3.2.2. Método sintético

Se refiere a la sintesis de las cosas o de los fenbmenos; la palabra sintesis, del
griego synthesis significa composicion de un todo mediante la unién de sus partes.
El método sintético, por lo tanto, es aquel que procede de lo simple a lo complejo,
donde las partes simples que se separaron en el analisis, una vez revisadas, ahora
son integradas por la sintesis (entiéndase todos los datos, hechos o elementos que
intervienen en un fenémeno), definiendo qué relacion tienen entre si y de qué
manera afectan la realizacién del fendbmeno en cuestion, asi, hasta completar
nuevamente el todo.

Este método lleva, por ende, de las causas a los efectos y de los principios a las

conclusiones. (Raul: 2010)

3.2.3. Método deductivo

El método deductivo de investigacion permite inferir nuevos conocimientos o leyes
aun no conocidas. Este método consiste en inducir una ley y luego deducir nuevas

hipétesis como consecuencia de otras mas generales. (Carvajal: 2013)
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3.2.4. Método inductivo

Parte de fendbmenos particulares para llegar a generalizaciones. Esto se refiere a
pasar de los resultados obtenidos de la observacion y experimentacion con
elementos particulares a la formulacion de hipétesis, principios y leyes de tipo

general. (Gutiérrez: 2014)

3.2.5. Método observacioén

Consiste en la utilizacién de los sentidos para obtener de forma consciente y
dirigida, datos que proporcionen elementos para la investigacion. Constituye el
primer paso del método cientifico, que permite, a partir de ello, elaborar una
hipotesis, y luego vuelve a aplicarse la observacion, para verificar si dicha hipotesis
se cumple. (Edukavital: 2013)

En el cuadro 2 se pueden apreciar los métodos de investigacién que se van a

emplear para el desarrollo de los objetivos definidos para este proyecto.

Cuadro 2. Métodos de investigacion utilizados

Objetivos Métodos de investigacion

Sintético Inductivo Observacion
Crear procedimientos | A partir de la Observacion de
para la iniciaciébn de | definicion de la ejecucion de
proyectos y las | actividades por las actividades
condiciones necesarias | realizar, de los
para hacerlo. . establecimiento proyectos, para

de determinar los
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Su secuencia, recursos y
requisitos rendimientos
involucrados gque permitan
para su establecer las
realizacion. condiciones
necesarias
para iniciar.
Crear procedimientos | A partir de la | Se analizaran
para la planificacion de | definicion de | los documentos
proyectos, con el fin de | actividades, de proyectos
establecer dentro de los | realizar la | ejecutados para
planes los requisitos | descomposicion | establecer  un
necesarios para cumplir | y detalle de las | patron de
con los alcances tareas y de los | planificacion
alcances. acorde con el
modelo de
trabajo.
Crear procedimientos de | A partir de la | Se parte de las | Mediante la

ejecucion de proyectos,
de

eficiente,

para realizarla
manera

garantizando la calidad

definicibn de la

estrategia  de
trabajo se
realizardn  los

procedimientos
necesarios para
la ejecucion de

las actividades.

especificaciones
técnicas,
manuales
técnicos y
planos
constructivos
para abarcar
todo lo
necesario para
la ejecucion de

las actividades.

observaciéon de
las actividades
se recopilardn
aguellos datos
que sean
relevantes, con
el fin de crear

procedimientos

técnicos  que
contemplen
todos los
procesos

necesarios




34

para desarrollar
las actividades
de

mas eficiente y,

la manera
ademas, para
establecer una
evaluacion

de

cada actividad.

correcta

Crear procedimientos de

monitoreo y control para

los
de

Mediante

criterios

Se parte de las

especificaciones

Se realizara la

observacion de

establecer la medicion de | planificaciéon vy | técnicas y los | la ejecucion de
rendimientos y avances | calidad se | planos las actividades
de la ejecucion e |realizara un | constructivos, para
identificar posibles | plan de | para determinar | determinar los
atrasos monitoreo y | los puntos | puntos clave de
control. criticos de las | control de cada
actividades. actividad.
Crear procedimientos de | Mediante los | Se parte de las
cierre de proyectos para | criterios de | especificaciones
realizar una entrega|calidad y los|y planos
efectiva y en consistencia | alcances constructivos
con los compromisos | pactados se | para determinar
acordados. determinara la | los alcances
metodologia de | solicitados,

cierre de

proyecto.

permitiendo la
creacion de un
de
de

documento
cierre

proyecto.
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3.3. Herramientas

Es algo tangible, como una plantilla o un programa de software, utilizado al realizar
una actividad para generar un producto o resultado. (Project Management Institute,
Inc.: 2013)

3.3.1. Juicio de los expertos

El juicio de expertos se utiliza para evaluar las entradas necesarias para dirigir y
gestionar la ejecucion del plan para la direccion del proyecto. Durante este proceso,
el juicio y la experiencia se aplican a todos los detalles técnicos y de gestion. (Project

Management Institute, Inc.: 2013)

3.3.2. Sistema de informacion para la direccion de proyectos

El sistema de informacion para la direccién de proyectos, que forma parte de los
factores ambientales, proporciona acceso a una herramienta de programacion, un
sistema de autorizacidon de trabajos, un sistema de gestidén de la configuracion, un
sistema de recopilacion y distribucién de la informacion o interfaces a otros sistemas

automaticos en linea. (Project Management Institute, Inc.: 2013)

3.3.3. Técnicas de facilitaciéon

Las técnicas de facilitacion tienen una amplia aplicacion en el ambito de
los procesos de la direccion de proyectos y se utilizan como guia en el desarrollo
del plan para la direccion del proyecto. Tormentas de ideas, resolucion de conflictos,

solucion de problemas y gestion de reuniones son algunas técnicas clave que
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utilizan los facilitadores para ayudar a equipos e individuos a alcanzar_ acuerdos para

llevar a cabo las actividades del proyecto. (Project Management Institute, Inc.: 2013)

3.3.4. Reuniones

Las reuniones se utilizan para discutir y abordar los asuntos pertinentes del proyecto
durante la direccion y gestion del trabajo. Los asistentes a las reuniones pueden
incluir al director del proyecto, al equipo y a los interesados adecuados, involucrados
o afectados por los asuntos tratados. Cada asistente deberia tener un rol
establecido, de modo que se asegure la participacion adecuada. Suele haber
reuniones de tres tipos:

e De intercambio de informacion

e Tormenta de ideas, evaluacién de opciones o disefio

e De toma de decisiones

(Project Management Institute, Inc.: 2013)

3.3.5. Descomposicion

La descomposicion es una técnica utilizada para dividir y subdividir el alcance del
proyecto y los entregables del proyecto en partes mas pequefias y manejables.

(Project Management Institute, Inc.: 2013)

3.3.6. Observaciones

Es una técnica que proporciona un modo directo de visualizar a los individuos en su
entorno desempefando sus trabajos o tareas y llevando a cabo procesos. (Project

Management Institute, Inc.: 2013)

En el cuadro 3 se definen las herramientas por utilizar para cada objetivo propuesto.



Cuadro 3. Herramientas por obietivo
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Objetivos Herramientas
Crear procedimientos para la | Juicio de los expertos

iniciacion de proyectos y establecer las

condiciones necesarias para hacerlo.

Reuniones
Descomposicion

Observaciones

Crear procedimientos para la | Juicio de los expertos
planificacion de proyectos, con el finde | Sistema de informacion para la
establecer dentro de los planes los | direccion de proyectos
requisitos necesarios para cumplir con | Técnicas de facilitacion
los alcances. Reuniones
Descomposicién
Observaciones
Crear procedimientos de ejecucion de | Juicio de los expertos
proyectos para ejecutarlo de manera | Sistema de informaciébn para la

eficiente, garantizando la calidad.

direccion de proyectos
Técnicas de facilitacion
Reuniones
Descomposicién

Observaciones

Crear procedimientos de monitoreo y
control para establecer la medicion de
rendimientos y avances de la ejecucion

e identificar posibles atrasos.

Juicio de los expertos
Técnicas de facilitacion
Reuniones
Descomposicién

Observaciones
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compromisos acordados.

Crear procedimientos de cierre de
proyectos para realizar una entrega

efectiva y en consistencia con los

Juicio de los expertos
Técnicas de facilitacion
Reuniones
Descomposicion

Observaciones

3.4. Supuestos y restricciones

3.4.1. Supuestos

Son factores del proceso de planificacion que se consideran verdaderos, reales o

seguros sin pruebas ni demostraciones. También describen el impacto potencial de

dichos factores en el caso de que fueran falsos. Como parte del proceso de

planificacion, los equipos del proyecto a menudo identifican, documentan y validan

los supuestos. La informacion relativa a los supuestos puede incluirse en el

enunciado del alcance del proyecto o en un registro independiente. (Project

Management Institute, Inc.: 2013)

Los supuestos y restricciones y su relacién con los objetivos del proyecto final de

graduacion se ilustran en el cuadro 4, a continuacion.

Cuadro 4. Supuestos y restricciones

Objetivos

Supuestos

Restricciones

Crear procedimientos para la

iniciacion de proyectos y las

Existe documentaciéon con la | Costo, tiempo,

informacion de la ejecucion de | procedimientos

proyectos anteriores, se cuenta | que deben cumplir
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Objetivos Supuestos Restricciones
condiciones necesarias para | con el apoyo de los directores | con la Guia del
hacerlo. de proyectos para brindar | PMBOK
informacion acerca de los
procesos de ejecucion
realizados, ademas existen
proyectos en ejecucion para
realizar los analisis necesarios.
Crear procedimientos para la _ . .
o Existen los registros de los | Costo, tiempo,
planificacion de proyectos, con . ' o
_ recursos disponibles, los | procedimientos
el fin de establecer dentro de | ] _
involucrados estan en la | que deben cumplir

los planes los requisitos

necesarios para cumplir con

disposicion de suministrar la

informacién necesaria.

con la Guia del
PMBOK

los alcances.
Crear procedimientos de | Los involucrados tienen la _
o o . Costo, tiempo,
ejecucion de proyectos para | disponibilidad de participar en o
_ _ y _ o procedimientos
realizar la ejecucion del | las reuniones y en las técnicas

proyecto de manera eficiente,

de grupo para proporcionar las

gue deben cumplir

_ _ _ . la Guia del
garantizando la calidad. lecciones aprendidas en
_ PMBOK
proyectos anteriores.
Crear procedimientos de _
) Costo, tiempo,
monitoreo 'y control para

establecer la medicion de
rendimientos y avances de la
ejecucion e identificar posibles

atrasos

Se cuenta con la informacion de
los proyectos anteriores y los

resultados obtenidos.

procedimientos
gue deben cumplir
con la Guia del

PMBOK
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Objetivos Supuestos Restricciones
Crear procedimientos de '

] Costo, tiempo,
cierre  de proyectos, para

realizar una entrega efectiva y

en consistencia con los

compromisos acordados.

Se cuenta con la informacién de
los proyectos anteriores y los

resultados obtenidos.

procedimientos
gue deben cumplir
con la Guia del

PMBOK

3.4.2. Restricciones

Son factores limitantes que afectan la ejecucién de un proyecto o proceso. Las

restricciones identificadas en el enunciado del alcance del proyecto enumeran y

describen las restricciones o limitaciones especificas, ya sean internas o externas,

asociadas con el alcance del proyecto que afectan su ejecucién, como por ejemplo,

un presupuesto predeterminado, o cualquier fecha o hito del cronograma impuesto

por el cliente o por la organizacién ejecutora. Cuando un proyecto se realiza bajo un

acuerdo, por lo general las disposiciones contractuales constituyen restricciones. La

informacion relativa a las restricciones puede incluirse en el enunciado del alcance

del proyecto o en un registro independiente. (Project Management Institute,

Inc.:2013)

3.5. Entregables

Un entregable es cualquier producto, resultado o capacidad de prestar un servicio

anico y verificable que debe producirse para terminar un proceso, una fase o un

proyecto. (Project Management Institute, Inc.: 2013)
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En el cuadro 5 se encuentran los entregables del proyecto, con base en los

objetivos.

Objetivos

Entregables

Crear procedimientos para la
iniciacion de proyectos y establecer las

condiciones necesarias para hacerlo.

Entrega de un procedimiento de inicio
de

documentacion, requisitos necesarios

proyecto que incluye la

para iniciar el proyecto y sus

respectivas plantillas.

Crear procedimientos para la
planificacion de proyectos, con el fin de
establecer dentro de los planes los
requisitos necesarios para cumplir con

los alcances.

Entrega de un procedimiento que
permita realizar la planificacion de las
actividades que van a ser ejecutadas,

describiendo los requisitos necesarios.

Crear procedimientos de ejecucion de
proyectos para realizar la ejecucion del
de
garantizando la calidad.

proyecto manera  eficiente,

Entrega de un procedimiento de
ejecucion de las actividades donde se
presenta su descripcién y la manera en

gue deben desarrollarse.

Crear procedimientos de monitoreo y

control para establecer la medicién de

Entrega de un procedimiento de

monitoreo y control que permita

determinar los rendimientos reales e
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rendimientos y avances de la ejecucion

e identificar posibles atrasos

identificar los problemas en la

ejecucion de las actividades.

Crear procedimientos de cierre de
proyectos, para realizar una entrega
efectiva y en consistencia con los

compromisos acordados.
Cuadro 5. Entregal

Entrega de un procedimiento de cierre
de proyectos que permita realizar una
de

realizadas y de su entrega.
les del proyecto

valoracion las actividades
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4. DESARROLLO

4.1. Procedimientos de inicio
4.1.1. Procedimiento de iniciacién
Objetivo
Este procedimiento tiene como objetivo establecer una guia y direccion para la
planificacion de iniciacion.

Alcance

Este procedimiento aplica Unicamente para la planificacion de obras de

infraestructuras residenciales de la empresa Jiménez y Chacon Constructores S.A.
Fase de inicio

Se llevara a cabo una reunion donde participara el equipo técnico del proyecto junto
con representantes del departamento de proveeduria de la empresa. En esta
reunion se realizara la conformacién del Acta de inicio o Charter del proyecto.

Documentacion

Se presentaran los documentos del proyecto tales como: planos, especificaciones

técnicas, requerimientos solicitados por el cliente y los permisos de trabajo.

Acta de inicio o charter

Es el documento que autoriza formalmente el inicio del proyecto de manera interna,
en el documento se debe de indicar. nombre del proyecto, fecha de inicio, fecha de
finalizacion, alcances, involucrados, presupuesto, cliente, descripcion del proyecto,

riesgos, restricciones.
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Identificacion de los interesados

Dentro de la gestion del inicio del proyecto se identificaran los interesados y su
relevancia, esto con el fin de generar una priorizacion y desarrollar estrategias para
Su atencion y potenciamiento positivo de su intervencion, para lo que se utilizara la

siguiente matriz de interesados:
Plantillas de trabajo
Ver anexo 4

PT-1-001
PT-1-002

------------------------- Fin del procedimiento
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4.2. Procedimientos de planificacion

4.2.1. Procedimiento para la planificaciéon del alcance

Objetivo

El objetivo de este procedimiento es que se incluyan los procesos necesarios para

el desarrollo exitoso y eficiente del proyecto.

Alcance

Este procedimiento aplica Unicamente para la planificacion de obras de

infraestructuras residenciales de la empresa Jiménez y Chacén Constructores S.A.

Procedimientos relacionados y otros documentos

Para la realizacion de este procedimiento es necesario contar con el Acta de

constitucién del proyecto y la lista de actividades.

Descripcién

La planificacién del alcance corresponde a la definicién del alcance del proyecto.

Actividades y tareas

e Planificar la gestion del alcance

Con base en el acta de constitucion se realiza la planificacion de la gestiéon del

alcance, incluyendo como se definira, validara y controlara el alcance. Ademas

contempla los siguientes elementos:
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e Recopilar requisitos

Los requisitos o parametros del proyecto estan definidos previamente en el
contrato, donde se establecen las responsabilidades del contratante y del

contratado.

e Alcance

Se definird una descripcion detallada del proyecto por construir, el cual se
elaboraré partiendo del contrato de servicios. Esta descripcion contempla: el
tamafo del proyecto, presupuesto disponible, supuestos, restricciones y los

principales entregables.

e Creacion del EDT

Los entregables definidos en el contrato de servicios seran el punto de inicio para
la creacion de la EDT. Se utilizara un enfoque descendente con las fases del
ciclo de vida del proyecto como segundo nivel de descomposicion y con los

entregables del producto y del proyecto insertado en el tercer nivel.

WBS_Schedule1
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e Aprobacion de la EDT

La aprobaciéon de la EDT sera responsabilidad del director del proyecto.

Plantillas de trabajo

Ver anexo 4
PT-PL-001

4.2.2. Procedimiento para la planificacién del tiempo del proyecto

Objetivo

Este procedimiento tiene como objetivo establecer una guia y direccion para la

planificacion del tiempo del proyecto.

Alcance

Este procedimiento aplica Unicamente para la planificacion de obras de
infraestructuras residenciales de la empresa Jiménez y Chacon Constructores S.A.

Procedimientos relacionados y otros documentos

Para la realizacion de este procedimiento es necesario contar con los documentos

sobre el alcance del proyecto, el acta de constitucion y la lista de actividades.

Descripcion

La planificacion del tiempo del proyecto es el conjunto de procesos requeridos para

gestionar su terminacién en el plazo establecido.



Actividades y tareas
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¢ Planificar el cronograma

Para crear un plan de gestion del cronograma es necesario contar con

informacion tal como politicas, procedimientos y documentacion que permita

guiar y dirigir su gestion del mismo; también es importante que se tengan

claros los requisitos de aprobacion del proyecto que puedan influir en este

proceso.

o En el plan deben establecerse los siguientes aspectos:

o

O

Metodologia de trabajo y herramienta de programacion
Rangos de tiempo de duracion estimados para las
actividades

Unidades de medida por utilizar para los diferentes
aspectos

Metodologia de actualizacion del cronograma

Método de control y seguimiento del cronograma
Medicion del desempefio, incluyendo reglas para
establecer el porcentaje de avance e indice de
desempeiio del cronograma, entre otros

Formatos de informes relativos al cronograma

e Definir las actividades

Se deben desglosar los paquetes de trabajo en actividades, con el fin de

poder programar, ejecutar y controlar el proyecto. Para la creacion de la lista

de actividades es necesario contar con la estructura de desglose de trabajo

desarrollada en el alcance del proyecto, La informacion de las actividades
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se debe complementar con informacién correspondiente a duracion,

recursos, costos, y relacion entre las mismas.

Para el desarrollo especifico de las obras de infraestructura residencial se

tiene:
ID Actividad
100.00 Limpiezay desmonte
100.01 Corte de capa vegetal
100.02 Botado de material clasificado
200.00 Demarcacion topogréfica
200.01 Marcacién de zonas de retiro
200.02 Marcacion de calles y cortes
200.03 Demarcacion de terrazas y niveles de corte
300.00 Corte y relleno
300.01 Corte de calles a nivel de sub-rasante
300.02 Relleno y compactacion de calles
300.03 Conformacion de terrazas
300.04 Compactacioén de terrazas
400.00 Tuberias
400.01 Excavacion y colocacion de tuberia pluvial
400.02 Excavacion y colocacion de tuberia sanitaria
400.03 Excavacioén y colocacién de tuberia potable
500.00 Conformacion de cordon y cafio
500.01 Colocacion de lastre
500.02 Colado del cordén y cafio
600.00 Conformacion de la estructura de pavimento
600.01 Conformacién e Sub-rasante
600.02 Conformacion de sub-base
600.03 Conformacion de base
700.00 Colocacion de asfalto
700.01 Colocacion de la capa de asfalto
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e Secuenciar las actividades

En este apartado se establece la secuencia logica de las actividades, donde cada
una debe de conectarse como minimo, a otra actividad, y se le debe asignar
relaciones légicas tales como: fin-inicio, inicio-inicio, final-final o inicio-final. Esto
debe realizarse mediante el software Microsoft Project y adicionalmente se debe

adjuntar una metodologia béasica de trabajo.

e Estimar los recursos de las actividades

Es importante que una vez establecidas la lista y la secuencia de las actividades se
cree una estructura de desglose de recursos donde se estima los tipos y cantidades
de materiales, personal, maquinaria, equipos u otros que sean esenciales para su
correcta ejecucion, que se representan de manera jerarquica por categoria y tipo .

De esta manera, se puede prever el costo y duracion de la construccion.

e Estimar la duracién de las actividades

La estimacion de los tiempos de finalizacion para cada actividad constituye una
entrada fundamental para la creacion del cronograma. Esto puede establecerse
mediante datos histéricos o registros de proyectos similares; ademas, va de la mano
del calendario de recursos y puede incluir alguna indicacion de rango de resultados

posibles.

e Desarrollar el cronograma
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El desarrollo del cronograma se debera realizar mediante el software Microsoft
Project, como un cronograma de red, y deberd tomar en cuenta la duracién de las
actividades, los hitos, los recursos, las relaciones légicas y las limitaciones.

Es importante que se establezcan las fechas de inicio y las fechas de finalizacion

tanto de cada actividad, asi como la general del proceso constructivo.

Plantillas de trabajo

Ver anexo 4
PT-PL-002

------------------------- Fin del procedimiento
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4.2.3. Procedimiento para la planificacion de costos

Objetivo

Este procedimiento tiene como objetivo establecer una guia y direccion para la

planificacion de los costos del proyecto.

Alcance

Este procedimiento aplica Unicamente para la planificacion de obras de

infraestructuras residenciales de la empresa Jiménez y Chacén Constructores S.A.

Procedimientos relacionados y otros documentos

Para la realizacion de este procedimiento es necesario contar con los documentos

sobre el alcance del proyecto y la tabla de cantidades de obra.

Descripcién

La planificacion de los costos del proyecto define las politicas, documentacion y los
procedimientos que seran utilizados para controlar y gestionar los costos.

Actividades y tareas

¢ Plan de gestién de costos
Por medio de informes generados por el director del proyecto se compara el costo
ejecutado con el costo presupuestado de cada una de las actividades, ademas de

verificar que el porcentaje ejecutado esté acorde con el avance establecido en el

cronograma.



e Estimacién de costos

Este proceso ya fue elaborado para ofertar el proyecto.

e Determinar el presupuesto

Esté definido previamente.

Plantillas de trabajo

Ver anexo 4
PT-PL-003

------------------------- Fin del procedimiento
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4.2.4. Procedimiento para la planificacion de la calidad

Objetivo

Este procedimiento tiene como objetivo establecer una guia y direccion para la

planificacion de la calidad del proyecto.

Alcance

Este procedimiento aplica Unicamente para la planificacion de la calidad obras de

infraestructuras residenciales de la empresa Jiménez y Chacén Constructores S.A.

Procedimientos relacionados y otros documentos

Para la realizacion de este procedimiento es necesario contar con los documentos

sobre el alcance del proyecto, especificaciones técnicas, planos.

Descripcién

La gestién de la calidad comprende los procesos y actividades necesarios para
cumplir con los pardmetros establecidos para los entregables.

e Actividades y tareas
* Planificacion de la Gestién de la calidad
Las politicas de calidad estan enfocadas en el cumplimento de las especificaciones
técnicas y las normas vigentes de construccion.

Se determinaran los entregables de cada actividad y las pruebas necesarias para

realizar la corroboracion de los resultados finales.
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» Métricas de calidad

Se determinara las unidades de medicién y las tolerancias de cada actividad, se

utilizaran las especificaciones y cédigos vigentes para la construccion.

« Listas de Verificacion

Se conformard una lista de verificacidn que contemple cada uno de los parametros

de aceptacion de las actividades.

Plantillas de trabajo

Ver anexo 4
PT-PL-004

------------------------- Fin del procedimiento
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4.2.5. Procedimiento para la planificacién de recursos humanos

Objetivo

Este procedimiento tiene como objetivo establecer una guia y direccion para la

planificacion de la gestidén de los recursos humanos del proyecto.

Alcance

Este procedimiento aplica Unicamente para la planificacion de la gestion de los
recursos humanos para obras de infraestructuras residenciales de la empresa
Jiménez y Chacoén Constructores S.A.

Procedimientos relacionados y otros documentos

Para la realizacion de este procedimiento es necesario contar con los documentos

sobre el alcance del proyecto, especificaciones técnicas, planos.

Descripcién

La gestion de los recursos humanos comprende los procesos y actividades
necesarios para determinar e identificar aquellos recursos humanos gque posean las
habilidades requeridas para el éxito del proyecto.

Actividades y tareas

e Roles yresponsabilidades

Se definiran los roles y responsabilidades de los integrantes del equipo de trabajo,

en cuanto a los siguientes aspectos:
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o Rol: funcién asumida o asignada a una persona en el ambito del
proyecto.

o Autoridad: derecho de asignar recursos, tomar decisiones, firmar
aprobaciones.

o Responsabilidad: tareas y funciones asignadas que debe de
realizar un miembro del equipo.

o Competencia: habilidad, conocimiento y capacidad para

completar las actividades

Plantillas de trabajo

Ver anexo 4
PT-PL-005

------------------------- Fin del procedimiento
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4.2.6. Procedimiento para la planificacién de la comunicacién

Objetivo

Este procedimiento tiene como objetivo establecer una guia y direccion para la

planificacion de la gestidn de la comunicacion del proyecto.

Alcance

Este procedimiento aplica Unicamente para la planificacion de la gestion de las
comunicaciones para obras de infraestructuras residenciales de la empresa
Jiménez y Chacoén Constructores S.A.

Procedimientos relacionados y otros documentos

Para la realizacion de este procedimiento es necesario contar con los documentos

sobre el alcance del proyecto, gestion de los recursos humanos.

Descripcién

La gestion de las comunicaciones es el proceso de desarrollar un enfoque y un plan

adecuados para las comunicaciones del proyecto.
Actividades y tareas
o Andlisis de requisitos de comunicacion
El analisis de los requisitos de comunicacion determina las necesidades de
informacion de los interesados del proyecto. Estos requisitos se definen combinando

el tipo y el formato de la informacion necesaria con un analisis del valor de dicha

informacion.
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o Tecnologia de la comunicacién
La disponibilidad de la tecnologia. Es necesario asegurar que la tecnologia
requerida para facilitar la comunicacion es compatible, esta disponible y es
accesible para todos los interesados a lo largo de la vida del proyecto.

Plantillas de trabajo

Ver anexo 4
PT-PL-006

------------------------- Fin del procedimiento
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4.2.7. Procedimiento para la planificacion de riesgos

Objetivo

Este procedimiento tiene como objetivo establecer una guia y direccion para la

planificacion de la gestidon de riesgos del proyecto.

Alcance

Este procedimiento aplica unicamente para la planificacion de la gestidon riesgos
para obras de infraestructuras residenciales de la empresa Jiménez y Chacoén
Constructores S.A.

Procedimientos relacionados y otros documentos

Para la realizacion de este procedimiento es necesario contar con los documentos

sobre el alcance del proyecto, gestion de los recursos humanos.

Descripcién

La Gestion de riesgos es el proceso para determinar y planificar la respuesta a los

riesgos que pueden afectar al proyecto.
Actividades y tareas
¢ Identificar los riesgos
Identificar los riesgos es el proceso de determinar los riesgos que pueden afectar al
proyecto y documentar sus caracteristicas

Se analizara cada actividad definiendo las probabilidades e impacto de los riesgos.

¢ Planificar la respuesta a los riesgos



62

Segun sea el riesgo, se analizaran diferentes estrategias de respuesta, valorando
el impacto que tiene cada una de ellas sobre el proyecto

o Mitigar

Es una estrategia en la cual el equipo del proyecto actta para reducir la probabilidad
de ocurrencia. Conlleva a reducir a una tolerancia aceptable la probabilidad y/o el
impacto de un riesgo adverso, lo que incluye adoptar acciones tempranas para
reducir su probabilidad de ocurrencia.

o Evitar

Es una estrategia en la cual el equipo del proyecto actla para eliminar la amenaza
0 para proteger al proyecto de su impacto, lo cual conlleva a modificar el plan para
la direccion del proyecto.

o Aceptar

Es una estrategia en la cual el equipo del proyecto decide reconocer el riesgo y no
tomar ninguna medida, a menos que el riesgo se materialice.

La determinacién de cual estrategia sera elegida, debera pasar por un analisis del

equipo del proyecto donde se determinard los escenarios y se buscara el menor
impacto posible para el proyecto.

Plantillas de trabajo

Ver anexo 4
PT-PL-007

------------------------- Fin del procedimiento
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4.2.8. Procedimiento para la planificacion de la gestion de las
adquisiciones

Objetivo

Este procedimiento tiene como objetivo establecer una guia y direccion para la

planificacion de la gestidon de las adquisiciones del proyecto.

Alcance

Este procedimiento aplica Unicamente para la planificacion de la gestion
adquisiciones para obras de infraestructuras residenciales de la empresa Jiménez
y Chacén Constructores S.A.

Procedimientos relacionados y otros documentos

Para la realizacion de este procedimiento es necesario contar con los documentos

sobre el alcance del proyecto.

Descripcién

El procedimiento de planificacion de las adquisiciones consiste en documentar

decisiones, especificar los enfoques y determinar los proveedores relevantes.

Actividades y tareas

* Andlisis de hacer o comprar

El analisis de hacer o comprar es una técnica general de gestion utilizada para

determinar si un trabajo particular puede ser realizado de manera satisfactoria por

el equipo del proyecto o debe ser adquirido de fuentes externas.
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» Documento de las adquisiciones

Se realizaran las adquisiciones por medio de una licitacion, oferta, cotizacion o

solicitud de compra.

Plantillas de trabajo

Ver anexo 4
PT-PL-008

------------------------- Fin del procedimiento

4.2.9. Procedimiento para la planificacion de la gestion de los

interesados

Objetivo

Este procedimiento tiene como objetivo establecer una guia y direccion para

desarrollar la participacion eficaz en el proyecto.

Alcance

Este procedimiento aplica Unicamente para la planificacion de la gestién de los
interesados para obras de infraestructuras residenciales de la empresa Jiménez y
Chacon Constructores S.A.

Procedimientos relacionados y otros documentos

Para la realizacion de este procedimiento es necesario contar con los documentos

sobre el alcance del proyecto.
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Actividades y tareas

Dentro de este proceso los interesados se enfocaran en el disefio de la estrategia y
en la planificacion de las comunicaciones a fin de que la informacién que se les
suministre sea suficiente para la toma de decisiones y sus participaciones sean lo
mAas positivas posibles para la pronta ejecucion de las acciones. Esto con el fin de
fortalecer la 6ptima ejecucion del cronograma. Para estos efectos se utilizara la

siguiente matriz

Nombre Estrategia Comunicacién Frecuencia
Juan Gomez Mantener Correos Semanal (correos)
informado sobre el | Reuniones y quincenal
avance, retrasos y | Llamadas (reuniones)
riesgos telefénicas Llamadas
identificados (emergencias vy
cuando sea
oportuno)
Diana Sanchez Comunicacion Correos Quincenal
fluida para | Reuniones (correos)
permisos y Reuniones en sitio
controles de Mensuales
supervision,
reuniones y visitas
mensuales de
obra

Plantillas de trabajo

Ver anexo 4
PT-PL-009

------------------------- Fin del procedimiento
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4.3. Procedimientos de ejecucidn

4.3.1. Procedimiento para la direccién y gestion del trabajo del

proyecto

Objetivo

Este procedimiento tiene como objetivo liderar y llevar a cabo el trabajo definido

para la direccién del proyecto

Alcance

Este procedimiento aplica Unicamente para la direccion y gestién del trabajo del
proyecto para obras de infraestructuras residenciales de la empresa Jiménez y
Chacén Constructores S.A.

Procedimientos relacionados y otros documentos

Para la realizacion de este procedimiento es necesario contar con los documentos

sobre el alcance del proyecto.

Descripcion

El proceso de liderar y llevar a cabo el trabajo de la direccion del proyecto, conlleva

realizar actividades necesarias para cumplir con sus objetivos.
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Actividades y tareas

e Reuniones
o El equipo de trabajo se reunira periddicamente para analizar la ejecucion de
las actividades, ademéas de establecer las responsabilidades de los

miembros del equipo de trabajo y los alcances que deben ser completados.

o Datos de desempeiio del trabajo
Se recopilaran los datos del desempefio de las actividades, se verificara el
trabajo completado, fechas de inicio y fin.

o Solicitudes de cambio

Se analizaran las actividades que se encuentran en ejecucion y se valorara la
necesidad de realizar cambios, ademas de ver el impacto en tiempo, costo y
alcance de la solicitud.

Plantillas de trabajo

Ver anexo 4
PT-E-001

------------------------- Fin del procedimiento
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4.3.2. Procedimiento para el aseguramiento de la calidad

Objetivo

Este procedimiento tiene como objetivo garantizar que se utilicen los estdndares de

calidad y las definiciones operativas adecuadas.

Alcance

Este procedimiento aplica Unicamente para el aseguramiento de la calidad para
obras de infraestructuras residenciales de la empresa Jiménez y Chacon
Constructores S.A.

Procedimientos relacionados y otros documentos

Para la realizacion de este procedimiento es necesario contar con los documentos

sobre el alcance del proyecto.

Descripcién

El proceso de liderar y llevar a cabo el trabajo de la direccion del proyecto conlleva

realizar actividades necesarias para cumplir con los objetivos del proyecto.

Actividades y tareas

e Auditorias de calidad

Se realizaran visitas de campo con el fin de valorar los procesos de ejecucion de las

actividades y compararlos con los pardmetros de calidad establecidos.

e Verificacion de resultados
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Se verificardn los resultados de las actividades y se generard un informe de

resultados obtenidos.

Plantillas de trabajo

Ver anexo 4
PT-E-002

------------------------- Fin del procedimiento
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4.3.3. Procedimiento para la adquisicion del equipo del proyecto

Objetivo

Este procedimiento tiene como objetivo la disponibilidad de recursos humanos para

completar las actividades del proyecto.

Alcance

Este procedimiento aplica Unicamente para la gestion de recursos humanos para
obras de infraestructuras residenciales de la empresa Jiménez y Chacén
Constructores S.A.

Procedimientos relacionados y otros documentos

Para la realizacion de este procedimiento es necesario contar con los documentos

sobre el alcance del proyecto.

Descripcién

Es el proceso que corresponde a la seleccién del personal para poder ejecutar las

actividades del proyecto.
Actividades y tareas
e Asignaciones de personal al proyecto
Se determinara la cantidad de personal que requiere el proyecto y si se encuentra
disponible en la planilla permanente de la empresa. Se caracterizara cada puesto

y el perfil correspondiente para verificar que los posibles candidatos concuerden con

la necesidad.



Plantillas de trabajo

Ver anexo 4
PT-E-003

Fin del procedimiento
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4.3.4. Procedimiento para la gestién de las comunicaciones

Objetivo

Este procedimiento tiene como objetivo la regulacibn de los canales de

comunicacioén en el proyecto.

Alcance

Este procedimiento aplica Unicamente para la gestion de la comunicacién para
obras de infraestructuras residenciales de la empresa Jiménez y Chacon
Constructores S.A.

Procedimientos relacionados y otros documentos

Para la realizacion de este procedimiento es necesario contar con los documentos

sobre el alcance del proyecto.

Descripcién

Es el proceso que corresponde a la seleccion de los canales de comunicacién para
las diferentes situaciones del proyecto.

Actividades y tareas

o Sistema de gestion de la informacion

Se determinaran las herramientas para gestionar la informacion:

+ Documentos impresos: cartas, memorandos, informes y comunicados.

« Comunicaciones electronicas: solicitudes de compra, cotizaciones.
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» Sijtios web: coordinacidon de actividades mediante chats como

WhatsApp o aplicaciones similares.

Plantillas de trabajo

Ver anexo 4

PT-E-004

------------------------- Fin del procedimiento




74

4.3.5. Procedimiento para efectuar las adquisiciones

Objetivo

El objetivo de este procedimiento es atender de manera eficaz los requerimientos

de insumos por parte de los proyectos de obras de infraestructuras residenciales.
Alcance
Este procedimiento aplica Unicamente para la ejecucién de las adquisiciones de

proyectos de obras de infraestructuras residenciales de la empresa Jiménez y

Chacén Constructores S.A.

Descripcién

Mediante este procedimiento se busca facilitar las compras o adquisiciones de
insumos necesarios en las obras, logrando minimizar los costos producidos por la
falta de organizacion de los departamentos, y los retrasos a falta de materiales de

trabajo.

Actividades y tareas

e Solicitud de materiales
El ingeniero residente de cada proyecto debera enviar al departamento de

proveeduria una requisicion de compra, en la cual se indique los insumos que

se estan solicitando, asi como el tiempo para el cual los requiere.

e Validacién de larequisicion
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La requisicion de compra debera ser enviada los jueves de cada semana, para
que sea validada por el departamento de proveeduria, y de existir alguna
inconformidad debera ser consultada los viernes y lunes.

El departamento de proveeduria tendra un lapso de 5 dias naturales para la

compra y entrega de los insumos.
Plantillas de trabajo
Ver anexo 4

PT-E-005

------------------------- Fin del procedimiento

4.3.6. Procedimiento para gestionar la participacion de los

interesados

Objetivo

El objetivo de este procedimiento es abordar los incidentes en el momento en que

ocurren y fomentar la participacion adecuada de los interesados.
Alcance
Este procedimiento aplica Unicamente para gestionar la participacion de los

interesados en los proyectos de obras de infraestructuras residenciales de la

empresa Jiménez y Chacon Constructores S.A.
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Descripcion
Mediante este procedimiento se busca aumentar la probabilidad del éxito del
proyecto a través del registro de los incidentes, lo que permite apoyar el proyecto
de manera activa

Actividades y tareas

Se realizara el registro de nuevos incidentes para crear un registro de las acciones

tomadas.

Plantillas de trabajo

Ver anexo 4
PT-E-006

------------------------- Fin del procedimiento

4.4. Procedimientos de monitoreo y control

4.4.1. Procedimiento para el monitoreo y control

Objetivo

El monitoreo es un aspecto de la direccion del proyecto que se realiza a lo largo de
todo el proyecto. Consiste en recopilar, medir y distribuir la informacion relativa al
desempeiio, y en evaluar las mediciones y las tendencias que van a permitir

efectuar mejoras al proceso.
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Alcance

Este procedimiento aplica Unicamente para el monitoreo y control de la ejecucion
de proyectos de obras de infraestructuras residenciales de la empresa Jiménez y

Chacon Constructores S.A.

Procedimientos relacionados y otros documentos

Para la realizacion de este procedimiento es necesario contar con los documentos

sobre el alcance del proyecto.

Descripcion

Es el proceso que corresponde al monitoreo de las actividades en ejecuciéon del
proyecto.

Actividades y tareas
Se realizard un seguimiento de las actividades en ejecucién, se identificaran las
desviaciones con respecto a lo planificado y se determinara el tipo de accién por

tomar:

* Accién correctiva: accion para realinear el desempefio del trabajo del
proyecto.

« Accion preventiva: accion que asegura que el desempefio futuro del trabajo
esté alineado con los objetivos y entregables del proyecto.

* Reparacion de defectos: una actividad intencionada para modificar un
producto o componente de producto no conforme.

» Comparacion del desempefio real del proyecto con respecto a lo planificado.
Identificacion de nuevos riesgos y analisis, revision y monitoreo de los riesgos

existentes.



78

* Mantener, durante la ejecucion del proyecto, una base de informacion precisa
y oportuna relativa al producto o a los productos del proyecto y a su
documentacion relacionada.

* Proporcionar la informacion necesaria para sustentar el informe de estado, la
medida del avance y los prondsticos

* Monitorear la implementacion de los cambios aprobados cuando estos se

producen.
Plantillas de trabajo
Ver anexo 4

PT-MC-001

------------------------- Fin del procedimiento
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4.4.2. Procedimiento para el control integrado de cambios

Objetivo

Consiste en analizar las solicitudes de cambio, aprobar y gestionar los cambios.

Alcance

Este procedimiento aplica Unicamente para la gestion de la integracion para obras

de infraestructura residencial de la empresa Jiménez y Chacén Constructores S.A.

Procedimientos relacionados y otros documentos

Para la realizacion de este procedimiento es necesario contar con los documentos

sobre el alcance del proyecto.

Descripcion

Es el proceso que consiste en analizar todas las solicitudes de cambio de las
actividades, aprobarlas o rechazarlas y realizar los ajustes a los entregables del
proyecto. Las solicitudes de cambio pueden incluir acciones correctivas, preventivas

e inclusive la correcciéon de algun defecto.

Actividades y tareas

Analizar las solicitudes de cambio aprobadas, comparar con los entregables de la

actividad y realizar la modificacion del entregable, informar al equipo de trabajo del

ajuste y velar porgque este se cumpla.



Plantillas de trabajo
Ver anexo
PT-MC-001

Fin del procedimiento
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4.4.3. Procedimiento para validar el alcance

Objetivo

La validacion del alcance es el proceso de formalizar la aceptacion de los
entregables del proyecto que se hayan completado.

Alcance

Este procedimiento aplica Unicamente para la gestién del alcance para obras de

infraestructuras residenciales de la empresa Jiménez y Chacén Constructores S.A.

Procedimientos relacionados y otros documentos

Para la realizacion de este procedimiento es necesario contar con los documentos

sobre el alcance del proyecto.

Descripcion

Este proceso consiste en la validacion de los entregables.

Actividades y tareas

e Entregables aceptados

Los entregables que cumplen con los criterios de aceptacion deben ser

formalmente firmados y aprobados por el cliente.

e Solicitudes de cambio

Se deberd de generar una solicitud de cambio cuando los entregables
completados no sean aprobados por el cliente.



Plantillas de trabajo

Ver anexo 4
PT-MC-002

Fin del procedimiento
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4.4.4. Procedimiento para controlar el cronograma

Objetivo

Controlar el Cronograma es el proceso de monitorear el estado de las actividades

del proyecto para actualizar su avance.

Alcance

Este procedimiento aplica Unicamente para la gestién del tiempo para obras de

infraestructuras residenciales de la empresa Jiménez y Chacén Constructores S.A.

Procedimientos relacionados y otros documentos

Para la realizacion de este procedimiento es necesario contar con los documentos

sobre el alcance del proyecto.

Descripcién

El procedimiento de controlar el cronograma consiste en dar seguimiento al grado
de ejecucién, controlando los cambios en la linea base del cronograma. Esto se

realizara mediante la comparacién de los resultados reales con lo planeado.

Actividades y tareas

e Determinar el estado actual del cronograma del proyecto.

e Se analizara el estado actual del cronograma del proyecto mediante la
comparacion de la cantidad total de trabajo entregado y aceptado.

e Se realizara revisiones programadas para registrar las lecciones aprendidas
de cara a corregir y mejorar los procesos.

e Se deberéa de priorizar el trabajo pendiente.
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e Se determinarda el ritmo al que trabaja el proyecto.
e Se identificara las variaciones en el cronograma y se incluird los cambios
que se producen.

e Se utilizara la herramienta Microsoft Project para controlar el cronograma

Plantillas de trabajo

Ver anexo 4
PT-MC-003

------------------------- Fin del procedimiento
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4.4.5. Procedimiento para el control de los costos

Objetivo

Es el proceso de monitorear el estado del proyecto para actualizar sus

costos.

Alcance

Este procedimiento aplica Unicamente para la gestion de los costos para obras de

infraestructuras residenciales de la empresa Jiménez y Chacén Constructores S.A.

Procedimientos relacionados y otros documentos

Para la realizacién de este procedimiento es necesario contar con el presupuesto

del proyecto.

Descripcion

Consiste en monitorear el estado del proyecto para actualizar los costos.

Actividades y tareas

e Actualizacion de la linea base de los costos

Se actualizara el costo de cada una de las actividades, y se determinara el

porcentaje de avance de acuerdo con el monto presupuestado.

Plantillas de trabajo
Ver anexo 4
PT-MC-004

------------------------- Fin del procedimiento
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4.4.6. Procedimiento para el control de la calidad

Objetivo

Es el proceso de monitorear y registrar los resultados de las actividades de control

de calidad.

Alcance

Este procedimiento aplica Unicamente para la gestion de la calidad para obras de

infraestructuras residenciales de la empresa Jiménez y Chacén Constructores S.A.

Procedimientos relacionados y otros documentos

Para la realizacion de este procedimiento es necesario contar con los documentos

sobre el alcance del proyecto.
Descripcién
Consiste en monitorear los resultados de calidad obtenidos.
Actividades y tareas
e Inspeccién
Realizar inspecciones en medio de la ejecucién de las actividades para determinar
el cumplimiento de las especificaciones técnicas.
Se verificara las listas de recepcion de los entregables aprobadas por el cliente.

Se verificara el cumplimiento de la implementacion de medidas de mejora en las

actividades.



Plantillas de trabajo

Ver anexo 4
PT-MC-005

Fin del procedimiento
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4.4.7. Procedimiento para controlar los riesgos

Objetivo

Es el proceso de dar seguimiento a los riesgos identificados.

Alcance

Este procedimiento aplica Unicamente para la gestion de riesgos para obras de

infraestructuras residenciales de la empresa Jiménez y Chacén Constructores S.A.

Procedimientos relacionados y otros documentos

Para la realizacion de este procedimiento es necesario contar con los listados de

riesgos identificados del proyecto
Descripcion
Consiste en dar seguimiento durante la ejecucién del proyecto a los riesgos
identificados, para poder verificar que se mantienen las condiciones con las que se
identificaron.
Actividades y tareas

e Reuniones de analisis y seguimiento
Se realizara reuniones periodicas para monitorear que las condiciones asumidas en
los riesgos se mantengan segun lo previsto, de no mantenerse se debe de exponer

la variacion para poder implementar las medidas correctivas correspondientes.

Plantillas de trabajo



Ver anexo 4
4 PT-MC-006

Fin del procedimiento
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4.4.8. Procedimiento para el control de las adquisiciones

Objetivo

Es el proceso para monitorear la ejecucion de contratos, ademas de identificar la

necesidad de cambios en los contratos.

Alcance

Este procedimiento aplica Gnicamente para la gestion de adquisiciones para obras
de infraestructuras residenciales de la empresa Jiménez y Chacén Constructores
S.A.

Procedimientos relacionados y otros documentos

Para la realizacién de este procedimiento es necesario contar con los alcances y

adquisiciones de los proyectos.

Descripcién

Consiste en dar seguimiento durante la ejecucion de los contratos y ademas

identificar los cambios necesarios.

Actividades y tareas

e Reuniones de analisis y seguimiento

Se realizara reuniones periddicas para monitorear que las condiciones asumidas en
los riesgos se mantengan, de no mantenerse se debe de exponer la variacion para

poder implementar las medidas correctas.



Plantillas de trabajo

Ver anexo 4
PT-MC-007

Fin del procedimiento
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4.4.9. Procedimiento para el controlar la participaciéon de los

interesados

Objetivo

Es el proceso para monitorear la ejecucion de las medidas implementadas por los

interesados, generando una retroalimentacion para el impacto positivo del proyecto.
Alcance

Este procedimiento aplica Unicamente para controlar la participacion de los
interesados para obras de infraestructuras residenciales de la empresa Jiménez y
Chacén Constructores S.A.

Procedimientos relacionados y otros documentos

Para la realizacion de este procedimiento es necesario contar con los documentos

sobre el alcance del proyecto.

Descripcion

Consiste en dar seguimiento durante la ejecucion la participacion de los interesados

en las acciones tomadas.

Actividades y tareas

Dentro de este proceso de gestién se considerara la evolucién de los interesados
en la ejecucién del proyecto por medio del monitoreo de su respuesta a la
informacion suministrada y a las acciones realizadas con el fin de generar un

proceso de retroalimentacion y cambios necesarios para el alcance de las metas
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planteadas, todo esto de acuerdo con la estrategia definida anteriormente. Para esto

se utilizara la siguiente matriz de monitoreo:

Nombre | Estrategia Acciones Respuesta Retroalimentaci6
realizadas generada n
del
interesado
Juan Mantener Avance de obray | Positiva, su | Acciones efectivas,
Gomez | informado toma de | participacion | fortalecer la
sobre el | decisiones ante | se ha visto | comunicacion
avance, riesgos y | incrementad | telefénica
retrasos y | retrasos de | a
riesgos manera conjunta
identificados
Diana Comunicacio | Presentacion de | El interesado | Fortalecer la
Sanche | n fluida para | documentos vy | es neutral, no | extension social de
z permisos Yy | acompafiamient | refleja interés | la obra e incluir la
controles de | o a las visitas de | alguno participacion de la
supervision, | obra municipalidad a fin
reuniones 'y de visibilizar los
visitas beneficios de la
mensuales de obra para la
obra comunidad

Plantillas de trabajo

Ver anexo
PT-MC-008

Fin del procedimiento
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4.5. Grupo de procesos de cierre

4.5.1. Procedimiento para el cierre del proyecto

Objetivo

Es el proceso consiste en finalizar las actividades de la fase o el proyecto.
Alcance

Este procedimiento aplica Unicamente para la gestion de la integracion para obras
de infraestructuras residenciales de la empresa Jiménez y Chacén Constructores
S.A.

Procedimientos relacionados y otros documentos

Para la realizacion de este procedimiento es necesario contar con los documentos

sobre el alcance del proyecto.

Descripcién

Este proceso consiste en realizar el cierre de todas las actividades del proyecto con
la aceptacion del cliente.

Actividades y tareas

e Aceptacion de los entregables
La aceptacion de los entregables se da cuando se ha cumplido con el alcance
establecido por el cliente. Se debe asegurar que se ha completado la aceptacion de

todos los entregables establecidos y esto ha quedado debidamente definido por

escrito.



95

e Cierre del contrato con el cliente
Finalizada la aceptacién completa de los entregables, se prosigue con la facturacion
del proyecto, es aqui cuando se autoriza la emision de las facturas pendientes y su

debido pago.

e Liberacién del equipo

Una vez cerrado el contrato con el cliente, el equipo utilizado durante la ejecucion
del proyecto queda liberado. Cualquier trabajo que este realice posterior al cierre se

considera como un nuevo encargo.

e Cierre financiero y administrativo del proyecto

Este cierre le corresponde al departamento contable de la empresa, el cual debe
encargarse de verificar que todas las facturas hayan sido pagadas o cobradas. Para
gue se complete el debido cierre administrativo, se le debe informar a toda la

organizacion.

e Documentacion de cierre

Documentacion firmada por el cliente donde indica la aceptacion en su totalidad

de las obras ejecutadas.

Plantillas de trabajo
Ver anexo 4
PT-C-001

------------------------- Fin del procedimiento
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CONCLUSIONES

e Se desarrollé una metodologia de gestion para la construccion de proyectos
de infraestructura residencial para la empresa constructora Jiménez y
Chacon Constructores S.A., basada en los estandares de la Guia del
PMBOK.

e La metodologia facilita el manejo de los proyectos de manera profesional

mediante las areas de conocimiento establecidas en la Guia del PMBOK.

e Dentro de la metodologia de gestidén se crearon distintos procedimientos,
los cuales brindan los pasos necesarios para estandarizar los procesos de
tal manera que el desgaste de cada proyecto sea menory su labor se realice

de manera eficiente.

e Se elabora el procedimiento de iniciacion de proyectos donde se establecen

las condiciones necesarias para arrancar el proyecto.

e Se realizan los procedimientos para la planificacion de proyectos tales
como: procedimientos para la planificacion del alcance, el tiempo, los
costos, de la calidad, los recursos, la comunicacion, los riesgos y las
adquisiciones, con el fin de establecer los requisitos necesarios para

cumplir con los alcances.

e Se crean los procedimientos de ejecucién de proyectos: procedimientos
para la direccion y gestion del trabajo, el aseguramiento de la calidad, la
adquisicion del equipo, gestion de las comunicaciones y para efectuar las
adquisiciones; estos permiten que la ejecucion del proyecto se realice de

manera eficiente.
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Se crean los procedimientos de monitoreo y control: procedimiento para el
monitoreo y control, control integrado de cambios, validacién del alcance,
control del cronograma, control de los costos, control de la calidad, control
de los riesgos, para establecer la medicion de rendimientos y avances de la

ejecucion.

Se elaboran procedimientos de cierre de proyectos, para realizar una

entrega efectiva y en consistencia con los compromisos acordados.
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6. RECOMENDACIONES

e Esta metodologia constituye una guia estandar, por lo que se recomienda
estarla actualizando y modificando continuamente segun las necesidades o
condiciones de los proyectos a los que sera aplicada. La metodologia esta

basada en conceptos basicos con el fin de acoplarse a cualquier proyecto.

e Se recomienda que toda la informacion incorporada en esta metodologia sea
debidamente comunicada a los interesados, para su correcta

implementacion.

e Los formatos (plantillas) creados para este proyecto son solamente una guia
unificada de conceptos, por lo que se recomienda que sean revisados y, de
ser necesario, ajustados para acoplarse a las condiciones propias del

proyecto; sin embargo, esta es la informaciéon minima que deben contener.

e Se recomienda una capacitacién en temas de administracion de proyectos a

los ingenieros, lo que va a permitir el crecimiento y madurez de la empresa.

e Serecomienda una mejora en el departamento de proveeduria, ya que este

deberia incorporar buenas practicas en la adquisicion de insumos.
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8. ANEXOS

Anexo 1: ACTA DEL PROYECTO

ACTA DEL PROYECTO
Formalizala existencia del proyecto y confiere al director de proyecto la autoridad

para asignar los recusos de la organizacion a las actividades del proyecto.
Beneficio directo: inicio claro y limites del proyecto bien definidos.
Fecha Nombre de Proyecto

27/09/2015 Plan de proyecto de disefio de una
metodologia de gestibn de proyectos de
construccion de infraestructura residencial

Areas de conocimiento / procesos | Area de aplicacion (Sector / Actividad)

De los 5 procesos Construccion
Inicio, planificacion, ejecucion
monitoreo y control y cierre.

Areas de conocimiento

Alcance, plazo, costo calidad riesgo
comunicaciones recursos humanos,
adquisiciones e interesados.

Fecha de inicio del proyecto Fecha tentativa de finalizacion del proyecto

27/09/2015 27/02/2016

Objetivos del proyecto (general y especificos)

Objetivo general

Desarrollar una Metodologia de Gestibn de Proyectos para la construccion de
infraestructura residencial basado en el PMBok 5ta.ed(PMI)

Objetivos Especificos

1. Crear procedimientos para la iniciacion de proyectos y establecer las
condiciones necesarias hacerlo.
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2. Crear procedimientos para la planificacion de proyectos, con el fin de establecer
los requisitos necesarios para cumplir con los alcances.

3. Crear procedimientos de ejecucion de proyectos para realizar la ejecucion del
proyecto de manera eficiente, garantizando la calidad.

4. Crear procedimientos de monitoreo y control para establecer rendimientos y
avances de la ejecucion e identificar posibles atrasos.

5. Crear procedimientos de cierre de proyectos para realizar una entrega efectiva.

Justificacién o propdésito del proyecto (aporte y resultados esperados)

Este proyecto se realiza debido a la necesidad de contar con una metodologia de
gestion de proyectos de construccion residencial, que permita a cada empresa
constructora realizar la gestion de sus proyectos de manera estandarizada, buscando
la eficiencia en todas sus actividades y mejorando el rendimiento de ejecucion.

Descripcion del producto o servicio que generara el proyecto — Entregables
finales del proyecto

Entrega de un procedimiento de inicio de proyecto que incluye la documentacion,
requisitos necesarios para iniciar el proyecto y sus respectivas plantillas.

Entrega de un procedimiento que permita realizar la planificacién de las actividades
gue van a ser ejecutadas, describiendo los requisitos necesarios.

Entrega de un procedimiento de ejecucion de las actividades donde se presenta su
descripcion y la manera en que estas deben desarrollarse.

Entrega de un procedimiento de monitoreo y control que permita determinar los
rendimientos reales e identificar los problemas en la ejecucion de las actividades.

Entrega de un procedimiento de cierre de proyectos que permita realizar una valoracion
de las actividades realizadas y de su entrega.

Supuestos

La calidad de la informacion disponible de los proyectos ejecutados permite identificar
los procedimientos utilizados y las lecciones aprendidas.
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Se cuenta con el recurso humano suficiente para la implementacion de las metodologias
de construccion.

Se cuenta con el recurso técnico con la capacidad de ejecutar e inspeccionar los
procedimientos constructivos.

Restricciones

Se cuenta con un limite de tiempo de 4 meses para la presentacion de la metodologia.

Se cuenta con un presupuesto limitado para la implementacion del proyecto.

Identificacion riesgos

Que el presupuesto disponible no sea suficiente para realizar la metodologia por
implementar

El tiempo de realizacion de la metodologia no sea suficiente para realizar la totalidad
del proyecto

Presupuesto

Expertos $200

Apoyo Bibliogréafico $200

Impresién de Documentos $150

Giras $200

Papeleria $100

Total $850

Principales hitos y fechas
Nombre hito Fecha inicio Fecha final
SG 20 /09/2015 18/10/2015
Tutorias y Defensas 1/11/2015 28/2/2016

Informacién histérica relevante

No aplica

Identificacién de grupos de interés (involucrados)
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Involucrados Directos
Empresa constructora
Clientes de la empresa
Proveedores

Involucrados Indirectos

Comunidades de desarrollo
Municipalidades

Director de proyecto:

Daniel Jiménez Sanchez

Autorizacion de:

Sara Fonseca

Firma:
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Anexo 2: EDT

Proyecto Final de
Graduacion

T 1

1
1 Informe de Revision y Aprobac
g B =23 ([t e oo | [T ie oo ) Corecam s o]
1

1 1 1
Marco metodolégico

Resumen ejecutivo y
bibliogrfia

Documento integrado

Claificacion del Tribunal

PFG Correguido

enviado a lectores

asignacién [ Revision de PFG ' [ Revision de PFG ] EeguncaRaviedalce
lectores.

Envio PFG a Lectores I Envio de Informe de Envio de Informe de.
Lectura Lectura

Asignacién

Cronograma del PFG
Edt del PFG

do

Avance 8
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1D Task Task Name Duration ‘Start Finish | oct 15 Nov ‘15
Mode 13 [ 20 | 7 [oa | 11|18 ]2 | m
1 - Cronograma 204.13 days Mon 21/09/15 Sun 28/02/16
2 - Seminario de 204.13 days Mon 21/09/15 Tue 12/04/16
Graduacién
3 - Inicio SG 39days Mon 21/09/15 Thu 29/10/15
4 - Entregables 35 days Mon 21/09/15 Sun 25/10/15 1
5 [E g Charter y EL7 days Mon 21/09/15 Sun 27/09/15 -
6 [E mg Introducciér7 days Mon 28/09/15 Sun 04/10/15 - N
Y
7 B g Marco teori 7 days Mon 05/10/15 Sun 11/10/15 —
s E wy Marco 7 days Mon 12/10/15 Sun 18/10/15 i
metodologit
9 [E mm Resumen 7 days Mon 19/10/15 Sun 25/10/15 -
Ejecutivo y
Bibliografia
10 @ =y Documento 7 days Mon 19/10/15 Sun 25/10/15 P h
Integrado
n E m Aprobacién SG4 days Mon 26/10/15 Thu 29/10/15 [ i
12 B mg Seminario de 4 days Mon 26/10/15 Thu 29/10/15 »
Graduacion
Aprobado
Task Inactive Summary External Tasks
Split s Manual Task External Milestone ¢
X . . Milestone L Duration-only Deadline ¥
Project: ProjectV1"FG2
| — | ———
Date: Sun 04/10/15 Summary Manual Summary Rollup Progress
Project Summary I I Manual Summary "1 Manual Progress
Inactive Task Start-only
Inactive Milestone Finish-only
Page 1
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1D Task Task Name Duration ‘Start Finish |oct11s Nov ‘15
Mode 13 [ 20 | 27 | oa | 11| 1825 | o1 | o8]
13 > Tutoria de 120 days Mon 02/11/15 Meon 29/02/16
Desarrollo
14 - Tutor 3 days Mon 02/11/15 Wed 04/11/15
15 - Asignacién 3 days Mon 02/11/15 Wed 04/11/15
16 - Comunicz3 days Mon 02/11/15 Wed 04/11/15
17 » Desarrollo del 60 days Thu 12/11/15 Mon 11/01/16
PFG
18 - Ajustesa  0days Thu 12/11/15 Thu 12/11/15 12
Trabajos
del PFG del
19 - Avances 60 days Thu 12/11/15 Sun 10/01/16 |
20 E =g Semana 5 days Thu 12/11/15 Tue 17/11/15
1 Avance
21 - Semana 5 days Tue 17/11/15 Sun 22/11/15
2 Avance
22 - Semana 5 days Sun 22/11/15 Fri27/11/15
3 Avance
23 - Semana 5 days Fri27/11/15 Wed 02/12/15
4 Avance
24 - Semana 5 days Wed 02/12/15 Mon 07/12/15
5 Avance
Task Inactive Summary ! External Tasks
Split voonnonn oo Manual Task I External Milestone ¢
) . . Milestone * Duraticn-only Deadline +
Project: ProjectV1"FG2
Summary "1 Manual Summary Rollup = Progress

Date: Sun 04/10/15

Project Summary
Inactive Task

Inactive Milestone

I 1

Manual Summary I 1
Start-only C
Finish-only a1

Manual Progress

Page 2
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1D Task Task Name Duration ‘Start Finish |Oct'15 Nov '15
Mode 13 20 | 272 [o0al 118 ]2 01| o8]
25 - Semana 5 days Mon 07/12/15 Sat12/12/15
6 Avance
26 - Semana 5 days Sat 12/12/15 Thu 17/12/15
7 Avance
27 - Semana 5 days Thu 17/12/15 Tue 22/12/15
8 Avance
28 - Semana 85 days Tue 22/12/15 Sun 27/12/15
29 - Semana 15 days Sun 27/12/15 Fri 01/01/16
30 -y Semana 15 days Fri01/01/16 Wed 06/01/16
31 - Semana 15 days Wed 06/01/16 Mon 11/01/16
32 - Aprobacic0 days Mon 11/01/16 Mon 11/01/16
33 b Lectores 35 days Thu 11/02/16 Thu 17/03/16
34 - Solicitud de as5 days Thu 11/02/16 Tue 16/02/16
35 - Asignacién 2 days Thu 11/02/16 Sat 13/02/16
36 - Comunicadc2 days Sat 13/02/16 Mon 15/02/16
37 - Envio PFG a 1 day Mon 15/02/16 Tue 16/02/16
Task Inactive Summary I [ External Tasks
Split ieocnnnno Manual Task I | External Milestone &
) . . Milestone & Duration-only Deadline L 4
Project: ProjectV1'FG2
| —— | ———
Date: Sun 04/10/15 Summary Manual Summary Rollup Progress
Praject Summary I 1 Manual Summary """ Manual Progress
Inactive Task Start-only C
Inactive Milestone Finish-only il
Page 3
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1D Task Task Name Duration ‘Start Finish |oct1s Nov '15
Mode 13 [ 20 | 27 [ ea | nn | 18| 25 o1 | o3 |

38 - Trabajo de lec 11 days Tue 16/02/16 Sat 27/02/16
39 - Lector1  11days Tue 16/02/16 sat 27/02/16
40 -y Revisién 110 days Tue 16/02/16 Fri 26/02/16
41 - Envio de |11 day Fri 26/02/16 Sat 27/02/16
42 - Lector 2 11 days Tue 16/02/16 Sat 27/02/16
43 - Revisién 110 days Tue 16/02/16 Fri 26/02/16
44 - Envio de |1 day Fri 26/02/16 Sat 27/02/16
45 - Tutorias de Ajusi21 days Thu 17/03/16 Thu 07/04/16
46 - Informe de Re'10 days Thu 17/03/16 Sun 27/03/16
47 - PFG corregido 1 day Sun 27/03/16 Mon 28/03/16
48 - Segunda revisi 10 days Mon 28/03/16 Thu 07/04/16
49 L Evaluacién 5 days Thu 07/04/16 Tue 12/04/16
50 L Aprobacion Le 2 days Thu 07/04/16 Sat 09/04/16

Task Inactive Summary I [ External Tasks

Split oo Manual Task I I External Milestone &

. . Milestone * Duration-only Deadline L 4
Project: ProjectV1"FG2
| —— ——
Date: Sun 04/10/15 Summary Manual Summary Rollup Progress

Project Summary I I Manual Summary "1 Manual Progress

Inactive Task Start-only C

Inactive Milestone Finish-only ]

Page 4
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1D Task Task Name Duration ‘Start Finish |oct 15 Nov '15
Mode 13| 20 27 [oa | | 18] 25 ] 011 08

51 - Calificacion 3 days Sat 09/04/16 Tue 12/04/16

52 - Aprobacién Fir0 days Tue 12/04/16 Tue 12/04/16
Task Inactive Summary I [ External Tasks
Split oo Manual Task I I External Milestone <

. . . Milestone * Duration-only Deadline +
Project: ProjectV1"FG2

Summary =1 Manual Summary Rollup =—— Progress

Date: Sun 04/10/15

Project Summary
Inactive Task

Inactive Milestone

I

1

Manual Summary | —
Start-only C
Finish-only |

Manual Progress

Page 5
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| Dec '15 |Jan 16 |Feb'16 | Mar 16 | Apr 16
15 | 2 [ 20 [ o6 | 13 [ 20| 27 [ o3 | 20| 17 [ 2a [ 3| o7 | 242 [28 06332 |2 [0 ] 1017 ]2
1
Task Inactive Summary I [ External Tasks
Split oo Manual Task I I External Milestone <
. . . Milestone * Duration-only Deadline +
Project: ProjectV1"FG2
| — | ——
Date: Sun 04/10/15 Summary Manual Summary Rollup Progress
Project Summary I I Manual Summary "1 Manual Progress
Inactive Task Start-only C
Inactive Milestone Finish-only |

Page 6
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| Dec '15 |Jan 16 |Feb'16 | Mar 16 | Apr 16
15 | 22 | 28 | o6 | 13 | 20 | 27 | o3 | 20 | 37 | 2a | 31 | o7 | 14 | 21 | 28 [ o6 | 13 | 20 [ 27 [ 03 | 10 [ 17 | 24
L}
== ———|
12/11
L]
Task Inactive Summary I [ External Tasks
Split oo Manual Task I I External Milestone <
. . . Milestone * Duration-only Deadline +
Project: ProjectV1"FG2
Date: Sun 04/10/15 Summary =1 Manual Summary Rollup =—— Progress
Project Summary I I Manual Summary "1 Manual Progress
Inactive Task Start-only C
Inactive Milestone Finish-only |

Page 7
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| Dec '15

15 | 22 | 29 | o086
¥

[1an 16
| 20 | 27 |

03 |

|Feb 16 | Mar 16

10 | 17 | 24 | 31| o7 | 2a | 21| 28 | 06|

13 [ a0 [ 2

| Apr16
03

o | 17 | 2

Ai11lﬂ‘l

b4
Task Inactive Summary I [ External Tasks
Split oo Manual Task I I External Milestone <
. . . Milestone * Duration-only Deadline +
Project: ProjectV1"FG2
Summary =1 Manual Summary Rollup =—— Progress

Date: Sun 04/10/15

Project Summary
Inactive Task

Inactive Milestone

I 1

Manual Summary | —
Start-only C
Finish-only 1

Manual Progress

Page 8
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| Dec15 [1an 16 |Feb 16 | Mar 16 | Apr16
15 | 2 [ 20 [ o6 | 13 [ 20| 27 [ 03 | 20| 17 [ 2a [ 3| o7 | 242 [28 06332 |2 [0 1017 ]2
L} L]
-
v
I 4
vg
Task Inactive Summary I [ External Tasks
Split oo Manual Task I I External Milestone <
. . . Milestone * Duration-only Deadline +
Project: ProjectV1"FG2
| — | ——
Date: Sun 04/10/15 Summary Manual Summary Rollup Progress
Project Summary I I Manual Summary "1 Manual Progress
Inactive Task Start-only C
Inactive Milestone Finish-only |

Page 9
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| Dec '15 |Jan 16 |Feb'16 | Mar 16 | Apr 16
15 | 2 [ 20 [ o6 | 13 [ 20| 27 [ 03 | 10| 17 [ 24| 3 | o7 [ 242 |28 0633/ 2/ 03‘\'0|17|24
.‘Lu/m
Task Inactive Summary I [ External Tasks
Split oo Manual Task I I External Milestone <
. . . Milestone * Duration-only Deadline +
Project: ProjectV1"FG2
| — | ——

Date: Sun 04/10/15 Summary Manual Summary Rollup Progress
Project Summary I I Manual Summary "1 Manual Progress
Inactive Task Start-only C
Inactive Milestone Finish-only |

Page 10
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Anexo 4: FORMULARIOS
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Plantillas para la gestion de proyectos de
infraestructura residencial para la empresa Jiménez y
Chacon Constructores

Jiménez y Chacon Constructores

Tel. 25533280 Cartage, Costa Riea www_yeher.com

i
Fax 25536161 sanvicios@jycher com ( 2 11 )
ﬂl.ﬂslﬂﬁﬂ.nls




Procedimientos de inicio

Plantilla para la iniciacion del proyecto

Se adjuntan los formularios necesarios para desarrollar el proceso de iniciacion del proyecto.

Iniciacién

Area de conocimiento

Procesos de planificacian

Procedimiento
Jde referencia

IGestitn de la integracidn

a) Desarrollo del acta de
constitucion de
proyecto

b) Minuta de reunién

¢c) ldentificacién de los

interesados

41

Jiménez y Chacén Constructores

Tel. 25533280
Fax 25536161

Cartago, Costa Rica

wWww jychcr com

sarviciosidjycher . com

118
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Referencia PT-1-001

Acta de inicio
Mambre dal Proyecto : Chiente
Fecha de Inicio : Fecha de Finalizacion :
Involucrados: Ubicacian:

Prasupuesto:

Riesgos:

Rastricciones:

Documantacion Suministrada:

Descripcion del Proyacto

Jiménez y Chacoén Constructores

Tal. 25533280 Cartago, Costa Rica www fyeher.com — &
Fax 25536161 sanvicios@ijycher.com J&CH
COHETRIFCTORES
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Integrantes del Equipo Tecnico

Alcances del proyecto

Director del proyecio Firma

Jiménez y Chacén Constructores
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[Fecha]

Minuta de reunion

Participantes:

Descripcion:

Se realizara una breve descripcion de los temas que
seran abordados en la reunién

“En la reunién de hoy participaran (anota los participantes
invitados), donde se discutird la iniciacién del proyecto
(nombre del Proyecto), se expondran las necesidades del
departamento técnico del proyecto para iniciar la obra,
asi como la asignacion de los responsables de las
labores. Se realizara la conformacién del acta de inicio
del proyecto o Charter, lo cual inicia formalmente las
labores del proyecto.”

Una vez finalizada la reunidn se incluira los acuerdos y
tareas asignadas en la siguiente tabla.

Jiménez y Chacén Constructores

Tel. 25533280
Fax 25536161
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Tabla de asignacidn de tareas
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Tabla de acuerdos realizados
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Referencia PT-1-002

Nomibre Funcibn Relavancia Posicidn ante al proyecto
Juan Gomez Gerenla (clienta) Positiva
Diana Sanchaz Municipalidad Neulra

La definicidn de la relevancia la escala por utilizar es la siguiente:

Baja
Meulra
Alla

Bt o o

Muy baja

Posicion ante el proyecio

Desconocedor: desconocedor del proyecto y de sus impactos potenciales.

Ratieante: conocedor del proyecln y de sus impaclos potanciales, y reticente al cambio.

Neutral: conoecedor dal proyecta, aungue ni lo apoya ni es reticante.

Partidario: conocedor del proyecto y de sus impactos polenciales, y apoya el cambio.

Lider: conacador del proyecto y de sus impactos polenciales, y activamente inveluerado en asagurar el éxito del

MISMmo.

Es importante sefalar que este proceso definird la importancia y continuidad del interesado en los deméas

apartados dal proyecto.

Jiménez y Chacoén Constructores
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Plantilla para la planificacion del proyecto

Se adjuntan los formularios necesarios para desarrollar el proceso de planificacién del proyecto.

Planificacion del proyecto

Area de conocimiento

Procesos de planificacion

FProcedimiento de referencia

rnteresados

interesados

a) Planificar 1a gestion del alcance
) b) Recopilar requisitos 421
Gestion del alcance d} Definicién del alcance
&) Elaboracion del EDT/WBS
a) Planificar el cronograma
b) Definicion de actividades
c¢) Secuenciar las aclividades
) ) d) Esfimar los recursos de las 422
iGestion del tiempo actividades -
&) Estimar la duracién de las
actividades
f) Desarrollar el cronograma
Gestion de costas a) Planificar la gestion de costos 423
\Gestion de la calidad a) Planificar la gestion de la calidad 424
Gestion de los a) Roles y responsabilidades 425
recursos humanos
(Gestion de la o
omunicacion a) Tecnologia de la comunicacién 426
) a) ldentificar los riesgos
(Gestion de los b} Planificar la respuesta a los 427
resgos riesgos
\Gesticn de las a) F’Ianiﬁ;a_r la gestion de las 428
ladquisiciones adquisiciones
\Gestion de los a) Planificar la gestion de los 429
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Referencia PT-PL-001

Gestion del alcance

Proyecto:

Ubicacidn: Realizado por:

Fecha: Aprobado por:

Planificacién de la gestidn del alcance

Describa como se definird, desarrollara, validara y controlara el alcance.

Recopilacién de requisitos
Se determinaran, documentaran y gestionaran los requisitos para cumplir con los objetivos del

proyecto.

Importancia Descripcion Tipo de requisito | Encargado de seguimiento

Se determinara el
nivel de importancia

Se describira Director de proyecto
de 1 a5, donde 1 es . '
el mas importante y de[al_la_damente el Proyecto, Calidad {_numb_re, pue;to]

5 el Mmenos requisito ingeniero residente
importante

MNota: El encargado de levantar los requisitos sera el ingeniero residente de la obra

Jiménez y Chacén Constructores
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Definicion de alcance: Descripcion detallada del proceso

Se desarrolla una descripcion detallada del proyecto y del producto.

Elaboracion de WEBS: descripcidn detallada del proceso

+ Se subdividen los entregables del proyecto y el trabajo en
componentes mas pequefios y mas faciles de manejar.

+ Se identifica los principales entregables, se procede con la descomposicion del
entregable en paquetes de trabajo, los cuales permitiran conocer al minimo detalle el

costo, trabajo y calidad incurrido en la elaboracion del entregable.

s Se utiliza un enfoque descendente.
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Referencia PT-PL-002

Gestion del tiempo

Proyecto: MNombre del proyecto

Ubicacidn: Lugar del proyecto Realizado por:

Fecha: Fecha de elaboracién Aprobado por:

Planificar el cronograma

Metodologia de trabajo:
Herramienta de programacion:
Metodologia de actualizacidn del cronograma:

Método de control y seguimiento del cronograma:
Formato de avance de obra:

Definicion de actividades: descripcion detallada del proceso para definir las actividades.

= |dentificacion y secuenciacion de actividades
= Por cada entregable definido en el EDT del proyecto, se identifican cudles son las
actividades que permitiran el término del entregable. Para tal caso se da un codigo,

nombre y alcance de trabajo, zona geografica, responsable y tipo de actividad.

= Identificacion de la secuenciacién de las actividades por cada entregable.
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Secu
activ

siacion de activi
ades.

es: descripcion detallada del proceso para secuenciar las

Se realiza la secuencia de las aclividades :

Final a Inicio (FS)
Final a Final (FF)

Inicio a Inicio (SS)
Inicio a Final (SF)

Esta secuenciacion se lleva a cabo en el programa Microsoft Project.
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Estimacién de recursos de las actividades: descripcion detallada del proceso para estimar

los recursos necesarios para realizar las actividades.

Se identifica el tipo, cantidad y caracteristicas de los recursos necesarios para
completar la actividad, lo que permite estimar el costo y la duracidn de manera mas
precisa.

Con base en los entregables y actividades que se han identificado para el proyecto, se
procede a realizar las estimaciones de la duracion vy el tipo de recursos.

Desarrollo del cronograma: descripcién detallada del proceso para estimar la duracitn de las

actividades.

Se utiliza el programa Microsoft Project

Se ingresa las actividades de los entregables del proyecto.
Se ingresa las actividades repetitivas del proyecto, y los hitos.
Se define el calendario del proyecto.

Se asigna los recursos de las actividades del proyecto.

Se secuencia las actividades y los entregables del proyecto

Control del cronograma: descripcidn detallada del proceso para controlar el cronograma

Se determina el estado actual del cronograma del proyecto a fravés de la herramienta
Microsoft Project.

+ 3Se determina si el cronograma del proyecto ha cambiado
+ Se gestiona los cambios reales conforme se producen.

Jiménez y Chacén Constructores
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Referencia PT-PL-003

Gestion de costos

Proyecto: Nombre del proyecto

Ubicacidn: Realizado por:

Fecha: Aprobado por:
Plan de gestion de costos

Unidades de medicion: se establecen las medidas que se aplicardn en las actividades (horas,
metros clbicos, toneladas, etc.)

Informes: se define la frecuencia con la que se presentaran los informes,
Formato de los informes: Se determina el formato de los informes.
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Referencia PT-PL-004

Gestion de la calidad

Proyecto: Nombre del proyecto

Ubicacién: Realizado por:

Fecha: Aprobado por:

Planificacion de la gestion de la calidad

Métricas de calidad: se determina las unidades de medicion vy las tolerancias de cada actividad

por medio de las especificaciones y codigos vigentes para la construccion.

Listas de verificacion: se conforma una lista de verificacidn que contemple cada uno de los
parametros de aceptacion de las actividades.

Factor de calidad

Cumplimiento de los parametros de las especificaciones técnicas y tiempo de ejecucion de las
actividades.

Jiménez y Chacoén Constructores
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Definicidn del factor de calidad: definir el factor de calidad involucrado

Este factor de calidad es relevante, pues permitird al equipo de proyecto lograr los objetivos
definidos.

Mo entregar los productos que espera el cliente puede ocasionar problemas contractuales.

El no cumplimiento de los parametros de calidad ocasiona costos adicionales.

Método: definir como se ejecutara y los involucrados

Se recaba informacitn de avances reales, fechas de entrega.

Se realizan verificaciones de cada aclividad ejecutada para asegurar el cumplimiento de los
parametros de las especificaciones técnicas.
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Referencia PT-PL-005

Gestion de los recursos humanos

Debe de caracterizarse cada puesto de los integrantes del equipo del proyecto, para definir sus
funciones.

Roles y responsabilidades

Personal | Rol Autoridad Responsabilidades Competencias
Ingeniero . ) .
Persona 1 Residente Mivel 1 Responsable técnico | Dominio de Auto Cad
Persona 2 | Topografo | Nivel 2 Fe publ_lc:a de la Daominio de Auto Cad Civil
marcacion
P 3 Maestro Nivel 2 Coordinacion de las Dominio de lectura de
ersona de obras e actividades de obra planos

Niveles de autoridad:
Mivel 1: la maxima autoridad del proyecto
Nivel 2: tiene autoridad limitada por el DP, debe consultar antes de tomar una determinacién.

Nivel 3: no tiene autoridad, su competencia es ejecutar drdenes.
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Referencia PT-PL-006

Gestion de la comunicacion

Tecnologia de la comunicacion

Se determina el medio de comunicacién, sus caracteristicas disponibilidad y accesibilidad
a la zona.

Medio: se determina el medio; de estar disponible se utiliza el internet como medio de
comunicacion.

Acho de banda:bmb
Proveedor :

Jiménez y Chacén Constructores
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Referencia PT-PL-007

Gestion del riesgo

Categoria
Categoria Sub-Categoria
Requisitos
+« Técnico Tecnologia
Calidad
Subcontratistas y proveedores
+ Externo Regulatorio
Cliente

Dependencias del proyecto

B Recursos
+ De la Organizacidn

Priorizacién

Planificacién

Control

« Direccion de Proyectos Comunicacion

Jiménez y Chacoén Constructores
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Definiciones de probabilidades e impacto

Probabilidad

Impacto

Circunstancia de que algo pueda suceder.

Es el resultado de los efectos del proyecto
y la determinacion del impacto. Exige el
establecimiento de objetivos operacionales
que permita vincular al proyecto con los
efectos resultantes de su implementacion.

Matriz probabilidad e impacto

p)
.y
3
= 3 - Media 18 24
c
E 2 -Baja 14 2.0
=

1 - Muy

Baja 1.0 16 22 28 3.4

2- 4 -
1 - Muy Bajo |Bajo 3 - Medio | Alte 5 - Muy Alto
Impacto
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Trazabilidad de la gestion de riesgos

REGISTRO: documenta como se registraran las actividades de geslion de riesgos

para beneficio de los proyectos actuales y futuros.

LECCIONES APRENDIDAS: documenta como se registraran las lecciones
aprendidas para beneficio de los proyectos actuales y futuros.

AUDITORIAS : Documenta cémo, cudndo, dénde |, y por quién, se realizaran las
auditorias de riesgos

Planificar la respuesta de los riesgos

Actividad Riesgo Estrategia

Colocar la estrategia

Actividad 1 Descripcion del riesgo (mitigar, evitar ,aceptar), anotar la

justificacion de la estrategia

Colocar la estrategia

Actividad 2 Descripcion del riesgo (mitigar, evitar ,aceptar), anotar la

justificacion de la estrategia

Colocar la estrategia

Actividad 3 Descripcion del riesgo (mitigar, evitar ,aceptar), anotar Ia

justificacion de la estrategia
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Gestion de las adquisiciones

Planificacion de las adquisiciones

Procedimientos por seguir

Contrato de adquisicidn

Lista de proveedores

Deszarrollo de bases técnicas

Recibir y evaluar las propuestas de los posibles proveedores

Calificar a los proveedores con base en la puntuacion definida

Seleccionar y/o adjudicar al proveedor

Firma del contrato

Formatos por utilizar

La Empresa cuenta con estandares de contratos avalados por el departamento
legal para adquisiciones a través de procesos de licitacion.

Se emitiran tres copias del contrato (una para la empresa, una para el proveedor
y una dltima para el area legal), las cuales seran revisadas por las partes y de
presentarse alguna observacion se realizara la revision y modificacion. En caso
de aprobacion por el drea legal se procedera a su firma.

Referencia PT-PL-008
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Gestion de los interesados

Planificar la gestion de los interesados

Referencia PT-PL-009

Nombre Estrategia Comunicacion Frecuencia.
Juan Gomez Mantener informado sobre | Correos Semanal (coreos) y quincenal
@l avance, retrasos y Reunionas (reuniones)
riesgos identificados. Llamadas Liamadas (emergencias v cuande
telefbnicas s8a oportuna)
Diana Sanchez Comunicacion fluida para Correos Quincenal (correoas)
parmisos y conlroles de Reunionas Reuniones en sitio mensuales
supervision, reuniones y
vigitas mensuales de obra
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Procedimiento de ejecucion

Plantilla para la ejecucidn del proyecto

Se adjuntan los formularios necesarios para desarrollar el proceso de ejecucion  del proyecto.

Ejecucion del proyecto

) L Frocedimiento de

Area de conocimiento Procesos de planificacion referencia
a) Dirigir y gestionar el trabajo del

(Gestion de la integracion ) pr{:?ec{og 4 4.3.1

» . a) Realizar el aseguramiento de la 4372

\Gestion de la calidad calidad

IGestion de los recursos humanos a) Asignacion de personal proyecto 433
a) Sistema de la gestion de la 434

IGestion de la comunicacion informacian -

IGestion de las adquisiciones a) Roles y responsabilidades 435
a) Gestionar la participacion de los 436

\Gestion de los interesados interesados o
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Referencia PT-E-001

Gestion de la integracion

Direccion y gestion del trabajo

Proyecto: Nombre del proyecto

Ubicacidtn: Realizado por:

Fecha: Aprobado por:

Plan Trabajo

Se detalla el proceso por seguir para realizar el trabajo del proyecto
a. Definir el alcance del proyecto

b. Establecer la minuta de acuerdos tomados vy las responsabilidades de
cada uno de los miembros del equipo.

¢. Definir las reuniones periddicas del proyecto.

d. Cronograma de Hitos

Etapas Fecha de inicio Fecha de finalizacién

Topografia

Movimiento de tierra

Tuberias

Lastreado
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Asfalto

e. Verificacion del trabajo completado

Gestion de Cambios

a. ldentificacién de cambios necesarios para cumplir con los alcances

b. Presentacion de la propuesta del cambio con la justificacion detallada
de las repercusiones en tiempo, costo y el alcance.

c. Analisis, con el equipo del proyecto, de la solicitud de cambio. Una vez
que se tome un acuerdo se presentara un documento con la validacion
o con el rechazo de la solicitud, quedando documentado el procaso.

d. Inclusion dentro de los alcances, las solicitudes de cambio aprobadas.

e. Seguimiento de los impactos de los cambios para verificar que estén
acorde con lo analizado en el proceso de aprobacion.
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Gestion de la calidad

Proyecto:

Ubicacién:

Fecha:

Referencia PT-E-002

MNombre del proyecto

Aseguramiento de la calidad

Verificacion de resultados

Realizado por:

Aprobado por:

Parametro de Valor . )
medicién obtenido Tolerancia Aprobacion
Valor
abtenidolX 100 -er
Actividad en valoracién ﬁnq;ar 5o
Parametro de | Mo
medicidn
Fecha de Fecha de Entregado Entregado
finalizacion recepcion a tiempo con atraso
- i, Marcar con | Marcar con
Actividad en valoracidn una X i
Jiménez y Chacén Constructores
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Referencia PT-E-003

Gestion de recurso humano

Proyecto: Nombre del proyecto

Ubicacidn: Realizado por:

Fecha: Aprobado por:

Asignacion de personal proyecto:

Solicitud de personal

Perfil: realizar una descripcién de las caracteristicas técnicas requeridas (estudios, idiomas,
licencia, experiencia, ).

Fecha de inicio: indicar la fecha de ingreso
Lugar: indicar ubicacién del proyecto

Condiciones: se anotan condiciones especiales (disponibilidad de vehiculo, etc.)
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Gestion de la Comunicacion

Referencia PT-E-004

Proyecto: Nombre del proyecto

Ubicacién:

Fecha:

Sistema de gestion de la informacion

Realizado por:

Aprobado por:

Herramientas de gestion Descripcidn Medio
Motificaciones )
Cartas Fisico
Formales
Motificaciones .
Memorandos formales Fisico
Solicitudes de compra Gestionar compras Digital
o Plataformas,
Chats de coordinacién g;m;:ﬁgfn de (WhatsApp,
Gmail. Etc.)
Jiménez y Chacoén Constructores
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Referencia PT-E-005

Gestion de las adquisiciones

BOLETA DE REQUISICION

# Requisicidn: Mimer de requisicin

Saolicitado por: Mombre de la persona gue lo solicita

Proyecto: Mombre del proyecto

o Facha de
Fecha: elabaracidn

U Materiales O Herramientas yfo Equipo

Unidad Cantidad

ID Descripcion

01 | Material/Harramienta/Equipe 1

02 | MaterialfHarramienta/Equipe 2

03 | MateriallHarramienta/Equipe 3

04 | MaterialfHarramienta/Equipe 4

05 | MaterialfHerramienta/Equipo 5

Fecha de Fecha de entrega:

solicitud:

(requerida)

Dias para la
entrega:

Cantidad de dias habiles para entregar log insumos
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Referencia PT-E-006

Gestion de los interesados

Gestionar la participacion de los interesados

Registro de incidentes

Fecha de

Interesados Accidon implementada N
P implementacion
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Procedimiento de monitoreo y control

Plantilla para el monitoreo y control del proyecto

Se adjuntan los formularios necesarios para desarrollar el proceso de monitoreo y control del
proyecto.

Monitoreo y control del proyecto
Area de conocimiento Procesos de planificacion Procedimiento de referencia
a) Monitorear y controlar el
B _ _ trabajo 4.4.1
IGestion de la integracion b) Control integrado de 442
cambios

(Gestion del alcance a) Validar el alcance 443
(Gestion del tiempo a) Controlar el cronograma 444
Gestion de los costos a) Controlar los costos 4.4.5
Gestitn de la calidad a) Controlar la calidad 448
(Geslion de los riesgos a) Controlar los riesgos 4.4.7
(Gestion de las a) Control de las adquisiciones 448
adquisiciones

a) Controlar la participacion de
IGestién de los interesados ) las imeresadrﬁs P 44.9
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Gestion de la integracion

Proyecto:
Ubicacitn:

Fecha:

Referencia PT-MC-001

Nombre del proyecto

Realizado por:

Monitoreo y control :

Actividad

Fallas

Aprobado por:

Descripcion de
la falla

Acciones por
implementar

Costo de la
medida
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Control de Cambios

Proyecto: Nombre del proyecto

Ubicacidn: Realizado por:

Fecha: Aprobado por:

Control de Cambios :

Descripcién | Nuevo Fecha de Fecha de
Actividad Entregable del cambio entregable cambio entrega

Comentarios :
Se anotan descripciones y detalles importantes de las solicitudes de cambio.
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Gestion del alcance

Proyecto:
Ubicacidn:

Fecha:

Referencia PT-MC-002

Nombre del proyecto

Realizado por:

Validacion del alcance :

Actividad

Descripcion del
alcance

Aprobado por:

Aprobado

Rechazado

Firma del
Cliente

Jiménez y Chacoén Constructores

Tel. 25533280
Fax 25536161

Cartago, Costa Rica

www jycher.com
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Proyecto: Nombre del proyecto

Ubicacitn: Realizado por:

Fecha: Aprobado por:

Solicitud de cambio

Descripcion del entregable:

Descripcion del cambio :

Jiménez y Chacoén Constructores

Tel. 25533280 Cartago, Costa Rica www jycher.com
Fax 25536161 sanviciosi@jycher com




154

Referencia PT-MC-003
Gestion del tiempo

Controlar el cronograma

Proyecto: Nombre del proyecto

Ubicacién: Realizado por:

Fecha: Aprobado por:

Controlar el cronograma

Se realiza mediante la herramienta Microsoft Project, se actualiza de manera periddica el

avance de las actividades y se lleva a cabo una comparacién con la proyeccion del cronograma
inicial.

Jiménez y Chacoén Constructores
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Gestion de costos

Referencia PT-MC-004

Proyecto: Nombre del proyecto

Ubicacidn: Realizado por:

Fecha: Aprobado por:

Controlar los costos

del contrato de servicios contra el presupuesto ejecutado.

Se realiza la comparacidn del costo de cada una de las actividades, partiendo del presupuesto

Control de costos

Costo presupuestado

. Costo Costo . )
Actividad presupuestado ejecutado % de variacion Aprobacion
Actividad en Costo ejecutadoX100 | Apnatar "SI o
valoracion “No”

Jiménez y Chacén Constructores
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Gestion de calidad

Referencia PT-MC-005

Proyecto:

Nombre del proyecto

Ubicacitn:

Fecha:

Controlar de la calidad

Listas de verificacion

Aprobado por:

Realizado por:

. Parametro de Valor ) )
Actividad edicin obtenido Tolerancia Aprobacién
Valor
obtenidolX100 | Anotar S
Actividad en valoracion Anotar "ST" o
Parametro de | ™NO
medicién
Jiménez y Chacén Constructores
Tel. 25533280 Cartago, Costa Rica wWww jychcr com
Fax 25536161
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Fecha de Fecha de Entregado Entregado
PR finalizacion recepcion a tiempo con atraso
- : Marcar con
Actividad en valoracién una X"
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Gestion de riesgos

Referencia PT-MC-006

Proyecto: Nombre del proyecto

Ubicacion: Realizado por:

Fecha: Aprobado por:

Controlar los riesgos

Se debe hacer un monitoreo que permita tomar decisiones correctas en el momento adecuado.

Cambios

Riesgo Probabilidad registrados

Medidas por
implementar

Mo se representan
cambios en las
condiciones con las
que se identificaron
los riesgos

Probabilidad del
riesgo esté definida,
en el apartado de
identificar los riesgos

Riesgos identificados

Esta medida se
tomara con base en
los cambios
registrados, (mitigar,
aceplar, evitar.

Jiménez y Chacoén Constructores
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Referencia PT-MC-007

Gestion de adquisiciones

Control de adquisiciones

BOLETA DE REQUISICION

Proyecto: MNombre del proyecto

o Fecha de e Namero de
o elaboracion requisicion
Solicitado por: MNombre de la persona que lo solicita

O Materiales O Herramientas ylo Equipo
D Descripcion Unidad Cantidad

01 | Material/Herramienta/Equipo 1

02 | Material/Herramienta/Equipo 2

03 | Material/Herramienta/Equipo 3

04 | Material/Herramienta/Equipo 4

05 | Material/Herramienta/Equipo 5

Fecha de Fecha de entrega:

solicitud:

(requerida)

Dias para la
entrega:

Cantidad de dias habiles para entregar los insumos

Jiménez y Chacén Constructores

Tel. 25533280 Cartago, Costa Rica www jycher.com
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Gestion de los interesados

Referencia PT-MC-008

Controlar la participacion de los interesados

Nombre Estrategia Acciones Respuesta Retroalimentacion
realizadas generada del
interesado
Juan Gomez Manlener Avance de obra | Pesitiva, su Acciones efectivas,
informado sobre &l | y toma de participacion se ha | fortalecer la
avance, refrasos y | decisiones ante | visto incrementada | comunicacian telefdnica
riesgos riesgos y
identificados retrasos de
manara conjunta
Diana Sanchez | Comumnicacidn Presentacidn de | El inleresado es Fortalecer la extension
fluida para documentos y neutral no refleja social de la obra e
permises y acompafamiento | interds alguno incluir la participacidn de
controles de a las visitas da la municipalidad a fin de
supervision, obra visibilizar los benaficios
reuniones y visitas de la obra para la
mansuales de obra comunidad

Jiménez y Chacén Constructores
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Referencia PT-C-001
Gestion de integracion

Cierre de proyecto

Proyecto: Nombre del proyecto

Ubicacion: Realizado por:

Fecha: Aprobado por:

Acta de cierre y aceptacion :

Descripcion de los entregables :

Firma del cliente Firma del Directo de Proyecto

Jiménez y Chacon Constructores e
1

Tel. 25533280 , Costa Rica www v ZRERE

T p e o A (18cH)




Proyecto:

Mombre del proyecto

Aceptacion de entregables

Fecha: Fecha de elaboracion
Encargado por: Mombee de la persona encargada por parte de la empresa
U Aceptacién parcial a Aceptacion final
D Entregable Aceptado/Rechazado
01 | Entregable 1
02 | Entregable 2
Entregable 3
Entregable 4
05 | Entregable §

Observacion

Sl alguno de los entregables es
rechazado, es obligatorio anotar la
observacidn por la cual el cliente
no acepld al entregable yo las
modificacionas que sa deban
realizar para cumplir con lo
solicitado

Jiménez y Chacén Constructores
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Anexo 5: EJEMPLO

Plantillas para la gestiéon de proyectos de
infraestructura residencial para la empresa Jiménez y
Chacon Constructores

Jiménez y Chacén Constructores

Tel. 25533280 Cartago, Costa Rica www.jychcr.com
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Procedimiento de iniciacion

Plantilla para la iniciacion del proyecto

Se adjuntan los formularios necesarios para desarrollar el proceso de iniciaciéon del proyecto.

Iniciacion

Area de conocimiento

Procesos de planificacion

Procedimiento
de referencia

Gestion de la integracion

Desarrollo del acta de
lconstitucion del proyecto
Minuta de reunion
Identificacion de los

interesados

4.1

Jiménez y Chacon Constructores

Tel. 25533280 Cartago, Costa Rica

Fax 25536161

www.jychcr.com
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Referencia PT-1-001

Acta de inicio

Nombre del Proyecto :Calle San Antonio

Cliente Urbanizaciones Centrales

Fecha de Inicio :

Fecha de Finalizacion :

Involucrados:

Ubicacion: San Antonio de Belén

Cliente : Urbanizaciones Centrales

Municipalidad de Belén

Presupuesto: 15.000.000

Riesgos:

Restricciones:

Documentacién Suministrada:

Planos y especificaciones técnicas

Descripcion del Proyecto

Se realiza la construccion de una calle de 100 m de longitud y 3.5 de ancho, con una capa
de 45 cm de material granular tipo base, se utilizara el detalle tipico de planos para su

construccion

Jiménez y Chacén Constructores

Tel. 25533280
Fax 25536161

Cartago, Costa Rica

www.jychcr.com
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Integrantes del Equipo Tecnico

Director del Proyecto, ingeniero Residente y topografo

Alcances del proyecto

La construccion de una calle de 100 m de longitud y 3.5 de ancho, con una capa de 45 cm
de material granular tipo base,

Director del proyecto Firma

Jiménez y Chacén Constructores
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Referencia PT-1-002

Nombre Funcién Relevancia Paosicion ante el proyecto
Esteban Jimenez Gerente (cliente) 5 Lider
Diana Sanchez Municipalidad 3 Neutra

La definicion de la relevancia la escala por utilizar es la siguiente:

Muy baja
Baja
Neutra
Alta

W

Posicion ante el proyecto

Desconocedor: desconocedor del proyecto y de sus impactos potenciales.

Reticente: conocedor del proyecto y de sus impactos potenciales, y reticente al cambio.

Neutral: conocedor del proyecto, aunque ni lo apoya ni es reticente.

Partidario: conocedor del proyecto y de sus impactos potenciales, y apoya el cambio.

Lider: conocedor del proyecto y de sus impactos potenciales, y activamente involucrado en asegurar el éxito del

mismo.

Es importante sefialar que este proceso definira la importancia y continuidad del interesado en los demas

apartados del proyecto.

Jiménez y Chacén Constructores
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Plantilla para la planificacion del proyecto

Se adjuntan los formularios necesarios para desarrollar el proceso de planificacion del proyecto.

Planificacion del proyecto

Area de conocimiento

Procesos de planificacion

Procedimiento de
referencia

Gestion del alcance

a) Planificar la gestion del
alcance

b) Recopilar requisitos

d) Definir el alcance

e) Elaborar el EDTAWBS

4.21

Gestion del tiempo

a) Planificar el cronograma

b) Definir actividades

c) Secuenciar las actividades

d) Estimar los recursos de las
actividades

e) Estimar la duracion de las
actividades

f) Desarrollar el cronograma

422

Gestion de costos

a) Planificar la gestion de
costos

423

Gestion de la calidad

a) Planificar la gestion de la
calidad

4.2.4

Gestion de los
recursos humanos

a) Roles y responsabilidades

425

Gestion de la
lcomunicacion

a) Tecnologia de la
comunicacion

4.26

Jiménez y Chacén Constructores
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a) ldentificar los riesgos

Gestion de los b) Planificar la respuesta a los 427
resgos riesgos

Gestion de las a) Planificar la gestion de las 428
adquisiciones adquisiciones

Gestion de los a) Planificar la gestiéon de los 429

interesados

interesados

Jiménez y Chacén Constructores
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Gestion del alcance Referencia PT-PL-001

Proyecto: Construccion de calle

Ubicacion: San Antonio de Belén Realizado por: Ing. Diana Chaves

Fecha: 28/3/2016 Aprobado por: Ing. Daniel Jiménez

Planificacion de la gestion del alcance

Construccion de una calle en material de base. Se construira de acuerdo con el detalle tipico de

los planos, el cliente dara la aprobacion de la obras con inspecciones semanales. Se validara el
alcance por medio de la firma de aprobacion del cliente.

Jiménez y Chacén Constructores
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ecoplacio

Importancia

Descripcion

Tipo de requisito

Encargado de seguimiento

Cumplir con las
normas del CR-
2010

Calidad

Arturo Campos, Ingeniero
residente

45 cm de material granular tipo base.

Definicién de alcance: descripcion detallada del proceso

Nota: El encargado de levantar los requisitos sera el ingeniero residente de la obra

Se realiza la construccion de una calle de 100 m de longitud y 3.5 de ancho, con una capa de

Jiménez y Chacén Constructores

Tel. 25533280
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Elaboracion de WBS: descripcion detallada del proceso

¢ Subdividir los entregables del proyecto y el trabajo en componentes mas pequerios y
faciles de manejar.

¢ Identificar los principales entregables. Se procedera con la descomposicion del
entregable en paquetes de trabajo, los cuales permitiran conocer al minimo detalle el

costo, trabajo y calidad incurrido en la elaboracion del entregable.

e Utilizar un enfoque descendente.

Jiménez y Chacoén Constructores
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Gestion del tiempo Referencia PT-PL-002

Proyecto: Construccion de calle

Ubicacion: San Antonio de Belén Realizado por: Ing. Diana Chaves

Fecha: 28/3/2016 Aprobado por: Ing. Daniel Jiménez

Planificar el cronograma

Metodologia de trabajo

Se trabaja con una jornada bisemanal

Herramienta de programacion

Se utiliza la herramienta de programacion Microsoft Project

Metodologia de actualizacion del cronograma
Se actualiza diariamente el cronograma de actividades

Método de control y seguimiento del cronograma

Se realiza una reunion semanal para el seguimiento del cronograma

Formato de avance de obra

Tabla realizada en Microsoft Excel donde se establecera la cantidad de avance

Jiménez y Chacén Constructores
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Definicion de actividades: descripcion detallada del proceso para definir las actividades.

* Identificacion y secuenciacion de actividades

+ Por cada entregable definido en el EDT del proyecto se identifica cuales son las
actividades que permitiran el término del entregable. Para cada actividad del entregable
se da un codigo, nombre y alcance de trabajo, zona geogréfica, responsable y tipo de
actividad.

+ Definicion de la secuencia de las actividades por cada entregable.

Secuenciacion de actividades: descripcion detallada del proceso para secuenciar las

actividades.
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- Comeyenmacicnde  l0dim WnIUSI6 velxelis 3
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Estimacion de recursos de las actividades: descripcion detallada del proceso para estimar

los recursos necesarios para realizar las actividades.

200m3 de base granular
Vagoneta de 12m3
Back-hoe
Compactadora de 8 t
Equipo de topografia

Tanque de agua

actividades.

Se requieren los siguientes recursos:

Desarrollo del cronograma: descripcion detallada del proceso para estimar la duracién de las

E
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Control del cronograma: descripcion detallada del proceso para controlar el cronograma

Se determina el avance diario de la actividad y se actualizara el cronograma, lo que

permitira comparar las fechas proyectadas con respecto al avance real.

Jiménez y Chacoén Constructores
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Gestion de costos Referencia PT-PL-003

Proyecto: Construccion de calle

Ubicacion: San Antonio de Belén Realizado por: Ing. Diana Chaves

Fecha: 28/3/2016 Aprobado por: Ing. Daniel Jiménez

Plan de gestion de costos

Unidades de medicién

Actividad Unidad de medicion
Base Metros cubicos
Corte tierra Metros cubicos

Informes: Se presentan informes de avance de manera semanal.

Jiménez y Chacén Constructores
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Gestion de la calidad Referencia PT-PL-004

Proyecto: Construccion de calle

Ubicacion: San Antonio de Belén Realizado por: Ing. Diana Chaves

Fecha: 28/3/2016 Aprobado por: Ing. Daniel Jiménez

Planificacién de la Gestién de la calidad

Métricas de calidad

Se realiza pruebas de compactacion en la sub rasante y en el material de base.
Listas de verificacion

Se conforma una lista de verificacion que contemple cada uno de los parametros de aceptacion

de las actividades.

Pruebas de compactacion

Ubicacion Capa Valor de referencia Valor obtenido

Jiménez y Chacén Constructores
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Factor de calidad
Compactacion en la sub rasante con un valor minimo de 95% proctor modificado y de 95% del

proctor modificado en el material de base

Se cumplen las especificaciones del cliente y el cronograma presentado.

Definicion del factor de calidad: definir el factor de calidad involucrado

El porcentaje de compactacion en las capas de sub rasante y en la base es de estricto

cumplimiento para evitar deformaciones en la superficie.

El porcentaje de compactacion corresponde a la comparacion de una muestra tomada en
campo y compactada al maximo en un laboratorio, contra la compactada en el campo. Esto
permitira tener el porcentaje de compactacion del material.

Método: definir como se ejecutara y los involucrados

El ingeniero residente de la obra realiza inspecciones de la ejecucién de las actividades para
corroborar que se estén llevando a cabo de manera adecuada y que permita el cumplimiento

de los parametros de calidad solicitados.

Jiménez y Chacoén Constructores
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Gestion de los recursos humanos Referencia PT-PL-005

Debe de caracterizarse cada puesto de los integrantes del equipo del proyecto para definir sus

funciones.
Roles y responsabilidades
Personal Rol Autoridad Responsabilidades Competencias
Responsable del
Director buen funcionamiento . . .
. . Microsoft Project, Manejo
Persona 1 | del Nivel 1 y de cumplir con los
- del PmBok
proyecto objetivos del
proyecto
Ingeniero . - Dominio de Auto Cad ,
Persona 2 Residente Nivel 2 Responsable técnico Microsoft Project
Persona 3 | Topografo | Nivel 2 Fe publ_l(‘:a de la Dominio de Auto Cad Civil
marcacion
Maestro . Coordinacion de las Dominio de lectura de
Persona 4 Nivel 2 o
de obras actividades de obra planos

Niveles de autoridad
Nivel 1: la maxima autoridad del proyecto
Nivel 2: tiene autoridad limitada por el DP, debe consultar antes de tomar una determinacion.

Nivel 3: no tiene autoridad, su competencia es ejecutar érdenes.

Jiménez y Chacén Constructores
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Gestion de la comunicacion Referencia PT-PL-006

Tecnologia de la comunicacion

Se utilizara internet por medio de una Data Card.

Proveedor : Kolbi, Claro

Jiménez y Chacén Constructores
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Gestion del riesgo Referencia PT-PL-007
Categorias de riesgo
Categoria Sub-categoria

Requisitos: no aplica

Tecnologia: no aplica

e Técnico
Calidad: pruebas de compactacién que no
cumplan con el valor requerido
Subcontratistas y proveedores
Regulatorio: n li

e Externo egulatorio: no aplica

Cliente: no aplica

Dependencias del proyecto

3 s Recursos: no aplica
e De la organizacion

Priorizacién: no aplica

Planificacién: no aplica

: i trol: li
e Direccion de proyectos Goftlincapwa

Comunicacioén: no aplica

Jiménez y Chacoén Constructores
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Definiciones de probabilidades e impacto

Probabilidad

Impacto

Circunstancia de que algo pueda suceder.

El resultado de los efectos del proyecto y
la determinacion del impacto exige el
establecimiento de objetivos operacionales
que permita vincular el proyecto con los
efectos resultantes de su implementacion.

Matriz de probabilidad e impacto

Exposicion

5 - Muy
Alta 26 3.2
> 4 - Alta 22 28
8 —
> 3 - Media 1.8 @
'=
o 2 - Baja 14 2.0
>
o
1 - Muy
Baja 1.0 1.6 22 28 34
2- 4-

1 - Muy Bajo | Bajo

3 - Medio | Alto 5 - Muy Alto

Impacto
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Trazabilidad de la gestion de riesgos

REGISTRO: Se realizaran inspecciones visuales de la compactacion de las capas.

Se determina los puntos con segregacion y contaminacion y seran sustituidos.

LECCIONES APRENDIDAS: Se realiza un documento que describa todos los procesos
de ejecucion y los resultados obtenidos, ademéas de la valoracion del juicio de los

expertos acerca del accionar del equipo del proyecto.

AUDITORIAS: se realiza auditorias de calidad por parte del equipo técnico de la
empresa para valorar que los procedimientos que se estén ejecutando estén acorde con
los parametros de calidad establecidos para el proyecto.

Planificar la respuesta de los riesgos

Actividad Riesgo Estrategia

Compactacion de las capas de sub | Que se alcance el | La estrategia por
rasante y de base. porcentaje de | utilizar sera la
compactacién  en | mitigacién, ya que se
las capas de sub [toman  todas las
rasante y de base. | medidas para reducir
la probabilidad de que

el riesgo cumpla.
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Gestion de las adquisiciones

Planificacion de las adquisiciones

Jiménez y Chacoén Constructores

Procedimientos por seguir

Contrato de adquisicion

Lista de proveedores

Tajo Holcim

Tajo San Miguel

Tajo el Cerro

Desarrollo de bases técnicas

Material de base granular con un tamafio maximo de 1.5 pulgadas
Recibir y evaluar las propuestas de los posibles proveedores
Recepcion de ofertas

Calificar a los proveedores con base en la puntuacion definida

Se adjudicara respetando el cumplimiento de las especificaciones y por el
precio mas bajo.

Seleccionar y/o adjudicar al proveedor

Tajo el Cerro

Firma del contrato

En este caso en particular se enviara una orden de compra al Tajo el
Cerro, y se procedera a firmar una letra de cambio para contar con el

crédito para efectuar la compra.

Tel. 25533280
Fax 25536161

Cartago, Costa Rica www.jychcr.com
servicios@jychcr.com
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Formatos por utilizar

de aprobacion el area legal procedera a su firma.

La empresa cuenta con estandares de contratos avalados por el Departamento
Legal para adquisiciones a través de procesos de licitacion.

Se emitiran tres copias del contrato (una para la empresa, una para el proveedor
y una ultima para el area legal), las cuales seran revisadas por las partes y de
presentarse alguna observacion se realizara la revision y modificacion. En caso

Gestion de los interesados

Planificar la gestion de los interesados

Nombre Estrategia Comunicacion

Esteban Jiménez Mantener informado sobre | Correos

Gerente (cliente) el avance, retrasos y Reuniones
riesgos identificados. Llamadas

Diana Sanchez Comunicacion fluida para | Reuniones

Municipalidad permisos y controles de

supervision, reuniones y
visitas mensuales de obra

Jiménez y Chacén Constructores

Referencia PT-PL-009

Frecuencia.

Semanal (correos) y quincenal
(reuniones)

Llamadas (emergencias y cuando
sea oportuno)

Reuniones en sitio mensuales

Tel. 25533280 Cartago, Costa Rica www.jychcr.com
Fax 25536161 servicios@jychcr.com
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Procedimiento de ejecucion

Plantilla para la ejecucion del proyecto

Se adjuntan los formularios necesarios para desarrollar el proceso de ejecucion del proyecto.

Ejecucion del proyecto
) : s Procedimiento de
lArea de conocimiento Procesos de planificacion referencia
» ) » a) Dirigir y gestionar el trabajo del 431
Gestion de la integracion proyecto
s . a) Realizar el aseguramiento de la 432
Gestion de la calidad calidad
IGestion de los recursos humanos a) Asignacién de personal proyecto 433
B L a) Sistema de la gestion de la 434
Gestién de la comunicacion informacioén
Gestion de las adquisiciones a) Rolesy responsabilidades 435
B . a) Gestionar la participacién de los 4.3.6
Gestion de los interesados interesados

SN
\

Jiménez y Chacoén Constructores
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Gestion de la integracion Referencia PT-E-001

Direccion y gestion del trabajo

Proyecto: Construccion de calle

Ubicacion: San Antonio de Belén Realizado por: Ing. Diana Chaves

Fecha: 28/3/2016 Aprobado por: Ing. Daniel Jiménez

PLAN TRABAJO:

Se detalla el proceso para realizar el trabajo del proyecto

a. Definicion del alcance del proyecto

de 45 cm de material granular tipo base.

b. Elaboracién de minuta de acuerdos tomados y las responsabilidades
de cada uno de los miembros del equipo.

Se realiza la construccion de una calle de 100 m de longitud y 3.5 de ancho, con una capa

Personal Rol Autoridad | Responsabilidades | Competencias
Responsable del
buen . .
Director del . funcionamiento y de Mlcr()t_.soft Project,
Persona 1 Nivel 1 . manejo del
proyecto cumplir con los PmBok
objetivos del
proyecto
Ingeniero Responsable Dominio de Auto
Persona 2 g . Nivel 2 . P Cad , Microsoft
Residente tecnico )
Project

Jiménez y Chacoén Constructores
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Persona 3

Topoégrafo

Fe publica de la

Nivel 2 L.
marcacion

Dominio de Auto
Cad Civil

Definicion de las reuniones periddicas del proyecto.

Se realiza reuniones semanales

Verificacion del trabajo completado.

Se verifica el avance de los entregables

a. No se solicitan cambios en el alcance del proyecto

Jiménez y Chacén Constructores

Tel. 25533280
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Gestion de la calidad

Referencia PT-E-002

Proyecto:

Construccion de calle

Ubicacion:

San Antonio de Belén

Fecha: 28/3/2016

Aseguramiento de la calidad

Verificacion de resultados

Realizado por:

Aprobado por:

Ing. Diana Chaves

Ing. Daniel Jiménez

Actividad Paramt_et_rp 2 Valc_:r Tolerancia Aprobacion
medicién obtenido
Porcentaje de compactacién 95% 96% -2% Sl

Actividad

Fecha de

finalizacion

Fecha de
recepcion

Entregado
a tiempo

Entregado
con atraso

Conformacion de sub- rasante

29/4/2016

29/4/2016

Jiménez y Chacoén Constructores
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Gestion de recurso humano Referencia PT-E-003

Proyecto: Construccion de calle

Ubicacion: San Antonio de Belén Realizado por: Ing. Diana Chaves

Fecha: 28/3/2016 Aprobado por: Ing. Daniel Jiménez

Asignacién de personal proyecto:

Solicitud de personal
Peones para trabajos de construccion, residentes de la zona
Fecha de inicio: 28/3/2016

Lugar: San Antonio de Belén

Jiménez y Chacén Constructores
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Gestion de la comunicacion

Referencia PT-E-004

Proyecto: Construccion de calle

Ubicacion: San Antonio de Belén Realizado por:

Ing. Diana Chaves

Fecha: 28/3/2016 Aprobado por:

Ing. Daniel Jiménez

Sistema de gestion de la informacion

Herramientas de gestion Descripcion Medio

Cartas Notificaciones Fisico
formales

Memorandos Notificaciones Fisico
formales

Solicitudes de compra Gestionar compras Digital

: Coordinacion de Plataformas,

Chats de coordinacion o (WhatsApp,

actividades .
Gmail. Etc.)

Jiménez y Chacoén Constructores
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Gestion de la comunicacion Referencia PT-E-004

Proyecto: Construccion de calle
Ubicacion: San Antonio de Belén Realizado por: Ing. Diana Chaves
Fecha: 28/3/2016 Aprobado por: Ing. Daniel Jiménez
Sistema de gestion de la informacion
Herramientas de gestion Descripcion Medio
Cartas Notificaciones Fisico

formales
Memorandos MCHRCETIONES Fisico

formales
Solicitudes de compra Gestionar compras Digital

s Plataformas,

Chats de coordinaciéon Copr@mamon de (WhatsApp,

actividades :

Gmail. Etc.)
. ~ , I
Jiménez y Chacon Constructores //W
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Referencia PT-E-006

Gestion de los interesados

Gestionar la participacion de los interesados

Registro de incidentes

Fecha de

Interesados Accion implementada implementacién
Diana Sanchez

Colocar aspersores para 1/4/2016
Municipalidad controlar el polvo

Jiménez y Chacén Constructores
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Procedimiento de monitoreo y control

Plantilla para el monitoreo y control del proyecto

Se adjuntan los formularios necesarios para desarrollar el proceso de monitoreo y control del

proyecto.
Monitoreo y control del proyecto
Area de conocimiento Procesos de planificacion Procedimiento de referencia
a) Monitorear y controlar el
B ) » trabajo 4.41
Gestion de la integracion b) Control integrado de 4432
cambios
Gestion del alcance a) Validar el alcance 443
Gestion del tiempo a) Controlar el cronograma 444
Gestis Controlar | t 445
estion de los costos a) Controlar los costos

Gestion de la calidad a) Controlar la calidad 446
Gestion de los riesgos a) Controlar los riesgos 447
Gestion de las a) Control de las adquisiciones 448
ladquisiciones

a) Controlar la participacion de
Gestion de los interesados ) los interesad%s : 449

Jiménez y Chacén Constructores
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Gestion de la integracion

Monitoreo y control Referencia PT-MC-001

Proyecto: Construccion de calle

Ubicacion: San Antonio de Belén Realizado por: Ing. Diana Chaves

Fecha: 28/3/2016 Aprobado por: Ing. Daniel Jiménez

Monitoreo y control :

Actividad Fallas Descripcion de {Acciones a Cost_o dela
la falla implementar medida

Se contamind .
Extraccion del

Compactacién Contaminacion con material

de capas de sub . - material 180 000 colones
del materia organico la capa -

rasante y base de base contaminado

Jiménez y Chacén Constructores
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Control de cambios

Proyecto: Construccion de calle
Ubicacion: San Antonio de Belén Realizado por: Ing. Diana Chaves
Fecha: 28/3/2016 Aprobado por: Ing. Daniel Jiménez
Control de Cambios :

Actividad Entregable Descrlpcton Nuevo Fech:—:l de Fecha de

del cambio entregable cambio entrega

No se

generaron

cambios

Comentarios :

Se anota descripciones y detalles importantes de las solicitudes de cambio.

Jiménez y Chacén Constructores

www.jychcr.com
servicios@jychcr.com
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Gestion del alcance Referencia PT-MC-002

Validacion del alcance

Proyecto: Construccion de calle

Realizado por: Ing. Diana Chaves

Ubicacion: San Antonio de Belén

Fecha: 28/3/2016 Aprobado por: Ing. Daniel Jiménez

Validacion del alcance :

Actividad Descripcién del Aprobado Rechazado Fl'rm a del
alcance cliente
Colocacion de una
capa de base de

Capa de base 45 cm de espesor, F|_rma de
con un ancho de cliente
3.5myuna

longitud de 100m

Jiménez y Chacén Constructores
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Proyecto: Construccion de calle

Ubicacion: San Antonio de Belén Realizado por: Ing. Diana Chaves

Fecha: 28/3/2016 Aprobado por: Ing. Daniel Jiménez

Solicitud de cambio

Descripcion del entregable

No aplica

Descripcion del cambio

Jiménez y Chacoén Constructores
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Gestion del tiempo Referencia PT-MC-003

Controlar el cronograma

Proyecto: Construccion de calle

Ubicacion: San Antonio de Belén Realizado por: Ing. Diana Chaves

Ing. Daniel
Jiménez

Fecha: 28/3/2016 Aprobado por:

Controlar el cronograma

¥ EH S & Playecto - Mioson Project [ — 2~ 8
SN TaREA RECURSO  CREARUNIDRME  PROTECTG.  WSTA FORMATO vwdlwlmmmnnrﬁ =
=
# e [ s s e [ e ‘
3 hgregar tareas con fechas a s lines de fiempo [ree
Nombre detarea - Dumtén  « Comiewo = Fin - P %completado - |iegor cueen colum 2 5 s 3 151 E 5 5 5
+ calle de lastre 24 diaa? lun 28/3/16  jue 26/5/16 1% r 1
Tnitie 1 hn 3R/316  lun 2803716 =% |
Tapegrafia 3dias mar 20/3/16 jue 3/316 2 62% =
4 Desmonte 6 s wie L6 wie B8 3 8% —
5 Cortey axtracion de 10dias b 13/4/16  wie2a/a16 4 % T—
tierra
i Conformation de Sub 5 tias N 25/4/15  wie29/4/16 5 3% -
rasante
Compactaciondela 4 iz W0 56 jue SS/46 6 5% -
e sub rasante
2 s Colocacion de Base 7 dias Wie 6/5/16  lun 16/5/16 7 56% [
B 0 comomaiondeban s 1345016 j0R 19/5/15 B o i
< 1 Compactaciondela 5 diss wie 20/5/16  jue 26/5/16 8 (0% - -
g base -
&
E
a
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Gestion de costos Referencia PT-MC-004

Controlar los costos

Proyecto: Construccion de calle

Ubicacion: San Antonio de Belén Realizado por: Ing. Diana Chaves

Fecha: 28/3/2016 Aprobado por:

Ing. Daniel Jiménez

Controlar los costos

Se realiza la comparacion del costo de cada una de las actividades partiendo como base del

presupuesto del contrato de servicios contra el presupuesto ejecutado.

Control de costos

. Costos Costo D N .
Actividad Presupuestado Ejecutado % de variacion Aprobacion
El monto ejecutado
Compra de base | 3.800.000 3.750.000 esta por debajo del Sl
presupuestado

Jiménez y Chacoén Constructores

Tel. 25533280 Cartago, Costa Rica www.jychcr.com
Fax 25536161 servicios@jychcr.com




202

Gestion de calidad Referencia PT-MC-005

Controlar la calidad

Construccion de calle

Proyecto:

Ing. Diana Chaves

San Antonio de Belén [WREEIF£Ts[eNslo] &

Ubicacion:

28/3/2016 Aprobado por: Ing, Daniel
Jiménez

Fecha:

Controlar de la calidad

Listas de verificacion

Actividad Paramgt'r = o Valqr Tolerancia Aprobacién
medicién obtenido
Compactacion de Base 95% 96% -2 Si

Actividad Fecha de Fechade | Entregado a | Entregado con
finalizacion recepcion tiempo atraso
Compactacion de Capasde | yeismnyg 16/5/2016 X

Base

Jiménez y Chacoén Constructores
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Gestion de riesgos Referencia PT-MC-006

Controlar los riesgos

Proyecto: Construccion de calle

Ubicacion: San Antonio de Beléen Realizado por: Ing. Diana Chaves

Fecha: 28/3/2016 Aprobado por: Ing. Daniel Jiménez

Controlar los riesgos

Se debe hacer un monitoreo que permita tomar decisiones correctas en el momento adecuado.

Riesgo Probabilidad Cambios Modidas a
registrados implementar
- No se representan Esta medida se
Probabilidad del  rep ,
. . - cambios en las tomara con base en
) . . riesgo esta definida, i :
Riesgo identificados condiciones con las los cambios
en el apartado de - o ) -
. . . que se identificaron registrados, (mitigar,
identificar los riesgos : :
los riesgos aceptar, evitar.

Jiménez y Chacén Constructores
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Gestion de adquisiciones Referencia PT-MC-007

Control de adquisiciones

Control de adquisiciones

BOLETA DE REQUISICION

Proyecto: Nombre del proyecto

. Fecha de S Nuamero de
Fecha: S, # Requisicion: o
elaboracion requisicion

Solicitado por: Nombre de la persona que lo solicita

Materiales

Descripcion Cantidad

[ Herramientas y/o Equipo

Fecha de entrega:
6/5/16
(requerida)

Dias para la
entrega:

Jiménez y Chacoén Constructores
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Referencia PT-MC-008

Gestion de los interesados

Controlar la participacion de los interesados

Nombre Estrategia Acciones Respuesta Retroalimentacion
realizadas generada del

interesado

| Esteban Mantener Avance de obra Positiva, su | Acciones efectivas,
Jiménez informado sobre el | y toma de participacion se ha | fortalecer la
avance, retrasos y | decisiones ante visto incrementada | comunicacion telefénica
riesgos riesgos y
identificados retrasos de
‘ - ) manera conjunta | )
Diana Sanchez | Comunicacion Presentacion de | El interesado es Fortalecer la extension
fluida para documentos y neutral no refleja social de la obra e
permisos y acompariamiento | interés alguno incluir la participacion de
controles de a las visitas de la municipalidad a fin de
supervision, obra visibilizar los beneficios
reuniones y visitas de la obra para la
mensuales de obra comunidad

Jiménez y Chacoén Constructores
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Gestion de integracion Referencia PT-C-001

Cierre de proyecto

Proyecto: Construccion de calle

Ubicacion: San Antonio de Belén Realizado por: Ing. Diana Chaves

Fecha: 28/3/2016 Aprobado por: Ing. Daniel Jiménez

Acta de Cierre y Aceptacion :

Descripcion de los entregables

Construccion de calle de 100 de longitud, de 3.5 de ancho y 45cm de espesor con material de
base.

Jiménez y Chacén Constructores 7 \
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Aceptacion de entregables

Proyecto: Construccion de Calle

Fecha: Fecha de elaboracion

Encargado por: Reluig

O Aceptacion parcial Aceptacion final

ID Entregable Aceptado/Rechazado Observacion

01 | Colocacién de la capa de base Aceptado
Si alguno de los entregables es

02 rechazado, es obligatorio anotar la
observacion por la cual el cliente

03 no acepto el entregable y/o las
modificaciones que se deban

04 realizar para cumplir con lo
solicitado.

05

Firma del cliente Firma del Directo de Proyecto

Jiménez y Chacon Constructores
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