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Resumen Ejecutivo

La Oficina de Atencién y Proteccién a la Victima del Delito (OAPVD) se
ampara bajo la normativa de la Ley 8720 que entra en vigencia a partir del afio
2009. La Ley 8720 establece un ambito de aplicacion dentro del proceso juridico
penal, que permite a las victimas del delito adquirir derechos de proteccion
procesal y extraprocesal, asi como también brindar un servicio de atencién
interdisciplinario, en aras de coadyuvar a la reduccion de la victimizacion tanto
primaria como secundaria.

A pesar de la implementacion de un marco normativo que trasciende la
atencién del sistema de justicia a la intervencion de las victimas del delito de
manera individualizada e integral, a nivel interno el funcionamiento del sistema de
justicia juridico penal actia bajo una politica criminal que persigue alcanzar
modelo de justicia retributiva.

No obstante la OAPVD, que pertenece al Ministerio Publico, se encuentra
trabajando dentro de un sistema de justicia que se desinteresa por la participacion
de la victima del delito dentro del proceso juridico penal. La victimizacion
secundaria es evidente en todas las etapas del proceso juridico penal, las
necesidades y deseos individuales, no son considerados por los servidores
judiciales que intervienen las victimas del delito.

Bajo la luz de estas circunstancias, la OAPVD podria convertirse en un
elemento mas del sistema juridico penal, situacion que limita la puesta en practica
nuevos paradigmas de intervencién del fendbmeno delictivo, encaminados en la
implementacion de una intervencién de las victimas del delito bajo los lineamientos
victimologicos no exclusivamente juridicos.

El objetivo general que se espera alcanzar es conocer las funciones y
limitaciones de la Oficina de Atencién y Proteccion a la Victima del Delito de Costa
Rica dentro del proceso juridico penal costarricense. Para ello, se analizara el
marco de funcionamiento del proceso juridico penal, la politica criminal que
persigue alcanzar y las repercusiones que acarrea en la intervencion de las

victimas del delito dentro del sistema de justicia costarricense.
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La presente investigacion es un estudio cualitativo que pretende analizar la
intervencion de la OAPVD dentro del proceso juridico penal. Busca describir la
intervencion de las victimas del delito, sus alcances normativos e implementacion
de los mismos en la actualidad, asi como también evidenciar la victimizacion
secundaria que produce el proceso juridico penal y la afectacion a nivel
psicolégica que en vez de velar a favor del beneficio de las victimas, obstaculiza la
reparacion del dafio causado por el hecho delictivo.

La labor de la OAPVD debe procurar una ruptura en el paradigma positivista
que es uutilitarista y no humanista. La solucién del conflicto del fenémeno
victimoldgico no sera a través de la implementacion de normas juridicas, sino mas
bien con el cambio en la intervencion que merece esta problematica que afecta a
las victimas del delito y a la sociedad en general. La implementacion de un modelo
victimolégico que focaliza su intervencion en la prevencion y estudio de las
victimas del delito, en aras de una comprension de dicho fenbmeno y a su vez,
fomentar un cambio en el modelo de justicia retributiva que ha imperado la justicia
costarricense. La OAPVD, no debe convertirse en un acompafante de la victima
durante el proceso juridico penal, todo lo contrario debe romper esquemas, ser
pionera en la lucha por los derechos de las victimas del delito, no sdélo a nivel
interno del sistema de justicia, sino también a través de las instituciones del
Estado que tienen la obligacion de velar por la protecciéon de los derechos
fundamentales de todas las personas, principalmente los de las victimas del
delito, vulnerables ante sus circunstancias que transforman su realidad, alteran su

capacidad de decision y limitan su progreso.
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Antecedentes

La Oficina de Atencion y Proteccion de la Victima del Delito (OAPVD) se
rige bajo el marco legal de la Ley 8720 de Protecciéon a Victimas, Testigos y
demas Sujetos Intervinientes en el Proceso Penal (LPVT), la cual fue publicada en
la Gaceta N°77 del 22 de abril del 2009 (LPVT 2009: 58).

La OAPVD pertenece al Ministerio Publico (MP). El Fiscal General de la
Republica es el jerarca superior. El presupuesto de la Oficina, esta agregado al del
Ministerio Publico, aunque el legislador le dio contenido presupuestario propio
mediante un porcentaje del impuesto de renta del Ministerio de Hacienda®.

No obstante, el trdmite de aprobacién del presupuesto esta sujeto a la
suerte del resto de oficinas del MP, de aprobacién por Corte Plena, constituida
por 22 magistrados y magistradas de la Republica.

Posteriormente inicia otro via crucis, en el Poder Ejecutivo (Ministerio de
Hacienda) que establece limites de crecimiento presupuestario, a tal grado que
para el presente afio 2011, el Poder Judicial, por primera vez en la historia, no
autorizé la creacion de plazas nuevas, al sobrepasar el limite dispuesto por el
Ejecutivo. Una vez haber recorrido esa instancia, se remite al plenario de la
Asamblea Legislativa para que los 57 diputados y diputadas del pais aprueben el
Presupuesto mediante Ley de la Republica.

La OAPVD inicia sus funciones el 8 de mayo del afio 2000, mediante

acuerdo del Consejo Superior en sesion N° 95-99, celebrada el 30 de noviembre

! Ley 8720 Articulo 13. “(...) -Presupuesto para el Programa de proteccion a victimas, testigos y demas
sujetos intervinientes en el proceso penal: De conformidad con la Ley de administracion financiera y
presupuestos publicos, el Poder Judicial elaborara e incorporara, a su presupuesto anual, los rubros que
correspondan, con el objetivo de financiar el Programa de proteccidn de victimas y testigos, creando en la
presente Ley.

El Ministerio de Hacienda dotard de contenido econémico el Programa de proteccidn de victimas y testigos
citado, con los recursos generados mediante la modificacion del parrafo cuarto del numeral 1 del inciso c)
del articulo 23 de la Ley del impuesto de renta , N° 7092, de 21 de abril de 1988, que se realiza en la
presente Ley. Cuando los recursos generados por esta modificacion, sean insuficientes para el buen
funcionamiento del Programa de Proteccién de victimas y testigos, dicho Ministerio estard en la obligacién
de girar los recursos adicionales necesarios para el buen funcionamiento de dicho Programa (...)".
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de 1999, articulo XXIl. En sus origenes se denomind Oficina de Informaciéon y
Orientacion a Victimas de Delitos (Evolucion, logros y desafios OAPVD 2011:7).

Inicialmente este despacho procuraba aminorar el impacto causado por el
delito y prevenir la victimizacion secundaria, a través del trabajo interdisciplinario
que comprendia asistencia legal, trabajo social y psicologia.

El recurso humano que conformaba la Oficina de Informacién y Orientacion,
era un fiscal auxiliar, quien fungia como jefe de oficina, una trabajadora social, una
psicologa y un auxiliar judicial (evolucion, logros y desafios OAPVD 2011:7).

La atencién a victimas del delito® desde el afio 2000 se ubic6 en una Unica
sede localizada en el | Circuito Judicial. A partir de la publicacion de la Ley 8720
LPVT el 22 de abril del afio 2009, es que el legislador dispone la composicion de
equipos técnicos evaluadores de trabajo interdisciplinario®. A la fecha, estos
equipos se encuentran distribuidos en 15 sedes jurisdiccionales en todo el
territorio nacional.

La disposicién legal comentada, permite que solo para el afio 2010, la
OAPVD contara con 67 plazas operativas, distribuidas de la siguiente manera:
once profesionales en Derecho, once profesionales en Criminologia, veintidos
profesionales en Trabajo Social, veintitrés profesionales en Psicologia, tres
administrativos y veinticuatro funcionarios de apoyo (auxiliares, personal de
limpieza, choferes, entre otros), distribuidos en quince sedes regionales en todo el
pais: Sede Central, | Circuito Judicial San José, Il Circuito Judicial San José, |
Circuito Judicial de Alajuela, Heredia, Cartago, Limén, Puntarenas, Ciudad
Judicial, 1l Circuito Judicial de Alajuela (San Carlos), | Circuito Judicial de
Guanacaste (Liberia), Santa Cruz, | Circuito Judicial de la Zona Sur (Pérez
Zeledon), Guapiles y Il Circuito Judicial de la Zona Sur (Corredores)* .

? Entiéndase por victimas del delito a las victimas, testigos y sujetos intervinientes en el proceso juridico
penal.
3 Ley 8720 Articulo 6.- Administracion del Programa de proteccion de victimas, testigos y demas sujetos
intervinientes en el proceso penal: ...”Se crea la Unidad de Proteccion, como parte de la Oficina de Atencion
a la Victima del Delito del Ministerio Publico; estard conformada por los equipos técnicos evaluadores que
resulten necesarios, los cuales estaran integrados, al menos, por una persona licenciada en Criminologia,
una persona profesional en Derecho, una persona profesional en Psicologia y una persona profesional en
Trabajo Social o en Sociologia...”

*0.A.P.V.D.: Evolucion, logros y desafios OAPVD. 2011, P.14.
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Las estadisticas muestran el proceso de aumento en la atencion a victimas

del delito desde el afio 2000 hasta julio 2011, ver figura 1.

Figura N° 1
Cantidad de casos ingresados por afio en el periodo del 2000 al 2011
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*

Fuente O.A.P.V.D.-actualizado en julio 2011.

El impacto de la Ley 8720 se visualiza en el grafico que antecede, en el
gue se aprecia que, del afio 2000 al 2008, el acceso de las victimas del delito a
solicitar la prestacion del servicio se mantuvo en niveles de crecimiento
aceptables, mientras que a partir del 2009 se refleja un aumento considerable que
pasa de 2443 casos atendidos en el afio 2009 a 11682 en el afio 2010.

La promulgaciéon de la Ley 8720 llega a dar en el punto medular social y
juridico que requerian las victimas de delitos y que habia estado ausente, al
fortalecer por via legal no solo la labor del servicio que presta la oficina, sino
establecer claramente las competencias y potestades para velar por los derechos
de las victimas, como ente rector, encargado de valorar el riesgo y brindar
proteccion a victimas del delito.

La OAPVD posee dos programas: el de Proteccion y Atencion. Ambos

programas cumplen funciones diversas: el programa de proteccion se aplica con la
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existencia de un riesgo inminente para la victima, y es el equipo técnico evaluador
quien interviene a la hora de analizar el riesgo al que se encuentra expuesta la
persona y el programa de atencidn asiste a las victimas desde las areas de trabajo
social, legal y psicologia.

No obstante lo anterior, por las limitaciones presupuestarias comentadas y
la falta de los recursos propios dispuestos por el legislador, no todas las oficinas
en el territorio nacional, cuentan con un equipo técnico evaluador completo, lo que
genera una afectacion al servicio que prestan principalmente las sedes ubicadas
en zonas regionales, las cuales cuentan con un binomio conformado por un
profesional en psicologia y, un profesional en trabajo social, lo que contraria el
articulo 6 de la LAPVT gue dispone la conformacién de los equipos completos.

Pese a lo anterior, las sedes regionales deben encargarse de atender tanto
el programa de proteccion como el de atencion. Los profesionales en derecho y
criminologia brindan supervision desde sede central, para apaciguar el
incumplimiento normativo, por falta de contenido presupuestario, lo que dificulta la
atencion de las victimas desde su primer contacto con la oficina y ha generado no
solamente una carga laboral significativa, que dificulta el desempefio de los
funcionarios que trabajan en binomio sino que a la vez, genera consecuencias en
las victimas, dado que la atencion y proteccion puede llegar a no ser oportuna por
esas dificultades de recurso humano .

Como se ha sefalado, la promulgacién de la Ley marca un antes y un
después del servicio que se brinda a la victima y es a partir del 2009 que se
legitiman claramente las funciones y competencias de la OAPVD, al grado que
podemos afirmar que su naturaleza da un salto que ha hecho que al dia de hoy,
se visualice como una Oficina de reciente creacion, lo cual esta apoyado en las
estadisticas y la concurrencia ciudadana en busca de proteccion y atencion.

Por esa razén, podria afirmarse que las nuevas potestades legales estan
en su fase inicial, lo que provoca que los y las funcionarias que la conforman se
enfrenten cada dia con nuevos retos y la ausencia de protocolos de actuacion, lo

gue provoca un cambio constante de directrices.

W
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Esta carencia ha generado diferencias en la forma de trabajo, a pesar de
gue existen herramientas tanto para la valoracion del riesgo como para el

seguimiento de la victima y el trabajo de los profesionales involucrados.

Vil
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Planteamiento del Problema

En Costa Rica, el proceso juridico penal, en cuanto a sus fines, sigue en la
practica el paradigma positivista de justicia retributiva, por cuanto la finalidad
resocializadora de la pena, declarada expresamente, esta lejos de cumplirse, por
las dificultades que se enfrenta en el proceso de ejecucion de la pena.

En cuanto a la victima, ésta ha reclamado siempre su intervencién a pesar
de las reformas del Cédigo Procesal Penal (CPP) en el afio 1998°, donde se les
atribuian derechos que anteriormente habian sido negados, evidenciandose en la
practica que la participacion de las victimas del delito no es consecuente con la
normativa.

En la actualidad, las victimas del delito siguen reclamando que no se les
escucha, ni se les atiende y son concebidas como un elemento mas de prueba.

En ese contexto, la OAPVD es creada con el fin de que la victima del delito,
reciba del sistema, la atencién inmediata e interdisciplinaria, procurando reparar el
dafo causado con el hecho punible. Sin embargo, a pesar del avance normativo y
del funcionamiento de la OAPVD, el sistema judicial es un sistema que revictimiza.
Con el agravante de que muchos de sus servidores se encuentran poco 0 nada
sensibilizados en el tema del tratamiento a la victima, de manera que la OAPVD
se ha visto utilizada por estas personas, quienes delegan a la oficina funciones
que le son propias, tales como advertencias sobre derechos y posibilidades de
resolver el conflicto, notificacion de decisiones sobre el rumbo del proceso, etc.

Sin duda, concebir la participacion de la victima del delito desde esta éptica
tiene consecuencias muy negativas para la recuperacion psicolégica y social luego
de su victimizacion, pues ésta se acentla en el curso del proceso.

La situacion descrita, es uno de los principales retos que enfrentamos los
profesionales que laboramos en esta Oficinay con mayor énfasis los psicélogos y
psicologas que trabajamos bajo lineamientos juridicos y no humanistas.

En la practica el sistema penal, se aleja de la consideracion humanista de

los involucrados en el proceso y deshumaniza la justicia, lo que provoca que la

> Cddigo Procesal Penal art. 70 y 71.

VI
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victima se convierta en un instrumento del ejercicio de la funcion penal, en el
tanto en que es su participacion efectiva en el resultado del proceso, la que

determina la proteccion y atencion que reciba.
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Justificacion

La OAPVD ha identificado como uno de sus objetivos... “brindar atencion
integral a victimas del delitos penales a fin de garantizar su participacion en el
proceso penal mediante la informacidén y proteccion de sus derechos, evitar la
revictimizacion y aminorar el impacto causado por el delito”.

Se puede observar que la OAPVD es pionera en la busqueda de la
asistencia a las victimas del delito desde una vision interdisciplinaria, no soélo
desde un enfoque juridico. Uno de sus propédsitos ha sido humanizar el sistema
penal, proporcionandoles a las victimas un espacio de contencion y asesoria.

Anterior a la existencia de la ley 8720, el Ministerio Publico cumplia la
funcion de dar seguimiento juridico, dejando de lado las secuelas psicologicas y
fisicas que la victima del delito sobrellevaba.

La OAPVD tiene alrededor de un afio de haber iniciado su labor conforme a
los requerimientos legales, lo cual ha propiciado una transformacion continua en el
trabajo de los equipos técnicos evaluadores, tanto de manera grupal como
individual, que se enfrentan dia con dia con limitaciones en sus funciones.

Esto les permite ir adquiriendo experiencia como pioneros en la intervencion
a victimas del delito que acceden el servicio para recibir proteccién o atencién, que
hasta hace poco mas de un afio se encontraba invisibilizada por la administracion
de justicia.

Cabe destacar, en este contexto, que el rol del psicologo de la OAPVD no
se relacionaba con el trabajo clinico de evaluacion psicodiagnéstica y es hasta
este momento que se interviene de manera terapéutica a la victima del delito.

La intervencion terapéutica ha generado un progreso significativo, la victima
del delito adquiere derechos, entre ellos, la responsabilidad estatal de velar por la
recuperacion psicoldgica ante la exposicion a eventos traumaticos.

De esta manera, la OAPVD genera una transformacion dentro de las
estructuras judiciales para incursionar en la intervencion integral de la victima del
delito y velar por la aplicacion de los derechos de las victimas con la creacién de la

Ley sefialada.
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Las apreciaciones desde un enfoque psicolégico, permitiran una
comprension 'y sensibilizacion de los funcionarios y funcionarias de la
administracion de justicia, redireccionando su actuacion, para que el servicio sea
en beneficio de la persona victima y no solamente de utilidad para el proceso
penal.

Frente a la situacion descrita, el reto de esta investigacion sera proporcionar
las herramientas necesarias para superar las limitaciones del enfoque puramente
utilitarista que tiene el modelo del sistema juridico penal costarricense en relacion

con las victimas de los delitos.

Xl
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Objetivo General

P Conocer las funciones y limitaciones de la Oficina de Atencién y Proteccion
a la Victima del Delito de Costa Rica, dentro del proceso juridico penal

costarricense.

Objetivos Especificos

P Identificar el modelo teérico con el que opera la OAPVD

P Valorar déficits que presenta la OAPVD en relaciéon con la politica criminal
que sustenta el proceso penal.

P Examinar potencialidades que presenta el Programa de Protecciéon de la
OAPVD.

P Determinar el contenido del marco normativo internacional y nacional en

relacion a los derechos de las victimas del delito.

P Evidenciar la necesidad de revisar el proceso juridico penal en relacién con
el papel de la victima y sus necesidades psicologicas luego de la

victimizacion primaria y secundaria.

Xl
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Marco Teorico Esencial

La presente monografia, busca poner en evidencia el funcionamiento del
sistema juridico penal en relacion con la intervencion y necesidades de la victima
del delito dentro del quehacer judicial.

Se pretende comprender la politica criminal que impregna el sistema de
justicia costarricense, con el fin de precisar si la victimologia ha logrado tener
influencia, en cuanto a la intervencion juridico penal de las victimas del delito.

Por otro lado, se describira el funcionamiento del Estado costarricense en la
actualidad, para que con ello se comparen los resultados que persigue alcanzar el
Estado, en relacion con la intervencion y el discurso politico que se emplea para
intervenir el fendbmeno de la delincuencia y criminalidad en Costa Rica.

Asimismo, se pretende identificar la normativa existente en relacion con la
intervencién de las victimas del delito a nivel internacional. Precisar de igual
manera, si la normativa costarricense cumple con lo dispuesto por los organismos
internacionales.

Abordar la problematica que gira en torno a la victimizacién secundaria,
desenmascarar la afectacion que produce el propio sistema de justicia,
comprender sus alcances y limitaciones, para revelar la actuacion de la Oficina de
Atencion y Proteccion a la Victima del Delito, en la intervencion y asistencia que
procura brindar a través del proceso juridico penal.

Se considera importante comprender la dimension del dafio psicol6gico,
determinar posibles secuelas a nivel emocional que manifiestan las victimas, como
asi también la experiencia subjetiva que revelan ante el proceso juridico penal.

Asimismo, se procura revelar la realidad acerca la aplicacion del marco
legal de la Ley 8720 en la actualidad, y las dificultades que acontecen ante su
inaplicabilidad en el funcionamiento e intervencion de las victimas del delito que

ingresan al programa de proteccién de la OAPVD.

Xl
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Metodologia

La presente monografia, es de tipo cualitativa debido a que no busca
cuantificar el problema descrito, sino analizar la intervencion que la OAPVD ofrece
a las victimas del delito, con el fin de describir aspectos relacionados al rol del
psicologo y las limitaciones que se presentan durante el proceso terapéutico que
se le proporciona a las victimas del delito, una vez que inicia su primer contacto
con el proceso juridico penal y la OAPVD.

Es un estudio de tipo fenomenolégico debido a que busca describir la
intervencién de las victimas del delito dentro del sistema juridico penal
costarricense, sus alcances normativos y su implementacion en la actualidad.

Entre las técnicas cualitativas utilizadas se encuentran el andlisis
documental de los expedientes que poseen intervenciones en el area psicolbgica a
nivel terapéutico, aplicacion de un cuestionario a personal profesional en
psicologia, trabajo social, criminologia y derecho, expertos en el trabajo del
programa de proteccion en sede central, estudio de la normativa internacional y
nacional en cuanto a los derechos y asistencia de las victimas del delito y
asimismo la politica criminal que rige el sistema de justicia en Costa Rica.

La poblacién sujeta a estudio son las victimas del delito que pertenecen al
Programa de Proteccion de la OAPVD, atendidas en de sede central (I Circuito
Judicial), sin diferenciacion de nacionalidad, edad, grado académico, y ubicacion
geografica (Costa Rica), a excepcion de las personas menores de edad victimas
de delitos sexuales, las cuales no son atendidas por el area de psicologia de la
OAPVD®,

Se procura analizar funciones y propésitos que la OAPVD ha mantenido hasta

el presente, asi como la intervencion de otros actores de la justicia, tales como

6 Ley 8720- Articulo 6.- Administracidon del Programa de proteccion de victimas, testigos y demds sujetos
intervinientes en el proceso penal: “...Seran atribuciones de la Oficina de Atencién y Proteccion a la Victima
del Delito del Ministerio Publico: ... inciso k) Coordinar con el Departamento de Trabajo Social y Psicologia
del Poder Judicial, lo referente a la atencién de personas menores de edad victimas de delitos sexuales y
otras formas de violencia, para que se incluyan en el programa que existe en dicho Departamento, para la
atencion de estas personas...”.
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funcionarios del Ministerio Publico (fiscales, personal auxiliar), policia judicial y
jueces.

Entre las variables de estudio se encuentran:

P Las funciones de la OAPVD de Costa Rica, con énfasis en el Programa de
Proteccion.

P Politica criminal que rige el sistema penal costarricense.

F Marco normativo vigente a nivel internacional y nacional, en relaciéon con
los derechos de las victimas del delito.

P Victimizacion secundaria dentro del proceso juridico penal.

P Limitaciones del sistema juridico penal en la intervencién de las victimas
del delito.

P Aspectos relacionados con las repercusiones psicolégicas que enfrenta la

victima del delito producto de la victimizacion primaria y secundaria.

La monografia estd conformada por cinco capitulos que permitiran la
presentacion de los temas de interés en un orden determinado.

El primer capitulo trata el tema de la Politica Criminal, en un principio se
muestra la evolucion de la misma hasta la actualidad, y asimismo se pretende
presentar la crisis que algunos autores plantean existe en torno al tipo de politica
criminal que se implementa en los modelos de justicia. Siguiendo lo misma linea,
se espera exponer la politica criminal que persigue alcanzar el modelo de justicia
costarricense, y ademas se explicar la influencia politica en la implementacion de
dicho modelo.

El segundo capitulo, muestra la normativa existente en torno a la
intervencién de la victima del delito tanto en el ambito internacional como el
nacional. A nivel nacional, se espera evidenciar las reformas de la ley del Cédigo
Procesal Penal desde el afio 1998, asi como también normativa que favorece la
implementacion de alternativas que modifiquen el modelo de justicia. Ademas,
mostrar algunos propuestas de proyectos que benefician la intervencién de las

victimas del delito.
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El tercer capitulo, tiene el propdsito de exponer la realidad de las victimas
del delito dentro del sistema juridico penal costarricense, evidenciado el marco
normativo de aplicacion y asimismo la revictimizacion que el propio proceso
juridico penal genera.

Por su parte, el cuarto capitulo informa sobre los alcances de la OAPVD,
exponiendo las competencias que tienen el Programa de Proteccion y sus
limitaciones en la ejecucion tanto de las medidas de proteccion extraprocesal,
como también las de proteccion procesal.

Finalmente, el capitulo cinco presenta desde un enfoque psicologico el
dafio psicologico y la intervencion psicolégica que busca alcanzar un proceso
psicoterapéutico. A su vez, se espera evidenciar como el proceso juridico penal
limita el progreso en la recuperacion del dafio a nivel psicolégico, en razén de que
no considera al individuo como un ser Unico, sino que plantea una manera

generalizada de intervencion para todas las victimas del delito.
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1. Politica Criminal

La era contemporanea ha traido consigo el surgimiento de ciencias que
cuestionan la realidad del delito y el tipo de intervencion que se le aplica. La
historia contempla la evolucién en el tratamiento de las conductas desviadas para
llegar a lo que hoy llamamos derecho y su politica criminal.

La politica criminal ha sido conceptualizada de diversas maneras, segun
Beristain es “el estudio de la realidad del delito y de su control; la proteccion, con
las garantias juridico procedimentales, de los bienes juridicos de los ciudadanos, y
de la sociedad; el respeto de los criterios y de las valoraciones de la ética social; la
atencién a la cultura politica y la realidad social, no so6lo en el &mbito de derecho
penal, ni s6lo de los criterios de la eficiencia y funcionalidad sino también de los
axiolégico’.

Como se puede observar la politica criminal encierra una serie de aspectos
gue giran en torno al delincuente y la victima, la persecucion criminal y tratamiento
tanto del victimario como de la victima, ademas del caracter politico que no se
debe dejar de lado, el cual tiene influencia en la constitucion que ampara el
derecho, y su principal funcion.

A propésito de lo anterior Baratta (1997:p.1) menciona que la politica
criminal, hasta un pasado no muy lejano, era comprendida como la finalidad de
controlar la criminalidad, para reducir el nUmero de infracciones delictivas. Con el
desarrollo de estudios victimoldgicos, y en particular por la preocupacion acerca
de las necesidades de la victima, de su ambiente social y de la sociedad, el campo
de accion de la politica criminal se extiende también, hacia el control de las
consecuencias del crimen®, ademas de su prevencion.

Por lo tanto, seguidamente se expondra la evolucion histérica en el

tratamiento del delito, asi como también la crisis del derecho y la politica criminal

7 Luna Castro José Nieves: Los derechos de las victimas y su proteccion.Ed.Porrda, 2009, p.34, cit. por
Beristain, Antonio: Hoy y mafiana de la politica criminal...,op.cit., p. 53.

® Entiéndase como el uso de medidas alternas (conciliacién, reparacion integral del dafio, suspension del
proceso a prueba) sustituyendo la medida de la pena.
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gue lo protagoniza, para identificar el tipo de politica criminal que se fomenta en el

derecho penal e ideologia politica del Estado costarricense.

1.1 Evolucién Histérica del “ius puniendi”

Desde la época primitiva, la humanidad ha reaccionado ante la conducta
desviada, se reconoce la implementacion de un derecho penal antiguo, que
permitia a la persona directamente lesionada por el acto reconocido a nivel
colectivo como una conducta inadmitida, tener el derecho de castigar al ofensor
por medio de una "venganza privada”®.

En la Edad Media, se da un cambio con respecto a la venganza directa por
parte de la victima, se inicia la tarea de diferenciar y clasificar las ofensas, lo cual
permitié abrir el paso entre el tratamiento publico que se daba antiguamente, a un
tratamiento privado que establecia algunas limitaciones. Con el surgimiento de las
monarqguias en occidente, el poder se vio centralizado por sur regidores, por lo que
la victima es “expropiada del conflicto”, en virtud principalmente de la necesidad
de los reyes de asegurar la obediencia y lealtad de sus subitos™®.

Se puede observar que desde épocas de monarquia se implementaba una
justicia retributriva, la cual era justificada en caso de que un ciudadano infringiera
las normas estatales, situacion que generaba persecucion con el fin de castigar al
infractor.

Nordenstahl (2008) sefala que la evoluciébn de la venganza privada al
monopolio estatal de ius puniendi tuvo como resultado que casi todos los
derechos se fueron otorgando al criminal en menoscabo de los de la victima,
guedando a salvo su derecho de obligacion de denunciar el delito.

En la actualidad, los paises que siguen los fundamentos del derecho

romano, reconocen el monopolio legitimo del Estado en el uso de la coaccion

? Implementacion de actos vengativos, a través de acciones igualmente violentas como la “Ley del Talion”
conocida por el refran “ojo por ojo, diente por diente”, la cual daba el derecho de aplicar un castigo
proporcional al dafio causado. Cit. por Nordenstahl Christian Eiras: ¢Ddnde estd la victima? Ed. Libreria
Histdrica S.R.L. 2008, p. 23.

1% Nordenstahl Christian Eiras: ¢ Dénde estd la victima? Ed. Libreria Histérica S.R.L. 2008, p. 24.

19



Oficina de Atencidén y Proteccion a la Victima del Delito dentro del Sistema Juridico Penal | Mayo,
Costarricense: Riesgos, Déficits y Potencialidades | 2013

fisica por medio del Derecho, a través de sus agentes de aplicacién o control
juridico-penal (policia, administracion de justicia, céarcel), en la persecucion
criminal, en aras del mantenimiento del “orden social’.

Segun Christie'! (1992) el interés publico ante la gravedad del hecho y el
temor a la venganza privada justificaron histéricamente la intervencion del Estado.
La consideracion del hecho punible como hecho que presenta algo mas que el
dafio concreto ocasionado a la victima, justifica la decision de castigar y la
necesidad de que sea un 6rgano estatal quien lleve adelante la persecucion penal.
De este modo el sistema penal fue expropiando a la victima concreta por otra
simbdlica: la comunidad.

Por consiguiente, se entiende que la politica criminal que adopta un Estado
en relacion al tipo de persecucion e intervencion del delito, dependera de los
lineamientos o directrices que establezca la jurisprudencia de cada Estado,
poniendo principal atencion al modelo de derecho penal ya sea maximo o minimo,
como también la cuarta garantia del principio de legalidad correspondiente a la
Ejecucién de la Pena (penas mas duras o mas flexibles). Asimismo, se debe
considerar el tipo de ideologia politica que persigue un Estado, no solamente su
politica criminal, sino también la politica econdmica y social qgue predomina.

En referencia a lo anterior Zaffaroni ** manifiesta que se debe entender que
no solo cada pais tiene su propia legislacibn y sus propias estructuras
jurisdiccionales, sino que también su doctrina proyecta decisiones jurisdiccionales
conforme a las exigencias politicas de sus circunstancias nacionales, pero no
puede dejar de hacerlo con técnica que es universal.

Finalmente, el Prof. Ifaki Rivera®™ hace alusién al pensamiento de Carl
Schmitt en 1927, en su obra La categoria del politico, que la esfera de la Politica
coincide con la esfera de “amigo-enemigo” .Con base en esta definicion el campo

de origen y de aplicacion de la politica evidencia ante todo el antagonismo y su

" Arias Meza, Jeannette et Otros: Derecho Procesal Penal Costarricense. Ed. Asociacién de ciencias penales
de Costa Rica, 2007, p.1052. cit. Por Christie Nils: Los conflictos como pertenencia. Ed. Ad-Hoc, 1992.

12 zaffaroni Eugenio: La ciencia penal alemana y las exigencias politico-criminales de América Latina. p. 10.
www.homenajeazaffaroni.con.ar

Y Tomado de material didactico aportado por el Prof. Ifiaki Rivera, en el Master de sociologia juridico-penal,
impartido en Costa Rica en 2011.
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funcién consistira en las actividades para agregar y defender a los amigos y

desagregar y combatir a los enemigos, pero, quién define a los “enemigos”™?.

1.2 Crisis del derecho penal y politica criminal

En la actualidad, varios autores han identificado incongruencias inherentes
al derecho y su incapacidad para velar por la tutela de las garantias propias que
debe ofrecer un estado democratico y constitucional.

Ferrajoli'* explica que el derecho atraviesa una crisis profunda, la cual
clasifica en tres dimensiones a ser: crisis de legalidad, crisis del Estado social y
crisis del Estado nacional.

La primera dimension denominada crisis de legalidad, la describe como la
ineficacia de los controles y la ilegalidad del poder (hace alusion a la corrupcion a
nivel interno del estado y su administracion).

En la segunda dimensién, menciona la crisis del Estado social, indicando
una contradiccion entre el deber del Estado en la tutela de los derechos de libertad
de los ciudadanos en contraposicion con el deber del Estado en la satisfaccion de
los derechos sociales mediante prestaciones positivas.

Por ultimo, en la tercera dimension manifiesta la existencia de una crisis del
Estado nacional. Aqui, hace alusién al debilitamiento del constitucionalismo,
desplazando fuera de los confines de los estados nacionales los centros de
decision tradicionalmente reservados a su soberania, en materia militar, de politica
monetaria y politicas sociales.

Como se puede apreciar, las crisis mencionadas se relacionan
directamente con la politica criminal que prescinde de la orientacidén politica que
tiene un Estado. Como menciona Zaffaroni ° la politica criminal es un capitulo de
la politica general, por consiguiente cuando la politica criminal se concreta en
normas penales, éstas deben interpretarse conforme a la pauta politica general o,

al menos, no contradecirla.

“ Ferrajoli Luigi: Derechos y garantias: La Ley del mds débil. Ed. Trotta. 2001, pp.15-17.
> zaffaroni Eugenio: La ciencia penal Alemana y las exigencias politico-criminales de América Latina. Vid.
www.homenajeazaffaroni.com.ar, p.3.
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El cuestionamiento actual gira en torno a la eficacia del derecho penal y la
politica criminal que persigue alcanzar, considerando los principios
constitucionales y/o politicos de un Estado. Principalmente apunta hacia el uso
desmedido del poder punitivo como Unico modelo para sancionar y prevenir la
conducta criminal.

Los Estados Democraticos han instaurado un modelo de derecho
garantista, que se preocupa por velar por derechos fundamentales tales como la
igualdad, asi como también la proteccion de la libertad personal y la vida, mismos
que no pueden ser sacrificados a la voluntad de la mayoria, ni de interés general,
ni bien comun o publico®™. Este tipo de modelo normativo, aboga a la “ley del mas
débil”*’, procurando proteger los derechos de las partes, a través de garantias
procesales, durante el proceso judicial.

A pesar de que un modelo de garantismo penal, es un modelo que busca
principalmente garantizar los derechos de las partes durante el proceso juridico-
penal, su fin sigue constituyendo una reaccion del Estado reactiva y no preventiva
del delito.

La sancion penal segun Trottu (2009), ha sido justificada en el derecho
penal garantista por dos razones: permite reducir, 0 sea minimizar, la cantidad y
calidad de la violencia en la sociedad, vista como la violencia de las reacciones
frente al delito y el caracter preventivo del mismo.

Por su parte, la sancién penal, la cual es vista como una de las finalidades
del derecho penal y su politica criminal, sigue siendo hoy en dia utilizada como
una forma de enfrentar el delito a nivel universal. Los estudios de campo han
arrojado tesis que contradicen la efectividad de su funcién, anotando
primeramente que la sancion penal no tiene una funcién de prevencion de los
delitos, considerando que las carceles suelen ser escuelas de delincuencia y de
reclutamiento de la criminalidad organizada; segundamente se alega que la carcel

no previene la venganza privada ni informal, en razon del uso desmesurado de los

16 T . . . .

Ferrajoli, Luigui:Democracia y Garantismo. 2008, p. 197.
17 , T . s .

Segun Ferrajoli, la ley del mas débil corresponde a la tutela de los derechos fundamentales universales a
favor de todas las personas, tanto la mayoria no desviada como la minoria desviada.
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medios de comunicacion los cuales dan publicidad a los procesos, con el unico fin
de prever un carécter simbélico y estigmatizante a las penas®®.

Por otro lado, dejando de lado la constitucionalidad del derecho penal, hay
autores como Beristain (1991), quien critica el caracter estratégico-técnico en el
tratamiento del delito, manifestando preferencia en el desarrollo de practicas que
presten atencidon a la dimensién humana e interpersonal en las relaciones sociales
y comunitarias. Asimismo, indica la importancia de dar una mirada a las
civilizaciones arcaicas las cuales han implementado la comunicacion y alternativas
diversas a la privacion de libertad.

Siguiendo la linea que expone Beristain, ciencias como la victimologia han
apelado la necesidad de dar una respuesta mas integral del tratamiento del delito,
desplazando la visiébn de la criminologia positivista, la cual giraba en torno al
delincuente, para analizar la efectividad del sistema judicial en torno a la
reparacion del dafio que el mismo debe devolverle a la victima y a la sociedad.

De esta manera, Gonzalez'® indica que la politica criminal debe tener en
consideracion a la victima dentro del conjunto de estrategias e instrumentos
destinados por los poderes publicos para combatir la delincuencia. Para ello
distingue tres acciones que deben implementarse: 1) reducir los efectos negativos
del delito sobre la victima, atribuyendo que la finalidad punitiva®® frente al
delincuente no debe ser la Unica finalidad de la politica criminal; 2) prevenir la
victimizacion primaria, con politicas de prevencién y proteccion de nuevas
victimizaciones; y por ultimo 3) fomentar la participacion de la victima en la
resolucion del conflicto.

Se considera que el proceso de victimizacion®* producto de una politica

criminal de corte retributivo, no ha contribuido a una resolucion del conflicto ya sea

18 Ferrajoli, Luigui:Democracia y Garantismo. 2008. p. 205.

'® Gonzélez Gonzélez Juan Pablo: Panorama actual y perspectivas de laa victimologia: la victimologia y el
sistema penal. Ed. Consejo General del Poder Judcial. 2007, pp. 37-41.

% Autores como Girsbert indica que la finalidad del proceso penal no serd Unicamente la de posibilitar el
ejercicio del “ius puniendi” del Estado, sino también la tutela de quienes sufren las consecuencias del delito.
Cit. Estudios sobre la violencia familiar y agresiones sexuales 11-2002. Ed. Centro de Estudios de la
Administracidn de Justicia y el Instituto de la Mujer. 2002, p.15.

*! Entiéndase como victimizacién en los tres niveles: primaria, secundaria y terciaria.
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como rehabilitadora del delincuente, preventiva del delito o reparadora de los
dafios®? sufridos por la victima.

El autor Luna Castro®® (2009) menciona que una de las problematicas que
atraviesa el derecho y su politica criminal se relaciona con la fragmentacién en la
praxis y campo de estudio, por lo que aboga a la implementacion de una politica

criminal “multi, inter y transdiciplinar®*’

, que debe trascender de los parametros
meramente juridicos.

Finalmente, sefialaré un comentario del autor Beristain acerca de la actual
cosmovision dogmatica punitiva ... “Deseamos sobre todo que el centro del
sistema penal no lo siga ocupando hegemdnicamente la pena vindicativa, ni el
delito, ni el delincuente, ni el dogma abstracto de legalidad, ni el del bien juridico
social impersonal..., sino otros valores y otros protagonistas: las victimas directas
e indirectas, la reparacion de todos los dafios que se les han causado, el nuevo
bien superior de las victimas, el bien juridico de las victimas concretas... antes

que el de la sociedad®”.

1.3 Politica neoliberal y modelo de seguridad ciudadana

Para comprender el funcionamiento del aparato judicial en Costa Rica y la
politica criminal que persigue, es necesario hacer una breve explicacion del
modelo politico que instaura el Estado, pues sus instituciones actuaran bajo esos
supuestos politicos.

No es secreto que el Estado costarricense ha entrado en una crisis sobre la
escala de sus valores sociales y econémicos, y se ha replanteado en los ultimos
veinte afios sus prioridades politicas. El fendmeno de globalizacién ha afectado la

economia interna, Costa Rica en la ultima década ha visto un cambio en la

2 LIdmese dafios a nivel fisico, psicoldgico, econdmico, moral, patrimonial, entre otros.

% Luna Castro José: Los derechos de la victima y su proteccién. Ed. Porrda. 2009, p.34.

** Entiéndase por multidisciplinariedad como la relacion (convergencia) externa de varias disciplinas que
brindan, por separado, el aporte cientifico al tema comun de estudio. Por interdisciplinariedad, se entiende
la vinculacion de cada disciplina con el tema y entre ellas, de manera interna, y por su parte la
transdiciplinariedad  supone la coincidencia , por parte de multiples ciencias, en un espacio
multidimensional que las trasciende, desborda y paraddjicamente, las envuelve y las contiene. Cit por Luna
Castro José: Los derechos de la victima y su proteccion. Ed. Porrda. 2009, p.34.

* Beristain Antonio: Algo mejor que la desacralizacion de la pena kantiana. Ed. Porrda. 2002, p.248.

24



Oficina de Atencidén y Proteccion a la Victima del Delito dentro del Sistema Juridico Penal | Mayo,
Costarricense: Riesgos, Déficits y Potencialidades | 2013

orientacion politica de sus mandatarios. A partir del gobierno del ex presidente
Oscar Arias Sanchez en el afio 2006, el manejo de la economia nacional vario,
con la institucionalizacion del neoliberalismo, que trajo consigo un
desentendimiento de la responsabilidad del Estado en garantizar bienestar social a
través de sus instituciones.

Asi también, con la incorporacion de compafiias transnacionales, a traves
politicas de libre comercio al exterior, con la consecuencia del declive de la
economia nacional y el desempleo.

Segun los presupuestos de nuestra Constitucion Politica®®, le corresponde
al Estado velar por el bienestar de los ciudadanos por medio de politicas publicas
que permitan el desarrollo de los mismos. Dadas las circunstancias politicas que
atraviesa nuestro pais, podriamos apelar a una actuacién inconstitucional por
parte del Poder Ejecutivo al incorporar un modelo politicos de corte neoliberal.

No cabe duda que el individualismo fomentado por la misma orientacion
econdémica del Estado neoliberal es una de las principales fuentes de desigualdad
y alejamiento entre las clases sociales del pais.

En este esquema donde el Estado pierde de vista la necesidad de la
inversion social (piénsese empleo, educacion, salud y vivienda), la violencia
estructural®’ se hace cada vez mas intensa en sus efectos y limita por demas el

desarrollo de las personas y comunidades. Cascante Ramirez (2001) refiere una

% Reza nuestra Constitucién Politica vigente desde 1949: “Articulo 1: Costa Rica es una Republica democratica, libre e
independiente.” 50: “El Estado procurard el mayor bienestar a todos los habitantes del pais, organizando y estimulando
la produccidén y el mas adecuado reparto de la riqueza. 56: “El trabajo es un derecho del individuo y una obligacién con
la sociedad. El Estado debe procurar que todos tengan ocupacién honesta y util, debidamente remunerada, e impedir
que por causa de ella se establezcan condiciones que en alguna forma menoscaben la libertad o la dignidad del hombre
o degraden su trabajo a la condicidn de simple mercancia. El Estado garantiza el derecho de libre eleccion de trabajo.”
65: “El Estado promovera la construccidn de viviendas populares y creara el patrimonio familiar del trabajador.” 67: “El
Estado velara por la preparacidn técnica y cultural de los trabajadores.” 68: “No podra hacerse discriminacidn respecto
al salario, ventajas o condiciones de trabajo entre costarricenses y extranjeros, o respecto de algun grupo de
trabajadores.” 72: “El Estado mantendra, mientras no exista seguro de desocupacion, un sistema técnico y permanente
de proteccién a los desocupados involuntarios, y procurara la reintegracion de los mismos al trabajo.” 78: “La educacion
general basica es obligatoria, ésta, la preescolar y la educacidn diversificada son gratuitas y costeadas por la Nacién. El
Estado facilitara la prosecucién de estudios superiores a las personas que carezcan de recursos pecuniarios.”

%7 Autores como Cascante Ramirez vinculan desde un inicio tedrico el concepto general de violencia con las
dimensiones especificas de la violencia estructural, entendida la primera como una lesién a la dignidad
humana en si. Violencia es "(..) todo aquello que impide que la gente satisfaga sus necesidades
fundamentales: alimentacion, vivienda, vestido, pero también dignidad.” Cascante Ramirez lJinny: Violencia
y pobreza en Costa Rica en la década de los noventa. Revista Espiga. N°3. 2001, p. 37.
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desvirtualizacion de los roles del individuo dentro de la sociedad “(...) el punto
central de las politicas econdémicas del gobierno en su visidn neoliberal, es la
economia de mercado; con ello, el Estado y su poder decrecen y por tanto el bien
comun; el individualismo se acrecienta, pues todo es enfocado dentro de la
globalizacion. Entonces, la masa de personas, son vistas como entes productivos
o improductivos (...)".

Estamos ante una crisis, como diria Ferrajoli “crisis del Estado social’, el
modelo neoliberal es excluyente, la sociedad es despojada poco a poco de los
beneficios y/o garantias sociales como la educacion, el empleo, los servicios
basicos de agua y luz, alimentacion, vivienda, entre otros. Algunos sectores que
se encuentran marginados, también son estigmatizados por el resto de la
poblacion, la exclusion social que viven los posiciona en una situacion de
desventaja.

La exclusién social, genera un impacto a nivel generalizado sobre las
personas, que separa uno de otros. Se podria apreciar la misma relacion
antagdnica del derecho positivista “amigo-enemigo” en comparacién con las
personas excluidas a través de la violencia estructural y los no excluidos, siendo
los excluidos “los enemigos” personas infructiferas de la sociedad, y “los amigos”
los cuales poseen un valor cuantificado, que se traduce en la cantidad de
posesiones y poder econémico.

El discurso politico argumenta que la delincuencia debe de ser eliminada a
través de politicas de seguridad ciudadana®® y el uso de “mano dura” legitimada
por el monopolio del Estado, proponiendo la necesidad de implementar mayor
persecucion policial, y penas mas duras. Naturalmente, en nada tienen que ver

estas politicas con inversién en prevencién®, pues la “mano dura’ es la

*® Medidas de prevencion que deben de implementar las comunidades en aras de combatir la delincuencia,
por ejemplo contratacién de guardas, patrullajes policiales, medidas de seguridad en la infraestructura,
restriccion conductual entre otras.

2 | 0s autores Felson y Clarke se han dedicado al estudio de la prevencién del delito, a saber tres modelos:
1) prevencion evolutiva como estudio de los factores de riesgo de indole social y familiar en los perfiles
delictivos , 2) prevencidn situacional expone que los individuos deben fomentar la seguridad comunal, de
infraestructura, y la restriccion conductual, y 3) prevencion social manifiesta la pérdida de identidad de las
comunidades urbano marginadas, las cuales se han formado producto de la migracién a las ciudades,
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herramienta mas barata y “efectiva” para “reducir’ la criminalidad, y, por sobre
todo, la mas antidemocratica segun los principios constitucionales.

Las politicas de “mano dura” y “tolerancia cero” ante el fenémeno delictivo,
desvian la atencion de la verdadera realidad social del pais, y el desinterés del
Estado en aplicar politicas que fomenten la igualdad social. La opinion publica ha
sido bombardeada por los argumentos superficiales que evocan las politicas de
seguridad ciudadana, generando una insatisfaccion colectiva ante la incapacidad
de sistema de justicia de aplicar penas mas duras.

Lamentablemente, el modelo de justicia que se persigue alcanzar en Costa
Rica es de corte retributivo, como menciona Neuman (2005: 7) “(...) el modelo de
politico-criminal en tiempo del neoliberalismo enfatiza a las penalidades duras y a
la acumulacién de material de penas. De una manera explicita o larvada la
existencia de la mano dura y la tolerancia cero implican una especial formulacién
bélica de la justicia y la politica criminal (...)".

La politica criminal de “mano dura” en Costa Rica, de persecucién criminal
se puede demostrar con el incremento de personas penadas en los Ultimos afios.
La siguiente figura, muestra alrededor 60 % de incremento de personas penadas
desde el afio 2006 hasta el afio 2010. Entonces no es una ficcion, sino una
realidad cuantificada, la politica criminal que expresa el sistema penal

costarricense, se resuelve con el encierro, no con la rehabilitacion o prevencion.

haciendo referencia a la pérdida de tradiciones convencionales, carencia de normas y detrimento de
identidad comunal. Cit. Baca et Otros: Manual de Victimologia. Ed. Tirant lo Blanch. 2006, pp. 241-245.
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Figura N° 2
Casos penados por cada 100 mil habitantes para el periodo 2006-2010
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Fuente: Departamento de Planificacion-Seccién de Estadistica, agosto 2011.

Finalmente, a pesar del panorama expuesto, es preciso indicar que en el
afio 2010 el Fiscal General el sefior Francisco Dall Anese deja su cargo,
asumiendo su funcion, el sefior Jorge Chavarria Guzman. En razén del cambio de
jerarca a lo interno del Ministerio Publico, se produce un cambio de paradigma con
respecto a la intervencidén e investigacion del fendmeno de la criminalidad, asi
como también la implementacion de normativas internaciones que refieren temas
vinculados con la Justicia Restaurativa, Corrupcion, y Crimen Organizado.

En el mes de noviembre del 2010, el Fiscal General, emite una circular
denominada Circular Administrativa 03-PPP 2010, la cual es de acatamiento
obligatorio de los servidores judiciales del Ministerio Publico en todo el territorio
nacional. Se considera de gran importancia mostrar los puntos 1.1 y 1.2 que
conciernen aspectos relativos a la implementacion de una Justicia Restaurativa y
prevencion del delito: ”1.1... los Fiscales y Fiscalas... deberan privilegiar ademas,
frente la posibilidad de uso del criterio de oportunidad por insignificancia del
hecho, la aplicacién de los medios alternos para la solucién de conflictos, como
medio efectivo para el logro de una Justicia Restaurativa que permita el desarrollo
humano y la posibilidad de una autocorreccion dirigida y supervisada del infractor,
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a partir del reconocimiento de la conducta desviada y su arrepentimiento. 2.1.
Dado que la criminalidad se comporta diferente en cada distrito y cantén del pais,
los Fiscales Adjuntos y Fiscalas Adjuntas y las Jefaturas de Fiscalias Territoriales
deberan conformar, convocar, impulsar y dirigir una Plataforma Ejecutiva junto con
los Jefes de las Delegaciones del Organismo de Investigacion Judicial y los
Directores Regionales de la Fuerza Publica para elaborar y dar seguimiento a una
estrategia de persecucion local y conformar un plan comin de abordaje de la
criminalidad, escuchando previamente el estudio especifico del comportamiento
de las incidencias que habra de solicitarse a la Oficina de Planes y Operaciones
del Organismo de Investigacién Judicial, y dando participacion tanto a la
comunidad como a posibles grupos de interés. Esa estrategia local sera sometida
cada 1 de marzo a la Fiscalia General para su aprobacion. En la medida de lo
posible y de manera voluntaria, los Fiscales y Fiscalas podran colaborar en el
reforzamiento de las acciones preventivas apoyandolas con el suministro de
informacion estadistica 0 de patrones criminales y mediante la capacitacion en
temas juridicos dirigida a la comunidad, a las Escuelas y Colegios®.

Se puede observar una apertura por parte del Ministerio Publico, por un lado
en el reconocimiento de la implementacion de medidas alternas a la pena, asi
como también en el intercambio de conocimiento interdisciplinario entre los
funcionarios a lo interno y externo de la institucion.

El Fiscal General de la Republica, ha iniciado el comienzo de una lucha
para lograr implementar cambios significativos en el tratamiento del delito desde
una vision victimoldgica, lo cual podria general un cambio en el paradigma de la

politico criminal dentro del sistema de justicia costarricense, al menos en el MP.

*® Ministerio Publico de Costa Rica: Circular administrativa 03-PPP 2010, p.3.
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2. Marco normativo que regula la situacion de la victima del delito

A la luz de comprender el acontecer de las victimas del delito dentro del
sistema juridico penal costarricense, se considera trascendental mencionar
aspectos normativos vigentes que tratan los derechos de las victimas en el
ordenamiento normativo internacional y costarricense, en el contexto de una

politica criminal como la descrita.

2.1 Las victimas del delito en el ambito internacional

Durante el siglo XX la humanidad vivié acontecimientos que marcaron la
orientacion politica en el tratamiento del delito y de la victima. La Il Guerra
Mundial, con el genocidio de millones de personas conocido como Holocausto,
volcé la mirada del mundo torno a la necesidad de proteger los derechos
humanos, con el fin de proporcionar a las personas proteccién y garantia en la
practica de sus derechos fundamentales®".

Hasta ese momento el estudio de la criminalidad, tenia como protagonista
el delincuente. Nordenstahl (2008, p.25) menciona que los cuestionamientos del
derecho penal giraban en torno a las causas del delito, el tratamiento, evitacion y
dafios que provoca el mismo a la sociedad.

A pesar de que autores como Hans Von Henting y Benjamin Mendelshon
(reconocidos como los padres de la victimologia), en la década de los 40s tornaron
su mirada a la investigacion de las caracteristicas que presentaban las victimas>?,
no es hasta inicios de la década de los 70s que la comunidad cientifica se retne
en el primer Simposio Internacional de Victimologia, celebrado en Jerusalem en el
ano 1973, donde por primera vez se definido la victimologia como el estudio
cientifico de las victimas del delito®® Desde ese momento, se lleva a cabo cada
tres afios este tipo de simposios, que se denominan hoy en dia Sociedad
Internacional de Victimologia.

3 Sampedro Arruba, Julio Andrés.:La Humanizacién del Proceso Penal. Ed. Legis.2003, p.66.
%2 Nordenstahl Christian Eiras: ¢ Dénde estd la victima? Ed. Libreria Histérica S.R.L. 2008, p. 26.
** Nordenstahl Christian Eiras: ¢ Dénde estd la victima? Ed. Libreria Histérica S.R.L. 2008, p. 23.
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Hoy en dia, la ciencia de la victimologia, segun el autor Tamarit (2006), se
puede definir como el estudio del modo en que una persona deviene victima de las
diversas dimensiones de la victimizacion (primaria, secundaria, terciaria), y de las
estrategias de prevencion y reduccion de la misma, asi como el conjunto de
respuestas sociales, juridicas y asistenciales, tendientes a la reparacion y
reintegracion social de la victima®*.

En el ambito Europeo, el Consejo de Europa, ha centrado su atencion en la
posicion de la victima en el campo del derecho penal y procesal penal,
principalmente en aspectos que conciernen la asistencia y prevencién de la
victimizacion, estableciendo que la funcién de la justicia penal, es responder a las
necesidad de las victimas y proteger sus intereses>>.

Entre algunos de los instrumentos internacionales se interesan por asegurar
los derechos de las victimas del delito se pueden mencionar los siguientes:

e Declaracion de los principios fundamentales de la justicia para las victimas
de delitos y del abuso del poder. Resolucién 40/34 de la Asamblea General
de Naciones Unidas.

e Recomendacion N° R (85) 11 del Comité de Ministros de los Estados
Miembros sobre la posicién de la victima en el campo del derecho penal y
procesal penal.

e Declaracién de justicia y asistencia para las victimas, de la Sociedad
Internacional de Victimologia.

e Convenio europeo de 1983 sobre indemnizacion a las victimas de delitos
violentos.

e Decision marco del Consejo de la Union Europea de 15 de marzo del 2001
relativa al estatuto de la victima en el proceso penal

e Justicia restaurativa-Naciones Unidas, Consejo Econémico Social, enero 7
de 2002.

** Tamarit Josep.:Manual de Victimologia. Ed. Tirant lo Blanch. 2006, p.17.
» Sampedro Arruba, Julio Andrés.:La Humanizacidn del Proceso Penal. Ed. Legis.2003, p.43.
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Como se puede observar, unos de los logros mas importantes de la
victimologia desde el afio 1985, es la Declaracion de Naciones Unidas sobre los
principios fundamentales de justicia para las victimas de delitos y los abusos de
poder de 1985, incluida en los anexos de la resolucion 40/34.

La resolucion 40/34 de la Asamblea General de Naciones Unidas, define
en sentido amplio aspectos relativos a la intervencion y tratamiento que debe de
recibir la victima del delito dentro de las instancias judiciales.

La victima deja de ser unicamente el sujeto pasivo del delito, definiéendose
en el apartado A) incisos 1y 2% el concepto de victima de la siguiente manera:

1. Se entendera por “victimas”, las personas que, individual o colectivamente,
haya sufrido dafios, incluidos lesiones fisicas o0 mentales, sufrimiento emocional,
pérdida financiera o menoscabo sustancias de sus derechos fundamentales, como
consecuencia de acciones u omisiones que violen la legislaciéon penal vigente en
los Estados Miembros, incluida la que proscribe el abuso de poder.

2. Podra considerarse “victima” a una persona con arreglo a la Declaracion
independientemente de que se identifique, aprehenda, enjuicie o condene al
perpetrador o independientemente de la relacion familiar entre el perpetrador y la
victima. En la expresion “victima” se incluye ademas, en su caso, a los familiares o
dependientes inmediatos de la victima directa y a las personas que hayan sufrido
dafios al intervenir para asistir a la victima en peligro o para prevenir la
victimizacion.

Ademas de la amplia definicion que se le concede a las victimas del delito,
la resolucion 40/34 contiene apartados tales como: el acceso a la justicia y trato
justo, el resarcimiento, la indemnizacién, la asistencia. Se observa que la llegada
de esta nueva normativa, encierra una serie de aspectos relativos al estudio de la
victimologia.

Los Estados Miembros de las Naciones Unidas, asi como los del Consejo

de la Unidn Europea, se ven en la obligacion de revisar su legislacion a fin de

*Texto presentado por el Secretario General de la Sociedad Internacional de Victimologia en el Congreso
Internacional de las Naciones Unidas en 1985.
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establecer lineas directrices, con una opcion preferencial por las victimas, sus
derechos, restauracion, asistencia, e intervencion.

La llegada de la victimologia pone en cuestionamiento el paradigma
positivista maximalista de los sistemas tradicionales de justicia de corte retributivo,
los cuales se centran Unicamente en la persecucion y punicién del autor, siendo su
Unica finalidad la sancién y prevencion del delito a través de la pena®’.

Actualmente, el derecho procesal penal, se ve en el desafio de cumplir los
lineamientos internacionales, focalizar su atencion a las victimas y el dafio
causado por el delito, y su restauracion, a través de opciones alternativas a la
pena, considerando los modelos de prevencion de la victimizacibn como eje de
estudio.

Tamarit (2006) alude que desde una perspectiva victimoldgica debe
denunciarse la falacia consistente en equiparar mayor proteccion de las victimas
con mayor proteccién penal, alega que la politica criminal debe estar atenta en
general, a la necesidad de ponderar los costes de la penalizacion con los
beneficios esperados en términos de prevencion, y en especial a los efectos

negativos inducidos por la intervencién penal sobre las mismas victimas.

2.2 La victima del delito en el sistema juridico penal costarricense

En lo que respecta a la normativa juridico penal vigente en Costa Rica, es
hasta el afio 1998 que se realizan reformas en el Codigo Procesal Penal (CPP) de
corte victimoldgico.

Antes de la reforma del 98, la victima en el sistema penal costarricense era
una persona ausente en el proceso penal y se consideraba que no era parte de
éste, salvo cuando se constituia en accionante civil, para efectos de lograr un
resarcimiento de los dafios y perjuicios sufridos a consecuencia del delito®®.

Es a partir de ese momento que se reconoce que la compensacion

econdémica no satisface plenamente los intereses y expectativas de las victimas.

*’ Nordenstahl Christian Eiras: ¢Dénde estd la victima? Ed. Libreria Histérica S.R.L. 2008, p. 57.
%% Smith Bonilla, Bernice & Alvarez Morales, Marjorie: Revictimizacion: un fenémeno invisibilizado en las
instituciones.Ed. Medicina Legal Vol 24 N°1, 2007, P.67.
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Por lo tanto, la reforma del CPP del 98, permite la tutela de derechos que admiten
la intervencion, proteccidon y decision durante el proceso juridico penal, por parte
de las victimas del delito.
De esta forma, es a partir del 01 de enero del aflo 1998, que se instauran
los siguientes derechos dentro del CPP%:
e Solucion del conflicto en procura del criterio de la victima y su restauracion
(art.7)
¢ Inviolabilidad de su derecho de defensa como parte (art.12)
¢ Intervencién en el procedimiento (art.71)
¢ Informacion de resoluciones que finalicen el procedimiento (articulos 71,
206, 282,298, 300)
e Proteccion procesal (art.71)
e Proteccion extraprocesal (art.71)
e Derecho a asistencia (art.71)
e Apelacion de la desestimacion y el sobreseimiento (articulos 71, 282, 315)
e Control de las decisiones del MP (articulos 282 y 300).
e Posibilidad de constituirse como querellante (art.72)
e Posibilidad de solicitar la conversion de la accién (art.20)
e Posibilidad de delegar la accion civil resarcitoria (art.39)
e Posibilidad de revocar la instancia ( art.17)
e Pronta devolucién de objetos (art.200)
e Proteccion mediante medidas cautelares (articulos 244, 248, 249)
e Objetar el archivo fiscal (art.298)
e Controlar la conclusion del procedimiento preparatorio (art.300)
e Conocer la acusacion de previo (art.306)
e Asistir y participar en la audiencia de conciliacion (articulos 36, 308)
e Exponer sobre los hechos en la clausura de debate (art.358)
¢ Manifestarse sobre la procedencia del Procedimiento Abreviado (art.374)

e Instar al MP para que interponga recursos (art.426)

3 Cadigo Procesal Penal vigente desde el afio 1998.
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e Privacidad en las audiencias publicas (art.330)

e Derecho a que no se le interrogue 0 entreviste con presiones indebidas y
gue no se ofenda su dignidad (art. 352)

e Auxilio judicial en querella por delito de accion privada (articulos 4, 7, 174)

e Derecho a obtener reparacién de dafios y perjuicios mediante la condena
civil (art. 368)

Las reformas del 98 surgen de la necesidad de redefinir el concepto de
victima y su posicion dentro del proceso penal, segun las normativas vigentes en
el ambito internacional.

En el afio 1999 se crea formalmente la Oficina de Atencion a la Victima del
Delito (OAVD), que inicia su funcionamiento a partir del afio 2000. El objetivo de la
Oficina fue el evitar la revictimizacién o victimizacion secundaria de las personas
que han sido objeto de algun delito, mediante un trato mas humano y con respeto
a sus derechos™,

En un principio la OAVD estaba adscrita a la Fiscalia Adjunta de la Defensa
Civil de la Victima, y abarcaba tres ramas de atencion: area legal, area psicolégica
y area de trabajo social. La finalidad de la oficina era cumplir con los lineamientos
de la Declaracion de los principios fundamentales de la justicia para las victimas
de delitos y del abuso del poder. Resolucién 40/34 de la Asamblea General de
Naciones Unidas*',

Entre las limitaciones que presentaba la oficina estan su ubicacién y
cantidad de personal que la conformaba. Se contaba con una Unica sede ubicada
en el | Circuito Judicial de San José, y cuatro funcionarios judiciales (un fiscal
auxiliar, quien fungia como Jefe de oficina, una trabajadora social, una psicéloga y
un auxiliar judicial), los cuales debian atender a todo la poblacion en el territorio

nacional. Ademas, la OAVD no contaba con una normativa que delimitara el tipo

*©0.A.P.V.D.: Evolucién, logros y desafios OAPVD. 2011, p.7.

“Smith Bonilla, Bernice & Alvarez Morales, Marjorie: Revictimizacion: un fenémeno invisibilizado en las
instituciones.Ed. Medicina Legal Vol 24 N°1, 2007, p .75.
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de intervencion que debia realizar, por lo tanto sus funciones se limitaban a asistir,
informar y remitir a las victimas a otras instituciones.

Paralelamente a la fundacion de la OAVD, se crea en el afio 1998 una
Unidad denominada Unidad de Jueces Conciliadores. En Costa Rica, antes del
afno 98 no se consideraban las medidas alternas al proceso penal, como lo son la
conciliacion, reparacion integral del dafio y la suspension del proceso a prueba,
pues todos los casos iban a juicio.

Esta unidad se crea al amparo del art.7 del CPP, el cual indica “Solucién del
conflicto y restablecimiento de los derechos de la victima: Los tribunales deberan
resolver el conflicto surgido a consecuencia del hecho, de conformidad con los

principios contenidos en las leyes, en procura de contribuir a restaurar la armonia

social entre las partes y, en especial, el restablecimiento de los derechos de la

victima. Para tales fines, siempre tomaran en cuenta el criterio de la victima, en la

forma y las condiciones que regula este Codigo.”

Segln Chinchilla** (2011) la Unidad de Jueces Conciliadores, en un
principio presento dos tipos de defectos: se tenia poco conocimiento en materia de
medidas alternas, y por otro lado, dependia de los fiscales remitir los casos, por lo
gue la seleccion de los casos en ocasiones no era acertada.

Hoy en dia la Unidad de Conciliaciones, se denomina Oficina de Medidas
Alternas y Justicia Restaurativa, en la actualidad se tiene conocimiento de que por
cada 100 casos remitidos, 83 casos logran una resolucion del conflicto con la
implementacion de medidas alternas.

En lo que respecta a la OAVD, la misma continué funcionando en las
condiciones sefaladas, hasta el aflo 2009, momento en que se aprueba la Ley
8720 de Proteccion a Victimas, Testigos y demas Sujetos Intervinientes en el
Proceso Penal.

De esta manera, nace la O.A.P.V.D. que se diferencia de la anterior, al

incluir la asistencia interdisciplinaria y la creaciéon del Programa de Proteccion,

2 Entrevista personal realizada a MSc. Max Chinchilla Fernandez, Jefe de la Oficina de Defensa Civil,
setiembre del 2011.
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cuya misién es minimizar los efectos negativos de la victimizacién primaria®,
valorando la situacion de riesgo de las victimas, recomendando proteccion
procesal y extraprocesal, por medio de la intervencion interdisciplinaria de
profesionales en criminologia, trabajo social, psicologia y derecho. Ademas, la
intervencién interdisciplinaria procura reducir la victimizaciéon secundaria®, que el
mismo proceso judicial genera a la victima durante su intervencion, procurandole
asistencia e informacion general sobre aspectos relacionados con el proceso
penal.

La Ley 8720 en su art.6 regula las funciones generales® de la labor de la
oficina, que se expondran seguidamente:
a) Elaborar el Programa de proteccion de victimas, testigos y demas sujetos
intervinientes en el proceso penal, en adelante denominado el Programa.
b) Conocer las solicitudes de medidas de proteccion formuladas por la victima,
los 6rganos jurisdiccionales, la Fiscalia General de la Republica, la Defensa
Publica, la persona querellante, el OIlJ y el Ministerio de Seguridad Publica.
C) Identificar, autorizar, implementar, modificar y suprimir las medidas de
proteccion destinadas a las personas que califiquen para recibir los beneficios del
Programa, previo dictamen de los equipos técnicos evaluadores.
d) Coordinar con el Ministerio de Seguridad y otros organismos
gubernamentales o0 no gubernamentales, el establecimiento o uso de los centros
de proteccion necesarios para brindar las medidas a que se refiere la presente
Ley.
e) Encomendar, cuando proceda, la ejecucion material de las medidas de

protecciobn a la unidad o departamento correspondiente del Ministerio de

43 . - o - L
Es el proceso por el que una persona sufre de modo directo o indirecto, dafos fisicos o psiquicos
derivados del hecho delictivo o acontecimiento traumatico (Baca, Echeburua, Tamarit et Otros, 2006, p. 32).

o Constituye el conjunto de costes personales que tiene para la victima de un hecho delictivo su
intervencion en el proceso penal en el que éste es objeto de enjuiciamiento. El concepto comprende los
efectos traumatizantes derivados de los interrogatorios policiales o judiciales, la exploracion médico-forense
o el contacto con el ofensor en el juicio (Baca, Echeburta, Tamarit et Otros, 2006, p. 32).

** Dichas funciones comprometen exclusivamente al Programa de Proteccidn, la Ley 8720 no menciona la
intervencion del Programa de Atencidn.
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Seguridad Publica y, cuando se trate de testigos privados de libertad, al Ministerio
de Justicia.

f) Requerir, cuando el caso lo amerite, a otras instituciones publicas los
servicios para el cumplimiento de sus atribuciones; dichas instituciones deberan
atenderlas en tiempo y forma, guardando la reserva que el caso requiera, bajo
pena de incurrir en responsabilidad.

g) Informar, a las autoridades y a las personas solicitantes de la proteccion, la
modificacion o supresion de todas o algunas de las medidas autorizadas.

h) Solicitar la creacion de los equipos técnicos evaluadores y de equipos de
proteccion necesarios por razones del servicio.

i) Proponer la celebracién de convenios y mantener las relaciones, en los
ambitos a nivel nacional e internacional, con organismos e instituciones publicos o
privados, para facilitar el cumplimiento de esta Ley. La Oficina de Atencién a la
Victima del Delito del Ministerio Publico, coordinara con el Ministerio de
Relaciones Exteriores y Culto lo que sea pertinente, por medio del canal oficial
correspondiente.

i) Realizar, en el &mbito nacional, campafas permanentes sobre la difusion
de los derechos de las victimas de los testigos.

K) Coordinar con el Departamento de Trabajo Social y Psicologia del Poder
Judicial, lo referente a la atencion de personas menores de edad victimas de
delitos sexuales y otras formas de violencia, para que se incluyan en el programa
gue existe en dicho Departamento, para la atencién de estas personas.

) Las demas atribuciones que le sefialen esta Ley y su Reglamento.

Ninguna de las funciones anteriores contempla la intervencion de
O.A.P.V.D. y sus funcionarios en aras de abogar por el cumplimiento efectivo de
los derechos®® de las victimas del delito. Su participacién se limita a la

intervencion integral focalizada en evitar que se produzca un nuevo hecho que la

% La misién de la O.A.P.V.D. refiere: ..” contribuir con el ejercicio de los derechos y disminuir la
revictimizacion mediante estrategias, mecanismos y acciones desde un enfoque de derechos
humanos.
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afecte, pero no en la intervencion para desarticular la victimizaciéon secundaria
propia del proceso juridico penal.

A efecto de la incorporacion de la victima dentro del proceso juridico penal,
el MSc. Max Chinchilla Fernandez*’, Jefe de la Oficina Civil de la Victima, informa
sobre un proyecto a su cargo, para la implementacién de un programa de de
medidas alternas®® y justicia restaurativa en el afio 2013.

El MSc. Chinchilla indica que el Cédigo Procesal Penal contempla en su art.
7% el deber de los tribunales en lograr restaurar la armonia social de las partes.
Por lo tanto, explica que en aras de cumplir con lo dispuesto tanto en la legislacién
nacional como en la normativa internacional®®, el Fiscal General de la Republica, el
seflor Jorge Chavarria Fernandez, le solicitd la elaboracion del proyecto.

Asimismo, explica que para lograr poner en practica el proyecto, se
consideré lo dispuesto en la Ley Organica del Ministerio Publico en el Titulo VI art.
35°! donde contempla que el fondo que tiene la Oficina de Defensa Civil, el cual se
adquiere a través de los honorarios que el propio victimario esta obligado a pagar,
sea utilizado en la creacién de recursos para satisfacer las necesidades urgentes
de las victimas del delito. Informa que en la actualidad el fondo posee mil millones

*’ Se efectud una entrevista personal en el mes de setiembre 2011.

®El Cdédigo Procesal Penal de Costa Rica distingue tres tipos de medidas alternas a saber: la conciliacion, la
suspension del proceso a prueba vy la reparacidn integral del dafo.

9 CPP art 7 “(...) Soluciéon del conflicto y restablecimiento de los derechos de la victima: Los tribunales
deberan resolver el conflicto surgido a consecuencia del hecho, de conformidad con los principios
contenidos en las leyes, en procura de contribuir a restaurar la armonia social entre las partes y, en especial,
el restablecimiento de los derechos de la victima (...)”. Para tales fines, siempre tomaran en cuenta el
criterio de la victima, en la forma y las condiciones que regula este Cdodigo.”

*% Se refiere a la normativa sobre Justicia Restaurativa de la ON U, implementada desde el afio 2002.

*! Ley Orgénica del Ministerio Publico de Costa Rica, Titulo VI art. 7: “(...) Cobro de honorarios y costas.
Cuando corresponda el jefe de la oficina de defensa civil de las victimas o quien este designe, gestionara
ante la autoridad correspondiente la fijacion y el cobro de los honorarios por los servicios prestados.
Constituira titulo ejecutivo, la certificacion que se expida sobre el monto de los honorarios a cargo de la
victima. De oficio, la autoridad que conoce del proceso, ordenara el embargo bienes del deudor, en cantidad
suficiente para garantizar el pago de los honorarios. El abogado a quien corresponda hacer las diligencias de
cobro, ejercera todas las acciones judiciales o extrajudiciales para hacerlo efectivo. La fijacién de honorarios
se hara en sentencia o en el momento en que la victima decida prescindir de los servicios de la oficina.
Iguales reglas se aplicardn, en lo que corresponda, para el cobro de costas por honorarios de abogado de la
parte actora civil, contra la parte vencida. Los ingresos provenientes de lo dispuesto en esta norma, seran
depositados en una cuenta especial destinada al mejoramiento de la oficina y a la creacidén de un fondo para
satisfacer las necesidades urgentes de las victimas de delitos. La Corte Plena establecerd los mecanismos
adecuados para reglamentar y controlar el uso de tales recursos.
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de colones, los cuales se utilizaran para la creacion de siete oficinas ubicadas en
cada una de las provincias del pais.

El proyecto consiste en la creacion de oficinas conformadas por un equipo
interdisciplinario a saber: fiscales de género®, la O.A.P.V.D., el Departamento de
Trabajo Social y Psicologia, la Oficina de Medidas Alternas y Justicia Restaurativa,
jueces y personal auxiliar. El objetivo es que todos sus funcionarios intervengan
desde sus competencias, los casos seran valorados de manera interdisciplinaria,
promoviendo una vision de cultura de paz, por medio de la implementacion de
medidas alternas, las cuales también tienen el proposito de prevenir el delito, y no
Unicamente sancionarlo.

Asi también, en aras de restaurar al victimario, se dara supervision al tipo
de intervencion que se proponga y parte de los fondos que genere la Oficina de
Defensa Civil de la Victima, van a ser donados a las fundaciones, tanto
gubernamentales como no gubernamentales, que intervienen a poblaciones en
condiciones de vulnerabilidad, como pueden ser los centros de rehabilitacion para
drogodependientes y alcohdlicos, albergues, fundaciones sin fines de lucro que
ofrecen intervencién psicosocial, entre otros.

El propdsito del proyecto es que la justicia dé una respuesta apropiada a
las victimas del delito, promoviendo el cambio en la visiébn del Ministerio Publico,
en pro de las victimas y una resolucion efectiva a sus problemas. Se presentara
en los proximos dias a Corte Plena para su aprobacion.

Asi también, la vicepresidenta de la Corte Zarella Villanueva Monge tiene a
su cargo la ejecucion de otra propuesta denominada “Plataforma Integral de
Servicios de Atencion a la Victima” (PISAV). PISAV es un plan piloto que unifica,
en un mismo lugar, los servicios que presta el Juzgado de Violencia Domeéstica,
Juzgado de Pensiones Alimentarias, el Departamento de Trabajo Social y
Psicologia y la Oficina de Proteccion a Victimas y Testigos. Este proyecto permite

gue desde un mismo despacho, una mujer agredida, no solo pueda interponer la

>2 E| Fiscal General en la circular 03-PPP 2010, solicitd que las Fiscalias Especializada en Delitos Sexuales y
Violencia Doméstica se denominara Fiscalia Especializada de Asuntos de Genero con el fin de no generar una
revictimizacion mayor en razon de la carga estigmatizante que posean las denominaciones anteriores. Cit
Chavarria Fernandez, Jorge: Circular administrativa 03-PPP 2010. San José, p. 12.
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denuncia por Violencia Doméstica, sino que también pueda solicitar la Pension
Alimentaria para resguardar los gastos econémicos de sus hijos y ademas recibir
orientacion, asistencia social y hasta solicitar proteccion si es necesario.

El Poder Judicial ha ido abriendo camino a la prestacién de servicios desde
un enfoque interdisciplinario, lo cual podria mejorar la atencion de las victimas del
delito, reduciendo la burocratizacion de sus gestiones e implementando la
asistencia y orientacion, para que el conflicto reciba una intervencion integral y

pronta.
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3. La victima del delito y el sistema juridico penal en Costa Rica

Como se ha expuesto a lo largo de este trabajo, las victimas del delito no
han tenido un rol protagdnico durante los procesos judiciales.

El debate gira en torno a la aplicacion de la Ley 8720 fuera de los confines
de la propia oficina, sea, en fiscalias, tribunales de juicio, policia judicial,
medicatura forense y los departamentos que integran el Ministerio Publico.

Pero no solo a nivel nacional es que se ha cuestionado el rol de la victima
dentro de la institucion judicial, existe una discusion a nivel internacional. Desde el
surgimiento de la victimologia, la mirada se ha direccionado hacia la victima del
delito, y no solamente hacia el victimario.

La victimologia es definida como una ciencia multidisciplinar que se ocupa
del conocimiento relativo a los procesos de victimizacion y desvictimizacion, le
concierne el estudio del modo en que una persona deviene victima, de las
diversas dimensiones de la victimacion (primaria, secundaria y terciaria), y de las
estrategias de prevencion y reduccion de la misma, asi como del conjunto de
respuestas sociales, juridicas y asistenciales®>.

Es evidente, que la victima dejé de ser concebida como el sujeto pasivo e
instrumento de prueba para el proceso penal en el ambito internacional. La
administracion de justicia costarricense apunta hacia un cambio significativo, a
través de las reformas del CPP y Ley 8720, sin embargo “el papel todo lo aguanta”
dentro de un modelo retributivo de derecho.

Para ejemplificar el protagonismo de la victima en la resolucion de
conflictos, se muestra el siguiente cuadro que expone la cantidad de casos que se
han resulta en los Juzgados Penales a través de medidas alternas como la

casacion.

>3 Baca, Echeverrda, Tamarit & Otros: Manual de Victimologia. Ed. Tirant lo Blanch. Valencia. 2006, p.17.
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Figura N°3
Porcentajes de asuntos resueltos por conciliacién en los juzgados penales periodo
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Fuente: Departamento de Planificacion-Seccién de Estadistica, agosto 2011.

La Ley 8720 en su art. 9 ha reglamentado los derechos que poseen las
victimas del delito dentro del Programa de Proteccion, asi también el CPP en su
art. 71 define tres tipos de categorias en cuanto a los derechos: 1) derechos de
informacion y trato, 2) derechos de informacion y asistencia, y 3) derechos
procesales.

La normativa vigente, contempla lo sefialado por la Organizacion de
Naciones Unidas en la Declaracion sobre los principios fundamentales de justicia
para las victimas de los delitos y de abuso de poder, Resolucion 40/34, a
excepcion de los articulos 12 y 13 que refieren la obligacion del Estado en
indemnizar a la victima del delito®* y/o a su familia.

Segun el CPP en su art. 71 parte 3) inciso f) la victima tiene derecho a
ejercer la accién civil resarcitoria o delegarla. Por el momento, no existe una
normativa que establezca el deber del Estado de indemnizacion, lo cual pone en

evidencia la indiferencia del Estado frente a la victima.

>* Por victima del delito entiéndase las victimas que han sufrido lesiones corporales o menoscabo de su
salud fisica o mental a consecuencia de delitos graves. Cit. en la Declaracién sobre los principios
fundamentales de justicia para las victimas de los delitos y de abuso de poder Resolucién 40/34, art. 12
inciso a).
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3.1 Victimizacion Secundaria

En cuanto a la victimizacion secundaria podemos sefalar que se refiere al
sufrimiento que experimenta la victima en su paso por las diferentes instancias del
sistema penal, la cual puede ser mas perjudicial y negativa que la propia accién
delictiva®>.

La victimologia ha tratado de identificar las causas de este tipo de
victimizacion, indicando que una de las fallas mas evidentes que persisten en los
sistemas de justicia penal, ha sido la implementacion de una politica criminal
encaminada a la persecucion penal del victimario y no a la reparacién del dafio
que ha generado el hecho delictivo, como refiere Neuman - se trata de una
pérdida de sentido, con respecto a los fines que se le atribuyeron a la pena.

Por lo tanto, una politica criminal que gire en torno al victimario y no a la
victima, genera desesperanza.

En el momento que la victima accede a la justicia deja de ser protagonista
de su propio conflicto, el Estado aparece como titular del “ius puniendi”, interesado
solo en la persecucion del delincuente. De ahi que desde el primer contacto de la
victima con la justicia, se enfrenta con diligencias del proceso penal
incomprensibles a sus 0jos, no entiende sobre garantias procesales, ni de debido
proceso, la victima busca una solucion inmediata a su conflicto, pero lo que
encuentra en un sistema burocratico, lento y algunas veces déspota e insensible.

A pesar de las inconsistencias del sistema penal, en muchas ocasiones
ocurre que la victima coopera durante todo el proceso, va al médico forense, es
valorado por el equipo de psicélogos/as y trabajadores sociales, asiste a las
citaciones, reconocimientos, y asi permanece activo durante todo el proceso, y sin
embargo, todo su esfuerzo y la incertidumbre que le produjo la espera es muchas
veces en vano, debido a que no depende de él o ella determinar la via para

solucionar su conflicto, sino de la misma ley.

> Escaff Silva, Elias: Victimologia. Ed. Lerner. Cérdoba. 2003. p. 89.
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El ambiente que impera dentro de las salas de juicio, despachos y demas
estaciones comunes, tiene un aire de indiferencia al acontecer que viven las
victimas.

La implementacion de la OAPVD ha traido consigo un cambio en el
paradigma positivista del derecho costarricense, gracias a la prescripcion
principalmente de la Ley 8720, las victimas del delito se han visto beneficiada
desde el momento en que es referida a la oficina, y se les informa sobre sus
derechos.

Lamentablemente, a pesar de los esfuerzos para dirigir la accién hacia una
politica criminal interesada por la victima, el comportamiento de los servidores
judiciales sigue siendo el mismo, con la diferencia de que la OAPVD se convirtio
en el despacho que interviene a las victimas cuando se presenta un peligro o
amenaza a su integridad.

La transformacién no se ha interiorizado totalmente en los despachos
judiciales, persiste la falta de conocimiento de la normativa, ademas de la poca
sensibilizacion en materia de victimologia.

Seguidamente se mencionaran algunas intervenciones victimizantes dentro
de los despachos judiciales, que los funcionarios de la OAPVD han verificado a
través de las propias manifestaciones de las victimas que son atendidas en el
Programa de Proteccién®® :

e En el primer contacto que tiene la victima con la justicia, la victima no es
informada sobre sus derechos procesales y de proteccion. En muchas
ocasiones durante la intervencién de la oficina se le explica a la victima sus
derechos, debido a que en la denuncia el auxiliar que lo atendio, no
consider6 su opinién cuando se refiere a si desea conciliar o si desea
delegar la accion civil resarcitoria.

e Durante el momento en que se le toma la denuncia, no se cuenta con un
espacio privado, las personas se ven obligadas a relatar su problematica en

un espacio abierto compartido. En ocasiones omiten parte del relato, debido

56 . .y a2 . . . . . .
La informacion se recopilé por medio de un cuestionario aplicado a los funcionarios del Programa de
Proteccidn de la OAPVD del | Circuito Judicial de San José, en el mes de agosto 2011.
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a que el espacio no les genera seguridad, no se protege el caracter privado
de su situacion.

e La denuncia es tomada por un funcionario auxiliar, sélo si se trata de una
persona menor de edad, un adulto mayor y delitos sexuales, es que el fiscal
tiene la obligacién de tomarle la denuncia personalmente.

e En ocasiones el funcionario auxiliar que toma la denuncia limita el relato de
la victima indicando que lo demas no es relevante para el proceso, sin
considerar que todo el relato que la victima exterioriza es significativo para
él o ella.

e Utilizacion de lenguaje técnico, que limita la comprensién de la victima del
procedimiento del proceso.

e Extension prolongada de proceso, la victima debe repetir en reiteradas
ocasiones su declaracion, no se considerandose el tipo de delito por el cual
acude a la justicia (por ejemplo delitos sexuales, violencia doméstica, entre
otros)

e Largas esperas durante las diligencias judiciales, hay victimas que son
atendidas en la oficina en ultimo minutos, e informan que tienen todo el dia
de estar en la fiscalia.

e En medicatura forense, valoran las lesiones que sufrié la victima. A pesar
de que se trata de un médico, las victimas han manifestado que volver a
desnudarse para que les valoren sus heridas les genera mucha angustia y
enojo, en razon de que ya han sido valoradas/os medicamente desde otros
centros médicos.

e La persona luego de ser valorada por el médico forense, no recibe ninguna
informacion sobre el dictamen médico legal, es enviado directamente a la
fiscalia y/o al tribunal.

e Durante el proceso se dan cambios de fiscales, en un primer momento

interviene el “fiscal tramitador™’, después de la acusacién se encarga el

57 . . . . .2 . . . .y . .
Fiscal tramitador es el que el que tiene la direccién funcional durante la investigacion, finaliza su
actuacion en el momento en que solicita una acusacion, desestimacion, sobreseimiento o un archivo fiscal.
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“fiscal de juicio”™®, y en caso de que se absuelva y la fiscalia lo apele, existe
una unidad especial de casacion que generalmente se encarga de la
representacion de la victima. Lamentablemente, en muchas ocasiones la
victima no tiene contacto con ninguno de fiscales, e inclusive en ocasiones
durante el juicio no se presentan ni le explican acerca de la dindmica del
mismo.

e A pesar de que es un derecho de la victima ser atendida por el fiscal, en
muchas ocasiones no se le concede una cita, por lo que termina
atendiéndolo el auxiliar quien le indica Unicamente en la diligencia en la que
se encuentra el expediente. La necesidad de la victima de poder
comunicarle al fiscal su insatisfaccion y/o duda, no se ve satisfecha. Esto en
muchas ocasiones se debe a la carga laboral que tienen los fiscales, por lo
gue los expedientes que tramitan son numeros, en ocasiones no tienen
ningun tipo de intervencién con la persona que interpuso la denuncia.

e Durante la toma de la declaracion e inclusive en el juicio, la victima es
cuestionado acerca de factores precipitantes que pudo evitar,
principalmente en delitos sexuales y de violencia doméstica. Se puede
observar a la victima perturbada ante la pregunta, lo que le genera
conmocién y asombro.

e El organismo de investigacion judicial puede hacer uso de la coaccion
indicandole a la victima y/o testigo que si no da su declaracion puede ser
acusado de como cémplice y/o coimputado.

e A pesar del derecho de proteccion procesal que tienen las victimas y
testigos, en muchas ocasiones los investigadores del Organismo de
Investigacion Judicial, emiten un Informe Policial en el cual no se procura
un pseudonimo en las declaraciones de las victimas o testigos, por lo que el
derecho de que la OAPVD emita un Informe Técnico de valoracion de
riesgo de cae en razén de que el nombre de la persona ya esta visibilizado

en el Informe Policial.

58 . « e . . . . P . . .z
Fiscal de juicio es el fiscal encargado de intervenir durante el juicio, ademas es el realiza la apelacién en
caso de que la Fiscalia no apruebe la sentencia del Tribunal.
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e Las salas de espera son compartidas, cuando se esta en juicio la victima
y/o testigo debe esperar en una sala junto con otras personas, e inclusive
con testigos a los cuales se le ha protegido la identidad, por lo que son
reconocidos por personas de la misma comunidad, situacion que los
vulnera.

e Durante el juicio la victima percibe una dinamica fria y distante por parte de
los funcionarios judiciales (fiscales, defensores, jueces), por lo que se
muestra cohibido durante su declaracion.

e Los medios de comunicacion muestran imagenes amarillistas sin procurar
guardar el derecho de imagen de la persona, van a las audiencias, toman
declaraciones de los familiares de la victima, controlando la opinion publica
a favor o en contra ya sea del imputado o la victima.

Como se puede observar, la mayoria de victimizaciones encierran faltas en
la aplicacion de la normativa vigente, por lo que a pesar de que los derechos de
las victimas son ineludibles en su practica dentro del sistema penal, éstos aln
siguen siendo inaplicables por los propios representantes de la justicia.

La victima del delito ha recurrido en busca de ayuda a la Contraloria de
Servicios™, las acciones de la Contraloria estan enfocadas en buscar y corregir
aguello que implique una desmejora en la calidad con que se brinda el servicio.
Como se puede demostrar en el siguiente cuadro, la cantidad de quejas
presentadas por los usuarios es muy alta, y ademas se ha visto un incremento al

pasar de los afos.

59 s . . . . .. . ..
Despacho encarga de recibir quejas de los usuarios del sistema judicial, con el fin de dar seguimiento a las
deficiencias y malos tratos de los funcionarios y/o despachos denunciados por los ususarios.
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Figura N°4
Numero de quejas planteadas por los usuarios del Poder Judicial segun periodo
2006-2010
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Fuente: Departamento de Planificacion-Seccion de Estadistica, agosto 2011.

Algunos autores como Neuman indican la importancia que recae en el trato
que se le debe dar a la victima desde su primer contacto con la justicia,
procurando un trato atento y cuidadoso en todo momento®.

Al parecer los derechos de las victimas le fueron legados a la OAPVD y no
a todo el Ministerio Publico, es necesario el replanteamiento a nivel interno de
Poder Judicial sobre el objetivo que quieren alcanzas como institucion, en el
tratamiento de las victimas.

Obsérvese la siguiente figura el tiempo promedio que debe esperar una
persona, hasta el dia del juicio, no se trata de un afio o seis meses se trata de
alrededor dos afios de espera, lo cual podria dificultar considerablemente la

superacién del dafio causado.

% Neuman, Elias: La mediacién penal y la justicia restaurativa. Ed. Porrda. Distrito Federal, México. 2005,
p.41.
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Figura N°5
Duracién promedio (en meses) de los juicios fallados con sentencia segun periodo
2006-2010
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Fuente: Departamento de Planificacidon-Seccién de Estadistica, agosto 2011.

La moraleja para la victima al final de todo su arduo camino es que la
justicia solamente se hace si se encierra al victimario.

La propia victima, no reconoce sus derechos, la propia victima es
controlada por la opinion publica, por los discursos politicos de “cero tolerancia”,
sin darse cuenta que es la mayor afectada, puesto que su problema no es
solucionado, se convirti6 en una amenaza social, que s6lo se soluciona si el
victimario va a la carcel, no si lo enfrenta, no si lo ayuda, no si lo perdona.

La victimizaciébn secundaria seguird siendo un problema para la victima,
entre tanto no se humanicen los procedimientos, entre tanto no se considere
importante el dolor y quebranto moral, entre tanto no se capacite y sensibilice al

personal que interviene a la victima del delito.
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4. Oficina de Atencion y Proteccion a la Victima del Delito

Desde su creacion, la O.A.P.V.D. se destaca, dentro del Ministerio Publico,
por ser Unica entidad facultada, para valorar el riesgo de las victimas del delito
segun tres principios®®: el principio de proteccién, el principio de proporcionalidad y
necesidad, y el principio de confidencialidad.

La Ley 8720 trae consigo un cambio significativo en la intervencién que se
estaba dando a las victimas del delito desde el afio 2000. Las victimas del delito, a
pesar de que desde la reforma del CPP en el afio 1998 habian adquirido
derechos, es hasta la entrada en vigencia de la Ley 8720 que la OAPVD vela por
ponerlos en practica desde sus oficinas a lo largo de todo el pais

Para explicar las funciones generales de la oficina, primero se deben
conocer los principios que busca alcanzar, como lo son la Misién y Visién®,
seguidamente se mostraran con el fin de analizar ambos conceptos:

Mision

“ (...) Somos una oficina que brinda atencion y proteccion de forma

interdisciplinaria, a victimas, testigos y otros intervinientes en el proceso penal,

para asequrar su participacion activa en dicho proceso, buscando preservar la

integridad fisica, emocional y social, en procura de mejorar sus condiciones de

vida, contribuir con el ejercicio de los derechos y disminuir la revictimizaciéon

mediante estrategias, mecanismos y acciones desde un enfoque de derechos

humanos (...)"

Vision

“(...) Ejerceré el liderazgo en la atencidn y proteccion de victimas, testigos y

demas intervinientes en el proceso penal, para promover el efectivo ejercicio de

sus _derechos de forma integral y su participacion activa y efectiva en el proceso

penal mediante un abordaje interdisciplinario, humanizado, comprometido con las

ot Ley 8720 art.2
®2 presentacién de la 0.A.P.V.D. 2011. La O.A.P.V.D. cuenta con documentacién gue expone informacion
general tanto de las funciones de la misma, como de datos estadisticos, actualizados en julio 2011.
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necesidades de las personas atendidas, y de conformidad con el enfoque de

derechos humanos, garantizando su aplicabilidad (...)"

Se puede evidenciar que ambos conceptos coinciden en que la OAPVD en
la necesidad de: interdisciplinariedad de sus actuaciones, proteccion que reduzca
el riesgo de una victimizacion reiterada y victimizacion secundaria, en procura de
la participacion activa durante el proceso juridico penal, asi como la
implementacion del uso de un enfoque de derechos humanos.

Ambos principios se identifican con la permanencia de victima dentro del
proceso, siendo de esta manera, que las victimas que tienen acceso a los
servicios que brinda la oficina, son Unicamente las que interponen una denuncia
penal y consecuentemente, permanecen y participan del proceso juridico penal.
Por su parte, en caso de que la causa se desestime o archive, la O.A.P.V.D, debe
solicitar la exclusion de la victima segun su art. 12 inciso 7) el cual indica la
siguiente causal de exclusion al Programa de Proteccion: ...”Otra circunstancia
razonable que haga innecesario el mantenimiento de la medida®”.

Asimismo, la Ley 8720 en su art. 4 define el ambito de aplicacién para
brindar proteccion, delimitando que debe existir una presuncién fundada de que
existe un riesgo®, asi como también estipula que la OAPVD concede un plazo
razonable para que las victimas interpongan la denuncia, y asi puedan tener
acceso continuo de los servicios que brinda la oficina.

A consecuencia de lo anterior, se entiende que la O.A.P.V.D. interviene
exclusivamente a las victimas del delito que se encuentran participando del
proceso juridico penal, retirando su intervencién a las victimas del delito que
desisten de su participacion, a pesar de las consecuencias traumatizantes de su

victimizacion, o bien en los casos en los que por falta de pruebas el fiscal a cargo

& Ley 8720 art. 12: “Causales de exclusion del programa: las personas protegidas podran ser excluidas del
Programa previo dictamen de los equipos técnicos evaluadores por los motivos siguientes”. Se crean siete
causales de exclusion, las cuales seran expuestas mas adelante.

4 El riesgo se valora en una entrevista personal, en la cual pretenden identificar factores de riesgo
prescindibles en las actividades, entorno social y comunal, familia, personalidad, entre otros.
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de la investigacion solicite su desestimacion, sobreseimiento o archivo fiscal® de
la causa penal.

Entre algunas de las intervenciones juridico penales en las que participan
sus profesionales, con caracter de acompafiantes en ambos programas, se
encuentran las siguientes diligencias judiciales: reconocimientos, anticipos
jurisdiccionales de prueba, audiencias preliminares, audiencias de conciliacion,
audiencias para suspension del proceso a prueba, juicios, interponer una
denuncia, entre otras.

Seguidamente se mostrard un cuadro con informacion que corresponde a la
cantidad y tipo de asistencias que han efectuado los funcionarios de la OAPVD
tanto del Programa de Atencién, como del Programa de Proteccion de todo el
pais.

Cuadro N°1
Acompafnamientos realizados a nivel nacional, funcionarios del Programa
Atencion y Proteccion

Detalle de acompafiamientos realizados
por tipo de diligencias

Tipo de diligencia Cantidad de acompafiamientos
2011 2010
Atencion en crisis 592 135
Acompafiamiento a Denuncias 126 396
Juicios con sentencia condenatorias 105 157
Acompafiamiento familiares dolientes 72 27
\Valoraciones Médicas y psicolégicas 64 29
Audiencias Preeliminares 35 9
Juicios con sentencia absolutorias 28 15
Anticipos Jurisdiccionales de prueba 24 17
Audiencias de Conciliacion 11 35
Audiencias para Susp Proceso a Prueba 7 8
Audiencia Reparacion Integral del Dafio 2 0

Fuente:O0.A.P.V.D., actualizado en julio 2011

El cuadro anterior evidencia que la mayoria de intervenciones que ejecutan

los funcionarios de ambos programas, se relacionan con la alteracion emocional,

® Ley 8720 art. 16 Reformas del Cédigo Procesal Penal, articulos 282 y 298.
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siendo la atencion en crisis la que presenta mayor intervencién. Nétese que la
intervencidn que presenta menor actuacion tiene que ver con audiencias de
reparacion integral del dafio, con Unicamente 2 acompafamientos en lo que lleva

este afo.

4.1 Datos estadisticos demogrdficos y victimolégicos

Con el fin de tener una comprension mas amplia acerca de las victimas del
delito que interviene la O.A.P.V.D., se presentaran seguidamente datos
estadisticos de la atencion que se ofrecié tanto en el afio 2010 como en lo que
lleva del afio 2011 (hasta el mes de julio especificamente), asi como también
datos del Departamento de Planificacion, que presentan informacion relativa al
comportamiento del fendmeno delictivo desde el afio 2006.

Se considera importante mostrar en un primer momento la tasa de delitos
cometida desde el periodo 2006 al 2010.

Figura N° 6

Tasa de delitos ingresados en las Fiscalias del territorio nacional por cada 100 mil
habitantes en el periodo 2006-2010
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Fuente: Departamento de Planificacion-Seccion de Estadistica, agosto 2011.

Como se puede observar, se ha dado un incremento en la comisién de
delitos desde el afio 2006. De cada 100 mil habitantes 1660 sufren consecuencias
de actos delictivos.

Con el fin de efectuar una comparaciéon de la cantidad de personas

atendidas en la OAPVD, y la cantidad de personas que interpusieron una denuncia
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en las Fiscalias del | Circuito Judicial de San José, primeramente se daran
algunas cifras de la cantidad de casos atendidos durante el primer trimestre del
presente afio®, y seguidamente la cantidad de casos atendido en la OAPVD que
comprenden el primer semestre del afio 2011:

- Cantidad de casos activos el 01/01/2011 9374

- Cantidad de casos entrados desde el 01/01/2011 al 31/03/2011 13 289

- Cantidad de casos reentrados desde 01/01/2011 al 31/03/2011 7 338

- Cantidad de casos terminados desde 01/01/2011 al 31/03/2011 20 698

- Cantidad de casos activos el 31/03/2011 9313

Cuadro N°2
Cantidad de casos ingresados al Programa de Proteccidn en todo el terrirotorio
nacional en el periodo 2010-2011

Programa Proteccién
Oficina Cantidad de casos
Area Metropolitana

2011 2010
Sede Central 861 1317
| Circuito 0 0
Il Circuito 330 530
Heredia 145 307
Alajuela 203 198
Cartago 63 122
Ciudad Judicial 41 5
Sub total 1643 2479
Provincias

2011 2010
Limon 172 197
Guapiles 121 142
Liberia 96 99
Santa Cruz 84 121

®® Datos estadisticos presentados por el departamento de planificacion, consultados en la pagina wed del
Ministerio Publico del Poder Judicial.
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Pérez Zeledon 181 149
Ciudad Neylli 102 96
Puntarenas 75 133
San Carlos 77 224
Sub total 908 1161
Total 2551 3640

Fuente O.A.P.V.D. — actualizada en julio 2011.

El cuadro anterior, evidencia mayor atencion de victimas en la sede central
en comparacion con las otras sedes del pais. Asimismo se determina que la sede
central de la OAPVD atiende mas poblacion, siendo que para el mes de julio 2011
se tenian registrado 861 casos entrados. Esta cifra es sustancialmente menor a la
cantidad de casos entrados en las fiscalias que conforman el | Circuito Judicial de
San José, siendo que para el primer trimestre del afio en curso ya se habian
interpuesto 13.289 denuncias.

En consecuencia, los servicios de la OAPVD han sido proporcionados a
una poblaciébn muy baja en comparacion a la cantidad de casos denunciados en
las fiscalias del | Circuito Judicial. Si bien es cierto, no todas las denuncias
concluyen en delito, bien podria pensarse que una de las razones podria ser que
en la practica las fiscalias omiten informar a la victima de los servicios que
brinda la oficinay su derecho de ser asistida .

Tampoco se puede dejar de lado la realidad de la imposibilidad actual de
atender una cantidad considerable de victimas, si se toma en consideracion que
en el | Circuito Judicial la OAPVD trabajan sélo tres equipos interdisciplinarios,
gue sumados corresponde a 12 funcionarios, por lo que es evidente que la oficina
no cuenta con suficiente personal para brindar atencion a todas las personas que
interponen una denuncia.

Basta repasar la cantidad de jueces, fiscales y personal auxiliar®’, segtn el

cuadro que a continuacion se expone, para relacionar la imposibilidad que tiene la

67 ™ . . N , ,
El personal auxiliar es el que asiste tanto a los jueces como fiscales, sus labores varian seguin el despacho
en el que se encuentren: toman denuncias, tramitan expedientes, asisten en las audiencias, entre otros.
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OAPVD de competir con su recurso humano para brindar el servicio que ordena la
normativa vigente.

Figura N°7
Jueces, Auxiliares, Fiscales y Defensores por 100 mil habitantes durante el
periodo 2006-2010
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Fuente: Departamento de Planificacion-Seccién de Estadistica, agosto 2011.

La cantidad de personal judicial (jueces, fiscales, defensores y auxiliares)
ha ido aumentando desde el afio 2006 al 2010, no obstante no se visibiliza el
mismo resultado de incremento del recurso humano de la OAPVD, que le

permitiria brindar una asistencia integral a las victimas del delito.

Cuadro N°3

Casos por delito ingresados al Programa de Proteccion en el periodo 2010-2011.

Delitos con mayor ingreso
Programa de Proteccion

Delito | A Julio 2011
lAmenazas 430 705
[Agresion con arma 311 374
Robo 246 351
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Homicidio 198 391
Tentativa de Homicidio 117 212
Lesiones 91 177
Violacion 79 138
Abuso sexual 54 67
Dafios 42 90
Secuestro 30 23
Desobediencia a la

Autoridad 28 55

Fuente O.A.P.V.D., actualizada julio 2011.

El cuadro anterior evidencia los delitos mas recurrentes que sufren las
victimas que ingresan al Programa de Proteccion. Como se puede observar los
delitos que interviene el Programa de Proteccidn representan ilicitos que implican
la materializacién de un dafio a la vida o integridad fisica, por lo que bajo ese
fundamento es que las victimas del delito son referidas para que su situacion de
riesgo sea valorada por los equipos técnicos interdisciplinarios. Tomese en cuenta
gue los datos estadisticos del afio 2011, representan los casos entrados hasta
julio 2011, aparenta una estabilidad en el nimero de casos ingresados, lo cual no
coincide con el aumento en la tasa de delitos presentado en la Figura N°6.

Cuadro N°4
Informacién sobre la nacionalidad y rango de edad de la poblacién atendida tanto
en el Programa de Atencion como en el Programa de Proteccion en el periodo

2010-2011
Detalle de casos atendidos por nacionalidad Detallerdercasosiatendidos:
. . Por-Rango Etario
Nacionalidad 2011 2010
Costarricense 3552 8403 Edad|(anos) 2011 2010
Nicaragiiense 496 1196 Menor de 12 82 386
Colombiano 22 42 De 12a14 149 478
Panamefo 9 6 De 15a17 295 756
Otra 76 168 De 18 a 34 1849 4024
Fuente O.A.P.V.D., actualizada en julio 2011. De 35249 1081 2534
De 50 a 64 367 831
De 65 0 mas 133 298
Desconocido 330 625

Fuente O.A.P.V.D., actualizada en julio 2011.
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Si bien la mayoria de poblacion atendida es costarricense, se atiende a una
poblacion significativa de nacionalidad nicaragiense. A su vez, se evidencia que
la poblacion mas afectada comprende el rango de edad de los 18 a los 49 afos.

Es preciso sefalar que actualmente la OAPVD no cuenta con una
recopilacion de datos mas especifica que permita una mayor comprension del

fendmeno victimoldgico..

4.2 Programa de Atencion

Se encarga de brindar asesoria y seguimiento a las victimas del delito que
no se encuentran en un riesgo inminente de ser victimizadas nuevamente. La
persona es remitida al Programa de Atencion con el objetivo de ofrecer
contencion, orientacién y asistencia durante el proceso juridico penal, y reducir los
dafios causados por las secuelas derivadas del delito.

En muchos casos, las personas son referidas del Programa de Proteccion
al Programa de Atencidén, luego de ser valoradas por el equipo técnico
interdisciplinario que determina la inexistencia de un riesgo inminente.

Asimismo, se refieren las victimas que a pesar del riesgo latente en el que
se encuentran, expresan no tener interés en acogerse al Programa de Proteccion,
pero si desean asistencia en alguna de las areas de trabajo social, psicologia o

asistencia legal®®.

%8 Asesoria legal: procura informar a las victimas sobre aspectos generales del proceso juridico-penal, ademas de
brindar asesoria juridica en otras materias, brindar acompafiamientos a los despachos judiciales, informar sobre el
estado de la causa, entre otros. Por su parte, se debe aclarar que el abogado no puede representar a la victima, por lo
que su intervencion se limitara a ofrecer asesoria.

Intervencion desde Trabajo Social: se asesora a las victimas sobre instituciones gubernamentales y no
gubernamentales, que ofrecen servicios sociales, con el fin de procurar movilizar recursos personales, comunales y/o
institucionales que permitan a la persona articularse a un proceso penal, asi como minimizar las secuelas de la
victimizacion sufrida. El trabajador social, debe valorar los aspectos socioecondmicos de la persona, y en su caso referir a
las instituciones competentes segun la limitacion identificada.

Intervencién Psicoldgica: se ofrece intervencion de tipo terapéutico, que procure la insercidn de la victima a una terapia
de tipo individual o grupal. La intervencion psicoldgica, procura reducir el impacto emocional sufrido por el delito, a
través de la psicoterapia breve.
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4.3 Programa de Proteccidén

La Ley 8720, en su art.3 inciso b), define el Programa de Proteccion de la
siguiente manera: “conjunto de operaciones realizadas por el Poder Judicial por
medio de la Oficina de Atencion a la Victima del Delito del Ministerio Publico, con
el fin de garantizar la vida, la integridad fisica, la libertad y la seguridad de la
persona bajo proteccion”.

Como se ha sefalado, difiere en su intervencion con respecto al Programa
de Atencién debido a que las victimas que ingresan, son victimas que se
encuentran en riesgo®, el cual es valorado inicialmente por un equipo técnico
evaluador conformado por un profesional en criminologia, un profesional en
derecho, un profesional en trabajo social y un profesional en psicologia’.

El equipo técnico tiene la obligacion de informar a la victima acerca de sus
derechos y deberes, funciones que la oficina puede ofrecerle, asi como la
orientacion para la implementacion, ya sea de una medida de proteccion
extraprocesal o procesal’’.

El ingreso al programa es voluntario, por lo que en caso de que la persona
se niegue a aceptar las recomendaciones en materia de seguridad, no es posible
brindar la proteccién.

Al ingresar al programa de Proteccion, la victima tiene derecho a ser
intervenida de manera interdisciplinaria desde cualquiera de las areas que
conforman el equipo técnico evaluador.

Entre las funciones’® que le corresponden al equipo técnico evaluador se
encuentran:

a) Emitir el dictamen para el otorgamiento, la modificacion o la supresion de
las medidas de proteccién solicitadas; este dictamen incluira la evaluacién del
riesgo y el estudio de seguridad.

69 Comprendido como la existencia razonable de una amenaza o un dafio para la vida, la integridad fisica, la libertad
y/o la seguridad de las personas con expectativas de acceder al programa de proteccidn, asi como la vulnerabilidad
de la persona amenazada, la probabilidad de que el peligro ocurra y el impacto que este pueda producir.

70 Ley 8720 art. 6.

" son entendidas como las acciones o los mecanismos tendentes a salvaguardar la vida, la integridad personal, la
libertad y los demas derechos de la persona protegida, pueden ser acciones ordinarias, acciones encaminadas a
preservar la identidad y localizacion de las personas protegidas o extraordinarias para brindarles seguridad integral a las
personas protegidas, de manera temporal o definitiva ante condiciones de extremo peligro o riesgo (Ley 8720, art.3
inciso c), 2009).

72 ey 8720 art. 7.
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b) Recomendar las medidas de proteccion que técnicamente considere
convenientes para cada caso.

C) Solicitar, a las instituciones publicas o privadas, la informacion necesaria
para su dictamen.

d) Gestionar la asistencia necesaria para las personas sujetas a proteccion.

e) Dar seguimiento a los casos de las personas bajo proteccion.

f) Revisar, cada seis meses, las medidas de proteccién en ejecucion y rendir
un informe, cuando la medida acordada supere ese plazo, o en cualquier otro caso
en que la Oficina de Atencion a la Victima del Delito del Ministerio Publico asi lo
disponga.

g) Cumplir las demas funciones que le encomiende la Oficina de Atencién a la
Victima del Delito del Ministerio Publico.

Ademas de los equipos técnicos evaluadores, el Programa de Proteccion
cuenta con un equipo de proteccion’® conformado por agentes de seguridad, que
pertenecen al ambito policial judicial del Organismo de Investigacién Judicial
(O1J).

Entre algunas de las funciones™ que son asignadas al equipo de proteccién se

encuentran:

a) Ejecutar las medidas materiales de proteccién, en los casos en que se
requieran acompafnamiento o vigilancia de la persona protegida.

b) Informar a los equipos técnicos evaluadores sobre el desarrollo de la
proteccion.

C) Cumplir las demas actividades que le encomiende la Oficina de Atencion a

la Victima del Delito del Ministerio Publico.

Tanto al equipo técnico evaluador, como al equipo de proteccion, se
encuentran disponibles las 24 hrs, lo anterior con el fin de que las victimas del

delito reciban asistencia cuando asi lo requieran.

73Ley 8720 art. 6.
“ Ley 8720 art. 8.

64



Oficina de Atencidén y Proteccion a la Victima del Delito dentro del Sistema Juridico Penal | Mayo,
Costarricense: Riesgos, Déficits y Potencialidades | 2013

4.3.1 Medidas de Proteccion Extraprocesal

El equipo técnico evaluador, debe identificar los factores de riesgo a los
cuales esta expuesta la victima, con el fin de minimizar los efectos negativos de
una nueva victimizacion.

Las medidas de proteccion extraprocesales utilizadas, se basan segun el
Modelo de Prevencion desarrollado por los autores Felson y Clarke. Dichos
autores, se han dedicado al estudio de las precauciones cotidianas para la
prevencion del delito, donde sefialan que ademés de la existencia de un control
formal (policia) y un control informal (vigilancia vecinal), existe un tercer control

que refieren es el control individual™

.De esta manera, las medidas de proteccion
extraprocesales dependen de la prevencion individual que la victima ajuste a sus
actividades cotidianas.

El Modelo de Prevencién mencionado, explica tres tipos de prevenciones a
considerar, segun sea el tipo de riesgo que presenta el individuo: la prevencién
evolutiva, prevencion situacional y prevencién social.

El Modelo de Prevencion Situacional’®

, €s el modelo que se implementa a la
hora de recomendar algun tipo de medida de seguridad y extraprocesal. Dicho
modelo expone que los agresores consideran muchas condiciones previo a la
comision de un delito, como puede ser: las caracteristicas de la victima, los
riesgos de ser descubiertos, la disponibilidad de los objetivos, las posibles
ganancias, el tiempo requerido, el peligro fisico, entre otros.
De esta manera, la prevencion situacional considera aspectos relacionados

a fomentar la seguridad comunal, de infraestructura, y la restriccion conductual.
Seguidamente se detallan algunas acciones que se recomiendan a la victima
ejecutar, con el fin de reducir el riesgo:

e Reubicaciéon domiciliaria inmediata, definitiva o temporal.

e Reubicacion laboral.

e Reubicacion del centro educativo.

7> Baca, Echeburta, Tmarit et Otros: Manual de Victimologia. Ed. Tirant lo Blanch. Valencia. 2006. p.239.

e Baca, Echeburda, Tmarit et Otros: Manual de Victimologia. Ed. Tirant lo Blanch. Valencia. 2006. p.242.
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e Acompafiamiento policial.

e Custodia por parte del equipo de proteccion.

e Acompafiamientos custodiados a diligencias judiciales.

e Patrullajes policiales al domicilio, lugar de estudio o trabajo.
e Cambio de rutas, rutinas, numeros de teléfono.

¢ Implementacion de seguridad de infraestructura y comunitaria, entre otros.

Con el propésito de que las medidas de seguridad extraprocesales se
implementen, la Ley 8720 faculta en su art.14 a la oficina para solicitar
colaboracién a instituciones publicas y el deber que las mismas tienen en brindar
colaboracion y dar un trato prioritario a dichas solicitudes.

Por otro lado, también se faculta a la O.A.P.V.D. para solicitar colaboracion
policial desde tres tipos de 6rganos policiales, a saber:

e Ministerio de seguridad Puablica’”: brindan patrullajes con monitoreo’ o sin
monitoreo’® y acompafiamientos policiales a través de la policia de
proximidad, localizada en las comunidades. Generalmente se solicita que
el patrullaje se efectle por 40 dias, el equipo técnico debe valorar cada 40
dias, se prérroga el patrullaje segun sea el comportamiento del riesgo
durante el periodo en el que se llevo a cabo el monitoreo por parte de la
policia.

1%: conceden apoyo por medio de la

e Organismo de Investigacién Policia
Oficina de Planes y Operaciones (OPO) y los agentes de proteccion que
pertenecen a la Unidad de Proteccion a la Victima (UPROV).

e Ministerio de Justicia®'; 6rgano encargado de velar por la seguridad de las

personas privadas de libertad. En caso de que un privado de libertad se

7 Ley 8720 art, 6 inciso d) y e).
78 . s . . .
La policia debe preguntarle personalmente a la victima si se encuentra bien, cada vez que realiza el
patrullaje.
”la policia debe efectuar el patrullaje sin tener contacto con la victima.
80 Ley 8720 art.6.
® Ley 8720 art. 6 inciso e).
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encuentre en riesgo, se solicita a dicha entidad interceder para su

proteccion.

Las medidas extraprocesales recomendadas dependerdan de las
circunstancia de riesgo de cada victima. En algunas ocasiones las victimas son
mayormente vulnerables a una victimizacion reiterada, por lo tanto el equipo
interdisciplinario recomendard una reubicacion ya sea domiciliar, laboral o de
centro educativo.

Cuando la victima no cuenta con recursos de apoyo® ni econémicos para
llevar a cabo la recomendacion extraprocesal, el equipo interdisciplinario segun las
caracteristicas individuales de cada sujeto, analizara el tipo de apoyo que puede
ofrecerle.

Lamentablemente la oficina no cuenta con un albergue propio para alojar a
personas que ingresan al programa de proteccién, pero si cuenta con un
presupuesto establecido para alimentacion, hospedaje, transporte, compra de
viveres y articulos de uso personal, por lo que en caso de que el riesgo sea
inminente y la persona necesite reubicarse de manera inmediata, se utilizaran los
recursos de la oficina para saciar las necesidades basicas de hospedaje y
alimentacion, no sélo de la victima, sino también de su grupo familiar. Entre tanto
el equipo a través de instituciones gubernamentales y no gubernamentales,
verificara la posibilidad de recibir apoyo temporal.

Una de las limitaciones mas significativas salen a luz durante este proceso,
debido a que las instituciones a las cuales sera referida la victima deben realizar
sus propios tramites, y en ocasiones alargan el tiempo de espera de las victimas,
gue se encuentran temerosas de su porvenir.

Generalmente se solicita la cooperacion del Instituto Mixto de Ayuda Social
(IMAS), una institucion gubernamental que cuenta con presupuesto asignado para

poblacion en condicion de vulnerabilidad social. Por lo tanto, en los casos que se

82 . ™ . . . .

Se refiere a familiares o personas de confianza que vivan fuera de la zona de riesgo y puedan alojarlos en
su casa, entre tanto el equipo procura realizar los tramites que correspondan segun las circunstancias de
cada indiciduo.
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considere factible se refiere a la persona para que se valore la posibilidad de
procurar la ayuda econdmica para alquiler (primer mes de alquiler mas el depdsito
de alquiler que corresponde al pago de una mensualidad).

No en todas las ocasiones el IMAS proporciona ayuda, ya que por tratarse
de una institucion publica depende de los fondos que le son asignados, ademas
del estudio que sus funcionarios recomienden en cada caso.

Asimismo, se puede recurrir a solicitar la colaboracion de instituciones ya
sea para albergar a las personas, dar asistencia y/o rehabilitacion. Seguidamente
se mencionardn algunas de las instituciones gubernamentales y no

gubernamentales con los que cuenta la oficina para solicitar apoyo®.

Instituciones Gubernamentales

e Caja Costarricense del Seguro Social

e Ministerio de Salud

¢ Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS)

¢ Instituto de Vivienda y Urbanismo (INVU)

e Ministerio de Trabajo y Seguridad Social
-Intermediacion y Prospeccion de Empleo
-PRONAMYPE

¢ Instituto Nacional de las Mujeres (INAMU)

-Centro Operativo de Atencion a la Violencia Intrafamiliar
-Delegacion de la Mujer

e Patronato Nacional de la Infancia (PANI)

¢ Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS)

¢ Instituto sobre Alcoholismo y Farmacodependencia

Instituciones no Gubernamentales

e Alcohdlicos Anbnimos
e Hogar Salvando al Alcohdlico

e Alianza Por tus Derechos

® |Informacion referida por al OAPVD, julio 2011.
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e Casa Alianza Internacional

e Asociacion Cepia

e Hogares Crea

e Cefémina

e Organizacion Internacional del Trabajo (OIT)
e Fundacion Sery Crecer

e Fundacion Vida

Es importante indicar que la oficina solicita la colaboracion de estas
instituciones segun sean las circunstancias de cada persona, pero dependera de
la persona aceptar ingresar o recibir apoyo de algunos de estos centros.

Con lo anterior se busca satisfacer la intervencién primera'y brindarle a la
victima una ayuda inmediata.

Lamentablemente, las instituciones descritas y la propia OAPVD cuentan
con recursos limitados, situacién que se le aclara a la victima en un principio,
debido a que una vez ubicada una vivienda, la victima después del primer mes de
ayuda econdémica debe continuar velando por el mantenimiento de la medida
extraprocesal por su propia cuenta.

En ocasiones, la victima no cuenta con trabajo, vive en condiciones de
extrema pobreza en sitios urbanos marginales por lo que no puede cumplir la
medida extraprocesal mas alla del primer mes. Aunado a ello, el sentimiento de
desarraigo y pérdida de sus Unicas pertenencias, limitan la toma de decisiones de
las personas.

En caso de que la persona acepte la medida extraprocesal, se procurara
seguir dando intervencion desde las areas de atencion interdisciplinarias tanto la
psicolégica, de trabajo social, legal y criminologica, cada una desde sus
competencias asisten a la victima y sus familiares, en procura de una adaptacion
a sus nuevas circunstancias y de reparar el dafio causado por la victimizacion

(primaria y secundaria) sufrida durante el proceso penal.
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4.3.2 Derechos y Deberes de las victimas del Programa de Proteccidon

Los derechos que adquiere la victima al ingresar al Programa de Proteccion
admiten los criterios que emiti6 Naciones Unidas en la Declaracion sobre los
principios y fundamentos de justicia para victimas de delitos y abuso de poder en
la resolucion 40/34, en sus articulos 14, 15, 16 y 17 principalmente.

El articulo 9 la ley 8720 enumera los derechos que poseen las personas
gue ingresan al programa de proteccion:

“a) A recibir, en forma gratuita, asistencia psicoldgica, psiquiatrica, juridica,
social o médica, cuando sea necesario.

b) A que se le gestione una ocupacion laboral estable o una contraprestacion
econdémica razonable, cuando la medida de proteccion otorgada implique la
separacion de su actividad laboral anterior.

C) A tener un seguro por riesgo, durante el proceso, en caso de lesion o
muerte, a cargo del Programa de proteccion de victimas y testigos, cuando este
Programa tenga recursos disponibles.

d) A tener a su disposicion, en el tribunal donde se esté ventilando el proceso
judicial contra el responsable del delito, un area que esté separada del imputado.
e) A que se faciliten la salida del pais y la residencia en el extranjero, cuando
resulte necesario para proteger su vida o su integridad fisica, como persona
protegida.

f) A que no se capten y/o se transmitan imagenes de su persona ni de sus
familiares, que permitan su identificacion como victima, testigo 0 sujeto
interviniente en el caso por el cual se le protege.

9) A que se mantenga la confidencialidad de la informacién sobre su direccion
y sus numeros telefénicos, cuando asi lo estime necesario para su seguridad
personal y la de sus familiares, asi como el privilegio de la comunicacién que
tenga con su consejero legal, psicélogo o médico.

h) A ser escuchada, antes del otorgamiento, la modificacion o la supresion de
la medida de proteccién que se le haya conferido.

1) A solicitar el cese de las medidas o a rechazar su aplicacion”.
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Es importante sefialar que el inciso ¢) no se ha hecho efectivo por falta de
recursos.

El inciso d) generalmente es aplicado durante el juicio, el victimario
permanece detras de un biombo el cual no permite el contacto visual con la
persona que testifica. Por otro lado, lamentablemente el inciso f) tiene poco
control, por lo que en ocasiones los medios de comunicacion presentan imagenes
sin el consentimiento de las victimas y/o testigos.

A pesar de que algunos de los derechos permanecen fuera de control de la
oficina, en los que incumbe a la intervencién por parte de los funcionarios, los
mismos velan por su cumplimiento dado el compromiso y sensibilidad en la
atencion inmediata de dichos derechos.

En lo que respecta a los deberes®®, éstos deben ser implementados de
manera obligatoria por la persona protegida, con el fin de que se comprometa en
el cumplimiento de las recomendaciones extraprocesales, y no se vea en riesgo su
integridad fisica y psicologica. Entre los deberes que la Ley 8720 propone se
encuentran:

““a) Cumplir las instrucciones y 6rdenes gque se hayan dictado, para proteger su
integridad y la de sus familiares.

b) Mantener absoluta y estricta confidencialidad, respecto de su situacién de
proteccion y de las medidas que se le otorguen.

C) No divulgar informacion sobre los lugares de atencidén o proteccion de su
persona o de otras personas que estén en la misma condicién, aun cuando ya no
esté sujeta al Programa.

d) No revelar ni utilizar informacion relativa al caso o el Programa, para
obtener ventajas en provecho propio o de terceros.

e) Someterse a las pruebas psicologicas y los estudios socioeconémicos que
permitan evaluar la clase de medida por otorgarle y su capacidad de adaptacion a
ella.

f) Atender las recomendaciones que le formulen en materia de seguridad.

8 Ley 8720 art. 10 de la Ley de Proteccidn a Victimas, Testigos y demas Sujetos Intervinientes en el Proceso
Juridico Penal.
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g) Abstenerse de concurrir a lugares que impliquen riesgo para la persona
protegida.

h) Abstenerse de frecuentar personas que puedan poner en situacion de
riesgo su propia seguridad o la de su familia, asi como abstenerse de comunicarse
con ellas.

1) Respetar los limites impuestos en las medidas de proteccién y las
instrucciones que se impartan para tal efecto.

), Respetar a las autoridades y todo el personal encargado de velar por su
proteccion y brindarles un trato decoroso y digno.

k) Proporcionarles a las autoridades judiciales la informacion que le sea
requerida sobre el hecho investigado, sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo

36% de la Constitucion Politica “

Los deberes giran en torno al cumplimiento de las medidas de proteccion
extraprocesales que se recomendaron en el momento de la valoracion de riesgo.
La victima esta sujeta a su cumplimiento, en caso de que por alguna circunstancia
alguna de las medidas sea incumplida, la oficina procedera a iniciar el proceso de
solicitud de exclusién que consiste en solicitar a la victima que se presente a la
oficina, o en su caso el desplazamiento del equipo al lugar donde se localice la

victima, para conocer las razones de su incumplimiento.

Por otro lado, como resultado del cuestionario aplicado en la sede central®,
se identificaron dos tipos de limitaciones para el cumplimiento efectivo de las
medidas extraprocesales: la primera tiene que ver con el factor econémico puesto
gue la mayoria de personas que son asistidas en la oficina no cuentan con los
recurso economicos ni redes de apoyo que les permitan mantenerse reubicados
por un tiempo prolongado, y la segunda se relaciona con la ineficacia a la hora de

coordinar con instituciones gubernamentales y no gubernamentales, la respuesta

¥ La Constitucion Politica de Costa Rica en su articulo 36 expone: ...”en materia penal nadie esta obligado a
declarar contra si mismo, ni contra su conyugue, ascendientes, descendientes o parientes colaterales hasta
el tercer grado inclusive de consanguinidad o afinidad...”

% se aplicd un cuestionarios a los 3 equipos interdisciplinarios de trabajo del Programa de Proteccion que
laboran en la OAPVD de la sede central conformado por 12 profesionales.
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suele ser muy lenta, los trdmites son burocraticos, lo cual demora la ayuda que se

le puede brindar a la persona.

4.4 Criterios de exclusiéon del Programa de Proteccidon

La permanencia de la persona dentro del Programa de Proteccion,
dependera no solo del cumplimiento de los deberes, sino que también se
contemplan otro tipo de circunstancias que se relacionan con la disminucion del
riesgo, asi como también el hecho de que la fiscalia mantenga la investigacion
activa.

Las causales de exclusion se exponen en el articulo 12 inciso d), entre las
cuales se sefialan:

“1) Incumplir cualquiera de las obligaciones establecidas en la presente Ley.

2) Ante la negativa injustificada de colaborar con la administracién de justicia.
3) Realizar conductas que contravengan las decisiones emitidas por la Oficina
de Atencion a la Victima del Delito del Ministerio Pudblico, para garantizar la
eficacia de las medidas acordadas.

4) Proporcionarles, deliberadamente, informacién falsa a los funcionarios o
empleados de la Oficina de Atencion a la Victima del Delito del Ministerio Publico,
a fin de ser incluido en el Programa, sin perjuicio de la responsabilidad penal
correspondiente.

5) La desapariciéon del riesgo.

6) Cuando la persona protegida renuncie, voluntariamente, al Programa.

7) Cualquier otra circunstancia razonable que haga innecesario el
mantenimiento de la medida. La medida se mantendra hasta que la resolucion de
exclusion quede en firme “

Es oportuno realizar tres acotaciones en relacion a las causales de
exclusion. La primera de ellas, es que el programa de proteccion es voluntario, por
lo que la persona puede desistir del programa en cualquier momento (causal d)6),
la segunda es que la valoracion del riesgo debe hacerse cada seis meses, por lo

que con independencia de que la persona se haya adecuado a las
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recomendaciones extraprocesales, si se considera que hay una disminuciéon del
riesgo podra ser remitida al Programa de Atencion para seguimiento y asistencia
necesarias (causal d) 5), y en tercer término, en caso de que la Fiscalia solicite
una desestimacion, sobreseimiento o archivo fiscal y el tribunal lo ratifique, la
oficina debe proceder a solicitar la exclusion de la victima, de tal modo que los
servicios dependen del mantenimiento de que la causa penal se mantenga activa
(causal d)7).

La solicitud de exclusion, debe ser aprobada por la jefatura de la OAPVD,
una vez emitida la resolucion de exclusion, la victima es notificada y tiene derecho
a apelar la resolucién de exclusion en un plazo de 3 dias mediante un recurso de
revocatoria, el cual debera ser interpuesto por la persona u érgano que haya
solicitado la proteccién, segun el articulo 12 inciso g) 1. No est4 de mas sefalar,
que muchas veces las victimas no cuentan con recursos para realizar ese tramite,
por lo que resulta suficiente que se apersonen a la oficina y se les toma la
apelacion para su estudio.

Seguidamente se presentan datos estadisticos que indican los motivos por
los cuales se ha solicitado exclusion por parte de los equipos técnicos
evaluadores, se refiere a datos que corresponde a las oficinas ubicadas en todo

pais durante el afio 2010.

Cuadro N° 5
Cantidad de Casos Cerrados Programa de Proteccién Segun el Motivo para el afio
2010 ¥
Motivo de cierre Total
1-Incumplir obligaciones o deberes 115
2-Negativa injustificada de colaborar 34
3-Conducta que contravenga las medidas 5
4-Proporcionar informacién falsa 2
5- Desaparicion del riesgo 141
6- Renuncia de la persona protegida 56
7-Traslado a otra oficina o area 519
8- Otra circunstancia razonable 610
Total 1482

¥ Fuente OAPVD: actualizada en el mes julio 2011.
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Obsérvese que la causal de exclusibn que posee mayor solicitud
corresponde al inciso d)7 “ (...)Cualquier otra circunstancia razonable (...)", la cual
en la mayoria de ocasiones se relaciona con el archivo de la investigacion. En lo
que respecta al inciso d)1 sehalado en el punto 1 “Incumplir obligaciones o
deberes”, la cantidad de victimas que se retira del programa es significativa, entre
las causas mas frecuentes se debe referir principalmente a la condicion de

exclusion social y pobreza, en que las viven muchas de las victimas del delito.

4.5 Proteccion Procesal

Como lo indica el CPP en su art.71 la victima del delito y/o testigo tiene
derecho a que se le protejan tanto los datos de identificacion como caracteristicas
fisicas individualizantes. Le corresponde a la OAPVD en el Programa de
Proteccion, valorar la pertinencia de la proteccion procesal, en relacion al riesgo
en el que se encuentra la victima y/o testigo, con el fin de emitir un Informe
Técnico a favor o en desacuerdo de la solicitud.

El equipo técnico interdisciplinario debe entrevistar tanto a la victima y/o
testigo, como a los investigadores (funcionarios del organismo de Investigacion
Judicial los cuales confeccionan el Informe Policial), y fiscal que tiene a cargo la
investigacion. Lo anterior, con el fin de comprender el grado de riesgo que implica
su participacion en el proceso penal.

La valoracion a la victima y/o testigo es voluntaria, por lo que los
funcionarios deben explicarle a la persona remitida los alcances y limitaciones de
una proteccién procesal. En la mayoria de ocasiones, otros funcionarios judiciales
han mal informado a la persona indicandoles que la proteccién procesal continuara
inclusive durante la etapa de juicio, situacién que desalienta a la persona en el
momento en que se le explica que la proteccidon procesal Unicamente se
mantendra durante las dos primeras etapas del proceso penal (investigacion y
acusacion o etapa intermedia).

Dadas las circunstancias, en la mayoria de ocasiones la persona referida
suele manifestar que no desea participar como testigo, debido a que la proteccién

procesal no se sera admitida el dia del juicio. El equipo técnico evaluador procede
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a informar sobre los alcances del Programa de Proteccion, con el fin de promover
la participacion de la persona bajo el supuesto de proteccidon y asistencia que la
OAPVD ofrece.

En caso de que la persona referida acepte que se lleve a cabo la
valoracion, el equipo técnico emitird un Informe Técnico, que explique los factores
de riesgo que exponen a la victima y/o testigo en razon de su participacion en el
proceso penal. Dependera del juez(a) avalar la proteccion procesal recomendada.

En la actualidad este tipo de proteccion procesal, es menos solicitada que la
proteccion extraprocesal, a pesar de que es un derecho de la victima y/o testigo
que se le procure éste tipo de proteccion, es el fiscal tramitador®® quien debe
valorar la pertinencia de su referencia.

En muchas ocasiones, el equipo técnico se ha visto obligado a rechazar la
recomendacion de proteccion procesal, dado que el nombre de la persona referida
se encuentra dentro del Informe Policial, que emiten los investigadores del
Organismo de Investigacion Judicial (O1J).

Por lo expuesto, resulta de vital importancia que tanto el OlIJ como la
fiscalia, implementen medidas de seguridad necesarias desde el inicio de la
investigacion, en beneficio de las victimas del delito, para implementar este tipo de
proteccion.

El siguiente grafico muestra la cantidad de valoraciones solicitadas para la
emision de un Informe Técnico en el afio 2010 y lo que lleva del 2011 en todo el

territorio nacional

% Reformas del Cadigo Procesal Penal art. 204 Proteccion Procesal.

76



Oficina de Atencidén y Proteccion a la Victima del Delito dentro del Sistema Juridico Penal | Mayo,
Costarricense: Riesgos, Déficits y Potencialidades | 2013

Figura N° 8
Cantidad de Informes Técnicos para valoracién de medidas de proteccion procesal
en el periodo del afio 2010-2011

2010
OTORGADO
72

2011
OTORGADO
40 2010

REEHAZADO
2011 28
RECHAZADO
8

Fuente OAPVD, actualizado en julio 2011.

Obsérvese que a nivel nacional para el afio 2011 se han emitido 48
Informes Técnicos para proteccion procesal lo que evidencia la omision de parte
de las fiscalias de propiciar y garantizar los derechos que le corresponden de las

victimas del delito para una proteccion integral.

4.6 Victimoasistencia en el Ambito Internacional

Si bien el modelo costarricense de Asistencia a la Victima del Delito
contiene las mismas funciones que se realizan en otros programas de
victiomoasistencia a nivel internacional, no contempla como en otros paises la

asistencia de indole privada.

Con el fin de ilustrar a grandes rasgos la diferencia entre la asistencia de tipo
privado y la asistencia con fondos publicos, se presentan seguidamente algunas

funciones generalizadas que brindan ambos servicios:
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e Modelo de Victimoasistencia Privado®:

es financiado por entidades privadas en apoyo de asociaciones no

gubernamentales, donaciones y en algunas ocasiones fondos

publicos;

- funciona con wuna planilla fija de profesionales de distintas
disciplinas, apoyados por un grupo importante de voluntarios;

- garantiza confidencialidad;

- brinda acompafiamiento y asistencia tanto psicolégica, de trabajo
social, médica y legal de manera gratuita;

- brinda apoyo emocional telefénico las 24 hrs (en algunos paises
sélo durante horario de oficina);

- Brinda asistencia y apoyo independientemente del seguimiento
juridico penal;

- Conformado por varias asociaciones destinadas a la asistencia de

victimas, tales como Victim Support (paises anglosajones, Nueva

Zelanda, USA, Finlandia, entre otros ), Weisser Ring (Alemania,

Austria, Suiza), Fédération Nacionale d’Aide aux vistimes et de

medication (Francia), National Organization of Victims Assistance-

National Center for Victims of Crime- Parents of Murdered Children

(USA), Slanchtofferhulp Nederlan (Holanda), entre otras.

e Modelo de Victimoasistencia Publico caso espafiol®:

sus servicios son prestados por entidades publicas;

- brinda servicio segun lo que indica su propia normativa;

- servicio publico y gratuito;

- brinda informacion sobre los derechos y procesos juridico penal;

- da asistencia psicoldgica y de trabajo social,

® Tamarit Sumalla, Josep et Otros: Victimas Olvidadas. Ed. Tirant lo Blanch, Valencia. 2010, pp. 179-191.
% Tamarit Sumalla, Josep et Otros: Victimas Olvidadas. Ed. Tirant lo Blanch, Valencia. 2010, pp. 192-196.
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cuenta con un derecho a indemnizacion publica en victimas de

delitos violentos y contra la libertad sexual;

- cuenta con apoyo de asociaciones para intervenir victimas de
ataques terroristas, de violencia de género, de accidentes de tréafico,
personas menores de edad victimas de abuso sexual, victimas de
delitos violentos, entre otras.

- sus oficinas se encuentran dentro de los edificios de justicia.

- brinda sus servicios en horarios de oficina.

Mas alla de tratar de comparar el Modelo de Victimoasistencia utilizado en
Costa Rica con los modelos utilizados en otros paises, se debe tener una vision
critica de las diferencias existentes entre ambos modelos.

La OAPVD brinda asistencia interdisciplinaria, procura bajo el marco
normativo que la respalda acceder a servicios para promover la seguridad y
proteccion de las personas. Sin embargo, como se ha dicho, la cantidad de
victimas intervenidas no se compara con la cantidad de victimas que acuden a
interponer una denuncia penal.

El recurso humano que posee la oficina no es suficiente para atender a toda
la poblacién que lo requiere, por lo tanto seria necesario replantearse de qué
manera se podria asistir a un mayor numero de victimas del delito que lo
requieran, como por ejemplo permitiendo que los estudiantes de udltimo afio
universitario, realicen su PCU® en la Oficina, asi como también ver la posibilidad
de incluir la opcion de fondos, pensando en el beneficio a la victima y las
limitaciones de los recursos publicos apuntados.

Por otro lado, el modelo de victimoasistencia publico, deja excluida todas
aguellas victimas del delito que por una u otra circunstancia no permanecen en un
proceso juridico penal omitiendo su necesidad de atencion por imposibilidad de
recursos economicos para su permanencia en el programa .

Mas alla de decir que la intervencion de la OAPVD no es Optima y antes

de cuestionar la labor que ejecuta se debe reflexionar sobre cémo lograr

91 e . . . .
Practica universitaria superwsada.
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garantizar el acceso a un mayor numero de la poblacion que de acuerdo a las
estadisticas expuestas, requiere ser intervenida y recibir asistencia 'y proteccion

en caso necesario.
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5. Reparacion del Daiio

A lo largo de este trabajo se ha tratado de explicar la condicion general de
la victima del delito dentro del sistema juridico penal, ahora llegamos a un punto
en el que es de gran importancia presentar a la victima del delito como un ser
anico, sin generalizar, sin tratar de imponer un modo de ser o de intervenir.

La pregunta que me haré aqui es: ¢el proceso juridico penal, actia a favor
de la superacion del dafio psicolégico?, o mejor dicho ¢ el fin del proceso mejora la
estabilidad emocional de las victimas?.

Ahora veamos a la victima con otra Optica, dejando de lado si la justicia
“hace justicia o no”, para que nos adentremos al mundo de la victima, sus deseos,

necesidades y sentimientos.

5.1 El trauma y su recuperacion

Segun el paradigma de Lazarus y Folkman, la reaccién de las victimas ante
un evento traumatizante dependerdn de parametros objetivos relacionados con
estresores externos (tales como la intensidad, la duracién y la acumulacion de
sucesos de vida estresantes), asi como también de la evaluacion cognitiva de la
victima en relacion con los recursos psicolégicos (intra e interpersonales)
disponibles para hacer frente a los estresores®.

De esta manera, la victima es vista como un ser Unico, depende no solo de
como se dieron los hechos delictivos, sino también de las caracteristicas
individuales que posee cada persona, el medio en el que se desenvuelve y la
exposicién que ha tenido con otro tipo de eventos traumaticos desde su infancia.

La reaccion ante un evento traumatico puede afectar la capacidad de
respuesta de una persona, sintiéndose incapaz de adaptarse a una nueva
situacion, con pérdida de esperanza en el futuro, y el éxito en la superacion de su

tfrauma.

%2 Tamarit Sumalla, Josep et Otros: Victimas Olvidadas. Ed. Tirant lo Blanch, Valencia. 2010, p.203.
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Es partiendo de los siguientes principios que iniciamos nuestra actuacion
los psicologos y psicologas que intervenimos las victimas de delitos, sin una
receta, pues todas las victimas tienen historias, deseos y necesidades diferentes.

A pesar de que la superacion del trauma dependera de factores intrinsecos
y extrinsecos que posee la persona, una situacion de violencia puede generar un
dafio psicolégico que desestabilice el comportamiento e interpretacion de la
realidad.

Segun Echeburda (2009: p. 31) el dafio psicologico puede manifestarse en
tres fases. En una primera fase la persona suele vivenciar una reaccion de
sobrecogimiento, con un cierto enturbiamiento de la conciencia, y con un
embotamiento global, caracterizado por lentitud, un agotamiento general y una
pobreza de reacciones.

En una segunda etapa, a medida de que va teniendo conciencia del suceso
ocurrido, y se diluye el embotamiento producido por un estado de shock, empieza
a experimentar emociones negativas como dolor, indignacion, rabia, impotencia,
culpa, miedo, que pueden consternar profundamente a la persona.

Por dltimo, la persona presenta una tendencia a revivir intensamente el
suceso, ya sea de manera espontdnea, o bien en funcién de algin estimulo
concreto asociado (un timbre, un ruido, un olor, un lugar, entre otros), o de un
estimulo general (una pelicula violenta, el aniversario del delito, entre otros).

Partiendo del supuesto de que el hecho delictivo genera dafio psicolégico
en las victimas, los psicélogos y psicélogas fomentamos por medio de un espacio
terapéutico, identificar junto con la persona, la interpretacion subjetiva que él o ella
tiene de su situacioén, con el fin de verificar la existencia de alteraciones cognitivas
(del pensamiento), que generan tanto alteraciones psicofisiologicas (insomnio,
pérdida o aumento de apetito, tics, dolores corporales, entre otros), como también
conductuales (conductas de evitacion, ingesta de alcohol, droga, trabajar de
manera compulsiva entre otras). No obstante, se parte del supuesto de que el
comportamiento humano deriva de un conjunto de elementos, que se entrelazan:

mente, cuerpo y alma (dimension espiritual).
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Los objetivos que se pretenden alcanzar durante el proceso terapéutico se
definen con la persona y dependiendo del proceso de ajuste en el que se
encuentra, éstos se pueden cambiar o reformular segin sea la realidad y
circunstancia.

Algunos autores refieren que la recuperacion del trauma puede verse
afectada por una fragilidad emocional previa, una historia de victimizacion, un
estrés acumulativo, una red de apoyo familiar y social pobre, asi como la
percepcion de que el acontecimiento es algo extremadamente grave e
irreversible®.

De igual forma, ocurre otro supuesto que podria generar dafio psicolégico,
se relaciona con el factor cultural, el significado que la sociedad le da al delito, y a
la propia victima que lo padece. Puede ocurrir que la victima sea estigmatizada
socialmente en cierto tipo de delitos, como por ejemplo los delitos sexuales, donde
se cuestiona el comportamiento de la victima que coadyuvd en la comision del
delito, o en violencia intrafamiliar donde se comenta que la mujer esta con un
agresor porque le gusta que le peguen.

La opinién publica busca en la mayoria de ocasiones, una justificacion del
hecho ocurrido, arrojan un supuesto al aire que perjudica la integracion de la

victima a la sociedad, dada la carga “moral”®*

gue se deriva del delito.

Finalmente, se parte del supuesto que la superacion del dafio psicoldgico,
depende de cada persona, de los factores internos y externos que le permitan
adaptarse nuevamente a sus circunstancias, que en la mayoria de casos no
volveran a ser las mismas. Pero si cabe destacar que el contacto humano que
tengan las victimas después de sufrir la victimizacion, es el contacto mas
significativo que podria repercutir en la interpretacion subjetiva del acontecimiento
y/o hecho delictivo que sufrié. Por lo tanto, la empatia es uno de los elementos
mas relevantes para llegar a comprender la realidad de las victimas del delito. No

es lo mismo abordar a la victima con un enfoque humanista por ejemplo ¢cémo

% Tamarit Sumalla, Josep et Otros: Victimas Olvidadas. Ed. Tirant lo Blanch, Valencia. 2010, p.209.
% Entiéndase como un sentimiento de culpa, generado por el cuestionamiento de sus actos.
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se siente? ¢ necesita algo? que friamente como un objeto de prueba y preguntarle

nada mas ¢,qué fue lo que paso6? ¢como fue que paséd?.

5.2 Repercusiones psicoldgicas que conlleva el proceso juridico penal

Después de exponer las vivencias que experimentan las victimas luego de
sufrir una victimizacioén primaria se expondran algunas situaciones que inciden en
la agudizacion de los sintomas que podria presentar después de la exposicion a
un hecho delictivo.

Iniciamos por el primer contacto que tiene la victima con el sistema judicial,
retomando el hecho de que el dafio psicolégico altera las reacciones y
pensamientos de las personas, pensemos en lo que se le solicita a fin de iniciar la
investigacion judicial: denunciar, relatar los hechos, dar detalles, realizar
reconocimientos fotograficos y demas.

Sigamos pensando en lo que ocurre en el momento en que se interpone la
denuncia, se le explican los derechos procesales (muchas veces solo le
mencionan si desea delegar la accidn civil resarcitoria, o si desea conciliar, sin
explicarle lo que significan esos términos), se le solicita que lleve a los testigos, se
le solicita que dé una serie de datos personales (direccién, numero de teléfono,
correo electrénico, entre otros), para que finalmente tenga que firmar el
documento (muchas veces la victima no lee el todo el documento, sélo firma).
Ademas la mayoria de veces la denuncia es tomada en un lugar abierto,
compartido por otras personas, ya sean otras victimas o funcionarios judiciales.

Dependiendo del delito, se le da una referencia para que se dirija a
medicatura forense (queda como a una hora y media de viaje, en términos de
tiempo, de San José), ahi sera valorada por un médico forense y otros
especialistas que le interrogan repetidamente para la emisién de los dictamenes
correspondientes. Tampoco se le explica a la victima las implicaciones legales
qgue conlleva practicarse la valoracion forense, debido a que las victimas
confunden las labores propias de una valoracion forense con las de una

intervencion médica en de un centro hospitalario.
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Ademas, la exposicion a una valoracion forense implica que la persona
debe dejar al descubierto la parte del cuerpo que recibi6 la agresion (las victimas
de agresiones sexuales son sometidas a éstos examenes, en ocasiones 24 hrs
después de la comision del delito).

Lo que se detall6 anteriormente describe el primer contacto de la victima del
delito y el sistema juridico penal. En la mayoria de ocasiones éste tipo de
diligencias deben efectuarse poco tiempo después de haber sufrido la
victimizacion primaria estadio en el que generalmente la victima se encuentra en
la fase inicial del dafio psicologico, descrito en el tema anterior. Se evidencia que
no se considera la alteracion emocional, el estado de shock que experimenta la
persona, y sentimientos como inseguridad, verglenza, temor luego de ser
violentado(a).

La segunda parte de la batalla que debe emprender la victima, se relaciona
con lo que se denomina el debido proceso, garantias procesales que resguardan
los derechos de ambas partes.

Lo anterior, pone en evidencia que la victima debe demostrar durante todo
el proceso que es victima, por medio de la prueba que emita su cuerpo, su mente,
su comportamiento, su coherencia en el relato, y asi un sin nimero de aspectos
que deben “amarrar” la prueba para proseguir a la segunda etapa del proceso,
donde se acusa segun la prueba documentada.

Esta situacion hace que la persona cuestione su condicion de victima
constantemente, surgen sentimientos de culpabilidad, es interrogada por
diferentes actores de la justicia acerca del como y dénde se dieron los hechos.

Asi también, el proceso juridico penal no es expedito, por lo que la larga
espera también incrementa la incertidumbre sobre su porvenir, y el porvenir del
victimario. La victima continta recorriendo los pasillos de los tribunales de justicia
una y otra vez, en busca de una respuesta, necesita ser escuchada, necesita
comprender ¢ por qué es victima?

Finalmente después de todos los aconteceres descritos aqui, llega el dia
del juicio, la victima no conoce al fiscal que la va a representar (en un principio si

tuvo suerte fue atendida por un fiscal tramitador, el cual difiere del fiscal asignado

86



Oficina de Atencidén y Proteccion a la Victima del Delito dentro del Sistema Juridico Penal | Mayo,
Costarricense: Riesgos, Déficits y Potencialidades | 2013

para el dia del juicio), no se le explica ¢ por qué esta ahi?, simplemente se debe
sentar en medio de una sala, con un micréfono al frente, delante de muchas
personas, fiscales, defensores, jueces, y en ocasiones victimario, y contar todos
los detalles de lo que le pasé, no solo al juez, sino también los representantes de
la fiscalia y de la defensa.

Lo anterior muestra el abismo entre la victima del delito, sus vivencias,
temores, derechos, necesidades y el proceso juridico penal, el cual no considera
en ninguna de sus intervenciones las repercusiones psicolégicas que podrian

generarle a la persona someterse a un proceso juridico penal.
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Conclusiones

La globalizacidon y sus repercusiones sociales y economicas se han
convertido en la méaquina que consume poco a poco la vida en sociedad,
engendrando desigualdad, que se observa a través de lo material y tangible.

La época moderna le ha fallado al ser humano, ha sustituido el valor
simbdlico e intangible de las relaciones interpersonales a cambio del dinero y el
poder.

Como bien lo sefiala el conocido sociélogo y politélogo espafiol, Juan
Carlos Monedero: “ ....La crisis que afecta al mundo es integral: financiera, laboral,
alimentaria, ecologica, energética...De ahi que sea en las ciencias sociales, en las
humanidades, en los codices, en la reflexion moral, en el arte, en todas esas
asignaturas que las exigencias del aparato econdémico relega o abandona, donde
reposa la idea de justicia y libertad, en donde los pueblos se juegan parecerse a
sus dioses o parecerse a sus demonios®....".

Hoy mas que nunca es momento de reflexionar, el mundo que
consideramos “civilizado” no aparenta una evoluciéon, sino mas bien una
involucion de la humanidad, misma que es observable a través de los fendbmenos
sociales como la violencia intrafamiliar, el trafico y consumo de sustancias, el
abuso sexual, la corrupcion, la pobreza, la desercion escolar, la trata de personas,
el mercado negro de érganos y armas, la guerra, el crimen organizado, la violencia
las desigualdades que generan la exclusion social y otros males que afectan las
relaciones humanas.

Es un contexto desalentador, el Estado responde indiferente, convirtiéndose
el derecho en su aliado mas preciado, pues le corresponde el establecimiento de
las reglas de orden social y de bienestar, entre ellas la definicién del delito, como
se demuestra y la respuesta ante el incumplimiento de las normas juridicas que lo

definen.

» Monedero, Juan Carlos: E/ Gobierno de las palabras. Politica para tiempos de confusiéon. Ed. Fondo de
Cultura Econdmica de Espafia. Madrid, 2011, p.15.
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Hasta éste momento, el derecho penal costarricense ha implementado una
politica criminal que gira en torno a la persecucion y control del fenémeno delictivo
siguiendo un modelo de justicia retributiva, siendo la privacion de libertad el medio
que se utiliza para prevenir dicho fenomeno.

La transformacion del modelo de derecho cldsico positivista en el ambito
internacional ya es un hecho, y a la luz de estas circunstancias acordes a los
derechos humanos, es que se ha manifestado la actuacion de la victima dentro
del proceso juridico penal costarricense. Ahora més que nunca, la mirada hacia la
victima redirecciona la intervencion estatal que se le estaba dando hasta hace
poco tiempo atras.

La llegada de la Ley 8720 es alentadora, ha permitido la apertura de la
OAPVD, la cual se ha dado a la tarea de escuchar por primera vez la voz de las
victimas y con ello conocer sus deseos, sus temores y necesidades pero al estar
inmersa esta normativa dentro de un proceso juridico penal que no procura una
reparacion del dafo, la victima pierde la naturaleza y condicion que le da la ley
citaday queda colocada en esa estructura, como un elemento mas de prueba
que auxilia el proceso.

La entrada en vigor de la normativa en torno a la victima del delito, ha
guedado en el papel. Las cosas no han cambiado sustancialmente, puesto que la
victima continla siendo, invisibilizada, su voz y clamor estan relegados, esta
oculta en medio del quehacer judicial, sus derechos no son implementados por la
inercia, indiferencia y omisién de algunos servidores judiciales e inclusive de los
propios jueces y juezas.

El reto mas importante es romper con las barreras de la resistencia e
indiferencia, que hace que en el servicio publico de justicia, las cosas continten
de igual modo para tener los mismos resultados: brindar un trato impersonal e
insensible. No se trata de un conflicto de “interpretacion” como diria la judicatura,
ni de un conflicto de “garantias procesales” como diria el defensor, ni de un
conflicto de “falta de pruebas” como diria el fiscal, se trata indiscutiblemente de un

conflicto de politica criminal.
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Por lo tanto, la OAPVD tiene la labor innegable de aplicar los principios de
la victimologia, la cual no solamente fundamenta su intervencion en la asistencia
interdisciplinaria de las victimas del delito, sino que también busca estudiar las
dimensiones de la victimizacion (primaria, secundaria, terciaria) para establecer
estrategias de prevencion y reduccion de la misma, asi como también tener
conocimiento del conjunto de respuestas sociales y juridicas que favorezcan la
reparacion y reintegracion social de la victima.

Por ello, le corresponde a la Oficina actuar a favor de los principios
mencionados, no puede ser espectadora de las injusticias y revictimizaciones que
hacen parte del quehacer juridico penal, por lo que su intervencién no debe
limitarse a la proteccion extraprocesal y procesal, debe orientarse al sistema de
justicia para convertirse en porta voz y defensora de los derechos de las victimas.

Los derechos de las victimas del delito, no deben limitarse exclusivamente
a los derechos procesales, sino que también los derechos fundamentales que
tienen que ser asumidos por el Estado y las instituciones que lo conforman, para
enfrentar la exclusién social que vulnera las condiciones de vida de muchas de las
victimas del delito que son victimizadas por sus propias circunstancias
socioecondémicas.

A través del estudio del comportamiento victimoldgico, la Oficina podria
aportar datos que revelen la necesidad de combatir el fendmeno delictivo por
medio de politicas de intervencion social. EI Programa de Proteccion, tiene el
deber de velar porque las instituciones publicas respondan las necesidades que
presentan las victimas del delito.

Los tramites burocraticos y politicas internas de las instituciones publicas
tienen la obligacion de ajustarse a la ley, por lo tanto la OAPVD debe intervenir,
para que se resguarde el cumplimiento de la misma, ademas apelar a la
necesidad de que la intervencion a las victimas del delito no le corresponde
exclusivamente a la Oficina, sino que por medio de una red interinstitucional se
atiendan e intervengan integralmente las necesidades que presentan las victimas
del delito.
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Sin la implementacion de un paradigma victimologico, la OAPVD corre el
riesgo de convertirse en un elemento mas del proceso juridico penal,
obstaculizandose la oportunidad de generar una transformacion significativa en la
evolucion del derecho penal costarricense.

Aplicar la ley es simple, lo que resulta complejo es humanizar el sistema de
justicia, por esa razon, la OAPVD no tiene que perder de vista su horizonte, debe
dar ese salto de nivel de asegurar la Justicia a la victima, y garantizar
escrupulosamente el cumplimiento de la legalidad, ese es su compromiso. Su
responsabilidad recae en la capacidad que tenga para romper con las barreras
juridicas que hasta éste preciso momento han solucionado el conflicto a través de
una doble moral, convirtiéndose el sistema de justicia en una justicia vengativa.
Cdémo vamos a detener la violencia, si no fomentamos una cultural de paz en la
resolucion de conflictos.

Finalmente, agregaré nuevamente las palabras de Juan Carlos Monedero,
para invitar a la dltima reflexion: “ (...) Es el momento del bucle, ese salto evolutivo
en que la humanizacién ocupa el lugar de la hominizacién ... Unos seguiran
siendo egoistas, al igual que otros seguirdn creyendo que el sol da vueltas
alrededor de la tierra. Unos pocos seguirdn empefiados en que la tierra gira
alrededor de ellos. Pero quienes hayan entendido el bucle, ese estadio donde

nada de lo humano me es ajeno, estaran en otro nivel® (...)".

% Monedero, Juan Carlos: E/ Gobierno de las palabras. Politica para tiempos de confusiéon. Ed. Fondo de
Cultura Econémica de Espafia. Madrid, 2011, pp.14-15.
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FIS CALIA GENERAL DE LA REPUBLI C/ﬁ

—

MINISTERIO PUBLICO DE COSTA RICA
PODER JUDICIAL

CIRCULAR ADMINISTRATIVA

DE CONFORMIDAD CON LOS ARTICULOS 1, 13, 14 Y 25 DE LA LEY ORGANICA DEL MINIS-
TERIO PUBLICO, SE PONEN EN CONOCIMIENTO DE LOS Y LAS FISCALES LAS SIGUIENTES
INSTRUCCIONES DEL FISCAL GENERAL, LAS CUALES DEBEN SER ACATADAS DE INME-
DIATO, A EFECTO DE CREAR Y MANTENER LA UNIDAD DE ACCION E INTERPRETACION DE
LAS LEYES EN EL MINISTERIO PUBLICO.

DE CONFORMIDAD CON LA LEY DE CONTROL INTERNO Y LA CIRCULAR FGR N° 10-2006,
ES RESPONSABILIDAD DE LOS FISCALES ADJUNTOS QUE LAS MISMAS SEAN CONOCIDAS
Y APLICADAS POR LOS FISCALES ADSCRITOS A SU FISCALIA.

Politica de Persecucion Penal en Delincuencia
Organizada y Gestion Funcional del Ministerio
Publico.

I. FUNDAMENTACION

1- El principio acusatorio se proyecta en el proceso penal
desconcentrando los poderes de investigacidon que tenia
el juez inquisitivo y sumdndoselos al Ministerio Publico,
con lo cual se logra garantizar la imparcialidad de aquel.
Tal separacién supone una mejora en la investigacion
gracias a los principios de unidad y dependencia
jerdrquica que caracterizan la estructura y funcion del
6rgano fiscal frente a la pluralidad organica y la
independencia de los érganos jurisdiccionales los que por

su propia naturaleza debe actuar descordinadamentel.

! Articulo 152.- El Poder Judicial se ejerce por la Corte Suprema de Justicia y
por los demas
tribunales que establezca la ley.

1%

-

JORGE CHAVARRIA GUZMAN
FISCAL GENERAL DE LA REPUBLICA
Noviembre 2010

[ORIGINAL FIRMADO]
De esta manera, siendo el Ministerio Publico un érgano
asentado en todo el territorio, bajo una sola direccidn,

resulta, sin duda, més apto para la investigacion penal2.

La atribucién de los poderes de investigacion y de direccién
y control de la policia judicial colocan al Ministerio Publico
frente a la ciudadania y frente a los tribunales como un
drgano que debe ser protagoénico, pues solo mediante su
impulso resulta posible la tutela jurisdiccional de los
afectados con la accidn delictiva, tanto cuando el ciudadano
recurre a él para denunciar su caso, como cuando han de
acciones abordar las

materializarse dirigidas a

manifestaciones de criminalidad que afectan a la sociedad

> GONZALEZ-CUELLAR SERRANO, Nicolas. “Investigacién del Ministerio Fis-
cal y limitaciones de Derechos Fundamentales”. “La prueba en el Proceso
Penal”. Centro de estudios Judiciales, Coleccién cursos Vol12. Ministerio de
Justicia, Centro de Publicaciones, Madrid, 1993, p.22



en su conjunto, como es el caso de la delincuencia

organizada.

2. Un Ministerio Publico protagdnico pero a la vez vinculado
a los principios de imparcialidad y objetividad requiere de
una politica de persecucién penal que, enmarcada en el
principio de legalidad, oriente el esfuerzo humano
involucrado en la persecucién penal al logro de un
mejoramiento del posicionamiento juridico de las victimas
debilitado frente a la desigualdad factica creada por la
ejecucion siempre sorpresiva y rapaz del hecho delictivo y
la preordenacién que hace su autor para evitar tanto el
descubrimiento del hecho, como su vinculacién personal
con el mismo. Un Ministerio Publico burocratizado vy
desordenado en sus procedimientos o con una gestion
erratica y distinta en cada una de sus dependencias, con
Fiscales y Fiscalas poco preparados, es una debilidad no
solo para que la victima individual de un delito logre la
solucién judicial de su caso, accediendo a la justicia, sino
también para la sostenibilidad de la convivencia social
pacifica y democratica, amenazada por la vinculacion de la
tradicional delincuencia de barrio a los modernos
fendmenos criminales propios de los grupos y redes
criminales transnacionales. Estos, sistémicamente, han
venido incorporando en los ultimos dias, en su afan de
controlar rutas, a los grupos locales en toda la region
centroamericana para la creacidon de “plazas” o pequefios
mercados controlados por “la empresa”. Los indicios
facilmente identificables en la region son, ademas de los
decomisos de droga, la violencia social reflejada en el
incremento de la tasa de homicidios, la indigencia y la

inseguridad ciudadana.

Sobra decir que cualquier esfuerzo del Ministerio Publico
para fortalecer la persecucion penal ha de enmarcarse
dentro de los limites del sistema de garantias y derechos
constitucionales y procesales propios de nuestra historia
democratica, pero a esto hay que sumarle la necesidad de
promover una cultura de trabajo ética, transparente vy
orientada al servicio al usuario y a la colectividad, unico
medio para alejarlo de los mecanismos de corrupcion que
siempre acompanan a la delincuencia organizada y al delito
econdmico, fendmenos que hoy integran la llamada

criminalidad global.

3. La politica de persecucién penal es, conforme a lo dicho,
expresion pura de la independencia funcional del Ministerio
Publico, la cual resulta fundamental para abordar los
fendmenos criminales como o6rgano responsable de
responder a los mismos en todo el territorio nacional. En
ese sentido toda politica de persecucidn penal estd
intimamente vinculada a las posibilidades de aplicacion
discrecional del presupuesto, los recursos disponibles y los
criterios de gestion para orientar la realidad institucional y
el servicio al usuario hacia una realidad mejorada, como
valor publico esperado. Esa independencia funcional del
Ministerio Publico, afirmada legalmente en su Ley Orgdnica
por los Articulos 3 y 25 incisos a e, asi como en el articulo
64 del Cédigo Procesal Penal, ha de ser siempre fortalecida.
Baste citar aqui si se afirma lo contrario, la actualisima
declaracién de José Reyes Ferriz Presidente Municipal de la
Ciudad de Judrez a la Revista Proceso el 16 de Octubre del
2010: “Hicimos todo, pero nada funciona sin procuracion

de justicia”.



EN CONSECUENCIA:

De conformidad con los art. 64 del Cédigo Procesal Penal y
los Articulos 3 y 25 incisos a y e de la Ley Orgénica del
Ministerio Publico, se dicta la siguiente Politica de

Persecucidn.

1. Gestion de los Casos y de la Direccion Funcional

1.1.Para la atencién de los casos los Fiscales y Fiscalas
tendran en cuenta lo dispuesto en los Instructivos de la
Fiscalia General 1 y 2 del 2010, y deberan ademas,
privilegiar, frente a la posibilidad de uso del criterio de
oportunidad por insignificancia del hecho, la aplicacién
de los medios alternos para la soluciéon del conflicto,
como medio efectivo para el logro de una Justicia
Restaurativa que permita el desarrollo humano y la
posibilidad de una autocorreccion dirigida y supervisada

del infractor, a partir de su reconocimiento de la

conducta desviada y su arrepentimiento.

1.2. Dado que la criminalidad se comporta diferente en
cada distrito y cantdn del pais, los Fiscales Adjuntos y
Fiscalas Adjuntas y las Jefaturas de Fiscalias Territoriales
deberdn conformar, convocar, impulsar y dirigir una
Plataforma Ejecutiva junto con los Jefes de las
Delegaciones del Organismo de Investigacion Judicial y
los Directores Regionales de la Fuerza Publica para
elaborar

y dar seguimiento a una estrategia de

persecucion local y conformar un plan comun de
abordaje de la criminalidad, escuchando previamente el
estudio especifico del comportamiento de las incidencias
que habrd de solicitarse a la Oficina de Planes vy

Operaciones del Organismo de Investigacion Judicial, y

dando participacion tanto a la comunidad como a
posibles grupos de interés. Esa estrategia local sera
sometida cada 1 de marzo a la Fiscalia General para su
aprobacién. En la medida de lo posible y de manera
voluntaria, los Fiscales y Fiscalas podrdn colaborar en el
reforzamiento de las acciones preventivas apoyandolas
con el suministro de informacién estadistica o de
patrones criminales y mediante la capacitacién en temas
juridicos dirigida a la comunidad, a las Escuelas y

Colegios.

Mejoramiento de la Gestion de Fiscalias Territoriales

2.1 Las fiscalias territoriales son las que conforme a la
distribucién de funciones realizan el trabajo mas cercano al
ciudadano en relacion a la criminalidad comun, fendmeno
que ha sido resaltado como uno de los problemas mas
relevantes del pais y que requiere de mejoras en la gestion.
Una mejor gestidon general y un mejor servicio al usuario
exige elaborar instructivos dirigidos a uniformar la
organizacion y la gestion a nivel nacional, de manera tal que
para el usuario, los abogados y la policia resulte previsible el
servicio en cualquier lugar del territorio nacional en el que
se encuentre. Se requiere, ademds de una serie de
criterios para hacer mas eficiente la investigacion, la
atencién y proteccion de las victimas, especialmente
menores y las de delitos sexuales; las citaciones, el
cumplimiento de turnos, el manejo de evidencias, el
manejo del archivo fiscal y de las desestimaciones y la
gestion de la prueba para el juicio, entre otras cosas. Para
ello consideramos imprescindible encargar de tal misién a
un centro de decision coadyuvante del Fiscal General,
qgue sera el Fiscal Adjunto de la Fiscalia General, cuyo

despacho se denominard para una clara identificacién de



su misién principal como Fiscalia Adjunta de Gestion de

Fiscalias, especialmente enfocado en  Fiscalias

Territoriales.

2.2 El desarrollo de una cultura de trabajo ética,
transparente y orientada al servicio de la sociedad, la
eficiencia, la eficacia y la congruencia de los Fiscales y
Fiscalas con su misidn, la capacidad y celeridad de
respuesta a las necesidades y expectativas del usuario y
de la sociedad, son objetivos que no pueden estar
desvinculados del quehacer en materia de capacitacion,
Unico instrumento para consolidar la calidad, y generar
las capacidades de respuesta de la institucion a los
requerimientos del entorno, por esta razén, la Unidad de
Capacitacidn y Supervisidon del Ministerio Publico pasara a
depender de la Fiscalia Adjunta de Gestion de Fiscalias,
pero también dard apoyo a la Fiscalia de Probidad,
Transparencia y Anticorrupcion para el desarrollo de una

cultura de valores y buenas practicas.

3. Mejoramiento de la Capacitacion

La Unidad de Capacitacién y Supervisién debera elaborar

sus programas partiendo de los siguientes lineamientos:

3.1. La capacitacién es un proceso educativo orientado al
desarrollo del personal y de la organizaciéon de la cual
forma parte, de manera tal que su nota distintiva de la
catedra universitaria es que responde, no al dominio del
conocimiento per se, sino a la vinculacién de ese
la formulaciéon de soluciones a las

conocimiento con

necesidades especificas del servicio en particular.

3.2. El quehacer diario del Ministerio Publico, implica una

constante redefinicién y enriquecimiento de las areas

cognoscitivas vinculadas a su trabajo, como producto
natural de su interaccion dindmica con la Policia, los
usuarios, los peritos, los Tribunales y la Defensa. El
rescate, unificacion, adaptacion técnica, sistematizacién y
transmision de este conocimiento, es sin duda una de las
tareas mas importantes a cumplir por la Unidad de
Capacitaciéon y Supervision. Sin el circulo vinculado vy
fluido entre servicio —conocimiento-capacitacién-servicio,
es imposible el desarrollo de la organizaciéon y de su
personal hacia el logro de la calidad, en las diversas
prestaciones a los usuarios (victimas, imputados, jueces,
sociedad) y con ello a la consolidaciéon del Estado de

Derecho.

3.3. La Capacitacion debe fortalecer en el personal de la
institucién los valores, el compromiso, la mistica y la
conviccion de servicio. Asimismo, debe generar la
capacidad de los Fiscales y Fiscalas para optimizar sus
procesos de trabajo con enfoque a resultados, en un
ambiente de competitividad técnica todo esto mediante
el impulso permanente de la formacién para la calidad, la

creatividad y la innovacion.

3.4. Dada la dinamica evolucién del conocimiento que se
da en las areas de servicio, las cuales ademas son
imprevisibles, pues dependen inexorablemente de las
particulares manifestaciones de la criminalidad local y
transnacional asi como de las estrategias, politicas y
métodos que se implementan para darles respuesta, no
parece recomendable mantener un plan de capacitacién,
rigido y tedrico entendido como post-grado universitario
sino un plan flexible que deberia complementar la
profundidad tedrica en temas penales y procesales con

los requerimientos especificos del servicio en areas como



narcotrafico, criminalidad organizada transnacional,
legitimacién de activos, abuso sexual infantil, corrupcién

etc,,

3.5. Todo aspirante al puesto de fiscal y fiscala auxiliar
deberd hacer un curso de ingreso y una pasantia en la
Fiscalia Escuela, en donde se evaluard su desempefio
laboral. El concepto de Fiscalia Escuela consiste en una
Fiscalia que atiende asuntos ordinarios al igual que las
demas, pero que depende de la Unidad de Capacitaciény
Supervision, la cual desarrolla en ella las “mejores
practicas”, con estandares de evaluacién y control, en
donde sus operadores son, a su vez, instructores “in situ”
de los alumnos que recibe. Para ello debe manejar un
volumen de casos adecuado, mantener una alta calidad
en el trdmite de acuerdo con el modelo aprobado, contar
con todo el equipamiento y la planta fisica para mantener
en ella a los pasantes, lo que se coordinard con la Escuela

Judicial y la Administracion del Ministerio Publico.

4. Mejoramiento del Abordaje Institucional de la

Delincuencia Organizada

4.1. La delincuencia organizada se caracteriza porque sus
autores y participes ven a la organizacion como una
verdadera empresa y asumen los modelos y estructuras
propias del mundo de la industria y de los negocios
constituyéndose en verdaderos agentes econdmicos
ilicitos que expanden sus dareas de accion a nivel
transnacional, vinculando a su organizaciéon, grupos
criminales locales en cada uno de los paises en que tiene
presencia y que se dedican a las mismas actividades,
mediante el desarrollo de redes. La red se define como

un conjunto de relaciones interpersonales concretas que

vinculan a unos individuos con otros individuos, lo que

permite que la actividad local se transforme en

transnacional y la transnacional en local.

4.2 Las redes transnacionales conforman un sistema
econdémico ilicito que produce y comercializa bienes y
servicios, cuyas transacciones no se fundamentan en las
regulaciones del ordenamiento juridico vigente en
ninguno de los territorios en los que operan, en
consecuencia el instrumento predominante para hacer
cumplir los contratos y resolver los conflictos surgidos de
la interrelacion implicita en la red es la violencia,
mediante la cual se garantiza el control del mercado. Ese
uso de la violencia va desde la intimidacidn, pasando por
el secuestro hasta el homicidio selectivo o el
enfrentamiento entre grupos armados. El uso de la
violencia en virtud de los conflictos surgidos entre las
organizaciones mexicanas cuyas rutas pasan por el
territorio nacional, ha producido en los Ultimos afios un
derramamiento de sangre de grandes proporciones por la
disputa del mercado de la cocaina. Lo que caracteriza la
violencia de las redes transnacionales, hoy en dia se nota
su crueldad, promoviendo el terror en busca de la
imposicion del monopolio y la incorporacion en sus
células de seguridad de exmilitares y ex policias que

aplican las técnicas y modelos operacionales propios de

los cuerpos a los que pertenecieron.

4.3 La actividad ilicita que desarrollan las redes criminales
transnacionales va mas alla de la violencia indiscriminada
para el control de actividades sistémicas indispensables
para su operacion, rutas y mercados, abarcando también
el uso de la economia formal a través de la legitimacién

de capitales y la cooperacion institucional, a través de la



corrupcion. Esta ultima le permite a las redes disminuir
los riesgos que acompafian a los negocios ilicitos, por eso
las areas en las que incide su actividad corruptora es en
las actividades administrativas que implican Ia
autorizacién y supervision para lograr llevar adelante sus
operaciones ilicitas sin interferencia y, por otra parte, las
actividades propias de control de la policia, los Fiscales y

los jueces para alcanzar la impunidad.

A su vez la corrupcidon se vincula con otro tipo de
delincuente que a diferencia del anterior, desarrolla
generalmente una actividad de produccion que es licita, a
través de empresas legalmente constituidas pero que
utiliza la actividad y la organizaciéon, en algunas
ocasiones, para cometer delitos, sobre todo en el dmbito
financiero, ecoldgico, en la intermediacion del mercado

de valores o contra el publico consumidor.

4.4. Con el fin de mejorar la deteccidn, el sometimiento a

autores asi como la

de

juicio de los y participes,

desarticulacién las organizaciones locales y
transnacionales que operen en el territorio nacional,
facilitar la colaboracién a las autoridades de otros
estados mediante el suministro de informacién y la
gestiodn de la asistencia judicial reciproca oportuna en sus
investigaciones y crear un ambiente de probidad vy
transparencia a lo interno del Ministerio Publico, es
necesario establecer una organizacién comun vy flexible a
nivel nacional que logre unir y armonizar no solo los
esfuerzos de los Fiscales y Fiscalas y las diferentes
autoridades sino también que permita la circulacién

fluida de informacién, hasta ahora segmentada en cada

unidad, se dispone la concentracion de las Fiscalias
Especializadas de Narcotrafico, Crimen Organizado y
Substraccién de Vehiculos, las cuales responderdn
jerdrquicamente al actual Fiscal Adjunto de Narcotrafico
bajo el nombre de Fiscalia Adjunta Contra la Delincuencia
Organizada y operaran bajo los principios de comunidad,
flexibilidad y ampliacion. Los grupos de Fiscales y Fiscalas
que conforman la Fiscalia Especializada en Narcotréfico,
la Fiscalia Especializada en Crimen Organizado y la Unidad
de Substraccion de Vehiculos conservaran la misién y la

organizacion que actualmente tienen hasta tanto no se

disponga lo contrario.

4.5. La comunidad consiste en que si bien cada grupo de
Fiscales y Fiscalas contindan unidos y diferenciados de los
demas por la misidon preestablecida, sus Fiscales Jefes
conforman junto con el Fiscal Adjunto y Fiscala Adjunta,
una sola Mesa de Trabajo que compartira la informacidn
relevante y buscara establecer cual es la conformaciéon de
los grupos y redes criminales que operan en el pais,
generando investigaciones

dirigidas a su

desmantelamiento.

4.6. La flexibilidad consiste en que la organizacion de los
Fiscales y Fiscalas de la especialidad, si bien se mantiene
segun la misidon, la competencia y las funciones prefijadas
sobre los casos que conocen diariamente,
extraordinariamente pueden transformarse en un solo
equipo de trabajo o en varios para atender un solo caso,

cuando su complejidad lo demande.

4.7 La ampliacion consiste en la inclusién en la Mesa de
Trabajo de la Fiscalia Adjunta contra la Delincuencia

Organizada de los Fiscales Adjuntos y Fiscalas Adjuntas de



Delitos Econdmicos y Legitimacion de Capitales,
Probidad, Transparencia y Anticorrupcion; Penal Juvenil,

Fraudes

4.8. La principal funcion de la Fiscalia Adjunta Contra la

Delincuencia Organizada es integrar, concentrar
documentar y dotar de viabilidad para el juicio la
informacion obtenida del anélisis de los fendmenos
criminales como producto del esfuerzo de las diferentes
autoridades involucradas, segun el tipo de delito del que

se trate.

4.9. Deberd conformar y mantener activa una red
derivada con otras autoridades para el intercambio de
informacion y la operativizacidon de acciones, cumpliendo
con las exigencias constitucionales del régimen de las

pruebas en el proceso penal.

Se entiende por red derivada el conjunto de funcionarios
de distintos 6rganos del Estado interrelacionados en
virtud de las necesidades de abordaje de un fendmeno
criminal, que se comunican entre si, que comparten
recursos sin apartarse de su misién legal y que actian en

conjunto segun reglas o protocolos preestablecidos.

Esa red debe dar privilegio a la integracidon de procesos
de obtencidon de informacion, de inter-consulta y de

colaboracion en cuanto a recursos.

4.10. Los Fiscales y Fiscalas de la Fiscalia Adjunta
Especializada en Delincuencia Organizada actuaran en
cualquier lugar del pais. Para garantizar su seguridad
personal y la de los Fiscales y Fiscalas delegados en otras

fiscalias territoriales, estaran obligados a seguir el modelo

de gestion segura del caso que oportunamente se

comunicara.

4.11. Todos los Fiscales y Fiscalas Jefes de grupo de la
Fiscalia Adjunta Contra la Delincuencia Organizada, junto
con su Fiscal Adjunto o Fiscala Adjunta y los Fiscales
Adjuntos o Fiscalas Adjuntas de Delitos Econdmicos vy
Legitimacién de Capitales; Probidad, Transparencia y
Anticorrupcién; Penal Juvenil y Fraudes conforman la
Fiscalia Adjunta Contra la Delincuencia Organizada

Ampliada, la cual funcionard con una Unica Mesa de

Trabajo.

4.13. La Mesa de Trabajo tendra como funciones:

a. Elaborar, junto con el Fiscal General, las estrategias de
abordaje de la delincuencia organizada a nivel nacional o

local.

b. Compartir la informaciéon obtenida de los casos y de
otras fuentes que resulte util para establecer la operacién
o conformacién de grupos y redes criminales en el pais o

gue sirva para dar inicio a nuevos casos.

c. Promover junto con el Fiscal General, la conformacion
de una red derivada de autoridades para el intercambio
de informacién, la operativizacion de acciones de
investigacidn; la integracidon de procesos de obtencién de
informacion, de inter-consulta y de colaboracidn en
cuanto a recursos, en el marco de la direccion funcional

de la investigacién.

d. A las sesiones de la Mesa de Trabajo podran ser
convocados todos sus integrantes o solo algunos de ellos,

segln el tema a tratar o porque asi lo disponga el Fiscal



Adjunto de la Fiscalia Contra la Delincuencia Organizada o
el Fiscal General. De igual manera podra invitarse a
participar a los Directores o Jefes de los cuerpos policiales

del pais y del Instituto Costarricense de Drogas.

4.10. Los Fiscales y Fiscalas de la Fiscalia Adjunta Contra
la Delincuencia Organizada Ampliada, por disposicion de
la Mesa de Trabajo o del Fiscal General, pueden
transformarse en un solo equipo o en varios para atender

un solo caso cuando su complejidad lo demande.

5. Legitimacion de Capitales

El grupo de Fiscales y Fiscalas que actualmente investigan
casos de legitimacion de capitales se adscriben a la
Fiscalia Adjunta de Delitos Econdmicos, la cual se
denominard en adelante Fiscalia Adjunta de Delitos
Econdmicos y Legitimacion de Capitales. El Fiscal Adjunto
de esta Fiscalia formara parte de la Mesa de Trabajo de la

Fiscalia Especializada en Delincuencia Organizada.

6. Fraudes

Otro de los fendmenos criminales vinculados a la
criminalidad organizada es el fraude, el cual ademas
afecta seriamente al ciudadano en su patrimonio y tiene
una presencia creciente en los mercados financieros y de
valores. El grupo de Fiscales y Fiscalas que componen la
Unidad de Fraudes del Primer Circuito Judicial de San
José, se adscriben al actual Fiscal Adjunto de Crimen
Organizado, el cual deberd concentrar en uno o varios
como fraude

Fiscales aquellos

de

casos informatico,

falsificacion pasaportes, falsedades registrales,

documentacién ficta de vehiculos y cualquier otro

relacionado con la criminalidad organizada. En adelante

esta Unidad se denominard Fiscalia Adjunta de Fraudes.
El Fiscal Adjunto o Fiscala Adjunta de esta Fiscalia
formard parte de la Mesa de Trabajo de la Fiscalia

Especializada en Delincuencia Organizada.

7. Probidad Transparencia y Anticorrupcion

7.1. La necesidad de prevenir la expansién de los
tentaculos de la criminalidad organizada y otras formas
de delincuencia en la administracién de justicia, queda
plasmada en la Convencién de la Naciones Unidas Contra
la Corrupcion (CNUCC), rratificada por el articulo 1 del
decreto ejecutivo N° 33540 del 9 de enero de 2007. De
acuerdo al articulo 11 de la CNUCC “Teniendo presentes la
independencia del Poder Judicial y su papel decisivo en la
lucha contra la corrupcion, cada Estado Parte, de
conformidad con los principios fundamentales de su
ordenamiento juridico y sin menoscabo de la independencia
del poder judicial, adoptard medidas para reforzar la
integridad y evitar toda oportunidad de corrupcion entre los
miembros del Poder Judicial. Tales medidas podrdn incluir
normas que regulen la conducta de los miembros del Poder
Judicial. 2. Podrdn formularse y aplicarse en el Ministerio
Publico medidas con idéntico fin a las adoptadas conforme
al pdrrafo 1 del presente articulo en los Estados Parte en que
esa institucion no forme parte del Poder Judicial pero goce de

independencia andloga.”

7.2. De acuerdo a las medidas preventivas dispuestas en el
articulo 5 de la citada Convencion 1. “Cada Estado Parte, de
conformidad con los principios fundamentales de su
ordenamiento juridico, formulard y aplicard o mantendrd en
vigor politicas coordinadas y eficaces contra la corrupcion

que promuevan la participacion de la sociedad y reflejen los



principios del imperio de la ley, la debida gestion de los
asuntos publicos y los bienes publicos, la integridad, la
transparencia y la obligacion de rendir cuentas. 2. Cada
Estado Parte procurard establecer y fomentar prdcticas
eficaces encaminadas a prevenir la corrupcion. 3. Cada
Estado Parte procurard evaluar periédicamente los
instrumentos juridicos y las medidas administrativas
pertinentes a fin de determinar si son adecuados para
combatir la corrupcion. 4. Los Estados Parte, segun
proceda y de conformidad con los principios
fundamentales de su ordenamiento juridico, colaborardn
entre si y con las organizaciones internacionales y regionales
pertinentes en la promocion y formulacion de las medidas
mencionadas en el presente articulo. Esa colaboracion podrd
comprender la participacion en programas y proyectos
internacionales destinados a prevenir la corrupcion”.
Adicionalmente dispone el articulo 6 del citada tratada
internacional que “1. Cada Estado Parte, de conformidad
con los principios fundamentales de su ordenamiento
juridico, garantizard la existencia de un érgano u drganos,
segun proceda, encargados de prevenir la corrupcion con
medidas tales como: a) La aplicacion de las politicas a que
se hace alusion en el articulo 5 de la presente Convencion y,
cuando proceda, la supervision y coordinacion de la puesta en
prdctica de esas politicas; b) El aumento y la difusion de los
conocimientos en materia de prevencion de la corrupcion. 2.
Cada Estado Parte otorgard al érgano o a los drganos
mencionados en el pdrrafo 1 del presente articulo la
independencia necesaria, de conformidad con los principios
fundamentales de su ordenamiento juridico, para que
puedan desempefiar sus funciones de manera eficaz y sin

ninguna influencia indebida. Deben proporciondrseles los

recursos materiales y el personal especializado que sean

necesarios, asi como la capacitacion que dicho personal
pueda requerir para el desempefio de sus funciones. Cada
Estado Parte comunicard al Secretario General de las
Naciones Unidas el nombre y la direccion de la autoridad
o las autoridades que puedan ayudar a otros Estados Parte
a formular y aplicar medidas concretas de prevencion de la

corrupcion.”

7.3. Por otra parte, segin el punto 9 del articulo Il de la
Convencion Interamericana Contra la Corrupcién publicada en el
diario oficial La Gaceta n2 del 28 de abril de 1997 se establece
como una medida preventiva crear “Organos de control
superior, con el fin de desarrollar mecanismos modernos
para prevenir, detectar, sancionar y erradicar las
prdcticas corruptas”. En este mismo sentido, segun el
articulo 9 de la Convencidn de las Naciones Unidas Contra
la Delincuencia Organizada Transnacional conocida como
Convenio de Palermo, ratificada por el articulo 1° del
Decreto Ejecutivo N° 31270 de 01 de julio de 2003,
publicado en La Gaceta N° 150 de 06 de agosto de 2003 “
1°—Ademds de las medidas previstas en el articulo 8 de
la presente Convencion, cada Estado Parte, en la medida
en que proceda y sea compatible con su ordenamiento
juridico, adoptard medidas eficaces de cardcter
legislativo, administrativo o de otra indole para promover
la integridad y para prevenir, detectar y castigar la
corrupcion de funcionarios publicos. 2°—Cada Estado
Parte adoptard medidas encaminadas a garantizar la
intervencion eficaz de sus autoridades con miras a
prevenir, detectar y castigar la corrupcion de funcionarios
publicos, incluso dotando a dichas autoridades de
suficiente independencia para disuadir del ejercicio de

cualquier influencia indebida en su actuacion.”



7.4. Entendiendo el principio de probidad de acuerdo a la
definicion establecida en el articulo 3 de la Ley Contra el
Enriquecimiento llicita en la Funcién Publica donde se dispone que
“El  funcionario publico estard obligado a orientar su
gestion a la satisfaccion del interés publico. Este deber se
manifestard, fundamentalmente, al identificar y atender
las necesidades colectivas prioritarias, de manera
planificada, regular, eficiente, continua y en condiciones
de igualdad para los habitantes de la Republica;
asimismo, al demostrar rectitud y buena fe en el ejercicio
de las potestades que le confiere la ley; asegurarse de que
las decisiones que adopte en cumplimiento de sus
atribuciones se ajustan a la imparcialidad y a los objetivos
propios de la institucion en la que se desempefia Yy,
finalmente, al administrar los recursos publicos con apego
a los principios de legalidad, eficacia, economia y
eficiencia, rindiendo  cuentas  satisfactoriamente”.
Estrechamente relacionado al concepto de probidad
resulta el de transparencia que encontramos explicado
en el Manual de Transparencia y Probidad de la
Administracion del Estado® :“Se dice que algo es
transparente cuando a través de él pueden verse los
objetos claramente. En este caso, lo que se persigue es
que la Administracion del Estado permita a la ciudadania
conocer por qué y como actua, y qué decisiones adopta.
Asi, se podrd evaluar y fiscalizar directamente si se
respeta el principio de probidad y, ademds, participar de

la gestion publica. Por otra parte, la publicidad que

permite la transparencia inhibe las conductas contrarias a

® RAJEVIC MOSLER (Enrique) Manual de Transparencia y Probidad de la
Administracion del Estado, Chile, Andros Impresores, Segunda Edicién,
2009. 25
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la probidad, pues los servidores publicos no querrdn verse
expuestos a las posibles sanciones y a la censura social
que generard la difusion de tales conductas.”, de acuerdo a
los articulos 11, 27, 30 de la Constitucion Politica, resulta necesario
garantizar la probidad y transparencia del Ministerio Publico en el
tanto es el drgano que define la politica de persecucion penal para
el abordaje del fendmeno criminal en representacion del
ciudadano en los delitos de accién publica y accion publica

perseguibles a instancia privada.

7.5. Para el cumplimiento de este fin, se ha dispuesto crear la
Fiscalia Adjunta de Probidad , Transparencia y Anticorrupcion con
la finalidad de desarrollar en el Ministerio Publico un sistema de
integridad institucional, una cultura de valores, buenas practicas y
un sistema de aplicacién de consecuencias eficiente, objetivo y
justo, todo bajo una visidn antropocéntrica orientada al servicio del
ciudadano, pero ademas tendra a su cargo el grupo de Fiscales que
atienden los asuntos de corrupcidon conforme a la especialidad
dispuesta por la Ley N° 8221 de 8 de marzo de 2002, Ley de

Creacion de la Fiscalia Penal de Hacienda y de la Funcién Publica.

7.6 Su misidn serd fomentar la transparencia, probidad y
buenas practicas en los funcionarios del Ministerio
Publico, llevar adelante la aplicacion del régimen de
consecuencias por faltas disciplinarias y promover la

persecucion penal en los delitos de corrupcidn.

7.7 Sus funciones seran:

a. Prevenir la corrupcién en los funcionarios del

Ministerio Publico y auxiliares de la persecucién penal

b. Investigar y llevar a juicio las causas penales de delitos

de corrupcion donde figure como imputado un

funcionario del Ministerio Publico o cualquier otro



auxiliar de la persecucidn penal; oficiales del Organismo
de Investigacion Judicial , Jueces o Juezas de la Republica

y demas funcionarios publicos

c. Inculcar en el personal del Ministerio Publico los

valores institucionales

d. Fomentar la aplicacién de una serie de valores acordes

con la vision de la institucion

e. Fomentar el uso de “buenas prdcticas” en los

funcionarios del Ministerio Publico

f. Fomentar una cultura de servicio publico desde una

visién antropocéntrica

g. Aplicar de manera eficiente justa y objetiva el sistema
de consecuencias previstas para los funcionarios del

Ministerio Publico

h. Establecer las politicas de transparencia activa y pasiva

i. Establecer las politicas de probidad en el Ministerio

Publico

j- Establecer pautas para el ingreso del nuevo personal a
la institucion de manera que se garantice la probidad y

transparencia de los futuros funcionarios y funcionarias

k. Participar de manera activa en el proceso de induccién

del personal de nuevo ingreso al Ministerio Publico

I. Propiciar la participacion ciudadana en la denuncia de

los actos ilicitos cometidos por funcionarios del

Ministerio Publico y sus auxiliares
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7.8. Lla Fiscalia Adjunta General de Probidad vy
Transparencia, funcionara como un érgano adscrito a la
Fiscalia General, a cargo del actual Fiscal Adjunto de
Corrupcion. Para lograr una aplicacién transversal de las
politicas de probidad y transparencia es necesario
otorgar a esta Fiscalia de rango que le permite aplicar
implementar sus decisiones de manera transversal a
todas las unidades, fiscalias adjuntas y especializadas, por
lo cual se hara el tramite correspondiente para otorgar al

funcionario que la presida el rango de Fiscal Adjunto II.

7.9. En virtud de que para aplicar las politicas de
transparencia activa y pasiva y generar una cultura de
probidad y buenas practicas en el Ministerio Publico, se
requiere de una estrategia de comunicacion interna y
externa, la Oficina de Prensa de la Fiscalia General de la
Republica, prestara colaboracion, la cual asumird las

nuevas funciones como recargo.

7.10. Con el fin de que cumpla con el objetivo de aplicar
el régimen de consecuencias se le adscribe el actual
grupo de Fiscales que conforman la Inspeccién Fiscal para
que se encargue de la del

aplicacion régimen

disciplinario.

7.11. El Fiscal Adjunto de la Fiscalia de Probidad,
Transparencia y Anti Corrupcién formara parte de la
Mesa de Trabajo de la Fiscalia Adjunta Contra la

Delincuencia Organizada

8. Atencidon Vespertina de Detenidos y Victimas,

Flagrancias y Asuntos no Complejos.

El Grupo de Fiscales que conforman el Turno Vespertino en el

Segundo Circuito Judicial de San José, los que Conforman la Unidad



de Tramite Rapido y los que atienden Flagrancias conservaran la
misidn y la organizacion que actualmente tienen y seguiran
ocupando la misma planta fisica, hasta tanto no se reorganice su
gestion. En adelante actuaran bajo el nombre de Fiscalia Adjunta
de Apoyo a la Investigacién Policial, Flagrancias y Tramitacién No

Compleja.

9. Delitos Sexuales y Violencia Doméstica

9.1. Con la finalidad de no continuar la revictimizacién institucional
gue implica para las victimas de delitos sexuales el uso del nombre
de la actual unidad de Fiscales encargados de los delitos sexuales
cuando los deben buscar o preguntar por ellos por teléfono, en la
la ubicaciéon del

citaciones, identificacion para

papeleria,
expediente en la Manifestacion del Ministerio Publico etc., todo lo
cual contribuye al desarrollo de procesos de estigmatizacién no
deseados. La actual Fiscalia Especializada en Delitos Sexuales y
Violencia Doméstica se denominara como Fiscalia Especializada en

Asuntos de Género.

9.2. Para evitar a las victimas el dar explicaciones para la busqueda
de expedientes o Fiscales o realizar cualquier otro tramite en areas
del Ministerio Publico en que concurre gran cantidad de personas,
hecho que puede resultar mortificante para ellas, se les dara un
trato diferenciado separando su atencion del resto de usuarios y

usuarias.

93. Con el fin de concentrar los servicios minimos
interdisciplinarios para dar una atencion adecuada a las victimas de
la Fiscalia Especializada en Asuntos de Género, su Fiscal Adjunta
hard las coordinaciones y tramites necesarios para que las victimas
de estos delitos sean examinadas médico legalmente y reciban
contencion psicoldgica en la misma Fiscalia, antes de cualquier

entrevista que deba realizar el fiscal, el cual sera informado por
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estos profesionales de sus hallazgos y recomendaciones. En los
casos de violencia doméstica se le dara contencidn psicoldgica al

ofensor.

10. Carrera Fiscal

El Consejo Fiscal designara a dos representantes electos por
proposicién del plenario que junto con otros dos designados por el
Fiscal General conformaran la Comision de Carrera Fiscal, la cual
deberd presentar un Proyecto de Ley a la Fiscalia General sobre la

Carrera Fiscal y colaborar con ella en su promocion legislativa.

11- Oficina de Defensa Civil de la Victima

La Oficina de Defensa Civil de la Victima, debera elaborar un
programa para aplicar los fondos que se encuentran en su cuenta
bancaria, para con ellos atender las necesidades de las victimas
de los delitos, prestando especial atencidn, a las personas victimas
de Delitos Sexuales, Violencia Doméstica, Trata y Trafico de

Personas.

Los cambios sefalados en esta circular,
comenzaran a regir a partir del 01 de Enero del
2011.
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LA ASAMBLEA LEGISLATIVA DE LA REPUBLICA
DE COSTA RICA
DECRETA:
PROTECCION A VICTIMAS, TESTIGOS Y DEMAS SUJETOS
INTERVINIENTES EN EL PROCESO PENAL, REFORMAS
Y ADICION AL CODIGO PROCESAL PENAL
Y AL CODIGO PENAL
TITULO |
PROTECCION A VICTIMAS, TESTIGOS Y DEMAS
SUJETOS INTERVINIENTES EN EL PROCESO PENAL
ARTICULO 1.- Objeto

El objeto de este titulo es proteger los derechos de las victimas, testigos y otros sujetos
intervinientes en el proceso penal, asi como regular las medidas de proteccion
extraprocesales y su procedimiento.

ARTICULO 2.- Principios
Para la aplicacion de este titulo, se tendran en cuenta los principios siguientes:

a) Principio de proteccién: considera primordial la proteccién de la vida, la
integridad fisica, la libertad y la seguridad de las personas a que se refiere la
presente Ley.

b) Principio de proporcionalidad y necesidad: las medidas de proteccion
responderan al nivel de riesgo o peligro en que se encuentre la persona
destinataria, y solo podran ser aplicadas en cuanto sean necesarias para
garantizar su seguridad o reducir los riesgos existentes.



c) Principio de confidencialidad: toda la informacién y actividad administrativa
o jurisdiccional relacionada con el ambito de proteccion de las personas a que se
refiere esta Ley, deberd ser reservada para los fines de la investigacion o del
proceso respectivo.

ARTICULO 3.- Definiciones
Para los efectos del presente titulo, se definen los términos siguientes:

a) Personas bajo proteccion: victimas, testigos, jueces, fiscales, defensores u
otras personas, que se encuentren en una situacién de riesgo como consecuencia
de su intervencién, directa o indirecta, en la investigacion de un delito o en el
proceso, o bien, por su relacién con la persona que interviene en estos.

b) Programa de proteccidn: conjunto de operaciones realizadas por el Poder
Judicial por medio de la Oficina de Atencién a la Victima del Delito del Ministerio
Publico, con el fin de garantizar la vida, la integridad fisica, la libertad y la
seguridad de la persona bajo proteccion.

c) Medidas de proteccion: son las acciones o0 los mecanismos tendentes a
salvaguardar la vida, la integridad personal, la libertad y los demas derechos de la
persona protegida, pueden ser acciones ordinarias, acciones encaminadas a
preservar la identidad y localizacion de las personas protegidas o extraordinarias
para brindarles seguridad integral a las personas protegidas, de manera temporal
o definitiva ante condiciones de extremo peligro o riesgo.

d) Situacion de riesgo: existencia razonable de una amenaza o un dafo para
la vida, la integridad fisica, la libertad y/o la seguridad de las personas con
expectativas de acceder al programa de proteccion, asi como la vulnerabilidad de
la persona amenazada, la probabilidad de que el peligro ocurra y el impacto que
este pueda producir.

e) Estudio de seguridad: valoracion técnica con el fin de identificar, en el
entorno de la persona, fortalezas y debilidades de seguridad, cuyos resultados,
una vez analizados, sirvan para recomendar mejoras e implementar medidas de
proteccion.

ARTICULO 4.- Ambito de aplicacién

Esta Ley podra ser aplicada en cualquier momento del proceso y dependera de la
concurrencia de los siguientes supuestos:

a) Que se trate de una persona bajo proteccion.

b) Presuncién fundada de que existe un riesgo cierto para la vida o integridad
fisica de la persona, como consecuencia de su intervencion y/o su nexo con quien
interviene en la investigacion de un hecho presuntamente delictivo; para ello, se
tomaran en cuenta la importancia y entidad del riesgo, la gravedad del hecho que
se investiga y la relevancia del testimonio para el descubrimiento de la verdad en
el hecho investigado.

Podra otorgarse la proteccion aun cuando la denuncia no se haya interpuesto. Sin
embargo, una vez acordada la proteccion, la denuncia por el hecho que la genera debera
interponerse en un plazo razonable.



ARTICULO 5.- Sujetos protegidos
Las medidas previstas en este titulo se aplicaran a la persona bajo proteccion.

ARTICULO 6.- Administracion del Programa de proteccién de victimas, testigos
y demés sujetos intervinientes en el proceso penal

Corresponde a la Oficina de Atencion a la Victima del Delito del Ministerio Publico, dentro
de sus funciones de atencién y asistencia a todas las victimas de delitos, administrar el
Programa de proteccion de victimas, testigos y demas sujetos intervinientes en el proceso
penal.

Se crea la Unidad de Proteccion, como parte de la Oficina de Atencién a la Victima del
Delito del Ministerio Publico; estara conformada por los equipos técnicos evaluadores que
resulten necesarios, los cuales estaran integrados, al menos, por una persona licenciada
en Criminologia, una persona profesional en Derecho, una persona profesional en
Psicologia y una persona profesional en Trabajo Social o en Sociologia, y un equipo de
proteccién conformado por agentes de seguridad, perteneciente al Organismo de
Investigacion Judicial (O1J).

Seran atribuciones de la Oficina de Atencién a la Victima del Delito del Ministerio Publico:

a) Elaborar el Programa de proteccion de victimas, testigos y demas sujetos
intervinientes en el proceso penal, en adelante denominado el Programa.

b) Conocer las solicitudes de medidas de proteccion formuladas por la victima,
los organos jurisdiccionales, la Fiscalia General de la Republica, la Defensa
Pulblica, la persona querellante, el OIJ y el Ministerio de Seguridad Publica.

c) Identificar, autorizar, implementar, modificar y suprimir las medidas de
proteccion destinadas a las personas que califiquen para recibir los beneficios del
Programa, previo dictamen de los equipos técnicos evaluadores.

d) Coordinar con el Ministerio de Seguridad y otros organismos
gubernamentales o no gubernamentales, el establecimiento o uso de los centros
de proteccidn necesarios para brindar las medidas a que se refiere la presente
Ley.

e) Encomendar, cuando proceda, la ejecucion material de las medidas de
proteccion a la unidad o departamento correspondiente del Ministerio de Seguridad
Puablica y, cuando se trate de testigos privados de libertad, al Ministerio de Justicia.

f)  Requerir, cuando el caso lo amerite, a otras instituciones publicas los
servicios para el cumplimiento de sus atribuciones; dichas instituciones deberan
atenderlas en tiempo y forma, guardando la reserva que el caso requiera, bajo
pena de incurrir en responsabilidad.

g) Informar, a las autoridades y a las personas solicitantes de la proteccion, la
modificacion o supresién de todas o algunas de las medidas autorizadas.

h) Solicitar la creaciéon de los equipos técnicos evaluadores y de equipos de
proteccidn necesarios por razones del servicio.

En lo referente a la realizacion de peritajes psicosociales a victimas de delitos
sexuales y otras manifestaciones de violencia, independientemente de su edad y
sexo; a las victimas de violencia doméstica, en sede penal, y de violencia en las
relaciones de pareja, segun la Ley de penalizacion de la violencia contra las



mujeres, debe coordinarse con los equipos interdisciplinarios existentes en el
Departamento de Trabajo Social y Psicologia del Poder Judicial.

i)  Proponer la celebraciébn de convenios y mantener las relaciones, en los
ambitos a nivel nacional e internacional, con organismos e instituciones publicos o
privados, para facilitar el cumplimiento de esta Ley. La Oficina de Atencion a la
Victima del Delito del Ministerio Publico, coordinaré con el Ministerio de Relaciones
Exteriores y Culto lo que sea pertinente, por medio del canal oficial
correspondiente.

j)  Realizar, en el ambito nacional, campafas permanentes sobre la difusion de
los derechos de las victimas de los testigos.

k) Coordinar con el Departamento de Trabajo Social y Psicologia del Poder
Judicial, lo referente a la atencion de personas menores de edad victimas de
delitos sexuales y otras formas de violencia, para que se incluyan en el programa
gue existe en dicho Departamento, para la atencion de estas personas.

)  Las demas atribuciones que le sefialen esta Ley y su Reglamento.
El Reglamento regulara y definira el tipo de medidas de proteccion.

ARTICULO 7.- Equipos técnicos evaluadores
A los equipos técnicos evaluadores les correspondera:

a) Emitir el dictamen para el otorgamiento, la modificacion o la supresion de las
medidas de proteccion solicitadas; este dictamen incluira la evaluacion del riesgo y
el estudio de seguridad.

b) Recomendar las medidas de proteccion que técnicamente considere
convenientes para cada caso.

c) Solicitar, a las instituciones publicas o privadas, la informacidén necesaria para
su dictamen.

d) Gestionar la asistencia necesaria para las personas sujetas a proteccion.
e) Dar seguimiento a los casos de las personas bajo proteccion.

f)  Revisar, cada seis meses, las medidas de proteccion en ejecucion y rendir un
informe, cuando la medida acordada supere ese plazo, o en cualquier otro caso en
gue la Oficina de Atencién a la Victima del Delito del Ministerio Publico asi lo
disponga.

g) Cumplir las demas funciones que le encomiende la Oficina de Atencién a la
Victima del Delito del Ministerio Publico.

ARTICULO 8.- Equipos de proteccion
Corresponderd al equipo de proteccion:

a) Ejecutar las medidas materiales de proteccion, en los casos en que se
requieran acompafiamiento o vigilancia de la persona protegida.

b) Informar a los equipos técnicos evaluadores sobre el desarrollo de la
proteccion.

c) Cumplir las demas actividades que le encomiende la Oficina de Atencion a la
Victima del Delito del Ministerio Publico.



Asimismo, la Oficina de Atencion a la Victima del Delito del Ministerio Publico, podra
coordinar lo concerniente a la ejecucién de las medidas necesarias que regula esta Ley,
con la unidad o el departamento correspondiente del Ministerio de Seguridad Publica v,
cuando se trate de testigos privados de libertad, con el Ministerio de Justicia, asi como con
cualquier otra institucién publica, cuando resulte necesario.

ARTICULO 9.- Derechos de las personas bajo proteccion

Ademas de los derechos establecidos en la legislacion procesal penal e internacional, toda
persona bajo proteccién tendré los derechos siguientes:

a) Arecibir, en forma gratuita, asistencia psicolégica, psiquiatrica, juridica, social
0 médica, cuando sea necesario.

b) A que se le gestione una ocupacion laboral estable o una contraprestacion
economica razonable, cuando la medida de proteccion otorgada implique la
separacion de su actividad laboral anterior.

c) Atener un seguro por riesgo, durante el proceso, en caso de lesion o muerte,
a cargo del Programa de proteccion de victimas y testigos, cuando este Programa
tenga recursos disponibles.

d) A tener a su disposicion, en el tribunal donde se esté ventilando el proceso
judicial contra el responsable del delito, un area que esté separada del imputado.

e) A que se faciliten la salida del pais y la residencia en el extranjero, cuando
resulte necesario para proteger su vida o su integridad fisica, como persona
protegida.

f) A que no se capten y/o se transmitan imagenes de su persona ni de sus
familiares, que permitan su identificacibn como victima, testigo 0 sujeto
interviniente en el caso por el cual se le protege.

g) A que se mantenga la confidencialidad de la informacién sobre su direccion y
sus numeros telefonicos, cuando asi lo estime necesario para su seguridad
personal y la de sus familiares, asi como el privilegio de la comunicacion que tenga
con su consejero legal, psicélogo o médico.

h) A ser escuchada, antes del otorgamiento, la modificacion o la supresion de la
medida de proteccion que se le haya conferido.

i) A solicitar el cese de las medidas o a rechazar su aplicacion.

ARTICULO 10.- Deberes

Sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo anterior y en el Cdédigo Procesal Penal, las
personas sujetas a medidas de proteccidn tendran las siguientes obligaciones:

a) Cumplir las instrucciones y érdenes que se hayan dictado, para proteger su
integridad y la de sus familiares.

b) Mantener absoluta y estricta confidencialidad, respecto de su situacion de
proteccion y de las medidas que se le otorguen.

c) No divulgar informacion sobre los lugares de atencién o proteccién de su
persona o de otras personas que estén en la misma condicion, aun cuando ya no
esté sujeta al Programa.



d) No revelar ni utilizar informacion relativa al caso o el Programa, para obtener
ventajas en provecho propio o de terceros.

e) Someterse a las pruebas psicoldgicas y los estudios socioeconémicos que
permitan evaluar la clase de medida por otorgarle y su capacidad de adaptacion a
ella.

f)  Atender las recomendaciones que le formulen en materia de seguridad.

g) Abstenerse de concurrir a lugares que impliquen riesgo para la persona
protegida.

h) Abstenerse de frecuentar personas que puedan poner en situacion de riesgo
su propia seguridad o la de su familia, asi como abstenerse de comunicarse con
ellas.

i) Respetar los limites impuestos en las medidas de protecciébn y las
instrucciones que se impartan para tal efecto.

j)  Respetar a las autoridades y todo el personal encargado de velar por su
proteccion y brindarles un trato decoroso y digno.

k) Proporcionarles a las autoridades judiciales la informacion que le sea
requerida sobre el hecho investigado, sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 36
de la Constitucion Politica.

ARTICULO 11.- Clases de medidas de proteccion

Las medidas de proteccion pueden ser procesales o0 extraprocesales. Las medidas
procesales se regularan en el Codigo Procesal Penal y las extraprocesales, en esta Ley.
Se entendera que se brinda:

a) Proteccion procesal: cuando su conocimiento represente un riesgo para su
vida, su integridad fisica o la de sus familiares, con motivo de su denuncia o
intervencidn en el proceso, la victima o el testigo tendran derecho a que se
reserven los datos de su identificacion, tales como nombre, cédula y domicilio,
nameros de teléfono o lugar de trabajo y a que no consten esos datos en la
documentacion del proceso; ademas, en los casos excepcionales sefalados en el
articulo 204 bis del Cadigo Procesal Penal, tendra derecho a mantener reserva de
sus caracteristicas fisicas individualizantes, cuando, por la naturaleza del hecho,
estas no sean conocidas por el imputado ni por las demas partes, sin perjuicio del
derecho de defensa. Para asegurar el testimonio de la persona y proteger su vida,
podran utilizarse los medios tecnoldgicos disponibles, como la videoconferencia o
cualquier otro medio similar que haga efectiva la proteccion acordada, tanto en el
juicio como cuando se haga uso del anticipo jurisdiccional de prueba.

b) Proteccion extraprocesal: la victima, los testigos y otros sujetos
intervinientes en el proceso penal, tendran derecho a solicitar y a obtener
proteccion especial, en caso de riesgos 0 amenazas graves contra su vida o su
integridad fisica, la de sus familiares u otras personas relacionadas con el
interviniente en el proceso, con motivo de su denuncia o su intervencion en el
proceso. El Ministerio Publico, la policia, el juez o el tribunal de juicio que
conozcan de la causa, adoptaran las medidas necesarias para que se brinde esta
proteccion, en los términos y segun el procedimiento establecido en esta Ley y su
Reglamento. La victima sera escuchada en todo procedimiento en que se pretenda
brindarle proteccion. La Oficina de Atencion a la Victima del Delito del Ministerio
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Publico, coordinara con todas las fiscalias del pais la proteccion de las victimas vy,
previo requerimiento del fiscal, canalizara, por su medio, la informacion necesaria
para sustentar las medidas de proteccion o las solicitudes de medidas cautelares,
segun el articulo 239 del Cédigo Procesal Penal.

ARTICULO 12.- Solicitud y procedimiento de las medidas de proteccién
extraprocesales

a) Solicitud: la aplicacién de medidas de proteccidn iniciara previa solicitud ante
la Oficina de Atencidn a la Victima del Delito del Ministerio Publico, realizada por la
persona, el fiscal, el juez, la defensa publica, el querellante, el OIJ o el Ministerio
de Seguridad Publica. Cuando la solicitud no sea recibida directamente por la
Oficina de Atencién a la Victima del Delito del Ministerio Publico, el funcionario
publico que la reciba debera canalizarla, en un plazo maximo perentorio de
veinticuatro (24) horas, a la Oficina de Atencion a la Victima del Delito del
Ministerio Publico, bajo pena de incurrir en responsabilidad.

La solicitud contendréa los datos generales de la persona, la relacidon sucinta de los
hechos, una breve exposicion de la situacion de peligro que motiva la solicitud, asi
como cualquier otro elemento que pueda orientar en la toma de la decisién. En
casos urgentes, la solicitud podra ser verbal, con la informacion necesaria para
identificar a la persona y la situacion de riesgo, sin perjuicio de que, con
posterioridad, se formalice la solicitud por escrito.

Cuando la persona protegida sea menor de edad, la solicitud podra presentarla su
representante legal o la persona que lo tenga bajo su cuidado o custodia. De no
poder cumplirse este requisito porque el interés de la persona menor de edad se
contrapone al de quienes ejercen su autoridad parental, correspondera al
Patronato Nacional de la Infancia (PANI), representar los intereses de la persona
menor de edad. No obstante, en todos los casos, cuando se trate de victimas
menores de edad protegidas por la presente Ley, se procedera de conformidad
con el Cdédigo de la Nifiez y la Adolescencia y la Convencion sobre los derechos
del nifo.

b) Duracion y revision de las medidas: las medidas de proteccidén aplicadas
se mantendran durante el tiempo que persista la situacion que las motiva y seran
revisadas al menos cada seis (6) meses. No obstante, en cualquier momento y
cuando lo considere pertinente, la Oficina de Atencién a la Victima del Delito del
Ministerio Publico, ordenara a los equipos técnicos, la revision de las medidas de
proteccion.

c) Finalizacién de las medidas de protecciéon: las medidas de proteccion
cesaran por resolucion fundada de la Oficina de Atencidn a la Victima del Delito
del Ministerio Publico, cuando cese el riesgo o se dé alguna de las causales de
exclusiéon del Programa previstas en esta Ley. La decision de excluir a la persona
protegida del Programa debera tomar en cuenta la opinion de la persona afectada.

Las medidas también finalizaran por renuncia expresa de la persona protegida,
presentada en forma oral o escrita. No obstante, previa finalizacion de las medidas
por este motivo, la persona debera atender una cita psicolégica en la Oficina de
Atencion a la Victima del Delito del Ministerio Publico, para descartar cualquier
factor externo que afecte la decision. En cualquier caso, se dejara constancia de
las razones que motivan la solicitud.



Cuando la Oficina de Atencion a la Victima del Delito del Ministerio Publico
resuelva finalizar las medidas de proteccion, les girara las 6rdenes pertinentes a
guienes corresponda, para dejarlas sin efecto.

d) Causales de exclusion del programa: las personas protegidas podran ser
excluidas del Programa, previo dictamen de los equipos técnicos evaluadores, por
los motivos siguientes:

1) Incumplir cualquiera de las obligaciones establecidas en la presente
Ley.

2) Ante la negativa injustificada de colaborar con la administracion de
justicia.

3) Realizar conductas que contravengan las decisiones emitidas por la
Oficina de Atencién a la Victima del Delito del Ministerio Publico, para
garantizar la eficacia de las medidas acordadas.

4) Proporcionarles, deliberadamente, informacién falsa a los funcionarios
o empleados de la Oficina de Atencién a la Victima del Delito del Ministerio
Pdblico, a fin de ser incluido en el Programa, sin perjuicio de la
responsabilidad penal correspondiente.

5) La desaparicion del riesgo.
6) Cuando la persona protegida renuncie, voluntariamente, al Programa.

7) Cualquier otra circunstancia razonable que haga innecesario el
mantenimiento de la medida.

La medida se mantendra hasta que la resolucién de exclusion quede en
firme.

e) Archivo de diligencias: cuando la Oficina de Atencion a la Victima del Delito
del Ministerio Publico, deniegue las medidas de proteccibn y no se haya
interpuesto recurso alguno, ordenara el archivo de las diligencias.

También se ordenard el archivo, cuando finalicen las medidas o se excluya del
Programa a la persona protegida.

f)  Reserva: las diligencias para la aplicacion del Programa son confidenciales y
unicamente tendran acceso a ellas las personas que autorice la Oficina de
Atencion a la Victima del Delito del Ministerio Publico y el juez que conoce de la
causa.

Por consiguiente, queda prohibido difundir o facilitar informacién que afecte la
aplicacion y ejecucion de las medidas de proteccion, bajo pena de incurrir en
responsabilidad.

g) Recursos

1) Revocatoria: el recurso de revocatoria procedera contra la resolucion
gue otorgue, modifique, deniegue, suprima o finalice las medidas de
proteccion, asi como contra la decision que excluya del Programa a la
persona protegida.

El recurso deberd ser interpuesto por la persona o el 6rgano que haya
solicitado la proteccion, mediante escrito dirigido a la Oficina de Atencién a la
Victima del Delito del Ministerio Publico, en el plazo de tres (3) dias, contado
a partir del dia siguiente al de la notificacion respectiva.



La Oficina de Atencion a la Victima del Delito del Ministerio Publico, debera
resolver dentro de los cinco (5) dias siguientes a la presentacion del recurso.

2) Apelacién: contra lo resuelto por la Oficina de Atencion a la Victima
del Delito del Ministerio Publico, solo cabra el recurso de apelacion ante el
fiscal general, el cual debera interponerse en el término de tres (3) dias a
partir del dia siguiente al de la notificacién de la denegatoria.

El recurso debera ser resuelto en el plazo de cinco (5) dias.
Todos los plazos son perentorios y entendidos en dias habiles.

ARTICULO 13.- Presupuesto para el Programa de proteccién a victimas, testigos y
demés sujetos intervinientes en el proceso penal

De conformidad con la Ley de administracion financiera y presupuestos publicos, el Poder
Judicial elaborara e incorporard, a su presupuesto anual, los rubros que correspondan, con
el objetivo de financiar el Programa de proteccion de victimas y testigos, creado en la
presente Ley.

El Ministerio de Hacienda dotara de contenido economico el Programa de proteccion de
victimas y testigos citado, con los recursos generados mediante la modificacion del parrafo
cuarto del numeral 1 del inciso c) del articulo 23 de la Ley del impuesto sobre la renta, N°
7092, de 21 de abril de 1988, que se realiza en la presente Ley. Cuando los recursos
generados por esta modificacion, sean insuficientes para el buen funcionamiento del
Programa de proteccion de victimas y testigos, dicho Ministerio estara en la obligacion de
girar los recursos adicionales necesarios para el buen funcionamiento de dicho Programa.

Ademas, se autoriza a las instituciones publicas para que puedan asistir con recursos
economicos en especie, mediante convenios interinstitucionales entre estas y el Poder
Judicial, que permitan complementar las acciones de proteccion de victimas y testigos. Lo
anterior en procura de posibilitar acciones tales como evaluaciones psicoldgicas,
psiquiatricas, meédicas especiales, de trabajo social o de cualquier otra indole que se
consideren convenientes en virtud de la presente Ley.

ARTICULO 14.- Deber de colaboraciéon de las autoridades

La victima del delito tendra prioridad en la atencion de sus necesidades de atencion a la
salud o frente a tramites o gestiones en cualquier dependencia del Estado, relacionada con
su condicion.

Las autoridades publicas también estan obligadas a colaborar con la Oficina de Atencion a
la Victima del Delito del Ministerio Publico, dandoles prioridad a sus solicitudes
relacionadas con medidas de proteccion o atencion para la persona bajo proteccion, asi
como a tomar las medidas para que exista confidencialidad respecto de la informacion
relacionada con el cumplimiento de las funciones de esta Ley.

ARTICULO 15.- Reglas especificas de proteccion a victimas del delito de trata de
personas

Las victimas de trata de personas tendran los derechos siguientes:

a) Recibir informacién sobre los derechos que las asisten, en un idioma que
comprendan y en forma accesible a su edad y madurez.



b) Permanecer en el pais, de conformidad con la legislacion migratoria vigente,
y a recibir la documentacion que acredite tal circunstancia.

c) A que sunombre no sea incluido en ningun registro especial.

ARTICULO 16.- Reformas del Codigo Procesal Penal

Reférmanse los articulos 7, 22, 25, 30, 33, 36, 70, 71, 98, 204, 212, 221, 238, 248, 282 y
285; los incisos f) y h) del articulo 286; los articulos 293, 298, 300, 304, 318, 319, 324, 330,
331, 334, 340, 351, 413 y 426 del Cddigo Procesal Penal, Ley N° 7594. Los textos diran:

“Articulo 7.- Solucion del conflicto y restablecimiento de los derechos
de la victima

Los tribunales deberan resolver el conflicto surgido a consecuencia del hecho, de
conformidad con los principios contenidos en las leyes, en procura de contribuir a
restaurar la armonia social entre las partes y, en especial, el restablecimiento de
los derechos de la victima.

Para tales fines, siempre tomaran en cuenta el criterio de la victima, en la forma y
las condiciones que regula este Cddigo.”

“Articulo 22.- Principios de legalidad y oportunidad

El Ministerio Publico debera ejercer la accion penal publica, en todos los casos en
gue sea procedente, con arreglo a las disposiciones de la ley.

No obstante, previa autorizacion del superior jerarquico, el representante del
Ministerio Publico podra solicitar que se prescinda, total o parcialmente, de la
persecucion penal, que se limite a alguna o varias infracciones o a alguna de las
personas que participaron en el hecho, cuando:

a) Se trate de un hecho insignificante, de minima culpabilidad del autor o
el participe o con exigua contribucion de este, salvo que exista violencia
sobre las personas o fuerza sobre las cosas, se afecte el interés publico o el
hecho haya sido cometido por un funcionario publico en el ejercicio del cargo
0 con ocasion de él.

b) Se trate de asuntos de delincuencia organizada, criminalidad violenta,
delitos graves o de tramitacion compleja y el imputado colabore eficazmente
con la investigacion, brinde informacion esencial para evitar que continde el
delito o que se perpetren otros, ayude a esclarecer el hecho investigado u
otros conexos o proporcione informacion Gtil para probar la participacion de
otros imputados, siempre que la conducta del colaborador sea menos
reprochable que los hechos punibles cuya persecucion facilita o cuya
continuacion evita.

No obstante lo dispuesto en el articulo 300, en los casos previstos en este
inciso, la victima no serd informada de la solicitud para aplicar el criterio de
oportunidad y, si no hubiere querellado, no tendra derecho de hacerlo con
posterioridad, salvo que el tribunal ordene la reanudacion del procedimiento
conforme al articulo siguiente.

c) El imputado haya sufrido, como consecuencia del hecho, dafios fisicos
0 morales graves que tornen desproporcionada la aplicacion de una pena, 0
cuando concurran los presupuestos bajo los cuales el tribunal est4 autorizado
para prescindir de la pena.
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d) La pena o medida de seguridad que pueda imponerse, por el hecho o
la infraccién de cuya persecucion se prescinde, carezca de importancia, en
consideracion a la pena o medida de seguridad impuesta, que debe esperar
por los restantes hechos o infracciones que se le impuso o que se le
impondria en un procedimiento tramitado en el extranjero. En estos dltimos
casos, podra prescindirse de la extradicion activa y concederse la pasiva.

La solicitud deberad formularse por escrito, ante el tribunal que resolvera lo
correspondiente, segun el tramite establecido para la conclusién del procedimiento
preparatorio.”

“Articulo 25.- Procedencia

Cuando proceda la suspension condicional de la pena o en los asuntos por delitos
sancionados exclusivamente con penas no privativas de libertad, el imputado
podra solicitar la suspension del procedimiento a prueba siempre que, durante los
cinco afos anteriores, no se haya beneficiado con esta medida ni con la extincién
de la accién penal por la reparacion del dafio o la conciliacion. Para tales efectos,
el Registro Judicial llevara un archivo de los beneficiarios.

No procedera la medida en los delitos dolosos, cuando el hecho se haya cometido
por medio de fuerza en las cosas o violencia sobre las personas. La solicitud
debera contener un plan de reparacion del dafio causado por el delito, a
satisfaccion de la victima de domicilio conocido, y un detalle de las condiciones
gue el imputado esta dispuesto a cumplir, conforme al articulo siguiente. El plan
podra consistir en la conciliacion con la victima, la reparacion natural del dafio
causado o0 una reparacion simbolica, inmediata o por cumplir a plazos. Si,
efectuada la peticion, aun no existe acusacion, el Ministerio Publico describira el
hecho que le imputa.

Para otorgar el beneficio, son condiciones indispensables que el imputado admita
el hecho que se le atribuye y que la victima manifieste su conformidad con la
suspension del proceso a prueba.

En audiencia oral, el tribunal oira sobre la solicitud al fiscal, a la victima de
domicilio conocido, asi como al imputado, y resolvera de inmediato, salvo que
difiera esa discusion para la audiencia preliminar. La resolucién fijara las
condiciones conforme a las cuales se suspende el procedimiento o se rechaza la
solicitud, y aprobara o modificara el plan de reparacion propuesto por el imputado,
segun criterios de razonabilidad.

La suspension del procedimiento podra solicitarse en cualquier momento, hasta
antes de acordarse la apertura a juicio, y no impedira el ejercicio de la accién civil
ante los tribunales respectivos.

Si la solicitud del imputado no se admite o el procedimiento se reanuda con
posterioridad, la admision de los hechos por parte del imputado no podra
considerarse como una confesién.”

“Articulo 30.- Causas de extincién de la accion penal
La accién penal se extinguira por las causas siguientes:
a) La muerte del imputado.

b) El desistimiento de la querella, en los delitos de accion privada.
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C) El pago del maximo previsto para la pena de multa, realizado antes del
juicio oral, cuando se trate de delitos sancionados solo con esa clase de
pena, caso en el que el tribunal hard la fijacién correspondiente, a peticién del
interesado, siempre y cuando la victima exprese su conformidad.

d) La aplicacion de un criterio de oportunidad, en los casos y las formas
previstos en este Codigo.

e) La prescripcion.

f) El cumplimiento del plazo de suspension del proceso a prueba, sin que
esta sea revocada.

9) El indulto o la amnistia.

h) La revocatoria de la instancia privada, en los delitos de accién publica
cuya persecucion dependa de aquella.

1) La muerte del ofendido, en los casos de delitos de accion privada,
salvo que la iniciada ya por la victima sea continuada por sus herederos,
conforme a lo previsto en este Codigo.

)] La reparacion integral a entera satisfaccion de la victima, del dafio
particular o social causado, realizada antes del juicio oral, en delitos de
contenido patrimonial sin fuerza en las cosas ni violencia sobre las personas
y en delitos culposos, siempre que la victima o el Ministerio Publico lo
admitan, segun el caso.

Esta causal procede siempre que, durante los cinco afios anteriores, el
imputado no se haya beneficiado con esta medida ni con la suspension del
proceso a prueba o la conciliacion. Para tales efectos, el Registro Judicial
llevara un archivo de los beneficiarios.

K) La conciliacién, siempre que durante los cinco afos anteriores, el
imputado no se haya beneficiado con esta medida, con la suspension del
proceso a prueba ni con la reparacion integral del dafio.

) El incumplimiento de los plazos maximos de la investigacion
preparatoria, en los términos fijados por este Cadigo.

m)  Cuando no se haya reabierto la investigacion, dentro del plazo de un
afo, luego de dictado el sobreseimiento provisional.”

“Articulo 33.- Interrupcién de los plazos de prescripcién

Iniciado el procedimiento, los plazos establecidos en el articulo trasanterior se
reduciran a la mitad para computarlos, a efecto de suspender o interrumpir la
prescripcion. Los plazos de prescripcidon se interrumpiran con lo siguiente:

a) La comparecencia a rendir declaracion indagatoria, en los delitos de
accion publica.

b) La presentacion de la querella, en los delitos de accion privada.
c) La resolucién que convoca por primera vez a la audiencia preliminar.
d) El sefialamiento de la fecha para el debate.

e) Cuando la realizacién del debate se suspenda por causas atribuibles a
la defensa, con el propdésito de obstaculizar el desarrollo normal de aquel,
segun la declaracion que efectuard el tribunal en resolucion fundada.
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f) El dictado de la sentencia, aunque no se encuentre firme.

La interrupcion de la prescripcién opera, aun en el caso de que las resoluciones
referidas en los incisos anteriores, sean declaradas ineficaces o0 nulas,
posteriormente.

La autoridad judicial no podra utilizar como causales de interrupcion de la
prescripcion otras distintas de las establecidas en los incisos anteriores.”

“Articulo 36.- Conciliaciéon

En las faltas o contravenciones, en los delitos de accién privada, de accion publica
a instancia privada, los que admitan la suspensién condicional de la pena,
procedera la conciliacion entre la victima y el imputado, en cualquier momento
hasta antes de acordarse la apertura a juicio. También procedera en los asuntos
por delitos sancionados, exclusivamente, con penas no privativas de libertad,
siempre que concurran los demas requisitos exigidos por esta Ley. Es requisito
para la aplicacion de la conciliacion, cuando se trate de un delito de accion publica
y sea procedente su aplicacién, que durante los cinco afios anteriores, el imputado
no se haya beneficiado de esta medida, de la suspension del proceso a prueba o
de la reparacion integral del dafio.

En esos casos, si las partes no lo han propuesto con anterioridad, en el momento
procesal oportuno, el tribunal procurara que manifiesten cuales son las
condiciones en que aceptan conciliarse.

Para facilitar el acuerdo de las partes, el tribunal podra solicitar el asesoramiento y
el auxilio de personas o entidades especializadas para procurar acuerdos entre las
partes en conflicto, o instar a los interesados a que designen a un amigable
componedor. Los conciliadores deberan guardar secreto sobre lo que conozcan en
las deliberaciones y discusiones de las partes.

Cuando la conciliacion se produzca, el tribunal homologara los acuerdos y
declarara extinguida la accién penal. Sin embargo, la extincién de la accion penal
tendra efectos a partir del momento en que el imputado cumpla todas las
obligaciones contraidas. Para tal propésito, podra fijarse un plazo maximo de un
afo, durante el cual se suspende la prescripcion de la accion penal.

Si el imputado no cumpliere, sin justa causa, las obligaciones pactadas en la
conciliacién, el procedimiento continuara, como si no se hubiere conciliado.

En caso de incumplimiento por causa justificada, las partes podran prorrogar el
plazo hasta por seis meses mas. Si la victima no aceptare prorrogar el plazo, o
este se extinguiere sin que el imputado cumpla la obligacion, aun por justa causa,
el proceso continuard su marcha, sin que puedan aplicarse de nuevo las normas
sobre la conciliacion.

El tribunal no aprobard la conciliacion, cuando tenga fundados motivos para
estimar que alguno de los que intervienen no esta en condiciones de igualdad para
negociar o ha actuado bajo coaccibn o amenaza; tampoco, en los delitos
cometidos en perjuicio de las personas menores de edad.

En los delitos de caracter sexual, en las agresiones domésticas y en los delitos
sancionados en la Ley de penalizacion de la violencia contra la mujer, el tribunal
no debe procurar la conciliacion entre las partes ni debe convocar a una audiencia
con ese proposito, salvo cuando lo soliciten, en forma expresa, la victima o sus
representantes legales.
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El plazo de cinco afios sefalado en el primer parrafo del articulo 25, en los incisos
) y K) del articulo 30 y en este articulo, se computara a partir de la firmeza de la
resolucion que declare la extincion de la accion penal.

Los organos jurisdiccionales que aprueben aplicar la suspension del procedimiento
a prueba, la reparacion integral del dafio o la conciliaciéon, una vez firme la
resolucion, lo informaran al Registro Judicial, para su respectiva inscripcion. El
Registro Judicial llevara un archivo de los beneficiarios con estas medidas.”

“Articulo 70.- Victimas
Serén consideradas victimas:
a) La persona directamente ofendida por el delito.

b) El cényuge, la persona conviviente con mas de dos afios de vida en
comun, el hijo o la hija, la madre y el padre adoptivos, los parientes dentro del
tercer grado de consanguinidad o el segundo de afinidad y el heredero
declarado judicialmente, en los delitos cuyo resultado sea la muerte del
ofendido.

C) Las personas socias, asociadas o miembros, respecto de los delitos
gue afecten a una persona juridica, cometidos por quienes la dirigen,
administran o controlan.

d) Las asociaciones, fundaciones y otros entes que tengan caracter
registral, en los delitos que afecten intereses colectivos o difusos, siempre
gue el objeto de la agrupacion se vincule directamente con esos intereses.

Articulo 71.- Derechos y deberes de la victima

Aunque no se haya constituido como querellante, la victima tendra los siguientes
derechos dentro del proceso:

1) Derechos de informacién y trato:

a) A recibir un trato digno, que respete sus derechos
fundamentales y que procure reducir o evitar la revictimizacién con
motivo del proceso.

b) A que se consideren sus necesidades especiales, tales como
limitaciones fisicas, sensoriales o mentales, asi como las diferencias
sociales, culturales o étnicas.

C) A ser informada, en el primer contacto que tenga con las
autoridades judiciales, de todos los derechos y facultades, asi como
sus deberes, con motivo de su intervencion en el proceso, ademas,
tener acceso al expediente judicial.

d) A sefialar un domicilio, lugar o un medio en el que puedan serle
comunicadas las decisiones que se adopten y en el que pueda ser
localizada, asi como a que se canalice esa informacion, por una via
reservada a criterio de la Oficina de Atencion a la Victima del Delito del
Ministerio Publico, en caso de que se encuentre sujeta a proteccion.

e) A ser informada de todas las resoluciones finales que se
adopten, asi como de los cambios o las modificaciones en las medidas
cautelares que se hayan adoptado por la existencia de un riesgo para
su seguridad, vida o integridad fisica, siempre y cuando haya sefialado
un domicilio, sitio o medio en que puedan serle comunicadas.
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2)

f) A ser informada de su derecho a solicitar y obtener proteccion
especial, en caso de riesgos 0 amenazas graves para si misma o su
familia, con motivo de su denuncia o intervencién en el proceso.

g) A ser informada sobre la necesidad de su participacion en
determinados examenes o0 pericias, a que se le expliquen sus alcances
y a contar con la presencia de una persona de su confianza, que la
acomparie en la realizacion de estas, siempre que ello no arriesgue su
seguridad o ni ponga en riesgo la investigacion.

h) A ser informada por el fiscal a cargo del caso, de su decision de
no recurrir la sentencia absolutoria o el cese o la modificacion de las
medidas cautelares adoptadas por la existencia de riesgo para su vida
0 su integridad fisica, dentro del plazo formal para recurrir cada una de
esas resoluciones y con indicacion de las razones para no hacerlo,
siempre y cuando haya sefalado un domicilio, lugar o medio para ser
informada.

Derechos de proteccidn y asistencia:
a) Proteccion extraprocesal:

La victima tendra derecho a solicitar y a obtener proteccion especial,
en caso de riesgos 0 amenazas graves para su vida o integridad fisica
o la de sus familiares, con motivo de su denuncia o intervencion en el
proceso. El Ministerio Publico, la policia, el juez o el tribunal de juicio
gue conozcan de la causa adoptaran las medidas necesarias para que
se brinde esta proteccion. La victima serd escuchada, en todo
procedimiento en que se pretenda brindarle protecciéon. La Oficina de
Atencion a la Victima del Delito del Ministerio Publico, coordinara con
todas las fiscalias del pais la proteccién de las victimas y canalizara,
por su medio, la informacion necesaria para sustentar las medidas de
proteccion o las solicitudes de medidas cautelares, segun lo regulado
en el parrafo final del articulo 239 de este Cadigo.

b) Proteccion procesal:

Cuando su conocimiento represente un riesgo para su vida o0 su
integridad fisica o la de sus familiares, con motivo de su denuncia o
intervencién en el proceso, la victima tendra derecho a que se
reserven sus datos de identificacién, como nombre, cédula y domicilio,
nameros de teléfono o lugar de trabajo y que no consten en la
documentacion del proceso; ademds, en los casos excepcionales
sefalados en el articulo 204 bis de este Cddigo, tendra derecho a
mantener reserva de sus caracteristicas fisicas individualizantes,
cuando, por la naturaleza del hecho, estas no sean conocidas por el
imputado u otras personas relacionadas con él, sin perjuicio del
derecho de defensa. Para asegurar su testimonio y proteger su vida,
podran utilizarse los medios tecnologicos disponibles como la
videoconferencia o cualquier otro medio similar, que haga efectiva la
proteccion acordada, tanto cuando se haga uso del anticipo
jurisdiccional de prueba como en juicio, en los términos y segun el
procedimiento regulado en los articulos 204 y 204 bis de este Cddigo.
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C) Las personas menores de edad victimas, las mujeres victimas
de abuso sexual o de violencia y las victimas de trata de personas y de
hechos violentos, tendran derecho a contar con medidas de asistencia
y apoyo, por parte del personal designado para tal efecto, tanto en el
Poder Judicial como en el Ministerio de Seguridad y otras instituciones,
a fin de reducir la revictimizacién con motivo de su intervencion en el
proceso Y facilitar su participaciéon en las distintas diligencias judiciales,
como pericias o audiencias.

d) Las personas menores de edad victimas tendran derecho a que
se considere su interés superior a la hora de practicar cualquier
diligencia o pericia y, especialmente, a la hora de recibir su testimonio;
para ello, el Ministerio Publico, el juez o el tribunal de juicio que
conozca de la causa, adoptaran las medidas necesarias para que se
reduzcan los trdmites y se reciba su testimonio, en las condiciones
especiales que se requieran. Podra solicitarse, en caso necesario, un
dictamen al Departamento de Trabajo Social y Psiquiatria y Psicologia
Forense o de algun otro perito o experto, debidamente nombrado,
resguardando siempre el derecho de defensa, tal y como lo regulan los
articulos 212, 221 y 351 de este Cadigo.

e) La victima tendra derecho a licencia con goce de sueldo por
parte de su patrono, publico o privado, cuando tenga que asistir a
diligencias judiciales, a pericias o0 a comparecer ante el llamamiento
judicial y por el tiempo necesario para ello. Con el objeto de comprobar
la asistencia a tales actos, el despacho que conoce de la causa o ante
quien se realice la diligencia, debera extender el comprobante
respectivo, en el que se indique la naturaleza del acto y la duracién
efectiva del tramite. El Ministerio Publico, el juez o el tribunal de juicio
gue conozca de la causa, adoptaran las medidas necesarias para
evitar que la victima sea sometida a mdltiples citaciones o
comparecencias; ademas, cuando sea posible, deberan programarse
las audiencias, para que se rinda el testimonio, a la brevedad posible y
no se haga uso abusivo de la licencia concedida.

3) Derechos procesales:

a) La victima tiene derecho a denunciar por si, por un tercero a
guien haya autorizado o por mandatario, los hechos cometidos en su
perjuicio.

b) La victima directamente ofendida por el hecho tiene el derecho
de ser escuchada en juicio, aun si el Ministerio Publico no la ofreciera
como testigo. En todas las gestiones que este Cédigo autoriza realizar
a la victima, prevalecera su derecho a ser oida. No podra alegarse la
ausencia de formalidades de interposiciébn, como causa para ho
resolver sus peticiones, y tendra derecho a que se le prevenga la
correccion de los defectos en los términos del articulo 15 de este
Cadigo.

C) A apelar el sobreseimiento definitivo, en las etapas preparatoria,
intermedia y de juicio, asi como la desestimacion.

d) Cuando el Ministerio Publico le comunique su decisién de no
impugnar la sentencia absolutoria, el cese o la modificacion de las
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medidas cautelares adoptadas por la existencia de un riesgo para su
vida o integridad fisica y la victima no esté conforme, tendra el derecho
de recurrir a tales decisiones, en los términos establecidos en el
articulo 426 de este Caodigo.

e) A ser convocada a la audiencia preliminar, en todos los casos,
siempre y cuando haya sefialado un domicilio, lugar o medio en que
pueda ser localizada y a que se considere su criterio, cuando se
conozca de la aplicacion del procedimiento abreviado, la suspension
del proceso a prueba, la conciliacion o la aplicacién de un criterio de
oportunidad, en los términos y alcances definidos en este Cédigo. En
cualquier caso en que se encuentre presente se le concedera la
palabra.

f) A ejercer la accion civil resarcitoria, en los términos y alcances
gue define este Cdédigo, a plantear la querella en los delitos de accion
privada, a revocar la instancia en los delitos de accion publica
dependiente de instancia privada, a solicitar la conversion de la accion
publica en accion privada, asi como a desistir de sus querellas o
acciones, todo en los términos y alcances que define este Cédigo.

g) A que el Ministerio Publico le comunique su decision de acusar,
solicitar el sobreseimiento o la aplicacion de un criterio de oportunidad,
a fin de que, en los términos regulados en este Cdédigo, decida si
formula querella y se constituye en querellante, o si formula la accion
civil resarcitoria.

h) Cuando se solicite la prision preventiva por la existencia de
riesgos o amenazas a la vida o la integridad fisica de la victima o de
sus familiares, tendra derecho a ser escuchada por el juez, al resolver
de la solicitud que le formule el Ministerio Publico, siempre y cuando
haya sefialado un domicilio, lugar o medio para ser localizada. Podra
hacer su manifestacion por escrito para ser presentada por el fiscal
junto a la solicitud de prision, sin perjuicio de que el juez decida
escucharla. Para tales efectos, el fiscal a cargo del caso podra requerir
informacion a la Oficina de Atencion a la Victima del delito del
Ministerio Publico, con el objeto de fundamentar su solicitud, en los
términos que se regulan en el péarrafo final del articulo 239 de este
Cadigo.

) A acudir ante el juez de la etapa preparatoria, a sefialar los
errores, las omisiones o los retrasos que estime han ocurrido en la
investigacion de los hechos en su perjuicio, en los términos
establecidos en el ultimo parrafo del articulo 298 de este Cadigo.
Asimismo, podra objetar el archivo fiscal en los términos que regula el
numeral 298 citado.

) A que le sean devueltos a la brevedad posible, aun en caracter
de depdésito provisional, todos los bienes o valores de su propiedad
gue hayan sido incautados o recuperados por las autoridades, con el
proposito de ser utilizados como evidencia.”

“Articulo 98.- Facultades policiales
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Durante las primeras seis horas, desde su aprehension o detencion, y en
presencia de su defensor de confianza y/o defensor publico que se le asigne, los
agentes del OIlJ, en cumplimiento de sus funciones, y respetando las garantias
constitucionales y los derechos procesales de los detenidos, podran constatar su
identidad e interrogarlo con fines investigativos.

Si en un momento posterior, al indicado en el primer parrafo de este articulo, el
detenido manifiesta su deseo de declarar o ampliar sus manifestaciones, deberéa
comunicarse ese hecho al Ministerio Publico para que estas también se reciban
con las formalidades previstas en la ley.”

“Articulo 204.- Deber de testificar

Salvo disposicién en contrario, toda persona tendra la obligacién de concurrir al
llamamiento judicial y de declarar la verdad de cuanto conozca y le sea
preguntado; asimismo, no debera ocultar hechos, circunstancias ni elementos, sin
perjuicio de la facultad del juez para valorar el testimonio, de acuerdo con las
reglas de la sana critica. El testigo no estara en la obligacion de declarar sobre
hechos que puedan depararle responsabilidad penal. Para los efectos de cumplir
esta obligacion, el testigo tendra derecho a licencia con goce de salario por parte
de su patrono, publico o privado, cuando tenga que asistir a diligencias judiciales,
pericias 0 comparecer ante el llamamiento judicial y por el tiempo necesario para
ello. Con el objeto de comprobar la asistencia a tales actos, el despacho que
conoce de la causa o0 ante quien se realice la diligencia, debera extender el
comprobante respectivo en el que se indique la naturaleza del acto y la duracion
efectiva del tramite. El Ministerio Publico, el juez o el tribunal de juicio que conozca
la causa, adoptaran las medidas necesarias para evitar que el testigo sea
sometido a multiples citaciones o comparecencias; ademas, cuando sea posible,
deberan programarse las audiencias, para que se rinda el testimonio, a la
brevedad posible y no se haga uso abusivo de la licencia concedida.

Proteccion extraprocesal:

Si, con motivo del conocimiento de los hechos que se investigan y de su obligacion
de testificar, la vida o la integridad fisica del testigo se encuentran en riesgo,
tendra derecho a requerir y a obtener proteccion especial. El Ministerio Publico, la
policia, el juez o el tribunal que conozcan de la causa, adoptaran las medidas
necesarias a fin de brindar la proteccién que se requiera. La Oficina de Atencion a
la Victima del Delito del Ministerio Publico, serd la encargada de tramitar las
solicitudes y de brindar la proteccién requerida.

Proteccion procesal:

Cuando, por las caracteristicas del hecho, los datos de identificacion del testigo,
como su nombre, cédula, direccion, trabajo o numeros telefénicos, no sean
conocidos por el imputado ni por las partes, y su efectivo conocimiento represente
un riesgo para la vida o la integridad fisica del declarante, el Ministerio Publico, la
defensa o el querellante, podran solicitarle al juez, durante la fase de investigacion,
gue ordene la reserva de estos datos.

El juez autorizara dicha reserva en resolucion debidamente motivada. Una vez
acordada, esta informacion constara en un legajo especial y privado, que manejara
el juez de la etapa preparatoria e intermedia, segun la fase en la que la reserva
sea procedente y se haya acordado, y en el que constaran los datos correctos
para su identificacién y localizacion. Para identificar al testigo protegido dentro del
proceso, podra hacerse uso de seudénimos o nombres ficticios. En dicho legajo,
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se dejara constancia de cualquier dato relevante que pueda afectar el alcance de
su testimonio, tales como limitaciones fisicas o problemas de salud, y debera
ponerlos en conocimiento de las partes, siempre y cuando ello no ponga en peligro
al declarante.

Cuando el riesgo para la vida o la integridad fisica del testigo no pueda evitarse o
reducirse con la sola reserva de los datos de identificacién y se trate de la
investigacion de delitos graves o de delincuencia organizada, el juez o tribunal que
conoce de la causa podran ordenar, mediante resolucion debidamente
fundamentada, la reserva de sus caracteristicas fisicas individualizantes, a fin de
gue, durante la etapa de investigacion, estas no puedan ser conocidas por las
partes. Cuando asi se declare, el juez en la misma resolucién, ordenard la
realizacion del anticipo jurisdiccional de prueba, de conformidad con lo establecido
en el articulo 293 de este Cadigo.

La participacion del testigo protegido en los actos procesales, debera realizarse
adoptando las medidas necesarias para mantener en reserva su identidad y sus
caracteristicas fisicas, cuando asi se haya acordado.

La reserva de identidad del testigo protegido rige Unicamente para la fase
preliminar e intermedia.”

“Articulo 212.- Testimonios especiales

Cuando deba recibirse la declaracion de personas menores de edad victimas o
testigos, debera considerarse su interés superior a la hora de su recepcion; para
ello el Ministerio Publico, el juez o tribunal de juicio que conozca de la causa y
segun la etapa procesal en la que se encuentre, adoptaran las medidas necesarias
para que se reduzcan los tramites y se reciba el testimonio en las condiciones
especiales que se requieran, disponiendo su recepcion en privado o mediante el
uso de camaras especiales para evitar el contacto del menor con las partes, y
permitiendo el auxilio de familiares o de los peritos especializados. Podra
requerirse un dictamen al Departamento de Trabajo Social y Psiquiatria y
Psicologia Forense o de algun otro perito o experto debidamente nombrado, de
conformidad con el titulo IV de esta Ley, sobre las condiciones en que deba
recibirse la declaracion. Se resguardara siempre el derecho de defensa. Las
mismas reglas se aplicaran, cuando haya de recibirse el testimonio de victimas de
abuso sexual, trata de personas o de violencia intrafamiliar.”

“Articulo 221.- Peritajes especiales

Cuando deban realizarse diferentes pruebas periciales, como las psicoldgicas y las
médico legales, a personas menores de edad victimas o a personas agredidas
sexualmente o victimas de agresion o violencia intrafamiliar, en un término maximo
de ocho dias, deberd integrarse un equipo interdisciplinario, con el fin de
concentrar, en una misma sesién, las entrevistas que la victima requiera, cuando
ello no afecte la realizacion del peritaje. Debera tenerse en cuenta el interés
superior, en el caso de las personas menores de edad y, en todo caso, tratar de
reducir o evitar siempre la revictimizacién. Antes de la entrevista, el equipo de
profesionales debera elaborar un protocolo de ella y designara, cuando lo estime
conveniente, a uno de sus miembros, para que se encargue de plantear las
preguntas.
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Salvo que exista un impedimento insuperable, en la misma sesion debera
realizarse el examen fisico de la victima.

El Ministerio Publico, la defensa del acusado y el querellante, podran participar en
la entrevista psicolédgica y psiquiatrica, siempre y cuando no se ponga en riesgo la
seguridad, la vida o integridad fisica de la victima o se afecte el resultado de la
prueba. Para tales fines, podra hacerse uso de cAmaras especiales para evitar el
contacto del menor o de la victima con las partes. En ningun caso esta
intervencién permitira a las partes interrumpir el curso de la pericia. Las partes
podran intervenir solo cuando se les indique y canalizaran sus observaciones por
medio del perito respectivo, quien decidira la forma de evacuarlas. En todo caso,
dejard constancia de los requerimientos que se le hayan formulado y los anotara
en sus conclusiones, al rendir la pericia. Para su intervencion, las partes podran
auxiliarse de un consultor técnico, debidamente autorizado para participar, de
conformidad con el articulo 126 de este Cddigo.”

“Articulo 238.- Aplicacion de la prision preventiva

La prision preventiva solo podra ser acordada conforme a las disposiciones de
este Cddigo, mediante resolucion judicial fundada, en los limites indispensables
para asegurar el descubrimiento de la verdad y la actuacion de la Ley. Cuando el
Ministerio Publico estime que procede la prision preventiva, solicitara al juez
correspondiente que convoque a una audiencia oral, en la que se discutira sobre la
procedencia o no de esa medida. Si la persona se encontrare detenida, la solicitud
de audiencia debera pedirse dentro de las veinticuatro horas, contadas desde que
el encausado se puso a la orden del juez; la audiencia deberéa celebrarse dentro de
las cuarenta y ocho horas y la resolucion debera ser dictada dentro de ese plazo.

Corresponde al Ministerio Publico y la defensa del imputado, aportar la prueba en
la que fundamente sus peticiones.

Terminada la audiencia, el juez resolvera sobre lo solicitado. Si contare con
medios de grabacion, el respaldo de ellos sera suficiente para acreditar la
existencia de la celebracion de la audiencia y de lo resuelto.

Se ejecutara del modo que perjudique lo menos posible a los afectados.

La privacion de libertad, durante el procedimiento, deberd ser proporcional a la
pena que pueda imponerse en el caso.”

“Articulo 248.- Abandono del domicilio

El abandono del domicilio como medida precautoria debera establecerse por un
plazo minimo de un mes, sin que pueda exceder de seis; podra prorrogarse por
periodos iguales, si asi lo solicita la parte ofendida y si se mantienen las razones
gue lo justificaron.

La medida podra interrumpirse, cuando haya reconciliacion entre ofendido e
imputado, siempre gque tal circunstancia la manifieste la parte ofendida ante la
autoridad jurisdiccional.

Para levantar la medida precautoria, el imputado debera rendir caucion juratoria de
gue no reincidira en los hechos. Antes de levantar la medida, se escuchara el
criterio de la victima, si puede ser localizada. Si se trata de una victima que esta
siendo objeto de proteccidn, el fiscal a cargo del caso debera informar sobre la
audiencia a la victima; para ello podra coordinar lo pertinente con la Oficina de
Atencion a la Victima del Delito.
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Cuando se trate de personas ofendidas menores de edad, el cese de esta medida
precautoria solo procedera, cuando se constate la inexistencia de riesgo para la
victima y el representante del Patronato Nacional de la Infancia (PANI) asi lo
recomiende.”

“Articulo 282.- Desestimacion

Cuando el hecho denunciado no constituya delito o sea imposible proceder, el
Ministerio Publico solicitard al tribunal del procedimiento preparatorio, mediante
requerimiento fundado, la desestimacion de la denuncia, la querella o las
actuaciones policiales.

La desestimaciébn no impedira reabrir el procedimiento, cuando nuevas
circunstancias asi lo exijan, ni eximira al Ministerio Publico del deber de practicar
los actos de investigacion que no admitan demora.

La resolucién que admite la desestimacién, se comunicara a la victima de domicilio
conocido y seré apelable por esta, por el querellante, el actor civil y el Ministerio
Publico.

Si se trata de una victima que esta siendo objeto de proteccion, el fiscal a cargo
del caso debera informarla de inmediato.”

“Articulo 285.- Funcion

La policia judicial, por iniciativa propia, por denuncia u orden de la autoridad
competente, procedera a investigar los delitos de accion publica, a impedir que los
hechos cometidos sean llevados a consecuencias ulteriores; ademas, procedera
identificar y aprehender, preventivamente, a los presuntos culpables y reunir,
asegurar y ordenar cientificamente las pruebas y demas antecedentes necesarios
para basar la acusaciéon o determinar el sobreseimiento.

Asimismo, cuando con motivo de las investigaciones, determine la existencia de un
riesgo para la vida o seguridad de la victima o un testigo, adoptara las medidas
urgentes necesarias para garantizar su proteccion y la reserva de su identidad
mientras informa del hecho al Ministerio Publico o al juez competente. Ademas,
comunicara el hecho a la Oficina de Atencion a la Victima del Delito del Ministerio
Puablico, para que inicie lo previsto en esta Ley para la proteccion extraprocesal de
la persona, si correspondiere.

Si el delito es de accion privada, solo debera proceder cuando reciba orden del
tribunal; pero si es de instancia privada, actuara por denuncia de la persona
autorizada para instar.

Articulo 286.- Atribuciones

La policia judicial tiene las siguientes atribuciones:

[-..]

f) Entrevistar a los testigos presumiblemente utiles para descubrir
la verdad. Cuando, con motivo de las investigaciones, determine la
existencia de un riesgo para la vida o seguridad de la victima o un
testigo, adoptara las medidas urgentes necesarias para garantizar su
proteccion y la reserva de su identidad mientras informa del hecho al
Ministerio Publico o al juez competente, en un plazo maximo de
veinticuatro horas. En estos casos, no podra consignar en el informe
los datos que permitan identificar y localizar a la victima o al testigo,
sin perjuicio de lo que resuelva el juez competente.
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h) Identificar al imputado e interrogarlo en presencia de su
defensor, durante las primeras seis horas de su aprehension o
detencion, con fines investigativos, respetando los derechos
fundamentales y las garantias establecidas en la Constitucion Politica
y las leyes.

[..]”

“Articulo 293.- Anticipo jurisdiccional de prueba

Cuando sea necesaria la practica de un acto definitivo e irreproductible, que afecte
derechos fundamentales, o cuando deba recibirse una declaracién que, por algun
obstaculo dificil de superar, se presuma que no podré recibirse durante el juicio, o
bien, cuando por la complejidad del asunto, exista probabilidad de que el testigo
olvide circunstancias esenciales sobre lo que conoce o cuando se trate de
personas que deben abandonar el pais, el Ministerio Publico o cualquiera de las
partes podra requerir al juez que la realice o reciba. Cuando se trate de un testigo
0 una victima cuya seguridad, vida o integridad fisica corran riesgo con motivo de
Su participacion en el proceso y se presuma, razonablemente, que su declaraciéon
en juicio no sera posible, pues el riesgo no se reducird o podria aumentar, el
Ministerio Publico, el querellante o la defensa, solicitaran al juez que ordene la
recepcion anticipada de su testimonio. En todos los casos en que se haya
acordado la reserva de las caracteristicas fisicas del declarante, por la existencia
de un riesgo para su vida o la integridad fisica, se procedera a recibir su testimonio
en forma anticipada.

El juez practicara el acto, si lo considera admisible, citando a todas las partes,
guienes tendran el derecho de asistir, con todas las facultades y obligaciones
previstas por este Codigo.

Para la recepcion del anticipo jurisdiccional de prueba, podran utilizarse los medios
tecnolégicos de los cuales se disponga, como la videoconferencia, las
grabaciones, los circuitos cerrados de television, las filmaciones o cualquier otro
medio, a fin de garantizar la pureza del acto y la vigencia de los principios de
inmediacion y oralidad propios del juicio, asi como el derecho de defensa. Cuando
la identidad del testigo o la victima se encuentre protegida, se recibira el anticipo,
manteniendo reserva de sus datos de identificacion y con el auxilio de los medios
tecnoldgicos disponibles o de cadmaras especiales que permitan mantener ocultas
o disimuladas sus caracteristicas fisicas, segun el alcance de la proteccién
acordada por el juez.

La resolucion que acoja o rechace el anticipo sera apelable por la defensa, el
Ministerio Publico y el querellante.

El rechazo de una solicitud de anticipo jurisdiccional de prueba, no impedira su
replanteamiento, si nuevas circunstancias o elementos de prueba asi lo sefialan.”

“Articulo 298.- Archivo fiscal

Si no se ha podido individualizar al imputado, el Ministerio Publico podra disponer,
por si mismo, fundadamente, el archivo de las actuaciones. La decision se le
comunicara a la victima de domicilio conocido, quien podra objetar el archivo ante
el tribunal del procedimiento preparatorio e indicard las pruebas que permitan
individualizar al imputado. Si el juez admite la objecion, ordenara que prosiga la
investigacion.
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El archivo fiscal no impide que la investigacion se reabra si, con posterioridad,
aparecen datos que permitan identificar al imputado.

La victima también podré objetar ante el tribunal del procedimiento preparatorio,
los errores, las omisiones o los retrasos que estime han ocurrido en la
investigacion de los hechos en su perjuicio. El juez dard audiencia tanto al
Ministerio Publico como a la defensa, por el término de cinco dias, y resolveréa lo
que corresponda. Si la protesta se relaciona con la no evacuacion de una prueba,
el juez dispondra lo pertinente, segun el procedimiento regulado en el articulo 292
de este Cddigo. La victima podra apelar la decision.”

“Articulo 300.- Intervencién de la victima

Cuando el Ministerio Publico decida solicitar la aplicacion de un criterio de
oportunidad o el sobreseimiento, debera ponerlo en conocimiento de la victima de
domicilio conocido para que esta manifieste si pretende constituirse en querellante.
En este caso, debera indicarlo por escrito dentro de los tres dias siguientes. La
querella debera presentarse ante el Ministerio Publico, dentro de los diez dias
siguientes al vencimiento del plazo anterior. Recibida la querella, el Ministerio
Pablico la trasladara al tribunal del procedimiento intermedio, si el imputado
hubiera tenido ya oportunidad para rendir su declaracién; en caso contrario, de
previo, le brindara esa posibilidad. También trasladara las actuaciones y adjuntara
su solicitud.”

“Articulo 304.- Ofrecimiento de prueba para el juicio

Al ofrecerse la prueba, se presentara la lista de testigos y peritos, con la indicacion
del nombre, la profesion y el domicilio. Se presentaran también los documentos o
se sefalara el lugar donde se hallen, para que el tribunal los requiera. Los medios
de prueba seran ofrecidos con indicacion de los hechos o las circunstancias que
se pretenden probar, bajo pena de inadmisibilidad.

En esta misma oportunidad, el Ministerio Publico o el querellante le solicitaran al
juez que adopte las medidas necesarias para la proteccion procesal del testigo o la
victima, segun el caso, o bien, que se continle con la proteccion ya acordada,
hasta sentencia firme. En caso de que se trate de la primera solicitud de
proteccion, se acompafiara el informe mencionado en el articulo 204 bis de este
Caodigo vy, en la audiencia preliminar, se escuchara a las partes sobre el tema. La
decision se adoptara y se mantendra en legajo separado.

El fiscal a cargo del caso sera el encargado de citar al testigo o la victima objeto de
proteccion procesal; para ello, podra coordinar lo pertinente con la Oficina de
Atencion a la Victima del Delito del Ministerio Publico.”

“Articulo 318.- Desarrollo de la audiencia

A la audiencia deberan asistir, obligatoriamente, el fiscal y el defensor; no
obstante, si este Ultimo no se presenta, sera sustituido por un defensor publico. En
su caso, el querellante y el actor civil también deberan concurrir, pero su
inasistencia no suspende el acto. El imputado y los demandados civiles también
pueden intervenir.

La victima de domicilio conocido debera ser convocada para que participe en la
audiencia; sin embargo, su incomparecencia no suspendera la diligencia. Cuando
se trate de una victima que esta siendo objeto de proteccién, la convocatoria a la
audiencia debera comunicarse a la Oficina de Atencion a la Victima del Delito del
Ministerio Publico. El tribunal intentard que las partes se concilien, cuando esta
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solucién sea procedente. Si esta no se produce o no procede, continuara la
audiencia preliminar.

Se les otorgard la palabra, por su orden, al querellante, al representante del
Ministerio Puablico, al actor civil, al defensor y al representante del demandado civil.
El fiscal y el querellante resumiran los fundamentos de hecho y de derecho, que
sustenten sus peticiones; el actor civil, la defensa y las otras partes manifestaran lo
gue estimen pertinente en defensa de sus intereses. En el curso de la audiencia, el
imputado podra rendir su declaracion, conforme a las disposiciones previstas en
este Codigo. Cuando la victima se encuentre presente, se le concedera la palabra.

Cuando el tribunal lo considere estrictamente necesario para su resolucion,
dispondra la produccién de prueba, salvo que esta deba ser recibida en el juicio
oral.

El tribunal evitara que, en la audiencia, se discutan cuestiones que son propias del
juicio oral.

Articulo 319.- Resoluciéon

Finalizada la audiencia, el tribunal resolvera inmediatamente las cuestiones
planteadas, salvo que por lo avanzado de la hora o la complejidad de los asuntos
por resolver, difiera la solucién hasta por cuarenta y ocho horas.

El tribunal analizara la procedencia de la acusacion o la querella, con el fin de
determinar si existe base para el juicio 0, en su caso, si corresponde total o
parcialmente desestimar la causa o sobreseer al imputado.

El tribunal también podra examinar, conforme al procedimiento establecido, si
corresponde aplicar un criterio de oportunidad, el procedimiento abreviado,
suspender el procedimiento a prueba o autorizar la aplicacion de las reglas para
asuntos de tramitacion compleja.

Ademas, el tribunal resolvera las excepciones planteadas, ordenara los anticipos
de prueba que correspondan y se pronunciara sobre la separacion o acumulacion
de juicios.

Decidira sobre la admisibilidad de la prueba ofrecida para el juicio. Si las partes

han llegado a algun acuerdo sobre la accién civil, ordenara lo necesario para
ejecutar lo acordado.

En esta misma oportunidad, el tribunal debera examinar la procedencia,
ratificacion, revocacion o sustitucion de las medidas cautelares. A la vez, se
pronunciara sobre las solicitudes de proteccién de victimas o testigos, o sobre el
mantenimiento, la modificacién o el cese de las medidas ya acordadas.”

“Articulo 324.- Preparacion del juicio

Dentro de las cuarenta y ocho horas siguientes al recibo de las diligencias, se
fijaran el dia y la hora del juicio, el que no se realizara antes de cinco dias ni
después de un mes.

Cuando se haya dispuesto la celebracion del debate en dos fases, el tribunal fijara
la fecha para la primera. Al pronunciarse sobre la culpabilidad, debera fijar, si es
necesario, la fecha para la segunda audiencia, la cual debera realizarse dentro de
los cinco dias siguientes.

24



El tribunal se integrard conforme a las disposiciones legales que regulan la
jurisdiccion y competencia de los tribunales penales, con uno o tres jueces, segun
corresponda.

El secretario del tribunal citar4 a los testigos y peritos; solicitard los objetos y
documentos y dispondréd las medidas necesarias para organizar y desarrollar el
juicio publico. Seré obligacién de las partes y del Ministerio Publico coadyuvar en
la localizacion y comparecencia de los testigos que se hayan propuesto para el
juicio; la secretaria del tribunal les brindara el auxilio necesario por medio de la
expedicién de las citas, sin perjuicio del uso de la Fuerza Publica, si es necesario.

Cuando se hayan admitido para juicio testigos que se encuentren protegidos
procesalmente, el tribunal adoptard las medidas necesarias para garantizar la
recepcion de su testimonio en la forma acordada al disponerse la proteccion; para
ello, podré disponer que la audiencia se realice en forma privada, o que se utilicen
los medios tecnoldgicos necesarios, todo ello sin perjuicio de lo que pueda
resolverse sobre el tema en el curso del debate, sin perjuicio de que se prescinda
de su recepcion y se incorpore el anticipo jurisdiccional de prueba, cuando el
riesgo para la vida o la integridad fisica del declarante no haya disminuido o se vea
aumentado con motivo del juicio, en los términos del inciso a) del articulo 334 de
este Cadigo.

“Articulo 330.- Publicidad

El juicio sera publico. No obstante, el tribunal podra resolver por auto fundado y
aun de oficio, que se realice, total o parcialmente, en forma privada, cuando:

a) Se afecte directamente el pudor, la vida privada o la integridad fisica
de alguno de los intervinientes.

b) Afecte gravemente la seguridad del Estado o los intereses de la
justicia.

C) Peligre un secreto oficial, particular, comercial o industrial, cuya
revelacion indebida sea punible.

d) Esté previsto en una norma especifica.

e) Se le reciba declaracién a una persona menor de edad y el tribunal
estime inconveniente la publicidad, en atencién a su interés superior.

f) Se reciba el testimonio de victimas y testigos de la trata de personas.

9) Se reciba el testimonio de victimas o de testigos protegidos
procesalmente.

Desaparecida la causa, ingresara nuevamente el publico y quien presida la
audiencia relatard brevemente lo sucedido, si el tribunal asi lo dispone. El tribunal
podra imponerles a las partes que intervienen en el acto, el deber de guardar
secreto sobre los hechos que presenciaron o conocieron. De lo ocurrido se dejara
constancia en el acta del debate.

Articulo 331.- Participacion de los medios de comunicacién

Para informar al publico de lo que suceda en la sala de debates, las empresas de
radiodifusion, television o prensa podran instalar, en la sala de debates, aparatos
de grabacidn, fotografia, radiofonia, filmacion u otros. El tribunal sefialara, en cada
caso, las condiciones en que se ejerceran esas facultades. Sin embargo, por
resolucién fundada, podra prohibir esa instalacion cuando perjudique el desarrollo
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del debate o afecte alguno de los intereses sefialados en el articulo anterior de
este Cadigo.

No podran instalarse esos aparatos ni realizarse filmacion o grabacién alguna,
cuando se trate de hechos cometidos en perjuicio de personas menores de edad.
En la misma forma, tampoco podréan utilizarse en la audiencia, cuando se trate de
la recepcion del testimonio de testigos o victimas que estén siendo protegidas por
la existencia de riesgos a su vida o integridad fisica o la de sus familiares. En tales
casos, la audiencia para la recepcién de tales testimonios se declarara privada.

Si el imputado, la victima o alguna persona que deba rendir declaracion solicita,
expresamente, que las empresas no graben ni su voz ni su imagen, el tribunal hara
respetar sus derechos.”

“Articulo 334.- Excepciones alaoralidad
Solo podran ser incorporados al juicio por su lectura:

a) Las pruebas recibidas conforme a las reglas del anticipo jurisdiccional
de prueba, sin perjuicio de que las partes o el tribunal exijan la reproduccién,
cuando sea posible. Se incorporara el anticipo que se haya hecho por la
existencia de un riesgo para la vida o la integridad fisica de la victima o el
testigo, si ese riesgo no ha disminuido o si ha aumentado con motivo de la
celebracion del juicio y no existen condiciones para garantizar la recepcion
del testimonio en el debate.

b) La denuncia, la prueba documental y los peritajes, los informes, las
certificaciones y las actas de reconocimiento, registro, inspeccion, secuestro,
requisa, realizadas conforme a lo previsto por este Cédigo.

C) Las declaraciones prestadas por coimputados rebeldes o absueltos.

d) Las actas de las pruebas que se ordene recibir durante el juicio, fuera
de la sala de audiencias.

Cualquier otro elemento de prueba que se incorpore al juicio por lectura, no tendra
valor alguno, salvo que las partes y el tribunal manifiesten, expresamente, su
consentimiento.”

“Articulo 340.- Sobreseimiento en la etapa de juicio

Si se produce una causa extintiva de la accion penal y para comprobarla no es
necesaria la celebracion del debate, el tribunal podra dictar el sobreseimiento
definitivo.

El Ministerio Publico, la victima, el querellante y el actor civil podran interponer
recurso de casacion contra lo resuelto.”

“Articulo 351.- Testigos

Seguidamente, quien presida llamaré a los testigos; comenzard por los que haya
ofrecido el Ministerio Publico; continuara con los propuestos por el querellante y
las partes civiles, y concluira con los del imputado. Antes de declarar, los testigos
no se comunicaran entre si; tampoco deberan ver, oir ni ser informados de lo que
ocurre en la sala de audiencia. Después de declarar, quien presida podra ordenar
gue continden incomunicados en la antesala, que presencien la audiencia o que se
retiren.

26



No obstante, el incumplimiento de la incomunicacion no impedira la declaracion del
testigo; pero el tribunal apreciara esta circunstancia al valorar la prueba.

Para la recepcion del testimonio de personas menores de edad, el tribunal tomar&
las medidas necesarias en atencidon a su interés superior y en aras de evitar o
reducir la revictimizacion. Podra auxiliarse de peritos o de expertos en el tema, que
acompaiien al menor en su relato o lo auxilien en caso necesario. Para garantizar
los derechos del menor, el tribunal podra disponer que se reciba su testimonio en
una sala especial, o con el uso de camaras especiales o de los medios
tecnologicos disponibles, que faciliten a la persona menor de edad el relato, sin el
contacto con las partes, cuando ello sea recomendado.

En igual forma, para la recepciéon del testimonio de una victima o de un testigo
protegido, el tribunal dispondra que se haga en las condiciones y por los medios
tecnologicos que garanticen la proteccibn acordada, en especial cuando sea
necesario mantener reserva de las caracteristicas fisicas individualizantes del
declarante, como su rostro o su voz, garantizando siempre el interrogatorio de las
partes.”

“Articulo 413.- Audienciainicial

Admitida la revision, el tribunal dara audiencia por diez dias al Ministerio Publico y
a los que hayan intervenido en el proceso principal. Se comunicara a la victima
gue pueda ser localizada la existencia del procedimiento. Les prevendra que
deben sefalar el lugar o la forma para notificaciones y que ofrezcan la prueba que
estimen pertinente.”

“Articulo 426.- Instancia al Ministerio Publico

La victima o cualquier damnificado por el hecho, cuando no estén constituidos
como partes, podran presentar solicitud motivada al Ministerio Publico para que
interponga los recursos que sean pertinentes. El Ministerio Publico debera
comunicarle a la victima o a cualquier damnificado que pueda ser localizado,
conforme a la informacion que consta en el expediente, dentro del término para
recurrir, su decision de no impugnar la sentencia absolutoria, el cese o la
modificacion de la medida cautelar adoptada por el peligro de obstaculizacion. Le
explicard, por escrito y en forma motivada, la razén de su proceder.

Si la victima o cualquier damnificado no esta conforme, podra interponer el recurso
correspondiente, dentro de un plazo igual al que tuvieren las demas partes, el cual
comenzara a correr a partir de la comunicacion del Ministerio Publico.”

ARTICULO 17.-  Adicién al Codigo Procesal Penal

Adicidnanse los articulos 204 bis y 239 bis al Cddigo Procesal Penal, Ley N° 7594. Los
textos diran:

“Articulo 204 bis.- Medidas de proteccién
1) Procedimiento:

Para lograr la proteccion a que se refiere el articulo 204 de este Cdédigo, el
Ministerio Publico, el querellante o la defensa, solicitaran las medidas de
reserva de identidad o de proteccion de las caracteristicas fisicas
individualizantes del testigo, al juez de la etapa preparatoria o intermedia,
segun la fase en que el riesgo se presente. La solicitud se acompafiara de
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los elementos de prueba en que se sustenten la existencia del riesgo y su
importancia, asi como la necesidad de la proteccion. Para tal efecto, podran
requerir un informe breve de la Oficina de Atencidn a la Victima del Delito del
Ministerio Publico, en el cual se documenten el tipo de riesgo y la necesidad
de la proteccion.

El juez convocara al Ministerio Publico, al querellante y a la defensa, a una
audiencia oral, en la que se expondran la peticion y las objeciones que se
tengan; concluida dicha audiencia, el juez deberé resolver de inmediato,
pudiendo diferir la resolucidon hasta por cuarenta y ocho horas, a fin de
requerir los informes y datos que estime necesarios para resolver. No podran
revelarse la identidad ni los datos personales de aquel cuya proteccidén se
solicite mientras se realiza este tramite.

En casos urgentes podra disponerse la reserva de los datos del testigo con
caracter provisional y por un periodo que no podra exceder de las setenta y
dos horas, plazo dentro del cual se convocara a la audiencia y se resolvera
lo pertinente. Para valorar la proteccion se tomara en cuenta la importancia y
entidad del riesgo, asi como la relevancia del testimonio para el
descubrimiento de la verdad en el hecho investigado.

2) Contenido de laresolucion:

La resolucion que acuerde la proteccion procesal del testigo, debera estar
debidamente fundamentada y contendra la naturaleza e importancia del
riesgo, el tipo de proteccion, asi como su alcance, los fundamentos de la
decision y la duracion de la medida.

En los casos en que se acuerde la reserva de identidad, el juez debera
consignar un breve resumen del conocimiento de los hechos que tenga el
testigo, para posibilitar el derecho de defensa de las partes. Todo el tramite
se realizara en un legajo separado y cuya custodia correspondera al juez o
tribunal que conozca de la causa. Si se concede, ademas, la reserva de las
caracteristicas fisicas individualizantes, en la misma resolucion se ordenara
la realizacion del anticipo jurisdiccional de este testimonio y se convocara a
las partes para su realizacion, en los términos que sefala el articulo 293 de
este Cadigo.

Las medidas de protecciéon acordadas podran prolongarse por el tiempo
necesario en atencion al tipo de riesgo, a excepcion de la etapa de juicio. En
ningun caso, la proteccion del testigo impedira su interrogatorio, que podra
realizarse mediante la utilizacion de los medios tecnoldgicos sefialados y
gue permitan mantener ocultas o disimuladas las caracteristicas fisicas del
declarante, cuando ello se haya dispuesto al acordar la proteccion.

3) Recursos:

La decision que acuerde o deniegue la proteccion serd apelable por el
Ministerio Publico, el querellante, la victima y la defensa. La apelacion no
suspendera las medidas acordadas. Una vez firme la decision, las partes
estaran obligadas a respetar la reserva dispuesta, sin perjuicio de reiterar su
reclamo en sede de juicio. Si el tribunal de apelaciones rechaza la proteccion
o la reduce, el juez debera poner en conocimiento de la defensa los datos
cuya protecciéon no haya sido autorizada.

Si se deniega la proteccidon de las caracteristicas fisicas individualizantes y
se mantiene la reserva de su identidad, el testigo comparecera hasta el
debate, salvo que su presencia se estime indispensable en alguna diligencia
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0 acto procesal de la etapa de investigacién, en cuyo caso deberan
adoptarse las medidas necesarias para respetar la reserva concedida.

4) Levantamiento de las medidas:

Cuando una parte estime absolutamente necesario para el adecuado
ejercicio del derecho de defensa, conocer la identidad del testigo o la
victima, solicitara al juez o al tribunal que conozca de la causa que se
levanten las medidas acordadas. De la peticion, se dard audiencia por
veinticuatro horas a las partes. Contra lo resuelto cabrd el recurso de
apelacion.

El juez o tribunal podran disponer, de oficio o a solicitud de parte, el
levantamiento de las medidas, previa audiencia por veinticuatro horas a las
partes, si nuevos elementos de prueba evidencian que la proteccién procesal
no es necesaria, por demostrarse que las partes conocen la identidad del
testigo, sin perjuicio de la proteccion extraprocesal que pueda darse.”

“Articulo 239 bis.- Otras causales de prision preventiva

Previa valoracion y resolucion fundada, el tribunal también podra ordenar la prision
preventiva del imputado, cuando se produzca cualquiera de las siguientes
causales, el delito esté sancionado con pena de prision y se cumpla el
presupuesto establecido en el articulo 37 de la Constitucion Politica:

a) Cuando haya flagrancia en delitos contra la vida, delitos sexuales y
delitos contra la propiedad en los que medie violencia contra las personas o
fuerza sobre las cosas, y en delitos relacionados con estupefacientes,
sustancias psicotropicas, drogas de uso no autorizado, legitimacion de
capitales y actividades conexas.

b) El hecho punible sea realizado presumiblemente por quien haya sido
sometido al menos en dos ocasiones, a procesos penales en los que medie
violencia contra las personas o fuerza sobre las cosas, en los cuales se
hayan formulado acusacién y solicitud de apertura a juicio por parte del
Ministerio Pablico, aunque estos no se encuentren concluidos.

C) Cuando se trate de personas reincidentes en la comision de hechos
delictivos en los que medie violencia contra las personas o fuerza sobre las
cosas.

d) Se trate de delincuencia organizada.”

TiTuLo
ADICION AL CODIGO PROCESAL PENAL DE UN

PROCEDIMIENTO EXPEDITO PARA LOS DELITOS EN FLAGRANCIA

ARTICULO 18.-  Adicién al Codigo Procesal Penal de un procedimiento expedito
para los delitos en flagrancia

Adiciénase al Cdédigo Procesal Penal, en su segunda parte, Procedimientos, libro II,
Procedimientos especiales, el titulo VIII, Procedimiento expedito para los delitos en
flagrancia; en consecuencia, se corre la numeracion de los articulos siguientes. El texto es

el siguiente:

“TITULO VI

PROCEDIMIENTO EXPEDITO PARA LOS DELITOS EN FLAGRANCIA
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Articulo 422.- Procedencia

Este procedimiento especial, de caracter expedito, se aplicara en los casos en los
cuales se trate de delitos en flagrancia e iniciara desde el primer momento en que
se tenga noticia de la comisién de un hecho delictivo de tal especie. En casos
excepcionales, aun cuando se trate de un delito flagrante, se aplicara el
procedimiento ordinario, cuando la investigacion del hecho impida aplicar aquel.
Este procedimiento especial omitira la etapa intermedia del proceso penal ordinario
y seré totalmente oral.

Articulo 423.- Tramite inicial

El sospechoso detenido en flagrancia sera trasladado inmediatamente, por las
autoridades de policia actuantes, ante el Ministerio Publico, junto con la totalidad
de la prueba con que se cuente. No seran necesarios la presentacion escrita del
informe o el parte policial, bastaré con la declaracion oral de la autoridad actuante.

Articulo 424.- Actuacién por el Ministerio Publico

El fiscal dara tramite inmediato al procedimiento penal, para establecer si existe
meérito para iniciar la investigacion. Para ello, contara con la version inicial que le
brinde la autoridad de policia que intervino en un primer momento, asi como toda
la prueba que se acomparie.

Articulo 425.- Nombramiento de la defensa técnica

Desde el primer momento en que se obtenga la condicion de sospechoso, el fiscal
procedera a indicarle que puede nombrar a un defensor de su confianza. En caso
de negativa de la persona sospechosa o si no comparece su defensor particular en
el término de veinticuatro horas, se procedera a nombrar, de oficio, a un defensor
publico para que lo asista en el procedimiento. Una vez nombrado el defensor de
la persona imputada, se le brindard, por parte del fiscal, un término de veinticuatro
horas, para que prepare su defensa para tal efecto. El Ministerio Pudblico, de
inmediato, debera rendir un breve informe oral acerca de la acusacion y de la
prueba existente.

Articulo 426.- Solicitud de audiencia ante el juez de juicio

Cuando el fiscal considere pertinente que el asunto debe ir a juicio y se encuentre
constituida la defensa técnica, procedera a solicitar oralmente al tribunal de juicio
gue realice una audiencia para conocer de su solicitud; el tribunal resolvera de
inmediato, oralmente, si concurren los requisitos para aplicar el procedimiento en
flagrancia.

Articulo 427 .- Constitucion del tribunal de juicio y competencia

El tribunal de juicio, en cualquier tipo de delito que se juzgue mediante este
procedimiento, sera constituido segun su competencia, conforme lo dispone la Ley
organica del Poder Judicial, el cual tendra competencia para resolver sobre
causales de incompetencia, impedimentos, recusaciones y nulidades. También
tendra competencia para aplicar cualquiera de las medidas alternativas al proceso,
asi como el procedimiento abreviado. Cuando no proceda ninguna de las medidas
anteriores, el tribunal realizara el debate inmediatamente.
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Articulo 428.- Realizacion de la audiencia por el tribunal

Recibida la solicitud por parte del fiscal, el tribunal, en forma inmediata, realizara la
audiencia, la cual seré oral y publica. De la audiencia quedara registro digital de
video y audio; tendran acceso a ella las partes, por medio de una copia. En la
primera parte de esta audiencia, el fiscal expondré oralmente la acusacion dirigida
en contra del imputado, donde se describan los hechos y se determine la
calificacion legal de estos, asi como el ofrecimiento de prueba. La defensa podréa
referirse a la pieza acusatoria y realizar sus consideraciones sobre ella, ademas de
ofrecer la prueba para el proceso.

El juez verificard que la acusacidén sea clara, precisa y circunstanciada y que el
hecho atribuido sea tipico. En caso contrario, el fiscal debera corregirla oralmente
en el acto.

Inmediatamente, se conocera de la aplicacion de medidas alternativas y el
procedimiento abreviado. En el caso de que no proceda la aplicaciéon de las
medidas, no se proponga por la defensa 0 no se acepte por el Ministerio Publico o
la victima, segun fuere la medida, o el tribunal las considere improcedentes, este
ultimo procedera a realizar el juicio en forma inmediata y en esa misma audiencia.
En este caso, debera calificar la procedencia y pertinencia de la prueba ofrecida
por las partes.

Articulo 429.- Realizacién del juicio

En la segunda parte de la audiencia inicial, se verificara el juicio, donde se le
recibird la declaracion al imputado. En forma inmediata, se recibird la prueba
testimonial de la siguiente manera: inicialmente la declaracion del ofendido y luego
la demas prueba; posteriormente, se incorporara la prueba documental y las partes
podran prescindir de su lectura. Por dltimo, se realizaran las conclusiones por el
fiscal y luego, la defensa. En forma inmediata, el tribunal dictara sentencia en
forma oral; si lo considera necesario, se retirara a deliberar y luego de un plazo
razonablemente corto, el cual no podra sobrepasar las cuatro horas, salvo causa
excepcional que lo justifique y se comunique oralmente a las partes, sin que la
ampliacion del plazo exceda de veinticuatro horas luego de finalizada la audiencia
de debate. Posteriormente, el tribunal se constituira en la sala de audiencias,
donde oralmente dictara sentencia en forma integral. El dictado de la resolucién en
forma oral, valdra como notificacion para todas las partes, aunque estas no
comparezcan.

Articulo 430.- Dictado de la prisidén preventiva

Cuando el fiscal considere la conveniencia de la imposicion de la prision preventiva
o cualquiera otra medida cautelar, lo podra solicitar asi al tribunal de juicio, desde
el inicio del proceso. En caso de que el tribunal, conforme a los parametros
establecidos en este Codigo, considere proporcional y razonable la solicitud del
fiscal, establecera la medida cautelar de prisién preventiva en contra del imputado,
la cual no podra sobrepasar los quince dias habiles.

Cuando deba solicitarse por un plazo superior, asi como en los casos donde el
fiscal o el tribunal de juicio considere que no corresponde aplicar el procedimiento
expedito, por no estar ante hechos cometidos en flagrancia o al ser incompatible la
investigacién de los hechos, procedera la prision preventiva, si existe mérito para
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ello, segun las reglas establecidas en este Codigo. El juez penal seréa el encargado
de resolver acerca de la solicitud dirigida por parte del fiscal.

En el caso del dictado oral de la sentencia condenatoria, si el tribunal lo considera
oportuno, fijara la prisiébn preventiva en contra del imputado, por un plazo maximo
de los seis meses. Cuando en sentencia se absuelva al imputado, se levantara
toda medida cautelar o restrictiva impuesta en contra de él.

Para todo aquello que no se indique expresamente en este articulo, regiran las
reglas de la prision preventiva que se regulan en esta normativa procesal.

Articulo 431.- Recursos

En contra de la sentencia dictada en forma oral, procederan los recursos conforme
a las reglas establecidas en este Cadigo.

Articulo 432.- Sobre la accion civil y la querella

En la primera fase de la audiencia, el actor civil y el querellante también podran
constituirse como partes, en cuyo caso el tribunal ordenara su explicacion oral y
brindara la palabra a la defensa para que exprese su posicion; de seguido
resolvera sobre su admision y el proceso continuara. Cuando proceda, la persona
legitimada para el ejercicio de la accion civil resarcitoria, podra delegarla en el
Ministerio Publico para que le represente en el proceso.

Cuando corresponda declarar con lugar la accion civil resarcitoria, el
pronunciamiento se hara en abstracto y las partidas que correspondan se
liquidaran por la via civil de ejecucion de sentencia.

La parte querellante y el actor civil asumiran el proceso en el estado en que se
encuentre, de modo que no proceden suspensiones del debate motivadas por la
atencion de otros compromisos profesionales ni personales. Si la prueba ofrecida
por el actor civil o el querellante resulta incompatible con los objetivos de celeridad
del procedimiento expedito, el tribunal se lo prevendra oralmente a la parte
proponente, quien manifestara si prescinde de ella o solicita la aplicacion del
procedimiento ordinario, en cuyo caso el tribunal ordenara adecuar los
procedimientos.

La accion civil no procedera en el procedimiento expedito, cuando existan terceros
demandados civiimente y no se encuentren presentes ni debidamente
representados por patrocinio letrado en el momento de la apertura del debate, sin
perjuicio de los derechos que le confiere la jurisdiccion civil.

Articulo 433.- Garantias

Para todos los efectos, especialmente laborales, se entendera que la victima y los
testigos tendran derecho a licencia con goce de sueldo por parte de su patrono,
publico o privado, cuando tengan que asistir a las diligencias judiciales o
comparecer ante el llamamiento judicial y por el tiempo necesario para ello. Con el
objeto de comprobar la asistencia a tales actos, el tribunal que conoce de la causa,
debera extender el comprobante respectivo en el cual se indiquen la naturaleza del
acto y la duracién efectiva del tramite.

Articulo 434.- Localizacion y horarios
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Mediante reglamento se definiran la localizacion y los horarios de los jueces de las
causas en flagrancia que establece esta Ley.

La fijacion de los dias y el horario de atencion al publico de estos jueces, debera
establecerse en jornadas nocturnas, de fines de semana o feriados, para la mejor
prestacién del servicio de administraciéon de justicia, en forma tal que los términos
establecidos en la presente Ley puedan cumplirse efectivamente.

Articulo 435.- Duracion del proceso

Cuando proceda la aplicacién del procedimiento expedito, en ningln caso debe
transcurrir un plazo superior a quince dias habiles entre el inicio del procedimiento
y la celebracion de la audiencia por parte del tribunal. El incumplimiento de ese
plazo sera causal de responsabilidad disciplinaria para el funcionario responsable
de la demora.

Articulo 436.- Normas supletorias

Para lo no previsto en este titulo, se aplicaran las regulaciones de este Cadigo de
manera supletoria, en tanto sean compatibles con la naturaleza célere del
procedimiento expedito.”

TITULO I
MODIFICACIONES DEL CODIGO PENAL
ARTICULO 19.-

Reférmanse los articulos 172, 208, 209, 225, 227, 228, 229, 305, 307, 322, 323, 324, 325y
387 del Codigo Penal, Ley N° 4573, y sus reformas. Los textos diran:

‘Articulo 172.- Delito de trata de personas

Sera sancionado con pena de prision de seis a diez afios, quien promueva, facilite
o favorezca la entrada o salida del pais, o el desplazamiento dentro del territorio
nacional, de personas de cualquier sexo para realizar uno 0 varios actos de
prostitucion o someterlas a explotacion, servidumbre sexual o laboral, esclavitud o
practicas analogas a la esclavitud, trabajos o servicios forzados, matrimonio servil,
mendicidad, extraccion ilicita de 6rganos o adopcion irregular.

La pena de prision sera de ocho a dieciséis afios, si media, ademas, alguna de las
siguientes circunstancias:

a) La victima sea menor de dieciocho afios de edad o se encuentre en
una situacion de vulnerabilidad o discapacidad.

b) Engafio, violencia o cualquier medio de intimidacién o coaccidn.

c) El autor sea conyuge, conviviente o pariente de la victima hasta tercer
grado de consanguinidad o afinidad.

d) El autor se prevalezca de su relacion de autoridad o confianza con la
victima o su familia, medie o no relacion de parentesco.

e) El autor se aproveche del ejercicio de su profesiéon o de la funcion que
desempeinia.

f) La victima sufra grave dafio en su salud.

g) El hecho punible fuere cometido por un grupo delictivo integrado por
dos 0 mas miembros.”
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“Articulo 208.- Hurto

Serd reprimido con prision de un mes a tres afos, el que se apoderare
ilegitimamente de una cosa mueble, total o parcialmente ajena.

Articulo 209.- Hurto agravado

Se aplicara prision de un afio a tres afios, si el valor de lo sustraido no excede de
cinco veces el salario base, y de uno a diez afos, si fuere superior a esa suma, en
los siguientes casos:

1) Cuando el hurto fuere sobre cabezas de ganado mayor o menor, aves
de corral, productos o elementos que se encuentren en uso para explotacién
agropecuaria.

2) Si fuere cometido aprovechando las facilidades provenientes de un
estrago, de una conmocién publica o de un infortunio particular del
damnificado.

3) Si se hiciere uso de ganzua, llave falsa u otro instrumento semejante, o
de la llave verdadera que hubiere sido sustraida, hallada o retenida.

4) Si fuere de equipaje de viajeros, en cualquier clase de vehiculos o en
los estacionamientos o terminales de las empresas de transportes.

5) Si fuere de vehiculos dejados en la via publica o en lugares de acceso
publico.

6) Si fuere de cosas de valor cientifico, artistico, cultural, de seguridad o
religioso, cuando, por el lugar en que se encuentren estén destinadas al
servicio, a la utlidad o a la reverencia de un numero indeterminado de
personas, o librados a la confianza publica.

7) Si fuere cometido por dos o0 mas personas.”

“Articulo 225.- Usurpacion
Se impondra prision de seis meses a cuatro afos:

1) A quien por violencia, amenazas, engafo, abuso de confianza o
clandestinidad despojare a otro, total o parcialmente, de la posesion o
tenencia de un inmueble o del ejercicio de un derecho real constituido sobre
él, sea que el despojo se produzca invadiendo el inmueble, manteniéndose
en él o expulsando a los ocupantes.

2) A quien para apoderarse de todo un inmueble o parte de él, alterare
los términos o limites.

3) A quien, con violencia o amenazas turbare la posesion o tenencia de
un inmueble.”

“Articulo 227.- Dominio publico

Sera sancionado con prision de seis meses a cuatro afios o con quince a cien dias
multa:

1) El que sin titulo de adquisicion o sin derecho de poseer, detentare
suelo o espacio correspondiente a calles, caminos, jardines, parques,
paseos u otros lugares de dominio publico, o terrenos baldios o cualquier
otra propiedad raiz del Estado o de las municipalidades.
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2) El que, sin autorizacién legal, explotare un bosque nacional.

3) El que, sin titulo, explotare vetas, yacimientos, mantos y demas
depositos minerales.

4) El que haciendo uso de concesiones gratuitas otorgadas por la ley en
bien de la agricultura, hubiere entrado en posesion de un terreno baldio, en
virtud de denuncio y después de explotar el bosque respectivo, abandonare
dicho denuncio.

Si las usurpaciones previstas en este articulo se hubieren perpetrado en nombre o
por instrucciones de una sociedad o compafiia, la responsabilidad penal se
atribuira a su gerente o administrador, sin perjuicio de que la indemnizacién civil
recaiga también sobre la sociedad o compaifiia.

Articulo 228.- Dafos

Seré reprimido con prision de quince dias a un afio, o con diez a cien dias multa, al
gue destruyere, inutilizare, hiciere desaparecer o dafare de cualquier modo, una
cosa, total o parcialmente ajena.

Articulo 229.- Dafio agravado
Se impondra prision de seis meses a cuatro anos:

1) Si el dafio fuere ejecutado en cosas de valor cientifico, artistico,
cultural o religioso, cuando, por el lugar en que se encuentren, se hallaren
libradas a la confianza publica, o destinadas al servicio, la utilidad o la
reverencia de un numero indeterminado de personas.

2) Cuando el dafio recayere sobre medios o vias de comunicacion o
transito, sobre puentes o canales, sobre plantas de produccion o conductos
de agua, de electricidad o de sustancias energéticas.

3) Cuando el hecho fuere ejecutado con violencia en las personas o con
amenazas.

4) Cuando el hecho fuere ejecutado por tres 0 mas personas.

5) Cuando el dafio fuere contra equipamientos policiales.”

“Articulo 305.- Resistencia

Se impondra prisibn de un mes a tres afios al que empleare intimidacion o
violencia contra un funcionario publico o contra la persona que le prestare
asistencia a requerimiento de aquel o en virtud de un deber legal, para impedir u
obstaculizar la ejecucion de un acto propio del legitimo ejercicio de sus funciones.
La misma pena se impondra a quien empleare fuerza contra los equipamientos
policiales utilizados por la autoridad policial para realizar su labor.”

“Articulo 307.- Desobediencia

Se impondr& prision de seis meses a tres afios, a quien no cumpla o no haga
cumplir, en todos sus extremos, la orden impartida por un 6rgano jurisdiccional o
por un funcionario publico en el ejercicio de sus funciones, siempre que se haya
comunicado personalmente, salvo si se trata de la propia detencién.”

“Articulo 322.- Favorecimiento personal
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Ser& reprimido con prision de seis meses a cuatro afios al que, sin promesa
anterior al delito, ayudare a alguien a eludir las investigaciones de la autoridad o a
substraerse a la accion de esta u omitiere denunciar el hecho estando obligado a
hacerlo.

Articulo 323.- Receptacion

Sera reprimido con prisién de seis meses a cinco afios y con veinte a sesenta dias
multa, al que adquiriere, recibiere y ocultare dinero, cosas o bienes provenientes
de un delito en el que no participd, o interviniere en su adquisicidn, recepcion u
ocultacién. Se aplicara la respectiva medida de seguridad, cuando el autor hiciere
de la receptacion una practica que implique profesionalidad.

Articulo 324.- Receptaciéon de cosas de procedencia sospechosa

Ser& reprimido con prision de seis meses a cuatro afios al que, sin promesa
anterior al delito, recibiere cosas o bienes que de acuerdo con las circunstancias,
debia presumir provenientes de un delito. Si el autor hiciere de ello un tréafico
habitual, se le impondra la respectiva medida de seguridad.

Articulo 325.- Favorecimiento real

Sera reprimido con prision de tres meses a cuatro afios al que, sin promesa
anterior al delito, pero después de la ejecucion de este procurare o ayudare a
alguien a lograr la desaparicion, ocultacion o alteracion de los rastros, pruebas o
instrumentos del delito o a asegurar el producto o el provecho de este. Esta
disposicion no se aplica al que, de alguna manera, haya participado en el delito;
tampoco, al que incurriere en el hecho de evasion culposa.”

‘Articulo 387.-
Se impondra de diez a sesenta dias multa:
Dibujo en paredes

1) A quien escribiere, exhibiere o trazare dibujos o emblemas o fijare
papeles o carteles en la parte exterior de una construccion, un edificio
publico o privado, una casa de habitacion, una pared, un bien mueble, una
sefal de transito o en cualquier otro objeto ubicado visiblemente, sin permiso
del duefio o poseedor o de la autoridad respectiva, en su caso. Si reincidiere,
la pena sera de cinco a veinte dias de prision.

Pesas o medidas falsas

2) A quien, al ejercer el comercio, usare pesas o0 medidas falsas o
medidas exactas no contrastadas o diferentes de las autorizadas por la ley.”

ARTICULO 20.- Reforma del nombre de la seccidn Il del Titulo XIV

Reférmase el nombre de la seccion Il del titulo XIV del Cdédigo Penal, el cual se leera asi:
“SECCION llI
Encubrimiento y divulgacién de informacién confidencial”
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ARTICULO 21.-  Adicién del articulo 325 bis
Adicidnase el articulo 325 bis al Codigo Penal. El texto dira:

“Articulo 325 bis.- Divulgacion de informacion confidencial

Se impondr4 pena de prision de dos a ocho afios de prision a quien por si o
cualquier medio, difunda informacion confidencial relacionada con personas
sujetas a medidas de proteccion en el programa de victimas y testigos.

La pena sera de seis a doce afios de prision, si media alguna de las siguientes
circunstancias:

a) El autor reciba un beneficio econémico o de otra indole.
b) La victima sufra grave dafio en su salud o la muerte.

C) Las medidas de proteccién se solicitaron con base en la investigacion
de un delito de crimen organizado.

d) Las acciones del autor provoquen un dafo irreparable en la
investigacion, persecucion o sancion del delito que origind las medidas de
proteccion.”

ARTICULO 22.- Reformade laLey del impuesto sobre la renta

Reférmase el parrafo cuarto, del numeral 1, del inciso c) del articulo 23, de la Ley del
impuesto sobre la renta, N° 7092, de 21 de abril de 1988. El texto dira:

“Articulo 23.- Retencién en la fuente

[...]

No estaran sujetas al impuesto sobre la renta ni al establecido en
este inciso, las rentas derivadas de los titulos emitidos en moneda
nacional por el Banco Popular y de Desarrollo Comunal y por el
Sistema Financiero Nacional para la Vivienda, al amparo de la Ley
N° 7052, de 13 de noviembre de 1986. Tampoco estaran sujetas al
impuesto sobre la renta ni al establecido en este inciso, las
inversiones provenientes del fideicomiso sin fines de lucro, creado
mediante el articulo 6 de la Ley de la creaciéon de la Escuela de
Agricultura de la Regidén Tropical Himeda, N° 7044, de 29 de
setiembre de 1986.

[...]"

TRANSITORIO UNICO.-

La reforma del articulo 23 de la Ley de impuesto sobre la renta, N° 7092, de 21 de abril de
1988, y sus reformas, que se establece en el articulo 22 de esta Ley, no afectara los titulos
valores en moneda extranjera emitidos por el Estado o por los bancos del Estado, que
hayan sido debidamente emitidos antes de la entrada en vigencia de la presente Ley, los
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cuales estardn exentos del impuesto en cuestion hasta la fecha de su vencimiento. Se
tendra por emitido un titulo en el momento en que sea comprado por un inversionista,
publico o privado, por medio de una bolsa de valores o mediante una transaccion directa.

Rige a partir de su publicacion.

Dado en la Presidencia de la Republica. San José, a los cuatro dias del mes de marzo del
dos mil nueve.

38



Oficina de Atencion y Proteccion a la Victima del Delito: Riesgos, Déficits y | 2011
Potencialidades

Entrevista funcionarios del Programa de Proteccién de la O.A.P.V.D.

La siguiente es una entrevista que tiene el propdsito de recopilar informacion
relevante al tratamiento de la victima del delito, por parte de los funcionarios del
Programa de Proteccién, de la Oficina de Atencién y Proteccion a la Victima del
Delito. Tiene el objetivo de identificar por parte de los profesionales en psicologia,
trabajo social, criminologia y derecho, déficits y potencialidades que presenta el
Programa de Proteccién, utilizando como eje tematico las experiencias que cada
uno de los profesionales han tenido en la intervenciéon desde sus areas de estudio,
a la victima del delito. La informacion referida no ser4 expuesta en dicha
investigacion, se mantendra la confidencialidad, tanto de los funcionarios, como
los relatos que emerjan de sus experiencias con victimas del delito que han

intervenido.

Marque con una X segun corresponda.
Area de trabajo:

() Psicologia (><) Trabajo Social () Criminologia ( ) Derecho

Las siguientes son preguntas que deben ser respondidas segun su experiencia
dentro del Programa de Proteccion que ofrece la O.A.P.V.D. Se le solicita que

responda de la manera que mas se asemeja a la realidad.

1. Explique con sus propias palabras el concepto de victimizacién secundaria.
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2. Ha identificado durante su labor en la O.A.P.V.D. victimizacién secundaria,
en caso de que la respuesta sea afirmativa, podria ejemplificar segun su
experiencia, algun tipo de victimizacién secundaria que le haya manifestado

alguna persona que intervino.
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3. Segun su experiencia laborando en el Programa de Proteccién, ha
identificado alguna dificultad para poder ejecutar por parte de las victimas,
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las recomendaciones extraprocesales. Indique algunos ejemplos de estas
dificultades u obstaculos que impiden la ejecucion de dichas

recomendaciones.
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4. Si ha efectuado acompariamientos a juicio, haga una breve descripcion del
comportamiento de la victima previo y después de su participacion, trate de
describir comportamientos e inquietudes de la victima con respecto a su

participacion.
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5. En caso de que haya tenido la posibilidad de darle seguimiento a una
victima luego de una sentencia en firme, indique si alguna victima le ha
indicado sentir mejoria de su situacion previa al juicio, en caso de que no
fuese asi, indique las razones por las cuales la victima no se siente

satisfecha del proceso juridico penal.
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6. Tiene conocimiento sobre alternativas o propuestas distintas al derecho
penal, como lo es el derecho penal minimo garantista y/o justicia
restaurativa. Comente si considera que éste tipo de alternativas criticas del
derecho penal, desde la perspectiva victimal, traerian beneficios a la victima
y a la sociedad.
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7. Explique los cambios que ha traido consigo la Ley 8720, cudles beneficios

ha adquirido la victima dentro del proceso juridico penal, y asimismo en

pocas palabras explique las funciones de la O.A.P.V.D. dentro del Ministerio

Public
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Responda las preguntas soélo si es psicologo/psicologa

8. Refiera si ha identificado mayor progreso en un tipo de victima que en otra,

tome en cuenta el tipo de delito por el cual se le esta interviniendo.

9. Explique si considera que la intervencion a nivel psicolégico se ve dificultada
durante las etapas del proceso juridico penal. Explique si en la etapa de juicio

ha evidenciado un avance en la recuperacion psicolégica de la victima.
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Entrevista funcionarios del Programa de Proteccién de la O.A.P.V.D.

La siguiente es una entrevista que tiene. el propésito.de recopilar informacion
relevante al tratamiento de la victima del delito, por parte de los funcionarios del
Programa de Erotepcién, de la Oficina de Atencion y Proteccion a'la- Victima del
Delito. Tiene el objetivo de identificar por parte de los profesionales en psicologia,
trabajo social, criminologia y derecho, déficits y potencialidades que pfesenta el
Programa de Proteccién, utilizando como eje tematico las ‘experiéncias que cada
uno de los profesionales hah tenido en la intervencion desde sus areas de estudio,
a la victima del delito. La informacion referida no sera expuesta en dicha
investigacion, se mantendra la confidencialidad, tanto de los funcionarios, como
los relatos que emerjan de sus experiencias con victimas del delito que han

intervenido.

Marque con una X segun corresponda.

Area de trabajo:

() Psicologia () Trabajo Social ( ) Criminologia () Derecho

Las siguientes son preguntas que deben ser respondidas segun su experiencia
dentro del Programa de Proteccién que ofrece la O.A.P.V.D. Se le solicita que

responda de la manera que mas se asemeja a la realidad.

1. Explique con sus propias palabras el concepto de victimizacién secundaria.
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2. Ha identificado durante su labor en la O.A.P.V.D. victimizacion secundaria,
en caso de que la respuesta sea afirmativa, podria ejemplificar segin su
experiencia, algun tipo de victimizacion secundaria que le haya manifestado
alguna persona que intervino.
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3. Seguin su experiencia laborando en el Programa de Protecciéon, ha

identificado alguna dificultad para poder ejecutar por parte de las victimas,
2
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las recomendaciones extraprocesales. Indique algunos ejemplos de estas

dificultades u obstaculos que impiden la ejecucibn de dichas

recomendaciones.
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4. Si ha efectuado acomparnamientos a juicio, haga una breve descripcion del
comportamiento de la victima previo y después de su participacion, trate de

describir comportamientos e inquietudes de la victima_con respecto a su

participacion.
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5. En caso de que haya tenido la posibilidad de darle seguimiento a una
victima luego de una sentencia en firme, indique si alguna victima le ha
indicado sentir mejoria de su situacion previa al juicio, en caso de que no

~ fuese asi, indique las razones por las cuales la victima no se siente

satisfecha del proceso juridico penal.
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6._Tiene conocimiento sobre alternativas o propuestas distintas al derecho
penal, como lo es el derecho penal minimo garantista y/o justicia
restaurativa. Comente si considera que éste tipo de alternativas criticas del
derecho penal, desde la perspectiva victimal, traerian beneficios a la victima
y a la sociedad.
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7. Explique los cambios que ha traido consigo la Ley 8720, cuales beneficios
ha adquirido la victima dentro del proceso juridico penal, y asimismo en
pocas palabras explique las funciones de la O.A.P.V.D. dentro del Ministerio
Publico.
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Responda las preguntas sélo si es psicélogo/psicologa -

8. Refiera si ha identificado mayor progreso en un tipo de victima que en otra,

tome en cuenta el tipo de delito por el cual se le esta interviniendo.

9. Explique si considera que la intervencién a nivel psicolégico se ve dificultada
durante las etapas del proceso juridico penal. Explique si en la etapa de juicio

ha evidenciado un avance en la recuperacion psicolégica de la victima.
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Entrevista funcionarios del Programa de Protecciéon de la O.A.P.V.D.

La siguiente es una entrevista que tiene el propésito de recopilar informacion
relevante al tratamiento de la victima del delito, por parte de los funcionarios del
Programa de Proteccion, de la Oficina de Atencién y Proteccion a la Victima del
Delito. Tiene el objetivo de identificar por parte de los profesionales en psicologia,
trabajo social, criminologia y derecho, déficits y potencialidades que presenta el
Programa de Proteccién, utilizando como eje tematico las experiencias que cada
uno de los profesionales han tenido en la intervencién desde sus areas de estudio,
a la victima del delito. La informacion referida no sera expuesta en dicha
investigacién, se mantendra la confidencialidad, tanto de los funcionarios, como
los relatos que emerjan de sus experiencias con victimas del delito que han

intervenido.

Marque con una X segun corresponda.

Area de trabajo:
() Psicologia (- ) Trabajo Social  ( )(f Criminologia ( ) Derecho
Las siguientes son preguntas que deben ser respondidas segun su experiencia

dentro del Programa de Protecciéon que ofrece la O.A.P.V.D. Se le solicita que

responda de la manera que mas se asemeja a la realidad.

1. Explique con sus propias palabras el concepto de victimizacion secundaria.
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2. Ha identificado durante su labor en la O.A.P.V.D. victimizacién secundaria,
en caso de que la respuesta sea afirmativa, podria ejemplificar segin su

experiencia, algun tipo de victimizacion secundaria que le haya manifestado

alguna persona que intervino.
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3. Segun su experiencia laborando en el Programa de Proteccidon, ha
identificado alguna dificultad para poder ejecutar por parte de las victimas,
2



Oficina de Atencion y Proteccion a la Victima del Delito: Riesgos, Déficits y | 2011
Potencialidades

las recomendaciones extraprocesales. Indique algunos ejemplos de estas

dificultades u obstaculos que impiden la ejecucién de dichas

recome ciones.
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4. Si ha efectuado acompariamientos a juicio, haga una breve descripcion del
comportamiento de la victima previo y después de su participacion, trate de

describir comportamientos e inquietudes de la victima con respecto a su

participacion.
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5. En caso de que haya tenido la posibilidad de darle seguimiento a una
victima luego de una sentencia en firme, indique si alguna victima le ha
indicado sentir mejoria de su situacién previa al juicio, en caso de que no

fuese asi, indique las razones por las cuales la victima no se siente

satisfecha del proceso juridice penal. /
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6. Tiene conocimiento sobre alternativas o propuestas distintas al derecho
penal, como lo es el derecho penal minimo garantista y/o justicia
restaurativa. Comente si considera que éste tipo de alternativas criticas del
derecho penal, desde la perspectiva victimal, traerian beneficios a la victima

y a la sociedad.
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7. Explique los cambios que ha traido consigo la Ley 8720, cudles beneficios
ha adquirido la victima dentro del proceso juridico penal, y asimismo en
pocas palabras explique las funciones de la O.A.P.V.D. dentro del Ministerio

Publico.
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Responda las preguntas sélo si es psicdlogo/psicologa

8. Refiera si ha identificado mayor progreso en un tipo de victima que en otra,

tome en cuenta el tipo de delito por el cual se le esta interviniendo.

9. Explique si considera que la intervencion a nivel psicolégico se ve dificultada
durante las etapas del proceso juridico penal. Explique si en la etapa de juicio

ha evidenciado un avance en la recuperacién psicolégica de la victima.
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Entrevista funcionarios del Programa de Proteccién de la O.A.P.V.D.

La siguiente es una entrevista que tiene el propdsito de recopilar informacion
relevante al tratamiento de la victima del delito, por parte de los funcionarios del
Programa de Proteccién, de la Oficina de Atencién y Proteccion a la Victima del
Delito. Tiene el objetivo de identificar por parte de los profesionales en psicologia,
trabajo social, criminologia y derecho, déficits y potencialidades que presenta el
Programa de Proteccién, utilizando como eje tematico las experiencias que cada
uno de los profesionales han tenido en la intervencion desde sus areas de estudio,
a la victima del delito. La informacion referida no sera expuesta en dicha
investigaciéon, se mantendra la confidencialidad, tanto de los funcionarios, como
los relatos que emerjan de sus experiencias con victimas del delito que han

intervenido.

Marque con una X segun corresponda.

Area de trabajo: -

() Psicologia ’()() Trabajo Social  ( )Cfiminolodia () Derecho

Las siguientes.son preguntas que deben ser respondidas segun su experiencia
dentro del Programa de Proteccion que ofrece la O.A.P.V.D. Se le solicita que

responda de la manera que mas se asemeja a la realidad.

1. Explique con sus propias palabras el concepto de victimizacién secundaria.
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2. Ha identificado durante su labor en la O.A.P.V.D. victimizacion secundaria,
en caso de que la respuesta-sea afirmativa, podria ejemplificar segun su
experiencia, algun tipo de victimizaciéon secundaria que le haya manifestado

alguna persona que intervino. -
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3. Segun su experiencia laborando en el Programa de Proteccion, ha

identificado alguna dificultad para poder ejecutar por parte de las victimas,
2
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las recomendaciones extraprocesales. Indique algunos ejemplos de estas

dificultades u obstaculos que impiden la ejecucion de dichas
recomendaciones
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4. Si ha efectuado acompariamientos a juicio, haga una breve descripcion del

comportamiento de la victima previo y después de su participacion, trate de

describir comportamientos e inquietudes de la victima con respecto a su
participacion.
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5. En caso de que haya tenido la posibilidad de darle seguimiento a una
victima luego de una sentencia en firme, indique si alguna victima le ha
indicado sentir mejoria de su situacion previa al juicio, en caso de que no
fuese asi, indique las razones por las cuales la victima no se siente

satisfecha del proceso juridico penal.
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6. Tiene conocimiento sobre alternativas o propuestas distintas al derecho
penal, como lo es el dérecho penal minimo garantista y/o justicia
restaurativa. Comente si considera que éste tipo de altemativas criticas del

derecho penal, desde la perspectiva victimal, traerian beneficios a la victima

y a la sociedad: [ - , {‘
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7. Explique los cambios que ha traido consigo.la Ley 8720, cudles beneficios
ha adquirido la victima dentro del proceso juridico penal, y asimismo en
pocas palabras explique las funciones de la O.A.P.V.D. dentro del Ministerio
Publico.
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Responda las preguntas sélo si es psicélogo/psicéloga

8. Reflera si ha identificado mayor progreso en un tlpo de V|ct|ma que en oftra,
tome en cuenta el tipo’' de delito por el cual se le esta mtervmlendo
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9. Explique si considera que la intervencion a nivel psicolégiécp! se ‘v‘eldificultada
“durante las etapas del proceso juridico penal. Explique si en' la etapa de juicio
ha evidenciado un avance en la recuperacion psicolégica de la wct:ma
forw »C&LPO Foe \Ck m‘rc/ruc,ﬂcleq | \‘C’*ﬁ CO‘)O (Q
se. te  clitlcaltada dwanhﬁ P /
6+a OQ) ()Qe, \OY‘O(’EJO AT 'D)&l(“o ﬁ'fiof’FiQ>/mp/)]L(>
\C)C’ \’“\ JLOJ O 9‘1 ure 0+€c1/"/ o Q+® reu = 0r€b"G+'M)ZC2(’/ ,7
OKQJ\A,LOPN\OLQ{OA Y JPOlonaCtCl'On
QY0 ("65'5 /QP na S&/.
Si he ‘obsecrundo auvances oz, ‘W/'-«#/‘Coi?[zl:/d\/
en o vecuperation ¢ 'O lofo:‘c{a e
A m’(\" LN d\o A ,Qa € lamea oQ. uacilo s ,,
mO\\/f(mr‘ € m pnd&&w&m@ﬂﬂ?) Jimpkn\ln—rﬁm@n
“’QPF)OA’“ VaJg /[‘en o‘.mx'\‘ﬁf A OQ'“Y””‘/(/P
pcu se cye lag ogel delds  me jor N0 e ,Q

\‘C‘imf? VOQ Uien o' ‘\p € 1@4 )7(3(‘/)@7 5o

AQue_ le o enere C{fec owr"oé




2011







2011




2011




2011




2011




Oficina de Atencion y Proteccion a la Victima del Delito: Riesgos, Déficits y | 2011
Potencialidades

Entrevista funcionarios del Programa de Proteccién de la O.A.P.V.D.

La siguiente es una entrevista que tiene el propdsito de recopilar informacién
relevante al tratamiento de la victima del delito, por parte de los funcionarios del
Programa de Proteccion, de la Oficina de Atencién y Proteccion a la Victima del
Delito. Tiene el objetivo de identificar por parte de los profesionales en psicologia,
trabajo social, criminologia y derecho, déficits y potencialidades que presenta el
Programa de Proteccién, utilizando como eje temético las experiencias que cada
uno de los profesionales han tenido en la intervencion desde sus areas de estudio,
a la victima del delito. La informacién referida no sera expuesta en dicha
investigacion, se mantendra la confidencialidad, tanto de los funcionarios, como
los relatos que emerjan de sus experiencias con victimas del delito que han

intervenido.

Marque con una X segun corresponda.

Area de trabajo:
><)Psicolog|'a ( ) Trabajo Social () Criminologia ( ) Derecho

Las siguientes son preguntas que deben ser respondidas segun su experiencia
dentro del Programa de Protecciéon que ofrece la O.A.P.V.D. Se le solicita que

responda de la manera que mas se asemeja a la realidad.

1. Explique con sus propias palabras el concepto de victimizacién secundaria.
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2. Ha identificado durante su labor en la O.A.P.V.D. victimizacién secundaria,

en caso de que la respuesta sea afirmativa, podria ejemplificar segun su

experiencia, algun tipo de victimizacién secundaria que le haya manifestado

alguna persona que intervino.
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4. Si ha efectuado acompanamientos a juicio, haga una breve descripcion-del

comportamiento de la victima previo y después de su participacion, trate de
describir comportamientos e inquietudes de la victima con respecto a su
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5. En caso de que haya tenido la posibilidad de darle seguimiento a una
victima luego de una sentencia en ﬂrme,r ihdique Si é|guna victima le ha
indicado sentir mejoria de su situacion previa al juicio, en caso de que no
fuese asi, indique las razones por las cuales la victima no se siente
satisfecha del proceso juridico penal.
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6. Tiene conocimiento merMo propuestas distintas al derecho

—~ penal,” como lo “es “el “derecho penal minimo garantista y/o justicia

~-restaurativa. Comente si considera que éste tipo de alternativas criticas del
- derecho penal, desde la perspectiva victimal, traerian beneficios a la victima
'y a la sociedad.
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7. . Explique los cambios- que ha traldo consigo la Ley 8720, cudles beneficios
-ha adquirido la victima dentro del proceso Jundxco penal, y asimismo en
- pocas palabras explique las funciones de la O.A.P.V.D. dentro del Ministerio
Publico. :
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Responda las preguntas sélo si es psncologo/psucologa
W\
) Qpﬁ)%u:s
8. Refiera si ha identificado mayor p 0 en un tipo de victima -que en otra,
tomg en cuenta el tipo de delito por el cual se le esta interviniendo.
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@Explique si considera que la intervencién a nivel psicoldgico se ve dificultada

durante las etapas del proceso juridico penat=Explique si en la etapa de juicio

ha evidenciado un avance en la recuperacion psicoldgica de la victima.
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RN

10.En su experiencia en el tratamiento de victimas del delito, considera usted
que uno-de'los objetivos que tiene la victima al mantenerse en un proceso
terapéutico es saciar su- sentimiento de ~vengéhia producto - de su
victimizacién. Enumere algunas de las principales peticiones que hace la
victima al establecer los objetivos terapéuticos.
~_No Slempie, e xiSlE an Sesge. S0 Urganzee
(=35 vd—.ugg I Mod/lqj e las plﬂ Lol
sefi ony Nawen a1 oy a Sus jﬁ@f(ﬁi o O
eoaonaleg 4 Srto AT &Mq%’@& :
— ARV R A Lo o L (gL A Y €Gun
NS po(C are on Tryataoss tomd lo
et SIOA &R do Roeg, tardsies SEc- T
pevds mienta ¢ Iffaugma(eyJ ‘' hoblies!
“go Sadoi Nl B
- Wa\ow\ e et ek q@e/ ezwwp
M«@ SV C?Ukieao o les- Ohw(t/ Ulmﬁ N v
£ WM miedo s, ~

(!







Oficina de Atencion y Proteccion a la Victima del Delito: Riesgos, Déficits y | 2011
Potencialidades

Entrevista funcionarios del Programa de Proteccién de la O.A.P.V.D.

La siguiente es una entrevista que tiene el propésito de recopilar informacion
relevante al tratamiento de la victima del delito, por parte de los funcionarios del
Programa de Proteccién, de la Oficina de Atencién y Proteccién a la Victima del
Delito. Tiene el objetivo de identificar por parte de los profesionales en psicologia,
trabajo social, criminologia y derecho, déficits y potencialidades que presenta el
Programa de Proteccion, utilizando como eje tematico las experiencias que cada
uno de los profesionales han tenido en la intervencién desde sus areas de estudio,
a la victima del delito. La informacién referida no serda expuesta en dicha
investigacion, se mantendra la confidencialidad, tanto de los funcionarios, como
los relatos que emerjan de sus experiencias con victimas del delito que han
intervenido.

Marque con una X segun corresponda.

Area de trabajo:
(X ) Psicologia () Trabajo Social () Criminologia ( ) Derecho

Las siguientes son preguntas que deben ser respondidas segun su experiencia
dentro del Programa de Protecciéon que ofrece la O.A.P.V.D. Se le solicita que

responda de la manera que mas se asemeja a la realidad.

1. Explique con sus propias palabras el concepto de victimizacién secundaria.
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2. Ha identificado durante su labor en la O.A.P.V.D. victimizacion secundaria,
en caso de que la respuesta sea afirmativa, podria ejemplificar segun su
experiencia, algun tipo de victimizacion secundaria que le haya manifestado
alguna personé que intervino.
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3. Segun su experiencia laborando en el Programa de Proteccion, ha

identificado alguna dificultad para poder ejecutar por parte de las victimas,
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las recomendaciones extraprocesales. Indique algunos ejemplos de estas

dificultades u obstaculos que impiden la ejecucidbn de dichas

recomendaciones. ,
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4. Si ha efectuado acompafamientos a juicio, haga una breve descripcion del
comportamiento de la victima previo y después de su participacion, trate de

describir comportamientos e inquietudes de la victima con respecto a su

participacion.
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5. En caso de que haya tenido la posibilidad de darle seguimiento a una
victima luego de una sentencia en firme, indique si alguna victima le ha
indicado sentir mejoria de su situacion previa al juicio, en caso de que no
fuese asi, indique las razones por las cuales la victima no se siente
satisfecha del proceso juridico penal.
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6. Tiene conocimiento sobre alternativas o propuestas distintas al derecho
penal, como lo es el derecho penal minimo garantista y/o justicia
restaurativa. Comente si considera que éste tipo de alternativas criticas del
derecho penal, desde la perspectiva victimal, traerian beneficios a la victima

y a la sociedad.
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7. Explique los cambios que ha traido consigo la Ley 8720, cuales beneficios
ha adquirido la victima dentro del proceso juridico penal, y asimismo en
pocas palabras explique las funciones de la O.A.P.V.D. dentro del Ministerio
Publico.
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Responda las preguntas soélo si es psicélogo/psicéloga

8. Refiera si ha identificado mayor progreso en un tipo de victima que en otra,

tome en cuenta el tipo de delito por el cual se le estd interviniendo.
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9. Explique si considera que la intervencién a nivel psicoldgico se ve dificultada
durante las etapas del proceso juridico penal. Explique si en la etapa de juicio
ha evidenciado un avance en la recuperacion psicolégica de la victima.
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10.En su experiencia en el tratamiento de victimas del delito, considera usted
que uno de los objetivos que tiene la victima al mantenerse en un proceso
terapéutico es saciar su sentimiento de venganza producto de su
victimizacién. Enumere algunas de las principales peticiones que hace la
victima al establecer los objetivos terapéuticos.
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Entrevista funcionarios del Programa de Proteccién de la O.A.P.V.D.

La siguiente es una entrevista que- tiene el propésito-de ‘recopilar informacion
relevante al tratamiento de la victima del delito, por parte de los funcionarios del
Programa de Proteccién, de la Oficina de Atencién y Proteccién a la Victima del
Delito. Tiene el objetivo de identificar por parte de los profesionales en-psicologia,
trabajo social, criminologia y derecho, déficits y potencialidades que presenta el
Programa de Proteccion, utilizando como eje tematico las experiencias que cada
uno de los profesionales han tenido en la intervencion desde sus areas de estudio,
a la victima del delito. La informacion referida no sera expuesta en dicha
investigacion, se mantendra la confidencialidad, tanto de los funcionarios, como
los -relatos que emerjan de- sus experiencias con victimas del delito que han

intervenido.. .

Marque con una X segun corresponda. '
Area de trabajo:

(- ) Psicologia- . ( ) Trabajo Social . ( ) Criminologia (/) Derecho
Las siguientes son preguntas que deben ser respondidas segun su experiencia
dentro del Programa de Proteccién que ofrece la O.A.P.V.D. Se le solicita que

responda de la manera que mas se asemeja a la realidad.

1. Explique-con sus propias palabras el concepto de victimizacién secundaria.
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2. Ha identificado durante su labor en la O.A.P.V.D. victimizacion secundaria,
" en caso de que-la respuesta sea afirmativa, podria ejemplificar segun su
‘experiencia, algun tipo de victimizacion secundaria que le haya manifestado

alguna persona que intervino.
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3. Segun su experiencia laborando en el Programa de Proteccion, ha

identificado alguna dificultad para poder ejecutar por parte de las victimas,
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las recomendaciones extraprocesales. Indique algunos ejemplos de estas
dificultades u obstaculos que impiden la ejecucidbn de dichas
recomendaciones.
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4. Si ha efectuado acompariamientos a juicio, haga una breve descripcién del
comportamiento de la victima previo y después de su participacion, trate de
describir comportamientos e inquietudes de la victima con respecto a su
participacion.
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5. En caso de que haya tenido la posibilidad de darle seguimiento a una
victima luego de una sentencia en firme, indique si alguna victima le ha
indicado sentir mejoria de su situacién previa al juicio, en caso de que no
fuese asi, indique las razones por las cuales la victima no se siente

satisfecha del proceso juridico penal.

Solamente he dado Segumbeuto o un Coma  postenodv

o \n sentemus Yy o uldhima se a senbio muy

oD Yy Cile

[ p /
dniein \t; “’r\:" A':: ¢\ ~(;‘)‘1'O(‘;Q;T>Q \-j YN ENUTVICL o LVEOC Gyt
gLt dc WMo Maber 5:do por ¢ cipoy © dv ko
Shgina, PYO halnem ot Nopvwe daistido de
Conbumrvcy  Con G\ {)Y’OC o hautn o fmcd .

o ’) ’\ e i
o i<an A G o mneni Fetade Cf'uc, 8¢ s

6. Tiene conocimiento sobre alternativas o propuestas distintas al derecho
penal, como lo es el derecho penal minimo garantista y/o justicia
restaurativa. Comente si considera que éste tipo de alternativas criticas del
derecho penal, desde la perspectiva victimal, traerian beneficios a la victima
y a la sociedad.
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7. Explique los cambios que ha traido consigo la Ley 8720, cuales beneficios
ha adquirido la victima dentro del proceso juridico penal, y asimismo en

pocas.palabras explique las funciones de la O.A.P.V.D. dentro del Ministerio
- Pudblico.
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Responda las preguntas sdlo si es psicélogo/psic_:éloga

8. -Refiera si ha identificado mayor progresa en un tipo de-victima - que en otra,

‘tome en cuenta el tipo de delito por el cual se le esta interviniendo. -

9. Explique si considera que la intervencion a nivel psicolégico se ve dificultada
durante las etapas del proceso juridico penal. Explique si en la etapa de-juicio

ha evidenciado un avance en la recuperacion psicolégica de la victima.

~
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sEntrevista funcionarios del Programa de Proteccion de la G APVD.

La siguiente es una entrevista que tiene el propdsito de recopilar informacion
relevante al tratamiento de la victima del delito, por parte de los funcionarios del
Programa de Proteccidn, de ia Oficina de Atencién y Proteccion a la Victima del
Delito. Tiene el objetivo de identificar por parte de los profesionales en psicologia

trabajo social, criminologia y derecho, déficits y potencialidades que presenta el
Programa de Proteccidn, utilizande como eje tematico las experiencias que cada
uno de los profesionales han tenido en la intervencion desde sus areas de estudio,
a la victima del delito. La informacion referida no sera expuesta en dicha
investigacion, se mantendra la confidencialidad, tanto de los funcionarios, como
los relatos que emerjan de sus experiencias con victimas del delito que. han

intervenido.

Marque con una X segln corresponda.

Area de trabajo:

() Psicologia () Trabajo Social  ( xx ) Criminologia ( ) Derecho

Las siguientes son preguntas gue deben ser respondidas segun su experiencia
dentro del Programa de Proteccidon que ofrece la Q. APV.D. Se le solicita que
responda de la manera que mas se asemeja a la realidad.

Expligue con sus propias palabras el concepto de victimizacién secundaria.

Es el proceso por medio del cual la victima tiene gue enfrentar de nuevo sy

acontecimiento o situacion vivida, al poner en conocimiento del mismo 2 las

instancias policiales. judiciales o acusadoras par

corresponde.
Ha identificado durante su labor en la O.APVD. victimi;
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€n caso de que la respuesta sea afirmativa, podria glempuncar
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sentir mejoria de su situacion previa al juicio, en caso de que no fuese asi, indique
las razones por las cuales la victima no se siente satisfecha del proceso juridico

penal.

Si le_he dado seguimiento en algunos casos. si en efecto lo han manifestado

sentirse mejor despues de haber sentencia en firme, por la razon gue segun su

pensar va el largo proceso del que participaron va ha liegado a su terminio, v han

manifestado quitarse un peso de encima.

Tiene conocimiento sobre alternativas o propuestas distintas al derecho
penal, como lo es el derecho penal minimo garantista y/o justicia restaurativa.
Comente si considera que éste tipo de alternativas criticas del derecho penal,

desde la perspectiva victimal, traerian beneficios a la victima y a la sociedad.

Si_conozco sobre la alternativas o propuestas existentes. a mi parecer s un

portillo_que favore al victimario y al sistema. nunca a la victima, porque la

recuperacion ante un eventual hecho delictivo en su contra minimo gue sea no es

de la noche a la mafiana, no obstante el sistema lo que busca es un proceso

resocializador gue en la menor cantidad de veces es efectivo, en nuestra

sociedad.

Expligue los cambios que ha traido consigo la Ley 8720, cuédles beneficios
ha adquirido la victima dentro del proceso juridico penal, y asimismo en pocas
palabras explique las funciones de la O.A.PV.D. dentro del Ministerio Publico.

Se han dado cambios de mucha importancia. de hecho gue hasta en los codigos

exitentes se dieron reformas para su utilizacion. v la labor de la Q. A PV.D ha sido

de mucha importancia puesto que vine a reforzar un espacio que el Poder Judicial

habia perdido, es el hecho de la cifra negra o delitos que se quedaban sin

sentencia o sin resolver por el no creer en el sistema. con la creacion de la LEY

8720, las personas colaboran mas en procesos. se les brinda asesorias en
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