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RESUMEN EJECUTIVO 
Cecropia Solutions S.A es una empresa de desarrollo de software con oficinas en 
Austin Texas, Estados Unidos y Costa Rica, con un alto potencial de crecimiento, 
el cual se demuestra con números tangibles, esto ya que desde sus inicios en el 
año 2010 y hasta la fecha ha aumentado de 3 personas a contar con alrededor de 
100 colaboradores. 
Desde sus inicios, la empresa ha buscado la forma de mejora de sus procesos 
ágiles de gestión de proyectos; pero actualmente las necesidades son mayores, 
ya que se presentan proyectos que requieren de una mayor organización, por su 
grado de complejidad, para el manejo del mismo; y así con esto llevar la 
culminación de los proyectos al mejor puerto para todos los involucrados en este. 
Por la creciente demanda de proyectos que se presentan a la empresa; la misma, 
se vio en la obligación de desarrollar procesos que ayuden a la compañía en la 
gestión de los proyectos que cada vez demandan una mejor planificación y 
organización. 
El objetivo general de este proyecto es la propuesta de una metodología para la 
gestión de proyectos de desarrollo de software en la compañía Cecropia Solutions 
S.A. Los objetivos específicos son: analizar los procedimientos actualmente 
usados por la empresa Cecropia Solutions S.A para la gestión de sus proyectos de 
desarrollo de software, con el fin de evaluar sus fortalezas y debilidades para 
proponer una metodología estándar, diseñar y proponer herramientas (plantillas, 
software, entre otros) basadas en la Guía de los Fundamentos para la Gestión de 
Proyectos (Guía del PMBOK 5ta Edición) para mejorar la gestión de proyectos de 
software en la empresa Cecropia Solutions S.A, proponer una estrategia de 
implementación, con el propósito de brindarle a la empresa una guía con los pasos 
requeridos para la aplicación de la metodología propuesta y por último, realizar 
una aplicación en un proyecto como ejemplo del uso de la metodología. 
La metodología usada para el proyecto fue una combinación de varios métodos 
entre ellos el analítico, analítico-sintético y el inductivo. En síntesis esta 
combinación metodológica, permitió el análisis a grosso modo del objeto por 
estudiar en particular, seguido de una descomposición del mismo; del que se 
encarga el método analítico-sintético, lo cual ayuda a una mejor comprensión del 
objeto y por último se aplica la metodología inductiva que permite la selección de 
la mejor opción para la solución del problema planteado inicialmente. 
Como parte de las conclusiones obtenidas al finalizar este proyecto, se deduce 
que la Cecropia Solutions S.A ya cuenta con un compromiso establecido para la 
mejora del manejo de sus proyectos; esto es por medio del análisis que ya se ha 
realizado, con el fin de evaluar los procedimientos que actualmente se están 
ejecutando, así como el grupo de plantillas y documentos con los que se cuentan 
para la adecuada gestión de la información que ayuda en la toma de decisiones en 
la empresa. 
Por último; las recomendaciones brindadas a la empresa, giran en torno a la 
certificación como vía de respaldo de la gestión realizada, frente a los clientes y la 
continua autoevaluación, con el propósito de mejorar día con día cada uno de los 
procedimientos realizados en la empresa. 
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INTRODUCCIÓN 

1.1.  Antecedentes 

Cecropia Solutions S.A es una empresa de desarrollo de software y de 

aseguramiento de la calidad del software basada en Austin, Texas, con un centro 

de desarrollo en Costa Rica. Se inició en Marzo del 2010 con solamente 3 

personas en sus filas, las cuales fueron quienes lanzaron la compañía. La misma 

contó con un crecimiento rápido y pronto pasó a 15, 23 hasta llegar a 59 personas 

laborando para la compañía. Desde los humildes comienzos de esa tripulación 

original, ha crecido de manera constante y con inteligencia para que el grupo 

actual sea de alrededor de 100 empleados inteligentes y dedicados. 

En Cecropia se ofrece uno de los ambientes más agradables y estimulantes de 

trabajo dentro de Costa Rica, con esto se obtiene una fuerza de trabajo que es 

feliz y productiva.  

Cecropia Solutions S.A ha empezado a entender la importancia del buen manejo 

de los proyectos para el beneficio de todos los involucrados en el proceso, es por 

esto que desde ya hace unos meses atrás ha empezado a implementar procesos 

respaldados por el conocimiento del Director de Proyectos de la empresa, así 

como de los distintos individuos que forman parte del equipo de Líderes de 

Proyectos de la compañía; para ayudar a la gestión de dichos proyectos. Es 

importante recalcar además, que la empresa ha trabajado, desde sus inicios, en la 

perfección de metodologías ágiles que actualmente se implementan en los 

equipos de desarrollo de los proyectos. 

La manera de administrar los proyectos actualmente no es la más estandarizada, 

es a partir de esto que surge la propuesta de implementar una metodología para la 

gestión de proyectos software en la compañía Cecropia Solutions S.A. con el fin 

de tener una guía que pueda ser aplicada; a partir de que la propuesta sea 

presentada, en los proyectos venideros, y por qué no; puedan también ser 

aplicados en los que se están ejecutando actualmente. 

Actualmente la empresa usa metodologías ágiles para el manejo de sus 

proyectos, específicamente SCRUM; aunque es importante recalcar que este tipo 

de metodología es usada para el manejo diario del proyecto, es decir; una vez que 
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el equipo del proyecto ha iniciado con la etapa desarrollo, se utiliza dicha 

metodología para la planeación, estimación de tiempos, entre otras actividades 

referentes a SCRUM; durante todo el proceso de construcción de la aplicación o 

servicio de software requerido por el cliente. El objetivo de Cecropia Solutions es 

implementar una metodología basada en PMI que complemente SCRUM, con el 

fin de abarcar temas referentes a estimaciones iniciales de tiempo y costos de los 

proyectos a contratar, así como los riesgos que se deben tomar en cuenta para 

que no surjan imprevistos en los proyectos, esto por mencionar algunos; y definir 

estándares que puedan ser utilizados en todos los proyectos actuales y futuros de 

la empresa; cubriendo así, sectores en donde SCRUM se convierte en una 

metodología un poco difícil de aplicar. 

1.2.  Problemática. 

Actualmente Cecropia Solutions S.A se encuentra en el proceso de reorganización 

estructural, y uno de los puntos que se desea atacar desde la gerencia, es buscar 

una estandarización de los procesos utilizados actualmente para la gestión de los 

proyectos, incluyendo estas; áreas como la Integración, Alcance, Tiempo, Costos, 

Calidad, Recursos Humanos, Comunicaciones, Riesgos, Adquisiciones e 

Interesados; y además de procesos como la Iniciación y la Planificación. 

 

En proyectos pasados que se han trabajo por parte de Cecropia, se han generado 

inconsistencias en algunos de ellos. Dichas inconsistencias van muy relacionadas 

con el proceso de estimaciones, las cuales han sido realizadas por colaboradores 

con roles como el de Technical Lead, y claro está, las responsabilidades de 

estimaciones de proyectos no deben caer sobre los hombros de este rol, o al 

menos no la totalidad del compromiso. 

 

Por otra parte, es importante recalcar que algunos de los clientes con los cuales 

ha trabajado Cecropia, tienen pocos o nulos conocimientos acerca de lo referente 

a gestión de proyectos, por lo tanto, en muchos casos este desconocimiento, 

afecta directamente la forma de gestionar el o los proyectos, debido a que dicho 

interesado de proyecto cambia en ocasiones drásticamente el cronograma del 
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mismo, pasando por encima de los acuerdos tomados al comienzo del proyecto; y 

a su vez, afectando directamente el alcance del proyecto y con esto, poniendo en 

riesgo la culminación exitosa del trabajo. Esto mencionando uno, de muchos, 

casos que se presentan por la falta de una estandarización en la gestión de los 

proyectos, que vendría a cubrir la implementación de una metodología, basada en 

PMI, que se encargue de solventar este tipo de debilidades de la compañía. 

 

Como parte del proceso de desarrollo de proyectos de software, desde los inicios; 

Cecropia Solutions S.A ha trabajado bajo la modalidad de SCRUM, y aunque esta 

ha sido de gran utilidad a la hora de entrar en etapa de desarrollo del proyecto; 

deja por fuera áreas importantes como estimaciones totales del proyecto, ya que 

SCRUM permite hacer estimaciones (Por ejemplo de tiempo) por iteraciones y no 

es tan versátil a la hora de hacerlas a nivel global del proyecto. Es por esto que es 

indispensable poner en práctica una metodología basada en PMI, para cubrir las 

debilidades que presenta SCRUM en áreas que no son de su alcance; y así 

generar una amalgama que cubra todas las necesidades de la empresa en 

términos de gestión de proyectos. 

 

1.3.  Justificación del problema 

Desde la fundación de Cecropia Solutions S.A en el año 2010, se ha estado 

trabajando con proyectos relacionados directamente al desarrollo de software para 

clientes en el exterior; utilizando siempre el juicio de expertos, personas con mayor 

experiencia en la compañía, entre otros métodos para la gestión de los proyectos 

a cargo de la empresa. En la compañía no es tan común el uso de una 

metodología lo suficientemente compacta, documentada y basada en una guía 

internacional reconocida de buenas prácticas, como lo es el PMBOK (PMI, 2013). 

 

Aun así, el éxito en los proyectos ha sido de un nivel aceptable; tanto, que ha 

permitido el rápido crecimiento de la compañía, al punto que ha tenido que hacer 

un alto en el camino para reestructurar la forma en que se ha venido trabajando. 

Esto con el fin de poder optar por la posibilidad de firmar contratos, con grandes 
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empresas, de proyectos que representan una mayor exigencia en la gestión de los 

mismos. 

 

Es por esto, que se requiere desarrollar una metodología que le permita a la 

empresa Cecropia Solutions S.A una mayor facilidad a la hora de gestionar sus 

proyectos, con el fin de potencializar al máximo, el éxito de los mismos al 

momento de presentar los entregables finales al dueño del producto. 

 

Una vez que la metodología entre en funcionamiento, tanto en los proyectos 

venideros como en los que se trabajan actualmente, la misma cubrirá aspectos 

que no se han tomado en cuenta actualmente, como lo es por ejemplo; la mejora 

en las estimaciones basadas en los riesgos existentes en un proyecto, logrando 

esto, convierte a Cecropia en una empresa atractiva para trabajar, desde la visión 

de los clientes, ya que permite una mayor confiabilidad a la hora de hacer la 

inversión inicial y de definir una fecha exacta de entrega del producto final, pues 

desde el comienzo del proyecto se tiene un camino trazado del cuándo y cómo se 

van a realizar las tareas del entregable. Esto solamente por tomar como ejemplo el 

tema de estimaciones, pero se tiene claro, que los beneficios se van a ver 

reflejados en todas las áreas de conocimiento de la compañía que requieran 

atención, y por lo tanto, el mejoramiento en la gestión de los proyectos va ser 

altamente notorio por todos los interesados del proyecto en gestión. 

 

Es importante destacar, que antes del desarrollo de alguna herramienta y/o 

plantilla que se necesite para la gestión de proyectos en la empresa Cecropia 

Solutions; se requiere de un análisis previo de la situación en la que se encuentran 

las áreas involucradas con la gestión de proyectos; por lo tanto, una vez que se 

obtenga el resultado del estado de la empresa; se procede a definir cuáles áreas 

requieren mayor atención, y seguido de esto; se debe dar comienzo con el 

desarrollo y diseño de las herramientas requeridas.  
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1.4. Objetivo general 

Desarrollar una metodología para la gestión de proyectos de desarrollo de 

software en la empresa Cecropia Solutions S.A, con el fin de estandarizar la 

manera de administrar los mismos. 

 

1.5. Objetivos específicos. 

 Analizar los procedimientos actualmente usados por la empresa Cecropia 

Solutions S.A para la gestión de sus proyectos de desarrollo de software, 

con el fin de evaluar sus fortalezas y debilidades para proponer una 

metodología estándar. 

 Diseñar y proponer herramientas (plantillas, software, entre otros) basadas 

en la Guía de los Fundamentos para la Gestión de Proyectos (Guía del 

PMBOK 5ta Edición) para mejorar la gestión de proyectos de software en la 

empresa Cecropia Solutions S.A. 

 Proponer una estrategia de implementación, con el propósito de brindarle a 

la empresa una guía con los pasos requeridos para la aplicación de la 

metodología propuesta. 
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MARCO TEÓRICO 

2.1 Marco institucional 

2.1.1 Antecedentes de la Institución 

Cecropia Solutions S.A nace en el año 2010 con un pequeño número de 

integrantes; tres individuos, para ser específicos; y comienza ahí un crecimiento 

gradual de la cantidad de personas que trabajan juntas por el objetivo de hacer 

crecer a la compañía. A eso del año 2013 ya se contaba con una cantidad de más 

de cien trabajadores en la empresa. 

 

A partir de comienzos del presente año, 2015; los administrativos notan la 

necesidad de hacer una reestructuración de la manera en la que se ha venido 

manejando y administrando los proyectos de la empresa, esto con el fin de 

catapultar a la compañía a mejores mercados, en donde los proyectos que se 

contraten requieran de un mayor esfuerzo administrativo, y consiguiendo con esto, 

una estabilidad aún mayor para la empresa. 

 

Actualmente se cuenta con la ejecución de tareas, que gradualmente 

implementadas, vayan ayudando a la organización de los principales procesos que 

se llevan a cabo para la gestión de los proyectos en Cecropia Solutions S.A; así 

con esto, alcanzar el objetivo principal de la compañía de tener la oportunidad de 

firmar contratos de proyectos medianos y grandes, los cuales necesiten de gran 

capacidad para su gestión. 

 

2.1.2 Misión y visión  

La misión de la empresa Cecropia Solutions S.A es, posicionarse ante los ojos de 

sus clientes como una compañía de confianza y a su vez, ser reconocidos como 

consultores estratégicos, manteniendo un ambiente de trabajo colaborativo y 

energizante que ayude al crecimiento profesional y personal de los colaboradores 

de la empresa; además de ser una organización que comprenda la importancia de 

retribuir a la comunidad. A su vez, busca con su visión, ser reconocida como una 
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empresa innovadora, capaz de dar soporte global por medio de alianzas 

estratégicas para así brindar soluciones tecnológicas de punta, amigables con el 

ambiente, socialmente responsables y que sean de mejoramiento a la calidad de 

vida. (Cecropia Solutions S.A, 2015) 

 

Esto requiere de proyectos bien gestionados, que brinden entregables de alta 

calidad a los clientes, y que a su vez den una confianza a los principales 

patrocinadores de los proyectos; teniendo en cuenta que las estimaciones iniciales 

de los mismos, en temas referentes a tiempo, costo y alcance no se vean 

afectados a lo largo del proyecto, en ninguna de las etapas del mismo; por 

factores que pudiesen haber sido controlados y manejados, e incluso eliminados; 

con una metodología que, alineada a los  principales objetivos de la empresa 

gestora del proyecto; Cecropia Solutions S.A en este caso, controle todos los 

posibles elementos que afecten los intereses del cliente y del proyecto 

específicamente. 

 

2.1.3 Estructura organizativa 

2.1.3.1 Áreas de trabajo 

2.1.3.1.1 Junta Directiva 

La junta directiva es la encargada de establecer políticas y objetivos generales 

para la empresa, aprobación de estrategias organizativas, planes y presupuestos 

anuales. Además es la encargada de las evaluaciones de desempeño de la 

empresa. 

2.1.3.1.2 Liderazgo Ejecutivo 

Este es el nivel más alto en la gestión organizacional. Este departamento tiene las 

responsabilidades de la gestión diaria de la compañía. Especialmente se enfoca 

en la gestión de la alta dirección y no en la gestión del negocio. 
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2.1.3.1.3 Área Ventas  

 

El departamento representa a la compañía con los diferentes clientes  está 

conformado por los agentes de ventas, los cuales son el principal contacto. 

 

2.1.3.1.4 Departamento Administrativo-Financiero 

 

Este departamento  es el responsable de la correcta ejecución del plan de 

desarrollo, así como de controlar los recursos necesarios para el éxito de la 

empresa. 

El Departamento Administrativo-Financiero actualmente está conformado por 

cuatro personas, Directora del Área Administrativa – Financiera, la Generalista de 

RRHH, la especialista en desarrollo organizacional, la técnica en salud laboral y 

ambiental que son los encargados de llevar todo lo relacionado con temas de 

administración  general. 

 

2.1.3.1.5 Departamento de Desarrollo 

 

El departamento de desarrollo está formado por todos los  ingenieros en el área de 

computación, electrónica, altamente calificados  encargados de las labores 

técnicas conforme a los requisitos de los diversos clientes y de los proyectos. 

Estos se encuentran  bajo la administración de un Director de Desarrollo que  se 

encarga de la relación estratégica entre los clientes, son los encargados de liderar 

una vez que el proyecto es iniciado tomando el control sobre la planificación, 

ejecución y cierre del proyecto,  así como la administración de los recursos 

técnicos. 
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2.1.3.1.6 Talento Humano 

  

El objetivo es integrar la compañía con todo el personal, hacer de este parte 

fundamental para el desempeño de las actividades dentro de la compañía, para el 

logro de los objetivos de la empresa. 

Dentro de sus áreas están: 

 Reclutamiento 

 Evaluaciones de Desempeño 

 Evaluaciones de Clima 

 Planes de carrera 

 Incentivos- beneficios 

 Políticas 

 Entre otros  

 

2.1.3.1.7 Salud laboral y Ambiental 

 

Su  objetivo es alcanzar las mejores condiciones de salud y calidad de los 

colaboradores con el fin de proteger y velar por el bienestar de los mismos. 

 

2.1.3.2 Área de impacto del proyecto. 

 

El área sobre la cual se estará llevando a cabo la implementación de la 

metodología es el departamento de desarrollo específicamente, que tendrá un 

impacto directo sobre personal en puestos de Administración de Proyectos, 

Líderes Técnicos y el Equipo de Desarrollo. Por otro lado, repercute en el 

Departamento de Ventas ya que se contará con el respaldo de que la manera en 

que la empresa gestiona los proyectos es confiable y que a su vez da resultados 

por la madurez de la misma. 

 



10 

 

 

 

Figura 1 Estructura Organizativa, Fuente: Cecropia Solutions S.A, 2015 

 

2.1.4 Productos que ofrece 

Cecropia Solutions S.A cuenta con una alta gama de industrias en las cuales 

brinda soluciones de calidad para los clientes a los que se les desarrollan 

proyectos. Entre estas se encuentran: 

 Salud y Nutrición. 

 Medicina, Asistencia Médica y Beneficios. 

 Redes y Medios Sociales. 

 Software Educacional. 

 Ventas, Mercadeo y Recaudación de Fondos. 

 Electrodomésticos inteligentes y Domótica (Casas inteligentes o 

automatizadas). 

 

Por otra parte, también es importante recalcar que todas estas soluciones se 

brindan a través de distintas plataformas tecnológicas, todas estas escogidas 

después de estudios previos, para así dar al cliente la mejor calidad del producto 

que ha solicitado. Entre las plataformas se cuenta con: 
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 Tecnología Mobile. 

 Tecnología Web. 

 Firmwares (Circuitos electrónicos programados para una determinada 

función). 

 

2.2 Teoría de Administración de Proyectos 

2.2.1 Proyecto 

En su capítulo introductorio, el PMBOK (PMI, 2013) brinda la definición de 

proyecto como un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto, 

servicio o resultado único (ver Figura 2) y que por su naturaleza implica que debe 

tener un principio y un final definidos. 

 

Es importante mencionar, que el hecho de que sea un esfuerzo temporal, esto no 

significa que el mismo vaya a tener una duración poco prolongada. 

 

 

 

Figura 2 Mapa mental de productos, servicios y resultados de un proyecto según el PMBOK, elaboración propia. 

 

2.2.2 Administración de Proyectos 

Según el PMBOK (PMI, 2013) la administración de proyectos es la aplicación de 

conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas a las actividades del proyecto 

para cumplir con los requisitos del mismo. Por otro lado es importante recalcar que 

la administración de proyectos está conformada por sus propios procesos como 
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los son: inicio, planificación, ejecución, seguimiento y control y cierre; los cuales 

juntos cubren todas las partes de un proyecto y que, aplicándose de la manera 

correcta, logran el éxito del mismo. 

 

El principal actor de la administración de un proyecto es el Director del Proyecto, el 

cual es la persona designada por la organización para liderar el equipo 

responsable de alcanzar los objetivos del proyecto, quien a su vez debe cumplir 

con competencias tales como conocimiento de la materia en dirección de 

proyectos, capacidad de logro en un proyecto donde se ve aplicado su 

conocimiento y por último, la personalidad que muestra a la hora de ejecutar el 

proyecto. (PMI, 2013) Ver figura 3. 

 

 

Figura 3 Mapa mental Extracto de Administración de Proyectos según PMBOK, elaboración propia. 

 

2.2.3 Ciclo de vida de un proyecto 

Se entiende como ciclo de vida de un proyecto a todas las etapas por las cuales 

pasa el mismo desde su comienzo hasta su final. Un ciclo de vida para entenderlo 

mejor es, por ejemplo; las etapas por las que pasa un ser vivo; las cuales abarca 

el nacer, crecer, desarrollarse, reproducirse y morir (Ver figura 4). Lo mismo 

sucede con un proyecto en donde se debe relacionar a las mencionadas etapas 

con la estructura genérica del ciclo de vida, que brinda el PMBOK (PMI, 2013). En 

donde la etapa del nacer está estrictamente relacionada con el proceso inicio del 
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proyecto; seguido por los demás procesos tales como la organización y 

preparación, además de la ejecución del trabajo y por último la etapa del cierre del 

proyecto. 

 

 

Figura 4 Ciclo de vida común de un ser vivo, elaboración propia. 

 

2.2.4 Procesos en la Administración de Proyectos 

Existen cinco grandes grupos de procesos para la administración de proyectos 

según el PMBOK (PMI, 2013) en los cuales se encuentran los procesos de inicio, 

planificación, ejecución, monitoreo y control; y por último el cierre (Ver figura 5).  

 

En todos estos procesos se incluyen distintas entradas, herramientas y técnicas, y 

salidas; todo esto aplicado con el único fin de crear un producto, resultado o 

servicio predefinido. (PMI, 2013) 
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Figura 5 Grupo de Procesos de la Dirección de Proyectos según el PMBOK (PMI, 2013), elaboración propia. 

2.2.5 Áreas del Conocimiento de la Administración de Proyectos 

La guía del PMBOK (PMI, 2013) considera importantes diez áreas del 

conocimiento, las cuales se detallan a continuación: 

 Gestión de la integración (Ver figura 6). 

 

Figura 6 Diagrama general de Gestión de la integración según el PMBOK (PMI, 2013), elaboración propia. 
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 Gestión del alcance (Ver figura 7). 

 

Figura 7 Diagrama general de Gestión del alcance según el PMBOK (PMI, 2013), elaboración propia. 

 

 Gestión de tiempos (Ver figura 8). 

 

Figura 8 Diagrama general de Gestión del tiempo según el PMBOK (PMI, 2013), elaboración propia. 



16 

 

 

 Gestión del costo (Ver figura 9). 

 

Figura 9 Diagrama general de Gestión del costo según el PMBOK (PMI, 2013), elaboración propia. 

 

 Gestión de la calidad (Ver figura 10). 

 

Figura 10 Diagrama general de Gestión de la calidad según el PMBOK (PMI, 2013), elaboración propia. 
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 Gestión de los recursos humanos (Ver figura 11). 

 

Figura 11 Diagrama general de Gestión de los recursos humanos según el PMBOK (PMI, 2013), elaboración 

propia. 

 

 Gestión de la comunicación (Ver figura 12). 

 

Figura 12 Diagrama general de Gestión de la comunicación según el PMBOK (PMI, 2013), elaboración propia. 
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 Gestión de riesgos (Ver figura 13). 

 

Figura 13 Diagrama general de Gestión de riesgos según el PMBOK (PMI, 2013), elaboración propia. 

 

 Gestión de adquisiciones (Ver figura 14). 

 

Figura 14 Diagrama general de Gestión de adquisiciones según el PMBOK (PMI, 2013), elaboración propia. 
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 Gestión de los interesados (Ver figura 15). 

 

Figura 15 Diagrama general de Gestión de los interesados según el PMBOK (PMI, 2013), elaboración propia. 

 

2.3 Metodologías de administración de proyectos de software 

En el mercado existen muchas metodologías usadas y orientadas específicamente 

para la administración de proyectos de software; aunque existe una que destaca 

por su eficacia en proyectos de software, esta es la Metodología SCRUM, la cual 

es catalogada como la más usada para esta área de proyectos, según el resultado 

de la Novena Encuesta Anual del Estado de Ágil, proveído por la empresa 

VERSIONONE, para el año 2015. 

 

Aunque esta metodología es muy eficiente cuando es aplicada a la etapa del 

desarrollo de software, es importante mencionar, que no cubre con todos los 

campos referentes a la gestión de proyectos; pero a su vez es flexible para ser 

aplicada junto con una metodología enfocada en PMI y así, juntas cubren todas 

las áreas que necesitan ser abarcadas por una empresa a nivel de la gestión de 

sus proyectos. 
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(SoftEng, 1997) brinda una explicación muy atinada acerca de lo que es, cómo se 

utiliza y los beneficios de la Metodología SCRUM, la cual se detalla a 

continuación. 

 

2.3.1 Metodología SCRUM 

 ¿Qué es? 

(SoftEng, 1997) indica que es una metodología ágil y flexible; que se basa en la 

construcción inicial de una funcionalidad de mayor valor para el cliente y en los 

principios de inspección continua, adaptación, auto-gestión e innovación (Ver 

figura 16). 

 

 ¿Cuándo se utiliza? 

Los proyectos de software incluyen muchas variantes durante la ejecución y 

creación del proyecto, es por tanto que es de mucha importancia mantener al 

cliente con la motivación al tope, y para esto la metodología SCRUM le brinda al 

cliente la posibilidad de ver el crecimiento gradual de su producto final, y a la vez 

le da la opción de realinear su software con los objetivos de negocio de su 

empresa, agregando cambios funcionales o de prioridad en cada iteración. 

Como anteriormente se menciona esta metodología promueve la motivación, el 

compromiso y la innovación del equipo que es parte del proyecto.  (SoftEng, 1997) 

 

 Beneficios de SCRUM 

- Cumplimiento de expectativas: El cliente las establece los requisitos, el 

equipo los estima, el PO (Product Owner, por sus siglas en inglés) 

establece la prioridad de las mismas. Al final de cada iteración el PO, 

comprueba que los requisitos se han cumplido y da la retroalimentación al 

equipo. 

- Flexibilidad a cambios: SCRUM está diseñada para adaptarse a los 

cambios de requerimientos que conllevan los proyectos complejos. 
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- Reducción del Time to Market: El cliente puede hacer uso de las 

funcionalidades principales antes de que el proyecto finalice por completo. 

- Mayor calidad de software: Esto debido a la necesidad de obtener una 

versión funcional después de cada iteración. 

- Mayor productividad: Eliminación de la burocracia y motivación del equipo, 

lo último gracias a la autonomía del equipo para organizarse. 

- Maximiza el retorno de la inversión: Producción de software únicamente con 

las prestaciones que aportan mayor valor al negocio. 

- Predicciones de tiempos: Tomando la velocidad media de los equipos por 

iteración (Sumatoria de los puntos de tareas completas) es posible estimar 

la fecha en que se contará con una determinada funcionalidad. 

- Reducción de riesgos: Que las funcionalidades de más valor sean llevadas 

a cabo primero y el conocimiento de la velocidad con la que el equipo 

avanza en el proyecto, permite despejar posibles riesgos futuros. 

 

 Desventajas de SCRUM 

- Existe la tendencia que si se deja una tarea sin terminar y que por las 

exigencias del Dueño del Producto se deban realizar otras nuevas. Estas 

tareas no terminadas puedan obstaculizar la planeación de nuevas 

iteraciones y se deba volver al problema original.  (Vinciguerra, 2015) 

- Alto nivel de stress de los miembros del equipo, el desgaste puede ser 

excesivo y estresante lo que puede disminuir el rendimiento.  (Vinciguerra, 

2015) 

- La necesidad de contar con equipos multidisciplinarios puede ser un 

problema, porque cada integrante del equipo debe estar en capacidad de 

resolver cualquier tarea y no siempre se cuenta con este perfil en la 

empresa.  (Vinciguerra, 2015) 

- El equipo puede estar tentado de tomar el camino más corto para cumplir 

con un sprint, que no necesariamente puede ser el de mejor calidad en el 

desarrollo del producto.  (Vinciguerra, 2015) 
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Figura 16 Diagrama de Metodología Ágil SCRUM, (SoftEng, 1997). 

 

 

 

MARCO METODOLÓGICO 

3.1 Fuentes de información 

(Calderón, 2011) indica que las fuentes de información son una cantidad variada 

de documentos que contienen información, la cual satisface una demanda de 

información o conocimiento. Estos documentos pueden ser encontrados de 

distintas maneras conocidas; como lo es impreso o digital si es el caso. 

En este apartado se definirán tres tipos de fuentes de información las cuales son: 

Fuentes de información Primarias y Fuentes de información Secundarias; 

presentando así, su definición, ventajas, desventajas, en qué ocasiones son útiles 

y algunos ejemplos de las mismas. 

3.1.1 Fuentes Primarias 

Las fuentes de información primarias, brindan información de fuentes muy fiables, 

lo cual es una de sus principales ventajas. Los artículos científicos, las tesis, libros; 

son parte de este tipo de fuentes, los que a su vez pueden ser usados en 

procesos investigativos. Estas fuentes podrían contar con una apreciación crítica, 
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lo cual se podría tomar como una de sus desventajas; como es el caso de los ya 

mencionados, artículos científicos.  (Calderón, 2011) 

 

Para efectos del actual proyecto es necesario tener información de primera mano, 

es por esto que se aplicarán entrevistas con los principales referentes en cuestión 

de proyectos de la empresa Cecropia Solutions S.A, así también; reuniones con 

personal de diferentes áreas de la compañía; tales como: líderes de equipos de 

desarrollo, personal de recurso humano, Project managers de la compañía, 

documentación ya establecida en la empresa; así como la consulta a expertos, y la 

observación de ejecución de procesos. 

 

3.1.2 Fuentes Secundarias 

Según describe (Calderón, 2011); este tipo de fuentes son las relacionadas con 

compilaciones, resúmenes y listados de referencias públicas sobre un tema en 

específico. Se pueden encontrar en Bibliografías, sitios web, bases de datos en 

línea, entre otros; éste último puede representar alguna complicación al momento 

de familiarizarse con su uso. Además, este tipo de fuentes puede ser usado para 

lograr dar con fuentes primarias. 

 

Cuadro 1 Fuentes de información utilizadas, elaboración propia. 

Objetivos Fuentes de información 

Primarias Secundarias 

Analizar los procedimientos 

actualmente usados por la 

empresa Cecropia 

Solutions S.A para la 

gestión de sus proyectos 

de desarrollo de software, 

con el fin de evaluar sus 

fortalezas y debilidades 

- Documentación 

existente en la empresa 

de previas evaluaciones 

de madurez empresarial. 

- Reuniones con gerente 

de proyectos, líderes a 

cargo, personal de 

recursos humanos. 

- Documentación de los 

resultados de la 

aplicación de CMMI en la 

empresa. 
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para proponer una 

metodología estándar. 

 

- Juicio/opinión de 

expertos. 

Diseñar y proponer 

herramientas (plantillas, 

software, entre otros) 

basadas en la Guía de los 

Fundamentos para la 

Gestión de Proyectos 

(Guía del PMBOK 5ta 

Edición) para mejorar la 

gestión de proyectos de 

software en la empresa 

Cecropia Solutions S.A. 

- Reuniones con gerente 

de proyectos, líderes a 

cargo, personal de 

recursos humanos. 

- Juicio/opinión de 

expertos. 

- PMBOK (PMI, 2013) 

- Documentación de 

Proyectos ya hechos por 

la empresa. 

 

Proponer una estrategia de 

implementación, con el 

propósito de brindarle a la 

empresa una guía con los 

pasos requeridos para la 

aplicación de la 

metodología propuesta. 

- Reuniones con gerente 

de proyectos, líderes a 

cargo, personal de 

recursos humanos. 

- Juicio/opinión de 

expertos. 

- PMBOK (PMI, 2013) 

- Documentación de 

Proyectos ya hechos por 

la empresa. 
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3.2 Métodos de Investigación 

Los métodos de investigación son guías o caminos respaldados por una 

estructura, los cuales ayudan a obtener un resultado de una investigación o 

alcanzar un determinado fin.  

Existen distintos métodos de investigación tales como: método inductivo, método 

deductivo, método analítico, método sintético, método inductivo-deductivo, método 

analítico-sintético, método histórico-comparativo, método hipotético-deductivo y el 

método dialectico. Para fines del presente proyecto se definirán los métodos 

usados para la realización de este, que a continuación se presentan: 

 

3.2.1 Método analítico 

Según  (Tonanzin, 2014), este método consiste en descomponer el objeto de 

estudio, separando cada una de las partes del mismo, para estudiarlas en forma 

individual. 

3.2.2 Método analítico-sintético 

Se compone del análisis, que se trata de descomponer el objeto de estudio para 

analizar cada una de sus partes, y de la síntesis; que trata de integrar todas las 

partes mencionadas, y estudiarlas de manera holística e integral. (Tonanzin, 2014) 

3.2.3 Método inductivo 

Tomando la referencia de (Tonanzin, 2014), se indica que este método utiliza el 

razonamiento, con el fin de obtener conclusiones de hechos válidos, para así, que 

dichas conclusiones sean aplicadas de carácter general. 
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Cuadro 2 Métodos de Investigación utilizados, elaboración propia. 

Objetivos Métodos de investigación 

Analítico 
Analítico-
Sintético 

Inductivo 

Analizar los 

procedimientos 

actualmente usados por 

la empresa Cecropia 

Solutions S.A para la 

gestión de sus proyectos 

de desarrollo de software, 

con el fin de evaluar sus 

fortalezas y debilidades 

para proponer una 

metodología estándar. 

 

Se deben tomar 

todos los 

procesos 

presentes en los 

proyectos de la 

empresa, para 

así tener un 

mejor panorama 

del estado 

actual de la 

misma. 

Se deben 

descomponer 

todos los 

procedimientos 

usados en la 

empresa, una 

vez teniendo el 

resultado del 

análisis de cada 

uno de ellos, se 

procede a 

agrupar estos 

resultados para 

así obtener un 

análisis global 

del estado de la 

empresa. 

Debido al 

conocimiento 

particular en 

proyectos y a 

su vez gracias 

a los análisis 

hechos en los 

procedimientos 

de la empresa, 

se debe dar un 

veredicto de la 

situación en 

que se 

encuentra la 

compañía en la 

gestión de sus 

proyectos. 

Diseñar y proponer 

herramientas (plantillas, 

software, entre otros) 

basadas en la Guía de los 

Fundamentos para la 

Gestión de Proyectos 

(Guía del PMBOK 5ta 

Edición) para mejorar la 

gestión de proyectos de 

software en la empresa 

Análisis de cada 

una de las 

herramientas 

que se adapten 

a las 

necesidades de 

los entregables 

del proyecto. 

El análisis 

individual de 

cada 

herramienta, 

permite conocer 

cuáles de éstas 

pueden hacer 

conjunto para 

cumplir con los 

objetivos del 

Debido al 

conocimiento 

particular en 

proyectos y a 

su vez gracias 

a los análisis 

hechos en las 

herramientas 

provistas por el 

PMBOK (PMI, 
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Cecropia Solutions S.A. proyecto que 

son los 

entregables. 

2013), se debe 

determinar 

cuáles son las 

idóneas para la 

empresa. 

Proponer una estrategia 

de implementación, con el 

propósito de brindarle a la 

empresa una guía con los 

pasos requeridos para la 

aplicación de la 

metodología propuesta. 

 

Es de vital 

importancia el 

conocimiento de 

todas las 

estrategias 

disponibles a 

implementar.  

Una vez que se 

tenga el 

resultado del 

análisis de las 

estrategias 

disponibles a 

implementar, es 

necesario definir 

cuál 

solucionaría la 

problemática 

presente.  

Debido al 

conocimiento 

particular en 

proyectos es 

vital escoger la 

estrategia que 

más se adapte 

a las 

necesidades de 

la empresa. 

3.3 Herramientas. 

Según el  PMBOK (PMI, 2013) una herramienta es definida como algo tangible, 

llámese a esto plantilla, programa de software; que es utilizado para realizar una 

actividad para producir un producto o resultado. 

Cuadro 3 Herramientas, elaboración propia. 

Objetivos Herramientas 

Analizar los procedimientos actualmente usados 

por la empresa Cecropia Solutions S.A para la 

gestión de sus proyectos de desarrollo de 

software, con el fin de evaluar sus fortalezas y 

debilidades para proponer una metodología 

estándar. 

- Juicio de expertos. 

- Encuestas. 

- Entrevistas / Reuniones. 

- Observaciones. 

- Análisis de documentos. 

- Análisis de procesos. 
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 - Habilidades interpersonales. 

Diseñar y proponer herramientas (plantillas, 

software, entre otros) basadas en la Guía de los 

Fundamentos para la Gestión de Proyectos (Guía 

del PMBOK 5ta Edición) para mejorar la gestión 

de proyectos de software en la empresa Cecropia 

Solutions S.A. 

- Juicio de expertos. 

- Sistemas de gestión de 

proyectos. 

- Entrevistas / Reuniones. 

- Técnicas analíticas. 

- Habilidades interpersonales. 

- Observación. 

 

Proponer una estrategia de implementación, con 

el propósito de brindarle a la empresa una guía 

con los pasos requeridos para la aplicación de la 

metodología propuesta. 

 

- Sistemas de gestión de 

proyectos. 

- Juicio de expertos. 

- Reuniones / Entrevistas 

- Habilidades interpersonales. 
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3.4 Supuestos y Restricciones. 

Los Supuestos y Restricciones y su relación con los objetivos del proyecto final de 

graduación se ilustran en el cuadro 4, a continuación. 

 

Cuadro 4 Supuestos y Restricciones, elaboración propia. 

Objetivos Supuestos Restricciones 

Analizar los procedimientos 

actualmente usados por la empresa 

Cecropia Solutions S.A para la 

gestión de sus proyectos de 

desarrollo de software, con el fin de 

evaluar sus fortalezas y debilidades 

para proponer una metodología 

estándar. 

Se cuenta con la 

disponibilidad de 

la información 

para realizar el 

análisis 

correspondiente. 

Accesibilidad a los resultados 

de la aplicación ya realizada 

del modelo CMMI. 

Diseñar y proponer herramientas 

(plantillas, software, entre otros) 

basadas en la Guía de los 

Fundamentos para la Gestión de 

Proyectos (Guía del PMBOK 5ta 

Edición) para mejorar la gestión de 

proyectos de software en la empresa 

Cecropia Solutions S.A. 

El director a cargo 

del proyecto, 

cuenta con el 

conocimiento y las 

fuentes de 

información 

necesarias para el 

desarrollo de las 

herramientas. 

Disponibilidad de las fuentes 

informativas, específicamente 

los expertos en el área a tratar. 

Proponer una estrategia de 

implementación, con el propósito de 

brindarle a la empresa una guía con 

los pasos requeridos para la 

aplicación de la metodología 

propuesta. 

Apoyo de la toda 

compañía, para 

que se adquiera el 

compromiso de 

implementación de 

la metodología. 

Todas las partes involucradas 

en la implementación deben 

estar conformes con la misma, 

por lo tanto se requiere de su 

compromiso. 



30 

 

 

 



31 

 

 

3.5 Entregables. 

 

Un entregable es cualquier producto, resultado o capacidad de prestar un servicio 

único y verificable que debe producirse para terminar un proceso, una fase o un 

proyecto; según se indica en el PMBOK (PMI, 2013). 

 

Cuadro 5 Entregables, elaboración propia. 

 

 

Objetivos Entregables 

Analizar los procedimientos actualmente 

usados por la empresa Cecropia 

Solutions S.A para la gestión de sus 

proyectos de desarrollo de software, con 

el fin de evaluar sus fortalezas y 

debilidades para proponer una 

metodología estándar. 

Se brindará un informe sobre el 

estado actual de la empresa, acerca 

de la metodología que se está usando 

actualmente en la gestión de los 

proyectos. 

 

Diseñar y proponer herramientas 

(plantillas, software, entre otros) basadas 

en la Guía de los Fundamentos para la 

Gestión de Proyectos (Guía del PMBOK 

5ta Edición) para mejorar la gestión de 

proyectos de software en la empresa 

Cecropia Solutions S.A. 

Se entregarán una serie de 

instructivos, plantillas, herramientas y 

procedimientos, necesarios para la 

gestión de proyectos de la empresa. 

 

Proponer una estrategia de 

implementación, con el propósito de 

brindarle a la empresa una guía con los 

pasos requeridos para la aplicación de la 

metodología propuesta. 

Se entregará un plan de acción, con 

los pasos recomendados para la 

implementación de la metodología en 

la empresa. 
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DESARROLLO 

4.1 Análisis y recolección de datos que permitan determinar la situación 

actual de la empresa. 

Para el análisis de madurez actual que presenta la empresa Cecropia Solutions 

S.A, se ha determinado el uso de CMMI GAP Analysis. Este análisis permite 

determinar cuál es el estado actual de la organización desde una perspectiva 

basada en el modelo de CMMI; además que como resultado del análisis se espera 

obtener un reporte de las fortalezas, debilidades y recomendaciones que ayudarán 

a la empresa a alcanzar los objetivos del proceso. 

Es importante mencionar que la empresa Cecropia Solutions S.A ha realizado 

esfuerzos para conocer su estado de madurez actual por lo tanto desde hace ya 

un tiempo ha empezado con esta tarea, que dio inicio con la aplicación del CMMI 

GAP Analysis. 

 

4.1.1 Resultados CMMI GAP Analysis. 

A continuación se presenta de manera detallada el reporte del análisis realizado 

por la empresa Cecropia Solutions S.A a nivel de sus procesos y proyectos. Así 

también, las áreas que la empresa define como prioritarias de atacar, además; de 

las acciones que se deben tomar en cuenta para solventar los problemas 

encontrados en las áreas que requieren una mayor atención. 

En los cuadros a continuación presentados, Cuadro 6 y Cuadro 7 específicamente; 

se presenta una pequeña visión de los proyectos con los que la empresa cuenta al 

momento de realizar el análisis, y de los puntos que se encontraron como 

positivos y también los problemas que se hallaron en cada grupo de proyectos. 

Seguido de los cuadros mencionados, se desarrollan los resultados en sí, del GAP 

Analysis. 
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4.1.1.1 Evaluación de Proyectos: Personal de apoyo a equipo del cliente. 

Los proyectos se detallan a continuación; se caracterizan por ser administrados 

del lado del cliente, convirtiéndose con esto, en equipos de colaboradores que 

sirven de apoyo en el desarrollo de proyectos, en donde el control de la definición 

y asignación de las tareas por realizar, son actividades recargadas del lado del 

cliente y no de la administración de Cecropia Solutions S.A. 

Cuadro 6 Staff Augmentation, Cecropia Solutions S.A. 

Proyectos  Spreadfast. 

 Arrayent. 

 Waterfield. 

 MMF. 

 Kimbia. 

Pros  Fácil manejo de los proyectos. 

 No problemas mayores detectados (Excepto 
Arrayent). 

Problemas 
Mayores 

 El PM debe participar en las reuniones de “Status”, 
esta transición debe realizarse desde el Líder del 
Equipo. 

 Estimaciones y rendimiento real debe ser registrado. 

 El conocimiento de los proyecto debe ser compartida 
entre todos los colaboradores. 

 Los colaboradores deben rotar cada, al menos; 3 
años entre los proyectos. 

 

4.1.1.2 Evaluación de Proyectos: Administrados internamente. 

En los proyectos que se encuentran en este perfil; son en los que tanto la 

administración como el desarrollo del mismo, están cien por ciento recargados en 

la empresa Cecropia Solutions S.A, y del lado del cliente posiblemente se puede 

encontrar un Product Owner, el cual se encarga de definir los requerimientos 

necesarios del proyecto. 
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Cuadro 7 Administrados internamente, Cecropia Solutions S.A. 

Proyectos  CBCS. 

 Villaprints. 

 Exxothermic. 

 JJ Buckley. 

 AdvanceHR. 

Pros  Tecnología, arquitectura, lecciones aprendidas, entre 
otras; pueden ser reusadas en proyectos futuros. 

 Buenas materiales para el desarrollo de habilidades 
en PM. 

Problemas 
Mayores 

 Problemas en estimaciones y la definición del alcance 
inicial del proyecto. 

 Interesados del proyecto y expectativas del cliente no 
son bien manejados. 

 Deficiente administración de riesgos. 

 Problemas no son bien manejados. 

 Presupuesto y alcance del proyecto no son 
controlados y comunicados correctamente. 

 Roles de desarrollo y soporte del producto no están 
claramente definidos. 

 

4.1.1.3 CMMi Nivel 2 – GAP Analysis 

A continuación se presentan los resultados del GAP Analysis, en donde los 

procesos analizados fueron los siguientes: 

 Gestión de Requerimientos. 

 Planeación del Proyecto. 

 Monitoreo y Control del Proyecto. 

 Procesos y Aseguramiento de Calidad. 

 Medición y Análisis. 

 Gestión de la Configuración. 

 

En los siguientes cuadros se muestra en detalle los resultados de cada uno de los 

procesos analizados, mostrados para una mayor comprensión en escala de 

colores, los cuales seguidamente se define la interpretación que se le debe dar a 

cada uno de ellos (Ver cuadro 8). Además, dichos resultados se clasifican por el 
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impacto que tienen en los proyectos o en la empresa en sí, dicha categorización 

se define en el Cuadro 9. 

 

Cuadro 8 Significado de colores en los cuadros de resultados del GAP Analysis, Cecropia Solutions S.A. 

Color Significado 

Verde Se tiene un buen proceso documentado que se extiende por todos 
los proyectos. 

Amarillo Se tiene un buen proceso pero necesita mejoras y creación de 
documentación. 

Anaranjado Minoría de proyectos tienen un proceso y cuenta con una 
administración específica para el mismo. 

Rojo Procesos no son documentados ni seguidos. 
 

Cuadro 9 Clasificación en impacto de resultados del GAP Analysis, Cecropia Solutions S.A. 

Prioridad / 
Impacto 

Significado 

Alto Se perciben o podrían percibirse pérdidas (Financieramente 
hablando). 

Medio Impacta en rehacer trabajos, la satisfacción del cliente o 
malas decisiones. 

Bajo Es bueno tenerlo. 
 

 

De cada uno de los procesos se tomaron puntos críticos que fueron analizados, 

para con esto encapsular en el estudio solamente los temas de real interés 

inmediato para la empresa. 

 

4.1.1.3.1 Resultados GAP Analysis – Gestión de Requerimientos. 

 
Cuadro 10 Resultados GAP Analysis – Gestión de Requerimientos, Cecropia Solutions S.A. 

Gestión de Requerimientos 

Obtener y comprender requerimientos. Alto 

Obtener compromiso de los requerimientos. Alto 

Administrar cambios de requerimientos. Alto 

Mantener un registro bidireccional de requerimientos. Alto 

Identificar inconsistencias entre el trabajo del proyecto y los 
requerimientos. 

Medio 

 
 



37 

 

 

A continuación se presentan la lista de acciones inmediatas que se deben ejecutar 

por parte de la empresa, basada en los resultados del GAP Analysis en el área de 

Gestión de Requerimientos. 

 

 Todos los proyectos usan herramientas distintas (Casos de Uso, Plantillas, 

Correos electrónicos, Tareas de Usuarios, entre otros); por lo tanto se 

necesita de un proceso estandarizado. 

 Es necesaria una guía estandarizada de criterios de aceptación para los 

requerimientos. 

 Implementación de un proceso de aprobación oficial de los requerimientos; 

para con esto controlar los constantes cambios en requerimientos que 

sufren algunos proyectos. 

 Es necesario implementar un proceso formal de solicitud y análisis del 

impacto que tienen los cambios de requerimientos en el proyecto. 

 

4.1.1.3.2 Resultados GAP Analysis – Planeación del Proyecto. 

La planeación del proyecto se ha dividido en tres áreas para su mejor análisis, 

estas son: 

 Establecer estimaciones. 

 Desarrollar un Plan de Proyecto. 

 Obtener compromiso con el Plan de Proyecto. 

 

Cuadro 11 Resultados GAP Analysis – Planeación del Proyecto, Establecer Estimaciones, Cecropia Solutions S.A. 

Establecer estimaciones 

Estimar el alcance del Proyecto. Alto 

Establecer estimaciones del Trabajo del Producto y Atributos de 
las Tareas. 

Alto 

Definir el Ciclo del Vida del Proyecto. Medio 

Establecer estimaciones de Esfuerzo y Costo. Alto 
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Cuadro 12 Resultados GAP Analysis – Planeación del Proyecto, Desarrollar un Plan de Proyecto, Cecropia 

Solutions S.A. 

Desarrollar un Plan de Proyecto 

Establecer Presupuesto y Calendario. Alto 

Identificar Riesgos del Proyecto. Alto 

Plan para Gestión de Datos. Medio 

Plan para Gestión de Recursos del Proyecto. Alto 

Plan para Gestión de Conocimiento y Habilidades del Personal. Medio 

Plan para la integración de Stakeholders. Alto 

Establecer un Plan para el Proyecto. Alto 
 

 

Cuadro 13 Resultados GAP Analysis – Planeación del Proyecto, Obtener compromiso con el Plan de Proyecto, 

Cecropia Solutions S.A. 

Obtener compromiso con el Plan de Proyecto 

Revisar planes que afectan el Proyecto. Alto 

Conciliar el trabajo y los niveles de los recursos. Medio 

Obtener un Plan de Compromiso. Alto 
 

De los anteriores tres cuadros (Entiéndase Cuadros 11,12 y 13) se obtiene la 

siguiente lista de acciones que se deben ejecutar de inmediato para la mejora del 

proceso en el área de Planeación del Proyecto. 

 

 Se requiere de un proceso estándar para la gestión de los alcances del 

proyecto y las estimaciones. 

 Es necesario crear un histórico de datos de estimaciones, para que con 

esto se mejoren las estimaciones futuras de proyectos. 

 Usar como apoyo las herramientas de control de tareas usadas en los 

proyectos para obtener estimaciones y valores reales. 

 Establecer un proceso formal de estimaciones. 

 La Gestión de Riesgos necesita ser implementada (Actualmente no hay 

procesos relacionados con la Gestión de Riesgos). 

 La metodología SCRUM es bien usada, pero de distinta manera en todos 

los proyectos, por lo tanto se requiere de una estandarización de esta 

metodología. 

 Es necesario usa un plan formal para cada proyecto. 
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 Es necesario crear un mapa de comunicaciones entre los Stakeholders. 

 Se requiere de la creación de un Plan de Capacitaciones. 

 

4.1.1.3.3 Resultados GAP Analysis – Monitoreo y Control del Proyecto. 

El proceso de Monitoreo y Control del Proyecto se ha dividido en dos secciones 

para su mejor análisis, estas son: 

 Monitoreo del Proyecto basado en el Plan del Proyecto. 

 Gestión de Acciones Correctivas. 

 

Cuadro 14 Resultados GAP Analysis – Monitoreo y Control del Proyecto, Monitoreo del Proyecto basado en el 

Plan del Proyecto, Cecropia Solutions S.A. 

Monitoreo del Proyecto basado en el Plan del Proyecto 

Monitorear parámetros de planificación del Proyecto. Medio 

Monitor de Compromiso. Alto 

Monitor de Riesgos del Proyecto. Alto 

Monitor de Gestión de Datos. Medio 

Monitor de Involucramiento de Stakeholders. Alto 

Dirigir Revisiones de Progreso. Alto 

Dirigir Revisiones de Acontecimientos. Alto 
 

 

 

 

 

 

 
Cuadro 15 Resultados GAP Analysis – Monitoreo y Control del Proyecto, Gestión de Acciones Correctivas, 

Cecropia Solutions S.A. 

Gestión de Acciones Correctivas 

Análisis de Problemas. Alto 

Tomar Acciones Correctivas. Alto 

Gestionar Acciones Correctivas. Alto 
 

Para el proceso de Monitoreo y Control del Proyecto, basados en los resultados de 

los cuadro relacionados con este proceso, se detalla a continuación la lista de 

acciones a ejecutarse inmediatamente. 
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 Debe ser implementado el proceso de monitoreo de rendimiento y costos 

del proyecto. 

 Implementar un proceso auditor al proceso de monitoreo y control del 

proyecto. 

 Se requiere de la implementación de cultura de rápida acción para los 

problemas que se presenten. 

 El proceso de Gestión de Riesgos debe ser implementado. 

 Se requiere de una mejora en la comunicación entre Stakeholders. 

 Es necesario incluir la lista de problemas a las reuniones de Estado del 

Proyecto. 

 

4.1.1.3.4 Resultados GAP Analysis – Procesos y Aseguramiento de la 

Calidad. 

El análisis de los procesos y el aseguramiento de la calidad se han dividido en dos 

secciones para su mejor estudio; estos son: 

 Evaluación objetiva de procesos. 

 Proveer una visión objetiva. 

 

Cuadro 16 Resultados GAP Analysis – Procesos y Aseguramiento de la Calidad, Evaluación objetiva de procesos, 

Cecropia Solutions S.A. 

Evaluación de procesos objetivamente 

Evaluación objetiva de procesos Alto 

Evaluación objetiva de productos de trabajo y servicios Alto 
 

Cuadro 17 Resultados GAP Analysis – Procesos y Aseguramiento de la Calidad, Proveer una visión objetiva, 

Cecropia Solutions S.A. 

Proveer una visión objetiva 

Comunicar y asegurar la solución de problemas de 
incumplimiento 

Alto 

Establecer registros Alto 
 

Basado en el resultado del análisis de Procesos y Aseguramiento de la Calidad se 

detalla a continuación una lista de acciones inmediatas a ejecutar. 
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 Implementación de Aseguramiento de la Calidad y Auditorías para los 

procesos que se realizan en la empresa. 

 El Aseguramiento de la Calidad debe estar presente en todos los proyectos 

que se realicen en la empresa. 

 Documentar y analizar procesos de Pruebas de Software y los resultados 

obtenidos de estos. 

 Establecer una Gestión de no cumplimiento. 

 

4.1.1.3.5 Resultados GAP Analysis – Medición y Análisis. 

El proceso de Medición y Análisis se ha dividido en dos secciones para su mejor 

análisis, estas secciones son: 

 Alineamiento de Medición y Actividades de Análisis. 

 Proveer Resultados de Medición. 

 

Cuadro 18 Resultados GAP Analysis – Medición y Análisis, Alineamiento de Medición y Actividades de Análisis, 

Cecropia Solutions S.A. 

Alineamiento de Medición y Actividades de Análisis 

Establecer objetivos de medición Alto 

Especificar medidas. Alto 

Monitorear riesgos del proyecto. Alto 

Monitorear la gestión de datos. Medio 

Monitorear involucramiento de Stakeholders. Alto 

Realizar comentarios del progreso. Alto 

Realizar comentarios de los hitos. Alto 
 

Cuadro 19 Resultados GAP Analysis – Medición y Análisis, Proveer Resultados de Medición, Cecropia Solutions 

S.A. 

Proveer Resultados de Medición 

Analizar problemas. Alto 

Tomar acciones correctivas. Alto 

Gestionar acciones correctivas. Alto 

 

Para el proceso de Medición y Análisis, basado en los resultados mostrados en los 

cuadros relacionados con este proceso, se detalla a continuación la lista de 

acciones que se deben tomar en cuenta inmediatamente. 
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 Métricas de productividad individual deben ser implementadas (Puntos de 

tareas entregadas, errores, re trabajo). 

 La información de los estados de los proyectos son muy extensos y no son 

estandarizados. Información crítica, riesgos y salud del proyecto deben ser 

incluidos en los estados de los proyectos. 

 Implementación de métricas de Rentabilidad para proyectos y clientes. 

 Métricas de estimaciones, calidad, seguridad y satisfacción del cliente 

deben ser implementadas. 

 

4.1.1.3.6 Resultados GAP Analysis – Gestión de la Configuración. 

Para su mejor análisis el proceso de la Gestión de la Configuración se ha dividido 

en tres secciones las cuales se detallan a continuación: 

 Establecimiento de líneas base. 

 Seguimiento y Control de cambios. 

 Establecimiento de integridad. 
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Cuadro 20 Resultados GAP Analysis – Gestión de la Configuración, Establecimiento de líneas base, Cecropia 

Solutions S.A. 

 

Establecimiento de líneas base 

Identificación de elementos de la configuración. Alto 

Establecimiento de sistema de gestión de la configuración. Alto 

Crear o lanzar líneas base. Alto 
 

Cuadro 21 Resultados GAP Analysis – Gestión de la Configuración, Seguimiento y control de cambios, Cecropia 

Solutions S.A. 

Seguimiento y control de cambios 

Seguimiento de Solicitudes de cambio. Alto 

Controlar elementos de la configuración. Alto 
 

Cuadro 22 Resultados GAP Analysis – Gestión de la Configuración, Establecimiento de la integridad, Cecropia 

Solutions S.A. 

Establecimiento de la integridad 

Establecer registros de la gestión de la configuración. Medio 

Mejorar auditorías de la configuración. Medio 
 

De los resultados del análisis del proceso de la Gestión de la Configuración, se 

define una lista de acciones a ser ejecutadas inmediatamente. 

 

 Documentar el proceso de la Gestión de la Configuración que actualmente 

se ejecuta en la empresa. 

 Auditar el proceso de la Gestión de la Configuración con el fin de detectar 

desviaciones menores en el mismo. 

 Entrenamiento de personal en el uso adecuado de la herramienta BitBucket. 

 

4.1.1.4 Conclusiones GAP Analysis. 

Cecropia Solutions como empresa que ha dado inicio al proceso de identificación 

de sus vulnerabilidades a nivel de gestión de proyectos, ha basado su enfoque de 

mejora de los procesos referentes a sus proyectos en áreas específicas las cuales 

ha declarado como críticas, tomando como aspecto primordial el tipo de proyectos 

en los que se desenvuelve la empresa como tal y el estilo de clientes que se 

tienen. Es por tanto que se ha dado prioridad a las áreas que requieren de una 
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mayor atención por las razones antes mencionadas; claro está; sin dejar de lado 

las otras áreas de la gestión de proyectos que también son muy importantes su 

aplicación en la empresa; pero por la situación actual de la misma, Cecropia 

Solutions S.A ha seleccionado las que requieren de una intervención inmediata y 

con esto empezar un proceso, cuyo objetivo es el de implementar en su totalidad 

todas las áreas de la gestión de proyectos. 

 

Tomando en cuenta los resultados del GAP Analysis y las áreas en las que la 

empresa requiere acciones rápidas, se ha decidido por parte del autor del 

documento y la empresa Cecropia Solutions S.A; enfocar la siguiente sección de 

este documento a las áreas de la empresa que necesitan un mayor control. La 

sección antes mencionada es la referente a las herramientas que se deben tomar  

en cuenta para la implementación de la metodología de gestión de proyectos en la 

empresa Cecropia Solutions. 

 

Por lo tanto, las herramientas que se van a sugerir para su implementación como 

parte de la metodología, van a estar enfocadas a las siguientes áreas de 

conocimiento de la administración de proyectos del PMBOK (PMI, 2013). 

 

 Gestión del Alcance. 

 Gestión de Tiempos. 

 Gestión del Costo. 

 Gestión de la Calidad. 

 Gestión de la Comunicación. 

 Gestión de Riesgos. 

 Gestión de los Interesados. 

 

4.1.1.5 Conclusiones globales del objetivo. 

Para una mayor comprensión de todo lo referente al GAP Analysis es importante 

generar un resumen global del estado de la empresa, y por lo tanto a continuación 
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se muestra un cuadro FODA; el cual permite observar los puntos en los que la 

empresa está haciendo un buen trabajo y en los que se necesitan mejoras. 

Este cuadro FODA, también permite diagnosticar qué herramientas van a ayudar 

en las necesidades que Cecropia Solutions tiene actualmente. 

 

Cuadro 23 Análisis FODA, elaboración propia. 

Fortalezas Oportunidades Debilidades Amenazas 

- Buen manejo de 
metodologías para 
el desarrollo de 
proyectos, como lo 
es SCRUM. Se 
cuenta con 
personal 
certificado en el 
tema. 
 
- Excelentes 
procesos de 
capacitación del 
personal en 
tecnologías de 
desarrollo 
modernas. 
 
- Capacitación de 
personal en temas 
referentes a 
riesgos en los 
proyectos. 
 
- Excelentes 
esfuerzos en la 
creación de 
plantillas que 
permitan cubrir 
muchas de las 
áreas de la gestión 
de proyectos. 

- Cuando la 
empresa cuente 
con procesos 
maduros para la 
gestión de sus 
proyectos, puede 
dar el salto a 
contratos con 
empresas mucho 
más grandes. 
 
- Capacitaciones 
para certificar 
personal en áreas 
de gestión de 
proyectos como 
SCRUM. 
 
 

 - No existe un 
adecuado manejo 
de las solicitudes 
de cambio. 
 
- No existe una 
adecuada y 
estandarizada 
estimación de 
trabajo. 
 
- Pobre 
documentación 
sobre la 
identificación de 
riesgos. 
 
- No existe plan 
para un 
involucramiento de 
los interesados del 
proyecto, ni un 
proceso de 
monitoreo. 
 
- No hay procesos 
de monitoreo para 
riesgos. 
 
- No hay 
evaluación 
objetiva para el 
proceso de 
Aseguramiento de 
la Calidad. 
 
- No hay 

- El no contar con 
procesos maduros 
y establecidos 
para el manejo de 
los proyectos en 
todas sus áreas, 
compromete a que 
le empresa no sea 
escogida por otras 
grandes empresas 
que piden este tipo 
de requisitos. 
 
- El mal manejo de 
los interesados en 
el proyecto, puede 
dar a una mala 
reputación frente a 
los clientes, y 
como 
consecuencia, 
malas 
recomendaciones 
a otros nuevos 
clientes. 
 
-  
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Fortalezas Oportunidades Debilidades Amenazas 

especificación 
para medir el 
rendimiento de los 
colaboradores. 
 
- No hay procesos 
de auditorías para 
la empresa. 
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4.2 Diseño y desarrollo de herramientas. 

Esta sección presenta las herramientas que el autor del documento propone para 

la implementación de la metodología de gestión de proyectos a la empresa 

Cecropia Solutions, teniendo la consideración; que dichas herramientas van 

enfocadas en las áreas que la empresa tiene un mayor problema de gestión, 

tomando en cuenta, además; el tipo de clientes y proyectos que la empresa 

gestiona en la actualidad. 

 

Por otro lado, cabe mencionar que algunas de las herramientas ya han sido, o 

están siendo, implementadas por parte de Cecropia Solutions S.A, por lo tanto se 

encontrarán en la sección de anexos de este documento; y serán mencionadas en 

cada una de las secciones a continuación presentadas. 

 

Además es importante citar, que las herramientas no son de libre acceso por parte 

de todos los niveles de la organización, por lo tanto cada una de estas tiene su 

propia audiencia, la cual puede variar de una herramienta a otra. 

 

Por último; para muchas de las gestiones de los proyectos desarrollados por 

Cecropia Solutions S.A; se usa como apoyo la herramienta de software llamada 

JIRA; la cual es una plataforma empresarial que permite implementar flujos 

orientados a una amplia gama de procesos tales como: desarrollo de software, 

mesa de ayuda, control de pedidos de cambio, resolución de incidentes y soporte 

técnico, etc. y también otros tipos de procesos de negocio, no necesariamente 

relacionados con el área TI de la empresa.  (Casari & Asociados, 2014) 

La información que se puede obtener de esta herramienta ayuda como insumo 

para procesos y plantillas KPI (Key Performance Indicators, por sus siglas en 

inglés) y además, brinda un apoyo a la toma de decisiones de la gerencia para con 

algunos proyectos específicos; esto por medio de la utilización de plantillas y 

herramientas desarrolladas por la empresa que a continuación se presentan para 

las distintas áreas, en las que éste documento se enfoca. 
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Antes de dar inicio con la explicación de cada una de las herramientas propuestas 

para su implementación a la empresa Cecropia Solutions S.A; es importante 

detallar dos de los documentos que son utilizados por la compañía, acerca de la 

forma de trabajar con la herramienta de software JIRA, la cual, como 

anteriormente se menciona; es insumo importante para otras distintas 

herramientas usadas por la empresa, para la toma de decisiones en distintas 

áreas. 

 

Para iniciar Cecropia Solutions cuenta con un documento en el que se definen 

todas las secciones con las que cuenta la herramienta JIRA; además de contar, 

para cada una de las secciones con una guía de uso y sus respectivas notas, para 

que quien sea el usuario de la herramienta, esté claro en lo que se le solicita hacer 

en cada sección de JIRA. (Ver Anexo 4: Guía de Prácticas JIRA – Cecropia 

Solutions S.A) 

 

4.2.1 Herramientas – Gestión del Alcance. 

Para gestionar el alcance de cada proyecto, es importante contar con una plantilla, 

la cual funcione como estándar para todos los proyectos gestionados por la 

empresa.  

Es por esto que se ha definido dicha plantilla que va a ayudar en la gestión del 

alcance. Esta plantilla contiene las siguientes secciones a continuación descritas: 

 Descripción del Proyecto. 

 Alcance del Proyecto. 

 Criterios de Finalización del Proyecto. 

 Hitos del Proyecto. 

 Restricciones Globales. 

 Supuestos Globales. 

 Dependencias Globales. 

 Grupo de Tecnologías. 

 Organización del Proyecto. 
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(Ver Anexo 5: Plantilla de Alcance del Proyecto – Cecropia Solutions S.A) 

4.2.2 Herramientas – Gestión de Tiempos. 

Actualmente la empresa Cecropia Solutions; se basa en la experiencia de sus 

colaboradores para detallar los estimados de cada una de las tareas que se vayan 

a realizar en un proyecto.  

Se utiliza el apoyo de la herramienta JIRA, en la cual se ingresan todas las tareas 

requeridas por el cliente; y en un proceso donde participan los miembros del 

equipo ejecutor del proyecto, y basados en su experiencia; se define el tiempo que 

vaya a tomar cada tarea. 

En los proyectos donde se puede implementar una metodología ágil; como por 

ejemplo SCRUM; la gestión del tiempo se hace por tractos de semanas; en donde 

se define cuáles serán las tareas que van a ser entregadas en un determinado 

tiempo por parte del equipo de desarrollo. 

Para el proceso de SCRUM aplicado en la empresa Cecropia Solutions se utiliza 

la guía adjuntada en el Anexo 6: Guía para el SCRUM – Cecropia Solutions S.A. 

 

Un proceso que actualmente está implementando Cecropia Solutions para 

perfeccionar la estimación de tiempos de las tareas, es crear una base de datos 

donde se encuentren la descripción de la tarea, los tiempos estimados y los 

tiempos reales que una tarea toma para su conclusión. Dicha información es 

tomada de todas las tareas que ya han sido registradas en la herramienta JIRA. 

Con esta información se pretende estimar trabajos similares que se requieran 

hacer en diferentes proyectos; y así basados en un historial de tareas semejantes 

poder apuntar más atinadamente a la estimación referente a tiempos. 

Para dicho proceso se utilizan herramientas de tipo KPI, ya mencionadas 

anteriormente en este documento; en donde se ingresa toda la información 

proveniente de los reportes que brinda la herramienta JIRA y basados en esta 

información poder, con la ayuda de plantillas; generar reportes más acertados 

para la empresa. 
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En el Anexo 7: KPI Proceso de Estimaciones – Cecropia Solutions S.A. se puede 

encontrar la herramienta que se está utilizando actualmente para hacer la 

validación de los datos que se están ingresando a la base de datos corporativa 

para su uso en futuras estimaciones de tiempos en proyectos venideros. 

 

Pequeño resumen de la herramienta: 

A continuación se presenta un resumen muy global de lo que se encuentra en 

cada una de las pestañas del documento Anexo 7: KPI Proceso de Estimaciones – 

Cecropia Solutions S.A. (Las pestañas se encuentran en inglés, por lo tanto no se 

van a traducir al español en la siguiente lista, para no alterar su nombre con 

respecto al del documento anexado). 

 Scope: 

Se definen todos los proyectos de la empresa de los cuales se extrae la 

información ingresada en cada una de sus respectivas secciones en la 

herramienta JIRA. 

 KPI: 

Resumen de todos los resultados de la información contenida en el documento. 

 Data: 

Contiene todas las tareas en las que se ha trabajado en cada uno de los 

proyectos con su correspondiente información de detalle. 

 BUGS: 

En esta pestaña se encuentra de manera detallada la distribución del tiempo 

que se ha empleado en cada tipo de tarea. 

 KPI_VALID_DATA_GLOBAL: 

Se encuentra la gráfica de todos los datos válidos e inválidos que se han 

ingresado a la herramienta. (Entiéndase como datos inválidos, a todas aquellas 

tareas a las cuales les falta información que es requerida por le herramienta). 

 KPI_VALID_DATA_PROJECT: 

Es similar a la pestaña anterior, pero en este caso se muestra los datos válidos 

e inválidos por proyecto. 
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 KPI GLOBAL DEVIATION: 

La gráfica de esta pestaña representa cuán atinados han estado las 

estimaciones hechas en las tareas que ya han sido culminadas. Estos datos, 

sin entrar en mayores detalles; se obtienen de cuánto fue el tiempo estimado 

para una tarea y en cuánto tiempo fue resuelta dicha tarea. 

 KPI GLOBAL FREQUENCY: 

En esta pestaña se ve representado el valor de fallo que se ha tenido en una 

estimación de una tarea. 

 KPI PROJECT DEVIATION: 

Esta pestaña es similar a la pestaña “KPI GLOBAL DEVIATION”; solamente 

que en este caso se muestra la información por proyecto. 

 

4.2.3 Herramientas – Gestión del Costo. 

Al igual que como se ha venido comentando en este documento, y 

específicamente en la sección de herramientas; la herramienta a la que se le da 

un mayor uso en la empresa Cecropia Solutions S.A, es JIRA. Esta herramienta 

permite inicialmente ingresar todas las tareas detalladas de los requerimientos del 

cliente, y con esta información ya en detalle; se puede estimar el costo total o 

parcial que va a tener el proyecto para una determinada etapa de desarrollo. 

 

Para este proceso es importante definir, primeramente las tareas, como se 

menciona anteriormente; y además establecer qué tipo de tarea es. Entre los tipos 

podemos encontrar: 

 Desarrollo. 

 Análisis. 

 Diseño. 

 Interfaz de Usuario. 

 Base de Datos. 

 Arquitectura. 

 



52 

 

 

 QA (Quality Assurance). 

 Administración. 

 

La herramienta utilizada para la estimación de costos de los proyectos en 

Cecropia Solutions; la podemos encontrar en el Anexo 8: Plantilla de Estimaciones 

de Esfuerzo y Costo – Cecropia Solutions S.A.  

Además como apoyo a esta plantilla mostrada anteriormente; se presenta el 

documento adjuntado en el Anexo 9: Guía de Estimación de Esfuerzo y Costo – 

Cecropia Solutions S.A; en el que encontramos en detalle, la explicación de la 

plantilla del Anexo 8. 

 

Como bien se observa, la herramienta utilizada por Cecropia Solutions para la 

gestión de sus costos, está basada en el tiempo de duración de cada tarea, y 

además basando estos cálculos con el tipo de tarea, riesgos, dependencias, 

complejidad técnica; entre otras variantes que se toman en cuenta en la plantilla 

del Anexo 8 para determinar el valor monetario de un proyecto o una etapa del 

mismo. 

 

4.2.4 Herramientas – Gestión de la Calidad. 

En proyectos de desarrollo de software, el aspecto que toma una mayor relevancia 

en términos de calidad es el código que es utilizado para generar las soluciones 

tecnológicas para los clientes; en otras palabras el producto final del proyecto en 

sí.  

Es por esto que primeramente es necesario definir una lista de guías, las cuales 

permitan establecer un estándar para cada una de las tecnologías con las que se 

trabaja en la empresa. En Cecropia Solutions se ha definido una lista que debe ser 

conocida por cada uno de los desarrolladores, claro está, dependiendo de la 

tecnología de su proyecto; en donde se define lo que se espera en cada entrega 

que realice. (Ver Anexo 10: Guía de estructura de proyectos y código por 

tecnología – Cecropia Solutions S.A). 
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Por otro lado actualmente se está implementando por parte de Cecropia Solutions 

una herramienta de uso interno para su personal (OIP, Operations Internal 

Process; por sus siglas en inglés), la cual permite la verificación de estándares de 

programación en cada una de las tecnologías que se desarrollan los proyectos. Lo 

realmente importante de esta herramienta es la posibilidad que existe de crear 

Revisiones de Código individualizadas a cada colaborador de la empresa y 

basadas en una Lista de Control por tecnología, dependiendo de cada proyecto. 

Para tener una idea de los alcances de esta herramienta es importante ver el 

Anexo 11: Sistema de Revisiones de Código – Cecropia Solutions S.A; en donde 

se muestra de manera muy global, el tipo de herramienta utilizado para realizar las 

revisiones de código. 

 

4.2.5 Herramientas – Gestión de la Comunicación. 

En temas de comunicación, es muy recomendable no dejar este tema en manos 

de los miembros de cada equipo; es de vital importancia que la compañía cuente 

con plantillas que sirvan como estándar para brindar comunicaciones, tanto a sus 

clientes, como para generar documentación o comunicados para los 

colaboradores a nivel interno de la organización. 

Es siempre necesario tener claro en el desarrollo de un proyecto, aspectos que 

están relacionados con tiempo, medio, forma, encargado, entre otros; que hagan 

referencia a los comunicados o mensajes que se deben transmitir en el mismo, es 

por esto que una buena manera de no perder de vista estos aspectos; se debe 

tener en cuenta: 

 ¿Qué mensaje se va a transmitir? 

 ¿A quién se va a transmitir? 

 ¿De qué manera se va a transmitir? 

 ¿Quién es el encargado de transmitir? 
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A continuación, se presentan los puntos que se deben de tomar en consideración, 

para tener un orden ideal al momento de organizar las comunicaciones del 

proyecto: 

 Comunicación:  

Mensaje que se va a enviar en el comunicado. 

 Objetivo: 

Propósito de la información que se envía. 

 Contenido: 

Cuerpo del comunicado (Reportes, Detalles del proyecto, entre otros). 

 Formato: 

Forma en la que se envía el comunicado (Escrito, Digital, Impreso, 

Hablado). 

 Medio: 

Vía utilizada para hacer llegar el comunicado (Email, Llamada por internet). 

 Frecuencia: 

Lapsos definidos de envío del comunicado (Mensual, Semanal) 

 Plazo para confirmar recepción: 

Tiempo disponible para confirmar que se ha recibido el comunicado. 

 Responsable: 

Quien hace y emite el comunicado. 

 Aprobador: 

Quien revisa y autoriza el envío del comunicado. 

 Audiencia/Receptores: 

A quien se envía el comunicado. 

 

Para facilitar el desarrollo de este proceso se necesita contar con una plantilla que 

estandarice el mismo. Dicha plantilla la podemos encontrar en el Anexo 12: 

Plantilla Requerimientos de Comunicaciones.  (PMOInformatica, 2014) 

 

Por otro lado, y para incluir a todos los colaboradores en el tema de comunicación; 

es importante tener claro en la compañía, cuál es el proceso a seguir cuando se 
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desea brindar un comunicado. Esto viene de la mano con un orden jerárquico para 

el flujo de la información, para esto se propone un esquema como el que a 

continuación se presenta; en donde se muestre el camino que debe tomar la 

información según el rol que cada colaborador posea en la empresa. 

 

 

Figura 17 Esquema, ejemplo de flujo de la información, (Elaboración propia). 

 

Lo que pretende representar la Figura 17, es el flujo que puede seguir un 

comunicado a través de los roles que existan en la compañía; y a su vez, ver 

plasmado en la figura, que solamente algunos roles pueden tener acceso directo 

al cliente, otros acceso restringido o con autorización previa, y por último los 

niveles en los cuales el acceso al cliente es relativamente nulo. 

Esto permite a la organización un manejo y control de la información que llega a 

oídos de sus clientes, y por medio de distintos filtros, evitar que llegue a éstos 

información que pueda ser tratada a lo interno de la organización. 

 

En temas de comunicación, para Cecropia Solutions, es importante mantener al 

tanto a sus colaboradores acerca de los resultados que se han presentado en los 

análisis de datos que se hacen por parte de la compañía, por ejemplo; los 

resultados brindados por la herramienta presentada en el Anexo 7: KPI Proceso 

de Estimaciones – Cecropia Solutions S.A. Es por este motivo que se hacen 

esfuerzos por los encargados del manejo de la mencionada herramienta, para que 

todo el personal de la empresa tenga un fácil acceso a estos resultados. Esto se 

hace por medio de pantallas colocadas en pasillos de las oficinas, y en donde en 
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modo de presentación se pueden observar los números de los resultados de, por 

ejemplo; el porcentaje de datos válidos ingresados en la herramienta (Anexo 7), 

así mismo la cantidad de revisiones de código aplicadas a nivel global y por 

equipo; esto por citar algunos ejemplos de la información presentada en estas 

pantallas. En el Anexo 13: Ejemplo de presentación de informes – Cecropia 

Solutions S.A, se puede ver la plantilla base utilizada para mostrar la información 

referente a lo que anteriormente se explica. 

 

A nivel de empresa, Cecropia también brinda informes mensuales a sus 

colaboradores, por medio de una reunión empresarial; acerca del estado actual de 

proyectos, proyectos venideros, proyectos de obra social, reconocimientos a 

colaboradores destacados; entre otras informaciones que son de importancia para 

todos los involucrados en diferentes proyectos y temas de la empresa. 

 

4.2.6 Herramientas – Gestión de Riesgos. 

Este tema en Cecropia Solutions, actualmente no cuenta con una documentación 

o con herramientas que ayuden al control en temas de riesgos en los proyectos. 

Aunque se utilicen metodologías ágiles como SCRUM, la cual permite la 

identificación de riesgos de una manera inmediata; el tema se encuentra un poco 

implícito y no está definido un proceso para atacar detalladamente las situaciones 

de riesgo u oportunidades que surjan a nivel de proyectos. 

 

Para trabajar con este proceso de Gestión de Riesgos, es importante contar 

inicialmente con un proceso previo que brinde insumos a este. Información 

relevante que debe tener como entrada el proceso de Gestión de Riesgo es el 

documento o la base de conocimientos de las lecciones aprendidas. 

Las lecciones aprendidas, permiten a los encargados de Riesgos tomar decisiones 

en relación con la información de situaciones presentadas en proyectos anteriores 

al que se está evaluando. Es importante tomar en cuenta que no todos los 

proyectos tienen la misma naturaleza o dependencias; es por tanto que, antes de 

seleccionar los documentos de proyectos anteriores, se debe pasar todos estos 
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por un filtrado, para así seleccionar los que estén más relacionados con el 

proyecto actual; al menos en su forma de trabajo en el proyecto. 

En el Anexo 14: Plantilla de Registro de Lecciones Aprendidas  (PMOInformatica, 

2012); se encuentra una plantilla de ejemplo, la cual podría ser usada para el 

registro de esta información, que luego será utilizada para la Gestión de los 

Riesgos en el proyecto. 

Puntos relevantes que se encuentran en la plantilla son: 

 Área / Categoría. 

 Amenaza / Oportunidad. 

 Descripción de la Situación. 

 Descripción del Impacto en los Objetivos del Proyecto. 

 Acciones Correctivas y Preventivas Implementadas. 

 Lección Aprendida / Recomendaciones. 

Cada uno de los anteriores puntos, trae su detalle en el mismo anexo (Anexo 14) 

en la pestaña llamada “Instructivo”. 

 

Ahora bien, una vez que se haya implementado el proceso de lecciones 

aprendidas; y a nivel de empresa, se cuente con una base de datos que brinde la 

suficiente información historial de proyectos trabajados en la empresa; es 

momento de alimentar con más información el proceso de Gestión de Riesgos. 

 

Como bien se ha comentado en varias ocasiones, en Cecropia Solutions, la mayor 

parte de sus proyectos son administrados, en su etapa de desarrollo; con la 

metodología SCRUM. Esta metodología trae de manera muy implícita la gestión 

de los riesgos, y se dan en dos procesos principales del ciclo de SCRUM, estos 

son:  

 Daily Scrum. 

También llamadas “Daily Status”. Estas son reuniones de Estado actual del 

proyecto, son diarias y los participantes de estas reuniones deben 

responder a tres preguntas claves: 

1) ¿Qué hizo ayer? 
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2) ¿Qué va a hacer hoy? 

3) ¿Tiene algún impedimento? 

 

Para cuestiones de Riegos, la tercera de esas preguntas es la más 

importante, ya que es donde se permite conocer alguna situación, ya sea 

interna o externa al proyecto; que esté afectando el trabajo esperado en 

alguna(s) de la(s) tarea(s) que se tienen que desarrollar, referentes al 

proyecto. 

 

 Sprint Retrospective. 

Esta reunión se da cada final de Sprint o iteración; y permite al equipo 

conocer áreas y oportunidades de mejora para el desarrollo del proyecto. 

Involucra a todos los participantes del equipo del proyecto y permite 

descubrir oportunidades de crecimiento para el equipo, así como amenazas 

que este pueda tener. 

 

Las reuniones relacionadas con el Sprint Retrospective, permiten paulatinamente, 

generar el documento de lecciones aprendidas del proyecto; esto debido a que 

cada vez que un Sprint finaliza, se lleva a cabo el Retrospective que como su 

definición bien lo acota, permite conocer amenazas y áreas de mejora que al ser 

documentadas, generan información importante, acerca de las acciones tomadas 

en el proyecto actual; que en definitiva van a ser de gran valor para los futuros 

proyectos. 

 

Es importante mantener un historial de los resultados de las reuniones de Daily 

Status y para esto viene a colaborar la siguiente plantilla, la cual de manera muy 

sencilla permite llevar un registro diario de los impedimentos que se están 

presentando en el proyecto y la solución que se va a presentar para los mismos. 

En el Anexo 15: Plantilla de Registro Daily SCRUM; se puede ver una plantilla de 

muy simple uso, que permite al Scrum Master, llevar registro de los riesgos 

descubiertos en las reuniones de “Daily Status” del equipo. 
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Por otro lado; las lecciones aprendidas en cada uno de los proyectos deben ser 

accesibles por el personal que requiera de esta información, es por tal motivo que, 

por parte de la empresa debe proveer la accesibilidad a esta información; esto por 

medio de una base de datos corporativa, en donde, por medio de filtros se pueda 

acceder a las lecciones aprendidas de proyectos similares a los que ya se están 

trabajando o incluso a los que están por dar inicio. 

 

4.2.7 Herramientas – Gestión de los Interesados. 

En materia de interesados, Cecropia Solutions gestiona a los mismos de una muy 

buena manera, pero no tiene herramientas que permitan un registro de los mismos 

y del peso que tienen estos con respecto a las decisiones que se tomen a nivel de 

los proyectos que se desarrollan en la empresa. 

 

Inicialmente es importante contar con un documento o plantilla que permita 

identificarlos y definir el nivel de importancia que posee cada uno en el proyecto. 

Para este proceso de identificación, colabora de gran manera plantillas como la 

que se presenta en el Anexo 16: Plantilla de Registro de Interesados del Proyecto  

(PMOInformatica, 2015); la cual facilita la tarea de documentación importante en 

materia de Interesados del Proyecto. Adicional, este anexo presenta una pestaña 

llamada “Instructivo”, en la que se detalla el concepto de cada una de las 

columnas de la plantilla principal. 

 

Por otro lado, a nivel de proyectos de desarrollo de software, y en general 

cualquier proyecto; se deben mantener canales de comunicación que permita a los 

principales actores del proyecto, estar enterados de los avances que se van 

presentando en el proyecto. Para esto Cecropia Solutions tiene como principales 

interesados en los proyectos a los siguientes participantes (Por supuesto hay otros 

más, pero se incluyen a continuación solamente los más importantes): 

 Cliente. 

 Administrador(es) de Proyecto. 
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 Equipo de desarrollo. 

 

Para mantener actualizados a todos los interesados del proyecto se utilizan 

técnicas y procedimientos que hacen esto posible. Uno de los que nos permite 

SCRUM son las reuniones diarias de “Estado” del proyecto; lo importante de estas 

reuniones no es solamente brindar el estado en que están las tareas de cada 

miembro del equipo; sino además de esto, es que el cliente esté al tanto de dichos 

avances e incluirlo como parte de la solución de diversos problemas que puedan 

surgir en el equipo, siempre y cuando sea necesaria su participación y sea 

valorada por los encargados del proyecto (Llámense; Project Manager o líder 

técnico). 

Por otro lado, es necesario utilizar el medio indicado para hacer llegar estos 

reportes a los interesados del proyecto, estos medios pueden variar dependiendo 

del estilo del proyecto. Como vías que se pueden usar para estas comunicaciones 

pueden ser: 

 Email. 

 Llamadas online. 

A este punto podría tender a confundirse el hecho de introducir vías de 

comunicación en la gestión de los interesados; pero siempre es importante 

recalcar, que para una buena gestión de interesados se debe mantener a estos 

informados; y además teniendo en cuenta que esta información se les hace llegar, 

tomando como base el peso de decisión que tiene cada uno de estos en el 

proyecto. 

 

4.2.8 Herramientas – Resumen de Herramientas. 

Cuadro 24 Resumen Herramientas Gestión de Alcance, elaboración propia. 

Herramienta Área Creador Propuesta por Anexo 

Plantilla de 
Alcance del 

Proyecto 

Gestión del 
Alcance 

Cecropia 
Solutions 

Administración 
Cecropia 
Solutions 

Anexo 
#5 

Guía para el 
SCRUM 

Gestión de 
Tiempos 

Cecropia 
Solutions 

Administración 
Cecropia 

Anexo 
#6 
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Herramienta Área Creador Propuesta por Anexo 

Solutions 

KPI Proceso de 
Estimaciones 

Gestión de 
Tiempos 

Cecropia 
Solutions 

Administración 
Cecropia 
Solutions 

Anexo 
#7 

Plantilla de 
Estimaciones de 

Esfuerzo y 
Costo 

Gestión del 
Costo 

Cecropia 
Solutions 

Administración 
Cecropia 
Solutions 

Anexo 
#8 

Guía de 
Estimación de 

Esfuerzo y 
Costo 

Gestión del 
Costo 

Cecropia 
Solutions 

Administración 
Cecropia 
Solutions 

Anexo 
#9 

Guía de 
estructura de 
proyectos y 
código por 
tecnología 

Gestión de la 
Calidad 

Cecropia 
Solutions 

Administración 
Cecropia 
Solutions 

Anexo 
#10 

Sistema de 
Revisiones de 

Código 

Gestión de la 
Calidad 

Cecropia 
Solutions 

Administración 
Cecropia 
Solutions 

Anexo 
#11 

Plantilla 
Requerimientos 

de 
Comunicaciones 

Gestión de la 
Comunicación 

PMOInformática 
Leandro 
Cordero 

Anexo 
#12 

Ejemplo de 
presentación de 

informes 

Gestión de la 
Comunicación 

Cecropia 
Solutions 

Administración 
Cecropia 
Solutions 

Anexo 
#13 

Plantilla de 
Registro de 
Lecciones 
Aprendidas 

Gestión de 
Riesgos 

PMOInformática 
Leandro 
Cordero 

Anexo 
#14 

Plantilla de 
Registro Daily 

SCRUM 

Gestión de 
Riesgos 

Leandro 
Cordero 

Leandro 
Cordero 

Anexo 
#15 

Plantilla de 
Registro de 

Interesados del 
Proyecto 

Gestión de los 
Interesados 

PMOInformática 
Leandro 
Cordero 

Anexo 
#16 

 

 

4.3 Estrategia de implementación de la metodología propuesta. 

Un proceso de implementación de una metodología significa un cambio bastante 

importante para cualquier empresa, y por supuesto el impacto se extiende a todos 
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sus colaboradores. El cambio siempre representa incertidumbre y puede causar 

actitudes negativas en los colaboradores de la empresa; por lo tanto, es 

importante que la compañía antes de dar inicio a un tipo de cambio, como lo es 

una nueva metodología para el manejo de los proyectos; tome en cuenta el 

transmitir confianza de parte de la empresa hacia sus colaboradores, y que esta 

sea lo más transparente y comunicativa posible, acerca de los cambios que se van 

a dar. Es vital dejar claro el ¿por qué?, ¿para qué? y el objetivo de los cambios 

propuestos; además de brindar canales en donde se puedan evacuar dudas que 

surjan por parte de los colaboradores; así como un espacio en donde éstos, se 

puedan integrar en procesos de cambios, en donde aporten cada uno su 

experiencia y puedan a su vez ser de gran utilidad para el proceso de cambio que 

se avecina. 

 

Como ya se ha aclarado en este documento, la empresa Cecropia Solutions ha 

dado inicio con la implementación de esta nueva metodología para la gestión de 

proyectos de software en la compañía. Ya hay muchos procesos que han dado 

inicio y con estos se ha comenzado un proceso de cambio en la gestión de los 

proyectos. 

 

Uno de los primeros pasos a dar, antes del cambio es el esparcir el conocimiento  

de temas referentes a gestión de proyectos entre todos los colaboradores; esto en 

la búsqueda de una nivelación de conceptos, lo cual va a permitir la fácil 

comprensión del proceso que se está implementando entre los colaboradores. 

Esto beneficia en gran cantidad a la empresa, cuando esta requiera brindar 

información técnica acerca del proceso en sí; como por ejemplo, información de 

avances en el procedimiento implementado y siguientes etapas del mismo; 

además de, como anteriormente se menciona; el ¿para qué? de los que se está 

realizando. 

En un proceso de cambio, tampoco se trata de hacer sentir incómodos a los 

colaboradores, cargando sobre éstos más tareas que puedan dar al traste con un 

desenfoque perjudicial de las tareas referentes con el negocio de la empresa. 
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Como es de saber, un proceso se debe implementar paulatinamente y por etapas; 

en donde la empresa sea quien defina estas etapas y los objetivos que se desean 

alcanzar en un determinado tiempo o en la culminación de una de las etapas 

mencionadas. 

 

Además, es importante mencionar que aunque a continuación se presente el 

proceso de implementación de la metodología en etapas, en la vida diaria de una 

empresa, se pueden estar cubriendo varias etapas que permiten un avance mucho 

más rápido en algunos temas referentes a la implementación de la misma. 

 

 

Figura 18 Esquema estrategia de implementación de la metodología propuesta, elaboración propia. 

 

A continuación se detalla cada uno de los procesos o pasos que se sugieren 

seguir para una adecuada implementación de la metodología propuesta. 

 

4.3.1 Estrategia de implementación – Revisión 

Es importante para la empresa evaluar cada uno de los puntos de la metodología 

propuesta, y establecer el momento en que es adecuado para esta; el llevar a 

cabo cada uno de los procesos. Es por esto, que antes de ser implementada la 

metodología se necesita una evaluación y principalmente, el conocimiento de la 
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metodología por parte de los departamentos encargados e interesados de la 

puesta en marcha de dicha metodología. 

 

4.3.2 Estrategia de implementación – Mejoras por parte de la empresa 

Este proceso puede, o no realizarse; queda sujeto a decisión de los encargados 

de la empresa Cecropia Solutions S.A las mejoras que estos vean necesarias para 

la aplicación de la metodología.  

Para aclarar aún más el porqué de este proceso; se debe mencionar que la 

metodología es realizada desde la perspectiva y visión del creador de este 

documento, por lo tanto es importante la evaluación y adaptaciones de la parte 

ejecutora (Cecropia Solutions S.A) antes de dar inicio a cualquier proceso de 

implementación. 

 

4.3.3 Estrategia de implementación – Aprobación 

Una vez que, de parte de la empresa Cecropia Solutions S.A, todos los puntos 

estén acorde con la perspectiva general de la empresa se prosigue con la 

respectiva aprobación de la implementación de la metodología. Esto es un 

proceso que brinda una mayor formalidad a la etapa de puesta en marcha de la 

metodología. 

 

4.3.4 Estrategia de implementación – Implementación 

Este proceso requiere de la subdivisión en varias etapas entre las cuales se 

pueden encontrar: 

 Capacitaciones: Básicamente es un proceso que permite transmitir a todos 

los colaboradores el conocimiento necesario para afrontar la 

implementación de un nuevo cambio a nivel de gestión y administración de 

los proyectos para los cuales laboran. 

 Crear nuevos procesos: Estos nuevos procesos vienen a colaborar con la 

gestión de los proyectos. Pueden ser procesos relacionados con la 
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recopilación de información relevante de los proyectos, o incluso procesos 

que cambien o mejoren la gestión actual de uno o varios proyectos de la 

empresa. 

 

Dejando de lado por un momento las características y descripción del proceso de 

implementación; se ha mencionado en repetidas ocasiones que la empresa 

Cecropia Solutions S.A ya ha dado inicio con la implementación de algunas 

herramientas que forman parte de esta metodología. En el proceso de 

implementación, la empresa ha tomado cartas en el asunto y ha puesto en marcha 

distintas capacitaciones las cuales se detallan a continuación. 

 

 Capacitación en Gestión de Riesgos. 
 

Impartida por: Leandro Cordero Navarro. 

Fechas: 09 de Diciembre, 2015 / 17 de Diciembre, 2015 

Detalle: En ambas capacitaciones se abordaron temas referentes a la gestión de 

riesgos en los proyectos, iniciando con la primera capacitación la cual abordó los 

siguientes temas: 

 Riesgos. 

 Componentes de los riesgos. 

 Identificación de riesgos. 

 Análisis de riesgos. 

 Respuesta a riesgos. 

 Monitoreo y control de riesgos. 

El objetivo de esta primera capacitación era introducir a la audiencia a todos los 

conceptos referentes a riesgos. 

En la segunda capacitación se trataron los riesgos relacionados a diferentes áreas 

del proyecto; estas áreas fueron: 

 Alcance. 

 Cronograma. 

 Recurso Humano. 
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 Comunicación. 

 Calidad. 

El objetivo general de ambas capacitaciones fue crear un ambiente de 

conocimiento de distintos conceptos de los riesgos, y enfocar la atención de los 

colaboradores en la importancia de saber manejar los riesgos y los impactos que 

se tienen en distintas áreas del proyecto si no se tienen una buena gestión de 

riesgos en el proyecto. 
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 Capacitaciones en tecnologías. 

 

Estas capacitaciones son cada vez más comunes en Cecropia Solutions S.A. 

Gracias a la colaboración de compañeros que laboran para la empresa que tienen 

un gran deseo de expandir sus conocimientos con los demás. 

 

Entre las capacitaciones técnicas que se han llevado a cabo en la empresa son: 

 Capacitación en GIT – Por Eduardo Gamboa. 

 Capacitación en AngularJS – Por Daniel Prado. 

 Capacitación en UI/UX – Por Luis Cubillo. 

 Capacitación en  REST – Por Marco Lobo. 

 Capacitación SCRUM/CMMi – Por Rodolfo Umaña, Roy Ortiz, Ronald 

Montero. 

 

A excepción de la última, no se detallan por su contenido estrictamente 

relacionado al negocio de la empresa; pero cabe recalcar que todas las 

capacitaciones técnicas ayudan al área de calidad (e impactan indirectamente 

otras áreas como los interesados) ya que al incrementar el conocimiento técnico 

de una tecnología determinada, impulsa hacia una mejor calidad de código 

entregado a los clientes en cada producto. 

 

4.3.5 Estrategia de implementación – Revisión y Mejoras 

El proceso de mejora continua siempre es relevante en las empresas en la 

búsqueda de la excelencia; es por esto que se debe contar con el proceso que nos 

permita mejorar la manera en que realizamos las funciones e incluso la 

oportunidad de implementar nuevas maneras de gestionar los proyectos, siempre 

buscando la correcta adaptabilidad al mercado cambiante. 

Este proceso permite la evaluación de la forma en que se están realizando las 

tareas en un determinado tiempo y así alertar a la empresa de procesos obsoletos 

o que están necesitando de cambios para la mejora de los mismos. 
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Algunas tareas que se encuentran en este proceso son: 

 Revisión de procesos y herramientas actuales: Básicamente es realizar una 

verificación de los procesos y herramientas que están siendo usadas por 

los proyectos para su respectiva gestión.  

 Documentación de lecciones aprendidas: Esta tarea brinda un respaldo 

para futuros cambios en la metodología y especialmente en la manera 

usada para la implementación de estos cambios; siempre es importante 

tomar nota de lo que se ha hecho bien y lo que no ha salido como se 

esperaba. 

 Creación de nuevas herramientas: Estas nuevas herramientas vienen a 

cubrir deficiencias que no han sido tomadas en cuenta en procesos 

anteriores por distintos aspectos. 

 Adaptación de herramientas: Como bien se sabe el mercado siempre es 

cambiante, y se requiere de tener herramientas que se adapten a estos 

cambios, contando con respuestas positivas para los procesos de la 

empresa. 

 Medidas de implementación: Cada cambio que se realice en la metodología 

de gestión de proyectos; se debe acompañar de un conjunto de medidas de 

implementación, que permitan el menor impacto en los otros procesos que 

ya se realizan. 
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CONCLUSIONES 

 

 Con respecto al objetivo general de este documento se concluye que; la 

empresa Cecropia Solutions S.A cuenta con un proceso en desarrollo que 

busca la estandarización de los procesos de gestión de los proyectos. 

Dicho proceso ya ha dado inicio y se ha enfocado, por parte de la 

administración de la empresa; en áreas específicas, las cuales son 

seleccionadas debido al tipo de negocio de la empresa. 

 

 El proceso mencionado en la conclusión anterior, ha tenido entre sus 

etapas, la del análisis inicial de la empresa. Para esto se ha aplicado el 

GAP Analysis, el cual ha brindado un reporte detallado de las áreas en las 

que Cecropia Solutions, posee deficiencias y otras en las que se necesitan 

ciertas mejoras para obtener un grado alto de organización. Este análisis ha 

sido implementado y desarrollado por parte de la empresa, para así dar 

inicio con las siguientes etapas del proceso de implementación de la 

metodología de desarrollo. 

 

 Como parte del proceso de mejora que la empresa Cecropia Solutions ha 

venido implementando, al momento de desarrollar este documento; se ha 

encontrado que la empresa ya cuenta con plantillas que permiten una gran 

cobertura de la información referente a los proyectos que se llevan a cabo 

actualmente en la empresa. La mayoría de las plantillas desarrollas por 

parte de Cecropia Solutions, ya han entrado en funcionamiento y se 

encuentran brindando información valiosa para la toma de decisiones de la 

empresa o incluso, dicha información ayuda a la creación de una base de 

datos informativa que ayudará en futuras tomas de decisiones. 

 

 En referencia a la estrategia de implementación de la metodología se 

concluye que; la empresa Cecropia Solutions S.A, es del tipo de compañías 

que brinda el cien por ciento de confianza en sus colaboradores, siempre 

exponiéndoles a estos el estado actual de la empresa y las ideas que se 
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quieren implementar. Además, se nota que la organización, tiene ese 

compromiso para con los colaboradores; lo que le permite que cualquier 

nueva implementación, ya sea de procesos o nuevas metodologías; no 

tenga un impacto tan negativo en la misma; esto debido a la cantidad de 

canales y espacios de comunicación que la empresa brinda a sus 

colaboradores, con el fin de evacuar cualquier incertidumbre acerca de 

procesos implementados, o por implementar; en la empresa. 

 

 Cuando se empieza a indagar, por parte de Leandro Cordero; sobre 

información referente a análisis realizados por la empresa Cecropia 

Solutions, para medir su nivel de madurez; se encuentra un proceso 

adelantado con documentación que fundamentan los estudios que la 

empresa ya ha realizado. Esto permite un ligero avance en materia de dar a 

conocer el estado de madurez actual de la empresa. 

 

 Posterior al análisis de la situación de madurez actual de la empresa; se 

procede a evaluar las herramientas existentes en la empresa. Se encuentra 

una lista importante de herramientas que son manejadas ya por parte de la 

empresa y otras que están en proceso de implementación. Hay enfoque 

especial en áreas como la Gestión del Tiempo, Gestión de Costos y 

Gestión de la Calidad, con herramientas que ayudan en la recopilación de 

información para así generar reportes que ayuden a la gerencia a tomar 

decisiones con respecto a estos temas. 

 

 Todas las herramientas y acciones a tomar para la implementación de la 

metodología de desarrollo; van en la búsqueda de cubrir con los puntos 

representados en el Cuadro 23 Análisis FODA; siempre se pretende que 

cualquier medida implementada en la empresa Cecropia Solutions S.A vaya 

en la línea de solventar Debilidades y Amenazas, y a su vez potencializar 

las Fortalezas y Oportunidades. 
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 Se reconocen los excelentes esfuerzos realizados por la empresa Cecropia 

Solutions, en la búsqueda de un mejor nivel de madurez en temas 

relacionados a la gestión de sus proyectos; dando inicio por la capacitación 

del personal en áreas de gestión de proyectos y áreas relacionadas a 

temas de lenguajes de programación, lo cual incrementa el conocimiento y 

capacitación de todo su personal. 
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RECOMENDACIONES 

 

 Siempre las metodologías de desarrollo en empresas de software, son de 

vital importancia para mantener el orden en el trabajo de los proyectos que 

se realicen. A lo interno de la empresa, estas metodologías brindan un gran 

apoyo, sin embargo; es necesario que ésta pueda demostrar la correcta 

aplicación de las mismas en sus proyectos; esto es solventado con las 

certificaciones; lo cual le brindan un gran respaldo, a la compañía, en el 

momento de salir al mercado y enfrentarse con clientes potenciales. 

 

 Se recomienda crear ciclos de autoevaluación, los cuales permitan a 

Cecropia Solutions analizar los procesos que se han estado 

implementando, y así con esto; obtener información que permita crear un 

plan para atacar los puntos deficientes de dichos procesos. 

 

 Del mismo modo que se crean procesos de autoevaluación para los 

procedimientos que se están aplicando a los proyectos de la empresa; es 

necesario aplicar una vigilancia continua a las herramientas y plantillas que 

se estén utilizando; con el fin de mejorarlas o incluso crear nuevas, que 

vengan a cubrir nuevos proyectos que posean requerimientos más 

complejos. 

 

 Para cuando el proceso de implementación de algún cambio se lleve a 

cabo; es recomendado, tomar el tiempo requerido y planear 

estratégicamente el proceso con el que se vaya a proceder; siempre 

tomando en cuenta que el impacto que vaya a tener en el grupo o 

departamento meta, sea de una manera positiva; evitando con esto efectos 

secundarios no deseados en la productividad de la compañía. 

 

 Importante la gestión de riesgos al inicio de cada proyecto; a este momento 

la empresa está en procesos de implementación de nuevos procesos y 

aplicación de nuevas herramientas para cubrir distintos aspectos en los que 
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existen deficiencias. Se reconoce que este proceso no se da de la noche a 

la mañana, y que actualmente existen plantillas y proceso que recaudan 

información con el fin de crear una base de datos que ayude a la toma de 

decisiones. Es por esto que se recomienda una vez que esta base de datos 

exista, se cree la o las herramientas requeridas para definir una lista de 

riesgos antes del inicio de cada proyecto, basándose en la información de 

la ya mencionada base de datos de información. 

 

 Anteriormente ya se ha mencionado la importancia de mantener un 

adecuado orden a la hora de la implementación de nuevos procesos a nivel 

de gestión de proyectos; es por tanto que se recomienda, tomar siempre en 

cuenta el impacto que vayan a tener nuevos procesos e implementación de 

nuevas herramientas en los colaboradores; tomando en consideración el 

evitar sobrecargas de trabajo en miembros importantes de los equipos. 

 

 Para lograr siempre una aceptación esperada en la implementación de 

cualquier metodología o cambio en la empresa; se recomienda que el 

cambio sea comunicado de la manera más directa y transparente posible; a 

su vez, la apertura de canales de comunicación que brinden la posibilidad 

de sugerir modificaciones en distintas áreas del proceso que se va a ver 

afectado, crea ese sentido de involucramiento que permite la fácil 

aceptación. 

 

 Una vez que a los proyectos se les hayan aplicado todas las medidas 

pertinentes para su mejora en temas relacionados a su gestión; es 

importante que se dediquen esfuerzos a incluir las áreas de conocimiento 

que no se han desarrollado en este proyecto; para que con esto queden 

completadas todas las fases por las que pasa un proyecto. Las áreas en 

mención son, por ejemplo; Gestión de la Integración del Proyecto, Gestión 

de Adquisiciones, entre otras áreas no incluidas en este documento.
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Anexo 1: ACTA DEL PROYECTO 

ACTA DEL PROYECTO 

Fecha Nombre de Proyecto 

27/09/2015 PROPUESTA DE UNA METODOLOGÍA PARA LA GESTIÓN 
DE PROYECTOS DE DESARROLLO DE SOFTWARE EN LA 
COMPAÑÍA CECROPIA SOLUTIONS S.A. 

Áreas de conocimiento / procesos: Área de aplicación (Sector / Actividad): 

Grupos de Procesos: Iniciación, 
planificación. 
Áreas de conocimiento: Integración, 
Alcance, Tiempo, Costos, Calidad, 
Recursos Humanos, Comunicaciones, 
Riesgos, Adquisiciones, Interesados. 

Ingeniería en desarrollo de Software. 

Fecha de inicio del proyecto Fecha tentativa de finalización del proyecto 

21/09/2015 29/02/2016 

Objetivos del proyecto (general y específicos) 

Objetivo general 
Desarrollar una metodología para la gestión de proyectos de desarrollo de software en la empresa 
Cecropia Solutions S.A, con el fin de estandarizar la manera de administrar los mismos. 
 
Objetivos específicos 

1. Analizar los procedimientos actualmente usados por la empresa Cecropia Solutions S.A para la 
gestión de sus proyectos de desarrollo de software, con el fin de evaluar sus fortalezas y 
debilidades para proponer una metodología estándar. 

2. Diseñar y proponer herramientas (plantillas, software, entre otros) basadas en la Guía de los 
Fundamentos para la Gestión de Proyectos (Guía del PMBOK 5ta Edición) para mejorar la 
gestión de proyectos de software en la empresa Cecropia Solutions S.A. 

3. Proponer una estrategia de implementación, con el propósito de brindarle a la empresa una guía 
con los pasos requeridos para la aplicación de la metodología propuesta.  

Justificación o propósito del proyecto (Aporte y resultados esperados) 

Desde la fundación de Cecropia Solutions S.A en el año 2010, se ha estado trabajando con proyectos 
relacionados directamente al desarrollo de software para clientes en el exterior; utilizando siempre el 
juicio de expertos, personas con mayor experiencia en la compañía, entre otros métodos para la gestión 
de los proyectos a cargo de la empresa. En la compañía no es tan común el uso de una metodología lo 
suficientemente compacta, documentada y basada en una guía internacional reconocida de buenas 
prácticas, como lo es el PMBOK. 
 
Aun así, el éxito en los proyectos ha sido de un nivel aceptable; tanto, que ha permitido el rápido 
crecimiento de la compañía, al punto que ha tenido que hacer un alto en el camino para reestructurar la 
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forma en que se ha venido trabajando. Esto con el fin de poder optar por la posibilidad de firmar 
contratos, con grandes empresas, de proyectos que representan una mayor exigencia en la gestión de 
los mismos. 
 
Es por esto, que se requiere desarrollar una metodología que le permita a la empresa Cecropia Solutions 
S.A una mayor facilidad a la hora de gestionar sus proyectos, con el fin de potencializar al máximo, el 
éxito de los mismos al momento de presentar los entregables finales al dueño del producto. 
 

Descripción del producto o servicio que generará el proyecto – Entregables finales del proyecto 

- Se brindará un informe sobre el estado actual de la empresa, acerca de la metodología que se está 
usando actualmente en la gestión de los proyectos. 
- Se entregarán una serie de instructivos, plantillas, herramientas y procedimientos, necesarios para la 
gestión de proyectos de la empresa. 
- Se entregará un plan de acción, con los pasos recomendados para la implementación de la metodología 
en la empresa. 

Supuestos 

- Excelente disponibilidad por parte de los administrativos para brindar la información requerida para el 
desarrollo de la metodología. 
- Excelente acogida, por parte de los principales interesados del proyecto en aportar y apoyar con lo que 
se solicite para el desarrollo de la metodología. 
- Disponibilidad de documentación que sea requerida y necesaria para la generación de la metodología. 
 

Restricciones 

- El tiempo de desarrollo de la metodología es de apenas 4 meses. 
- El alcance del proyecto se limita únicamente a la propuesta de la metodología; quedando por fuera la 
implementación y el monitoreo y control de la misma. 
- Existe una importante dependencia del tiempo disponible por parte del Administrador de Proyectos de la 
empresa. 

 
Identificación riesgos 

- Retrasos en el cronograma del proyecto, debido a la falta de disponibilidad de los documentos 
requeridos para el desarrollo de la metodología que se va a proponer. 
- Poca disponibilidad del personal de la empresa para apoyar con documentación a la elaboración del 
PFG, puede provocar retrasos en el cronograma y afectar directamente el alcance del proyecto. 
- Poca documentación presente en la empresa actualmente, puede provocar ineficientes resultados al 
momento de la investigación de la situación actual de la empresa. 
 
 

Presupuesto 

No se ha destinado un presupuesto para Proyecto Final de Graduación (PFG). 
 

Principales hitos y fechas  

Nombre hito Fecha inicio Fecha final 

Elaboración de Charter y EDT del PFG 21/09/2015 27/09/2015 

Elaboración de Introducción y Cronograma del PFG 28/09/2015 04/10/2015 
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Elaboración de Marco Teórico del PFG 05/10/2015 11/10/2015 

Elaboración de Marco Metodológico del PFG 12/10/2015 18/10/2015 

Elaboración de Resumen Ejecutivo, Bibliografía, Índices de figuras, 
Cuadros y Abreviaciones del PFG 

19/10/2015 25/10/2015 

Desarrollo del PFG con tutoría 26/10/2015 26/01/2016 

Lectura y Correcciones del PFG 27/01/2016 02/03/2016 
 

 
Información histórica relevante 

Cecropia Solutions S.A es una empresa de desarrollo de software y de aseguramiento de la calidad del 
software basada en Austin, Texas, con un centro de desarrollo en Costa Rica. Se inició en Marzo del 
2010 con solamente 3 personas en sus filas, las cuales fueron quienes lanzaron la compañía. La misma 
contó con un crecimiento rápido y pronto pasó a 15, 23 hasta llegar a 59 personas laborando para la 
compañía. Desde los humildes comienzos de esa tripulación original, ha crecido de manera constante y 
con inteligencia para que el grupo actual sea de alrededor de 100 empleados inteligentes y dedicados. 
En Cecropia se ofrece uno de los ambientes más agradables y estimulantes de trabajo dentro de Costa 
Rica, con esto se obtiene una fuerza de trabajo que es feliz y productiva.  
 
Cecropia Solutions S.A ha empezado a entender la importancia del buen manejo de los proyectos para el 
beneficio de todos los involucrados en el proceso, es por esto que desde ya hace unos meses atrás ha 
empezado a implementar procesos respaldados por el conocimiento del Director de Proyectos de la 
empresa, así como de los distintos individuos que forman parte del equipo de Líderes de Proyectos de la 
compañía; para ayudar a la gestión de dichos proyectos. Es importante recalcar además, que la empresa 
ha trabajado, desde sus inicios, en la perfección de metodologías ágiles que actualmente se implementan 
en los equipos de desarrollo de los proyectos. 
 
Identificación de grupos de interés (involucrados) 

Involucrados Directos:  
- Gerencia de Cecropia Solutions S.A. 
- Departamento de Gestión de Proyectos de la compañía. 

Involucrados Indirectos:  
- Departamento de líderes de equipos de proyectos de la empresa. 
- Equipos de Desarrollo de proyectos de la empresa. 
- Personal de la Universidad para la Cooperación Internacional relacionado con el PFG. 

Director de proyecto: 
Leandro Cordero Navarro 

Firma:   

Autorización de:   
 

Firma: 
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Anexo 2: EDT 
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Anexo 3: CRONOGRAMA 
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Anexo 4: Guía de Prácticas JIRA – Cecropia Solutions S.A 
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Anexo 5: Plantilla de Alcance del Proyecto – Cecropia Solutions S.A 
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Anexo 6: Guía para el SCRUM – Cecropia Solutions S.A. 
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Anexo 7: KPI Proceso de Estimaciones – Cecropia Solutions S.A. 
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Anexo 8: Plantilla de Estimaciones de Esfuerzo y Costo – Cecropia Solutions 
S.A 
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Anexo 9: Guía de Estimación de Esfuerzo y Costo – Cecropia Solutions S.A 
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Anexo 10: Guía de estructura de proyectos y código por tecnología – 
Cecropia Solutions S.A 
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Anexo 11: Sistema de Revisiones de Código – Cecropia Solutions S.A 
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Anexo 12: Plantilla Requerimientos de Comunicaciones. 



210 

 

 



211 

 

 



212 

 

 

 
 



213 

 

 

Anexo 13: Ejemplo de presentación de informes – Cecropia Solutions S.A 
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Anexo 14: Plantilla de Registro de Lecciones Aprendidas. 
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Anexo 15: Plantilla de Registro Daily SCRUM 
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Anexo 16: Plantilla de Registro de Interesados del Proyecto. 
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