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RESUMEN EJECUTIVO
Cecropia Solutions S.A es una empresa de desarrollo de software con oficinas en
Austin Texas, Estados Unidos y Costa Rica, con un alto potencial de crecimiento,
el cual se demuestra con numeros tangibles, esto ya que desde sus inicios en el
afio 2010 y hasta la fecha ha aumentado de 3 personas a contar con alrededor de
100 colaboradores.
Desde sus inicios, la empresa ha buscado la forma de mejora de sus procesos
agiles de gestion de proyectos; pero actualmente las necesidades son mayores,
ya que se presentan proyectos que requieren de una mayor organizacion, por su
grado de complejidad, para el manejo del mismo; y asi con esto llevar la
culminacion de los proyectos al mejor puerto para todos los involucrados en este.
Por la creciente demanda de proyectos que se presentan a la empresa; la misma,
se vio en la obligacién de desarrollar procesos que ayuden a la compafiia en la
gestion de los proyectos que cada vez demandan una mejor planificacién vy
organizacion.
El objetivo general de este proyecto es la propuesta de una metodologia para la
gestion de proyectos de desarrollo de software en la compafiia Cecropia Solutions
S.A. Los objetivos especificos son: analizar los procedimientos actualmente
usados por la empresa Cecropia Solutions S.A para la gestidon de sus proyectos de
desarrollo de software, con el fin de evaluar sus fortalezas y debilidades para
proponer una metodologia estandar, disefiar y proponer herramientas (plantillas,
software, entre otros) basadas en la Guia de los Fundamentos para la Gestion de
Proyectos (Guia del PMBOK 5ta Edicién) para mejorar la gestion de proyectos de
software en la empresa Cecropia Solutions S.A, proponer una estrategia de
implementacion, con el propdsito de brindarle a la empresa una guia con los pasos
requeridos para la aplicacién de la metodologia propuesta y por ultimo, realizar
una aplicacién en un proyecto como ejemplo del uso de la metodologia.
La metodologia usada para el proyecto fue una combinacién de varios métodos
entre ellos el analitico, analitico-sintético y el inductivo. En sintesis esta
combinacion metodoldgica, permitid el analisis a grosso modo del objeto por
estudiar en particular, seguido de una descomposicion del mismo; del que se
encarga el método analitico-sintético, lo cual ayuda a una mejor comprension del
objeto y por ultimo se aplica la metodologia inductiva que permite la seleccién de
la mejor opcidn para la solucion del problema planteado inicialmente.
Como parte de las conclusiones obtenidas al finalizar este proyecto, se deduce
que la Cecropia Solutions S.A ya cuenta con un compromiso establecido para la
mejora del manejo de sus proyectos; esto es por medio del analisis que ya se ha
realizado, con el fin de evaluar los procedimientos que actualmente se estan
ejecutando, asi como el grupo de plantillas y documentos con los que se cuentan
para la adecuada gestion de la informacién que ayuda en la toma de decisiones en
la empresa.
Por ultimo; las recomendaciones brindadas a la empresa, giran en torno a la
certificacidén como via de respaldo de la gestion realizada, frente a los clientes y la
continua autoevaluacion, con el propdésito de mejorar dia con dia cada uno de los
procedimientos realizados en la empresa.



INTRODUCCION

1.1. Antecedentes

Cecropia Solutions S.A es una empresa de desarrollo de software y de
aseguramiento de la calidad del software basada en Austin, Texas, con un centro
de desarrollo en Costa Rica. Se inici6 en Marzo del 2010 con solamente 3
personas en sus filas, las cuales fueron quienes lanzaron la compafia. La misma
contd con un crecimiento rapido y pronto paso a 15, 23 hasta llegar a 59 personas
laborando para la compafia. Desde los humildes comienzos de esa tripulacion
original, ha crecido de manera constante y con inteligencia para que el grupo
actual sea de alrededor de 100 empleados inteligentes y dedicados.

En Cecropia se ofrece uno de los ambientes mas agradables y estimulantes de
trabajo dentro de Costa Rica, con esto se obtiene una fuerza de trabajo que es
feliz y productiva.

Cecropia Solutions S.A ha empezado a entender la importancia del buen manejo
de los proyectos para el beneficio de todos los involucrados en el proceso, es por
esto que desde ya hace unos meses atras ha empezado a implementar procesos
respaldados por el conocimiento del Director de Proyectos de la empresa, asi
como de los distintos individuos que forman parte del equipo de Lideres de
Proyectos de la compafiia; para ayudar a la gestion de dichos proyectos. Es
importante recalcar ademas, que la empresa ha trabajado, desde sus inicios, en la
perfeccion de metodologias agiles que actualmente se implementan en los
equipos de desarrollo de los proyectos.

La manera de administrar los proyectos actualmente no es la mas estandarizada,
es a partir de esto que surge la propuesta de implementar una metodologia para la
gestion de proyectos software en la compafia Cecropia Solutions S.A. con el fin
de tener una guia que pueda ser aplicada; a partir de que la propuesta sea
presentada, en los proyectos venideros, y por qué no; puedan también ser
aplicados en los que se estan ejecutando actualmente.

Actualmente la empresa usa metodologias &giles para el manejo de sus
proyectos, especificamente SCRUM; aunque es importante recalcar que este tipo
de metodologia es usada para el manejo diario del proyecto, es decir; una vez que



el equipo del proyecto ha iniciado con la etapa desarrollo, se utiliza dicha
metodologia para la planeacion, estimacién de tiempos, entre otras actividades
referentes a SCRUM; durante todo el proceso de construccién de la aplicacion o
servicio de software requerido por el cliente. El objetivo de Cecropia Solutions es
implementar una metodologia basada en PMI que complemente SCRUM, con el
fin de abarcar temas referentes a estimaciones iniciales de tiempo y costos de los
proyectos a contratar, asi como los riesgos que se deben tomar en cuenta para
que no surjan imprevistos en los proyectos, esto por mencionar algunos; y definir
estandares que puedan ser utilizados en todos los proyectos actuales y futuros de
la empresa; cubriendo asi, sectores en donde SCRUM se convierte en una

metodologia un poco dificil de aplicar.

1.2. Problematica.

Actualmente Cecropia Solutions S.A se encuentra en el proceso de reorganizacion
estructural, y uno de los puntos que se desea atacar desde la gerencia, es buscar
una estandarizacion de los procesos utilizados actualmente para la gestion de los
proyectos, incluyendo estas; areas como la Integracién, Alcance, Tiempo, Costos,
Calidad, Recursos Humanos, Comunicaciones, Riesgos, Adquisiciones e

Interesados; y ademas de procesos como la Iniciacion y la Planificacion.

En proyectos pasados que se han trabajo por parte de Cecropia, se han generado
inconsistencias en algunos de ellos. Dichas inconsistencias van muy relacionadas
con el proceso de estimaciones, las cuales han sido realizadas por colaboradores
con roles como el de Technical Lead, y claro esta, las responsabilidades de
estimaciones de proyectos no deben caer sobre los hombros de este rol, o al

menos no la totalidad del compromiso.

Por otra parte, es importante recalcar que algunos de los clientes con los cuales
ha trabajado Cecropia, tienen pocos o nulos conocimientos acerca de lo referente
a gestion de proyectos, por lo tanto, en muchos casos este desconocimiento,
afecta directamente la forma de gestionar el o los proyectos, debido a que dicho
interesado de proyecto cambia en ocasiones drasticamente el cronograma del



mismo, pasando por encima de los acuerdos tomados al comienzo del proyecto; y
a su vez, afectando directamente el alcance del proyecto y con esto, poniendo en
riesgo la culminacion exitosa del trabajo. Esto mencionando uno, de muchos,
casos que se presentan por la falta de una estandarizacién en la gestién de los
proyectos, que vendria a cubrir la implementacion de una metodologia, basada en

PMI, que se encargue de solventar este tipo de debilidades de la compainia.

Como parte del proceso de desarrollo de proyectos de software, desde los inicios;
Cecropia Solutions S.A ha trabajado bajo la modalidad de SCRUM, y aunque esta
ha sido de gran utilidad a la hora de entrar en etapa de desarrollo del proyecto;
deja por fuera areas importantes como estimaciones totales del proyecto, ya que
SCRUM permite hacer estimaciones (Por ejemplo de tiempo) por iteraciones y no
es tan versatil a la hora de hacerlas a nivel global del proyecto. Es por esto que es
indispensable poner en practica una metodologia basada en PMI, para cubrir las
debilidades que presenta SCRUM en areas que no son de su alcance; y asi
generar una amalgama que cubra todas las necesidades de la empresa en

términos de gestidén de proyectos.

1.3. Justificacion del problema

Desde la fundacion de Cecropia Solutions S.A en el afio 2010, se ha estado
trabajando con proyectos relacionados directamente al desarrollo de software para
clientes en el exterior; utilizando siempre el juicio de expertos, personas con mayor
experiencia en la compafia, entre otros métodos para la gestidén de los proyectos
a cargo de la empresa. En la compafia no es tan comun el uso de una
metodologia lo suficientemente compacta, documentada y basada en una guia

internacional reconocida de buenas practicas, como lo es el PMBOK (PMI, 2013).

Aun asi, el éxito en los proyectos ha sido de un nivel aceptable; tanto, que ha
permitido el rapido crecimiento de la compafiia, al punto que ha tenido que hacer
un alto en el camino para reestructurar la forma en que se ha venido trabajando.

Esto con el fin de poder optar por la posibilidad de firmar contratos, con grandes



empresas, de proyectos que representan una mayor exigencia en la gestion de los

mismos.

Es por esto, que se requiere desarrollar una metodologia que le permita a la
empresa Cecropia Solutions S.A una mayor facilidad a la hora de gestionar sus
proyectos, con el fin de potencializar al maximo, el éxito de los mismos al

momento de presentar los entregables finales al duefo del producto.

Una vez que la metodologia entre en funcionamiento, tanto en los proyectos
venideros como en los que se trabajan actualmente, la misma cubrira aspectos
que no se han tomado en cuenta actualmente, como lo es por ejemplo; la mejora
en las estimaciones basadas en los riesgos existentes en un proyecto, logrando
esto, convierte a Cecropia en una empresa atractiva para trabajar, desde la vision
de los clientes, ya que permite una mayor confiabilidad a la hora de hacer la
inversion inicial y de definir una fecha exacta de entrega del producto final, pues
desde el comienzo del proyecto se tiene un camino trazado del cuando y como se
van a realizar las tareas del entregable. Esto solamente por tomar como ejemplo el
tema de estimaciones, pero se tiene claro, que los beneficios se van a ver
reflejados en todas las areas de conocimiento de la compafia que requieran
atencion, y por lo tanto, el mejoramiento en la gestiéon de los proyectos va ser

altamente notorio por todos los interesados del proyecto en gestion.

Es importante destacar, que antes del desarrollo de alguna herramienta y/o
plantilla que se necesite para la gestion de proyectos en la empresa Cecropia
Solutions; se requiere de un analisis previo de la situacion en la que se encuentran
las areas involucradas con la gestién de proyectos; por lo tanto, una vez que se
obtenga el resultado del estado de la empresa; se procede a definir cuales areas
requieren mayor atencion, y seguido de esto; se debe dar comienzo con el

desarrollo y disefio de las herramientas requeridas.



1.4.

Objetivo general

Desarrollar una metodologia para la gestion de proyectos de desarrollo de

software en la empresa Cecropia Solutions S.A, con el fin de estandarizar la

manera de administrar los mismos.

1.5.

Objetivos especificos.

Analizar los procedimientos actualmente usados por la empresa Cecropia
Solutions S.A para la gestion de sus proyectos de desarrollo de software,
con el fin de evaluar sus fortalezas y debilidades para proponer una
metodologia estandar.

Disefar y proponer herramientas (plantillas, software, entre otros) basadas
en la Guia de los Fundamentos para la Gestion de Proyectos (Guia del
PMBOK 5ta Edicién) para mejorar la gestién de proyectos de software en la
empresa Cecropia Solutions S.A.

Proponer una estrategia de implementacion, con el propdsito de brindarle a
la empresa una guia con los pasos requeridos para la aplicacion de la

metodologia propuesta.



MARCO TEORICO
2.1 Marco institucional

2.1.1 Antecedentes de la Institucion

Cecropia Solutions S.A nace en el aino 2010 con un pequeio numero de
integrantes; tres individuos, para ser especificos; y comienza ahi un crecimiento
gradual de la cantidad de personas que trabajan juntas por el objetivo de hacer
crecer a la compafia. A eso del afio 2013 ya se contaba con una cantidad de mas

de cien trabajadores en la empresa.

A partir de comienzos del presente ano, 2015; los administrativos notan la
necesidad de hacer una reestructuracién de la manera en la que se ha venido
manejando y administrando los proyectos de la empresa, esto con el fin de
catapultar a la compainia a mejores mercados, en donde los proyectos que se
contraten requieran de un mayor esfuerzo administrativo, y consiguiendo con esto,

una estabilidad aun mayor para la empresa.

Actualmente se cuenta con la ejecucion de tareas, que gradualmente
implementadas, vayan ayudando a la organizacién de los principales procesos que
se llevan a cabo para la gestion de los proyectos en Cecropia Solutions S.A; asi
con esto, alcanzar el objetivo principal de la compafia de tener la oportunidad de
firmar contratos de proyectos medianos y grandes, los cuales necesiten de gran

capacidad para su gestion.

2.1.2 Mision y visiéon

La mision de la empresa Cecropia Solutions S.A es, posicionarse ante los ojos de
sus clientes como una compania de confianza y a su vez, ser reconocidos como
consultores estratégicos, manteniendo un ambiente de trabajo colaborativo y
energizante que ayude al crecimiento profesional y personal de los colaboradores
de la empresa; ademas de ser una organizacion que comprenda la importancia de

retribuir a la comunidad. A su vez, busca con su visidn, ser reconocida como una



empresa innovadora, capaz de dar soporte global por medio de alianzas
estratégicas para asi brindar soluciones tecnoldgicas de punta, amigables con el
ambiente, socialmente responsables y que sean de mejoramiento a la calidad de
vida. (Cecropia Solutions S.A, 2015)

Esto requiere de proyectos bien gestionados, que brinden entregables de alta
calidad a los clientes, y que a su vez den una confianza a los principales
patrocinadores de los proyectos; teniendo en cuenta que las estimaciones iniciales
de los mismos, en temas referentes a tiempo, costo y alcance no se vean
afectados a lo largo del proyecto, en ninguna de las etapas del mismo; por
factores que pudiesen haber sido controlados y manejados, e incluso eliminados;
con una metodologia que, alineada a los principales objetivos de la empresa
gestora del proyecto; Cecropia Solutions S.A en este caso, controle todos los
posibles elementos que afecten los intereses del cliente y del proyecto

especificamente.

2.1.3 Estructura organizativa
2.1.3.1 Areas de trabajo

2.1.3.1.1 Junta Directiva

La junta directiva es la encargada de establecer politicas y objetivos generales
para la empresa, aprobacion de estrategias organizativas, planes y presupuestos
anuales. Ademas es la encargada de las evaluaciones de desempeifo de la

empresa.

2.1.3.1.2 Liderazgo Ejecutivo

Este es el nivel mas alto en la gestion organizacional. Este departamento tiene las
responsabilidades de la gestidén diaria de la compafiia. Especialmente se enfoca

en la gestion de la alta direccion y no en la gestion del negocio.



2.1.3.1.3 Area Ventas

El departamento representa a la compafia con los diferentes clientes esta

conformado por los agentes de ventas, los cuales son el principal contacto.

2.1.3.1.4 Departamento Administrativo-Financiero

Este departamento es el responsable de la correcta ejecucion del plan de
desarrollo, asi como de controlar los recursos necesarios para el éxito de la
empresa.

El Departamento Administrativo-Financiero actualmente estd conformado por
cuatro personas, Directora del Area Administrativa — Financiera, la Generalista de
RRHH, la especialista en desarrollo organizacional, la técnica en salud laboral y
ambiental que son los encargados de llevar todo lo relacionado con temas de

administracion general.

2.1.3.1.5 Departamento de Desarrollo

El departamento de desarrollo esta formado por todos los ingenieros en el area de
computacion, electrénica, altamente calificados encargados de las labores
técnicas conforme a los requisitos de los diversos clientes y de los proyectos.

Estos se encuentran bajo la administracién de un Director de Desarrollo que se
encarga de la relacion estratégica entre los clientes, son los encargados de liderar
una vez que el proyecto es iniciado tomando el control sobre la planificacion,
ejecucion y cierre del proyecto, asi como la administracidon de los recursos

técnicos.



2.1.3.1.6 Talento Humano

El objetivo es integrar la compafia con todo el personal, hacer de este parte
fundamental para el desempefio de las actividades dentro de la compainia, para el
logro de los objetivos de la empresa.
Dentro de sus areas estan:

e Reclutamiento

e Evaluaciones de Desempefio

e Evaluaciones de Clima

e Planes de carrera

¢ Incentivos- beneficios

e Politicas

e Entre otros

2.1.3.1.7 Salud laboral y Ambiental

Su objetivo es alcanzar las mejores condiciones de salud y calidad de los

colaboradores con el fin de proteger y velar por el bienestar de los mismos.

2.1.3.2 Area de impacto del proyecto.

El 4rea sobre la cual se estara llevando a cabo la implementacién de la
metodologia es el departamento de desarrollo especificamente, que tendra un
impacto directo sobre personal en puestos de Administracion de Proyectos,
Lideres Técnicos y el Equipo de Desarrollo. Por otro lado, repercute en el
Departamento de Ventas ya que se contara con el respaldo de que la manera en
que la empresa gestiona los proyectos es confiable y que a su vez da resultados

por la madurez de la misma.
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Equipo de Desarrollo

Simbologia
Junta Directiva Unidad De Mando
—L— Unidad Subordinada
Unidad Staff
Unidad Desconcentrada
Hecho por:
Liderazgo Ejecutivo

Fecha:
1 g
i | | g
| I
1 . Departamento de Departamento % I
1 Area de Ventas Desarrollo Administrativo- £
. Financiero £
Lmmee oo e i i i S i -y
___________________________________________________________
1 L
1 Gerente de Ventas Administrador de Recurso Humano
1 Proyectos
1
1
1
: Lider técnico
1 Procedimientos B
! Administrativos 2
! 5
1
1
1
1
|
1
1

Figura 1 Estructura Organizativa, Fuente: Cecropia Solutions S.A, 2015

2.1.4 Productos que ofrece
Cecropia Solutions S.A cuenta con una alta gama de industrias en las cuales
brinda soluciones de calidad para los clientes a los que se les desarrollan
proyectos. Entre estas se encuentran:

e Salud y Nutricion.

e Medicina, Asistencia Médica y Beneficios.

¢ Redes y Medios Sociales.

o Software Educacional.

e Ventas, Mercadeo y Recaudacién de Fondos.

e Electrodomésticos inteligentes y Domética (Casas inteligentes o

automatizadas).

Por otra parte, también es importante recalcar que todas estas soluciones se
brindan a través de distintas plataformas tecnolégicas, todas estas escogidas
después de estudios previos, para asi dar al cliente la mejor calidad del producto

que ha solicitado. Entre las plataformas se cuenta con:
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e Tecnologia Mobile.
e Tecnologia Web.

e Firmwares (Circuitos electronicos programados para una determinada

funcion).

2.2 Teoria de Administraciéon de Proyectos

2.2.1 Proyecto
En su capitulo introductorio, el PMBOK (PMI, 2013) brinda la definicion de

proyecto como un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto,
servicio o resultado unico (ver Figura 2) y que por su naturaleza implica que debe

tener un principio y un final definidos.

Es importante mencionar, que el hecho de que sea un esfuerzo temporal, esto no

significa que el mismo vaya a tener una duracién poco prolongada.

Definicidn
.

Genera Esfuerzo temporal que se lleva acabo para
crear un producto, servicio o resultado tnico.
Producto (Componente de otro

elemento, mejora de un Servicio o capacidad de Mejora de lineas de productos Resultado (Conclusion o
elemento, elemento final en si realizar uno. existentes. documento)
mismo)

Figura 2 Mapa mental de productos, servicios y resultados de un proyecto segiin el PMBOK, elaboracion propia.

2.2.2 Administracion de Proyectos

Segun el PMBOK (PMI, 2013) la administracién de proyectos es la aplicacion de
conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas a las actividades del proyecto
para cumplir con los requisitos del mismo. Por otro lado es importante recalcar que

la administracion de proyectos esta conformada por sus propios procesos como



12

los son: inicio, planificacidn, ejecucion, seguimiento y control y cierre; los cuales
juntos cubren todas las partes de un proyecto y que, aplicandose de la manera

correcta, logran el éxito del mismo.

El principal actor de la administracién de un proyecto es el Director del Proyecto, el
cual es la persona designada por la organizacion para liderar el equipo
responsable de alcanzar los objetivos del proyecto, quien a su vez debe cumplir
con competencias tales como conocimiento de la materia en direccion de
proyectos, capacidad de logro en un proyecto donde se ve aplicado su
conocimiento y por ultimo, la personalidad que muestra a la hora de ejecutar el
proyecto. (PMI, 2013) Ver figura 3.

Es
Administracion de Proyectos
Aplicacién de conocimientos, habilidades, herramientas
Inicio A cargo de y técnicas a hsa:hulhds ﬂelpmy_edn[nacm‘;li
con los requisitos del mismo.

Plani 0 Grupos de Procesos Director del Proyecto

—._'__.____--' Personales
Competencias
Ejecucion \ \

Conocimiento ——

Seguimiento y Control Cierre ‘

Figura 3 Mapa mental Extracto de Administracion de Proyectos segin PMBOK, elaboracion propia.

2.2.3 Ciclo de vida de un proyecto

Se entiende como ciclo de vida de un proyecto a todas las etapas por las cuales
pasa el mismo desde su comienzo hasta su final. Un ciclo de vida para entenderlo
mejor es, por ejemplo; las etapas por las que pasa un ser vivo; las cuales abarca
el nacer, crecer, desarrollarse, reproducirse y morir (Ver figura 4). Lo mismo
sucede con un proyecto en donde se debe relacionar a las mencionadas etapas
con la estructura genérica del ciclo de vida, que brinda el PMBOK (PMI, 2013). En

donde la etapa del nacer esta estrictamente relacionada con el proceso inicio del
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proyecto; seguido por los demas procesos tales como la organizacion y
preparacion, ademas de la ejecucion del trabajo y por ultimo la etapa del cierre del

proyecto.

Desarrollar

Reproducir
Crecer

Nacer Morir

Figura 4 Ciclo de vida comun de un ser vivo, elaboracién propia.

2.2.4 Procesos en la Administracion de Proyectos

Existen cinco grandes grupos de procesos para la administracién de proyectos
segun el PMBOK (PMI, 2013) en los cuales se encuentran los procesos de inicio,

planificacion, ejecucion, monitoreo y control; y por ultimo el cierre (Ver figura 5).

En todos estos procesos se incluyen distintas entradas, herramientas y técnicas, y
salidas; todo esto aplicado con el unico fin de crear un producto, resultado o
servicio predefinido. (PMI, 2013)



Procesos de la Direccion de
Proyectos
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Inicio

Usados para definir un
nuevo proyecto o nueva
fase de uno existente.

Se debe
involucrar

Patrocinadores, clientes e interesados.

Esto con el fin de mejorar la aceptacién
de los entregables y la satisfaccion del
cliente y los demés interesados.

Planificacion

Ayudan a establecer el
alcance del proyecio, refinar
objetivos y define el curso de

accion para alcanzar los

objectivos.

Tiene como
salidas

El plan de direccion del proyecto y los
documentos del proyecto.

Los cuales brindan aspectos de todo el
proyecto y de todas sus areas: alcance,
tiempo, costo, calidad, comunicaciones,
RH, riesgos, adquisiciones e interesados.

Completan el trabajo definido
en el plan para la direccion
del proyecto.

Implica

Organizacién de personal, gestion de
expectativas de interesados y realizar
actividades propias del proceso.

La mayor parte del presupuesto es
destinado a este proceso.

WMonitoreo y
Control

Encargados de rastrear,
revisar y regular el progreso
y el desempeiio del proyecto.

Permite

Una vigilancia en lo que se desarrolla en
el proyecio, a su vez permite conocer

areas de mejoramiento y atacar
problemas antes de que comprometan el
éxito del proyecio.

Cierre

Finalizan actividades a través
de los demis grupos de
procesos y cierran
formalmente un proyecto o
una fase de este.

Fin principal

(Completar correctamente el proyecto, una|
fase del mismo u ofras obligaciones

contractuales. Establece formalmente el
cierre del proyecto.

Figura 5 Grupo de Procesos de la Direccién de Proyectos segiin el PMBOK (PMI, 2013), elaboracion propia.

2.2.5 Areas del Conocimiento de la Administraciéon de Proyectos

La guia del

PMBOK (PMI,

2013) considera

conocimiento, las cuales se detallan a continuacion:

e Gestion de la integracion (Ver figura 6).

Proceso donde se
define, prepara y

(SRR -
s

rocesos

encargado de

Proceso

Definicidn

importantes diez areas del

Procesos y actividades para identificar, definir, combinar, unificar y

coordinar los diversos procesos de la direccion

del proyecto.

Figura 6 Diagrama general de Gestion de la integracion segiin el PMBOK (PMI, 2013), elaboracion propia.
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e Gestion del alcance (Ver figura 7).

— 4 4§ |

Figura 7 Diagrama general de Gestion del alcance segin el PMBOK (PMI, 2013), elaboracion propia.

e Gestion de tiempos (Ver figura 8).

T —
Definicidn
Procesos ;I
e aaaaee——

[

SEED L, JER DI L Jmn omn.

RS

Figura 8 Diagrama general de Gestiéon del tiempo segiin el PMBOK (PMI, 2013), elaboracion propia.




e Gestion del costo (Ver figura 9).

Definicidn

]

S==z=

Figura 9 Diagrama general de Gestion del costo segiin el PMBOK (PMI, 2013), elaboracién propia.

e Gestion de la calidad (Ver figura 10).

Definicidn

—
T —l

Figura 10 Diagrama general de Gestion de la calidad segin el PMBOK (PMI, 2013), elaboracién propia.

16
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e Gestiodn de los recursos humanos (Ver figura 11).

Definicidn

]

Figura 11 Diagrama general de Gestion de los recursos humanos segiin el PMBOK (PMI, 2013), elaboracion
propia.

e Gestion de la comunicacién (Ver figura 12).

_l
e Definician
Garantiza que la disposicidn de la informacidn en todas sus

Procesos

L

==

Figura 12 Diagrama general de Gestion de la comunicacién segin el PMBOK (PMI, 2013), elaboracion propia.
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e Gestidn de riesgos (Ver figura 13).

L Gesiondeesgos |
Procesos
b

=LY+

Figura 13 Diagrama general de Gestion de riesgos segiin el PMBOK (PMI, 2013), elaboracion propia.

Definicidn

e Gestion de adquisiciones (Ver figura 14).

Gt
Definicidn
Procesos
-

GEISE L SR o

222

Figura 14 Diagrama general de Gestion de adquisiciones segin el PMBOK (PMI, 2013), elaboracién propia.
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e Gestiodn de los interesados (Ver figura 15).

. Setnicion

T
Identifica personas, grupos u organizaciones gue pueden
Procesos afectar o ser afectados por el proyecto para asi tener una

iﬁ dehsiﬁelesadnsisuiiinenel ﬁo,

Identificar a los Planificar la fiG Gestionar la !.'.‘t'mmflar}a

Identificar interesados Comunicarse y

que puedan afectar o Desarrollar estrategias trabajar con Monitoreo de las
ser afectados por el para la eficaz interesados para relaciones de los
proyecto. Documentar  participacién de lo SETEETE G interesados del
intereses, interesados en el necesidades y .
P proyecto y ajuste de los

Figura 15 Diagrama general de Gestion de los interesados segiin el PMBOK (PMI, 2013), elaboracién propia.

2.3 Metodologias de administracion de proyectos de software

En el mercado existen muchas metodologias usadas y orientadas especificamente
para la administracion de proyectos de software; aunque existe una que destaca
por su eficacia en proyectos de software, esta es la Metodologia SCRUM, la cual
es catalogada como la mas usada para esta area de proyectos, segun el resultado
de la Novena Encuesta Anual del Estado de Agil, proveido por la empresa
VERSIONONE, para el ano 2015.

Aunque esta metodologia es muy eficiente cuando es aplicada a la etapa del
desarrollo de software, es importante mencionar, que no cubre con todos los
campos referentes a la gestiéon de proyectos; pero a su vez es flexible para ser
aplicada junto con una metodologia enfocada en PMI y asi, juntas cubren todas
las areas que necesitan ser abarcadas por una empresa a nivel de la gestion de

Sus proyectos.



20

(SoftEng, 1997) brinda una explicacion muy atinada acerca de lo que es, como se
utiliza y los beneficios de la Metodologia SCRUM, la cual se detalla a

continuacion.

2.3.1 Metodologia SCRUM

e ¢;Quées?
(SoftEng, 1997) indica que es una metodologia agil y flexible; que se basa en la
construccion inicial de una funcionalidad de mayor valor para el cliente y en los
principios de inspeccién continua, adaptacion, auto-gestion e innovaciéon (Ver

figura 16).

e ¢Cuando se utiliza?

Los proyectos de software incluyen muchas variantes durante la ejecucion y
creacion del proyecto, es por tanto que es de mucha importancia mantener al
cliente con la motivacién al tope, y para esto la metodologia SCRUM le brinda al
cliente la posibilidad de ver el crecimiento gradual de su producto final, y a la vez
le da la opcion de realinear su software con los objetivos de negocio de su
empresa, agregando cambios funcionales o de prioridad en cada iteracion.

Como anteriormente se menciona esta metodologia promueve la motivacion, el

compromiso y la innovacién del equipo que es parte del proyecto. (SoftEng, 1997)

¢ Beneficios de SCRUM

- Cumplimiento de expectativas: El cliente las establece los requisitos, el
equipo los estima, el PO (Product Owner, por sus siglas en inglés)
establece la prioridad de las mismas. Al final de cada iteracion el PO,
comprueba que los requisitos se han cumplido y da la retroalimentacién al
equipo.

- Flexibilidad a cambios: SCRUM esta disefiada para adaptarse a los

cambios de requerimientos que conllevan los proyectos complejos.
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Reduccion del Time to Market: El cliente puede hacer uso de las
funcionalidades principales antes de que el proyecto finalice por completo.
Mayor calidad de software: Esto debido a la necesidad de obtener una
version funcional después de cada iteracion.

Mayor productividad: Eliminacién de la burocracia y motivacién del equipo,
lo ultimo gracias a la autonomia del equipo para organizarse.

Maximiza el retorno de la inversién: Produccidon de software unicamente con
las prestaciones que aportan mayor valor al negocio.

Predicciones de tiempos: Tomando la velocidad media de los equipos por
iteracion (Sumatoria de los puntos de tareas completas) es posible estimar
la fecha en que se contara con una determinada funcionalidad.

Reduccién de riesgos: Que las funcionalidades de mas valor sean llevadas
a cabo primero y el conocimiento de la velocidad con la que el equipo

avanza en el proyecto, permite despejar posibles riesgos futuros.

Desventajas de SCRUM

Existe la tendencia que si se deja una tarea sin terminar y que por las
exigencias del Duefo del Producto se deban realizar otras nuevas. Estas
tareas no terminadas puedan obstaculizar la planeacion de nuevas
iteraciones y se deba volver al problema original. (Vinciguerra, 2015)

Alto nivel de stress de los miembros del equipo, el desgaste puede ser
excesivo y estresante lo que puede disminuir el rendimiento. (Vinciguerra,
2015)

La necesidad de contar con equipos multidisciplinarios puede ser un
problema, porque cada integrante del equipo debe estar en capacidad de
resolver cualquier tarea y no siempre se cuenta con este perfil en la
empresa. (Vinciguerra, 2015)

El equipo puede estar tentado de tomar el camino mas corto para cumplir
con un sprint, que no necesariamente puede ser el de mejor calidad en el

desarrollo del producto. (Vinciguerra, 2015)
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Figura 16 Diagrama de Metodologia Agil SCRUM, (SoftEng, 1997).

MARCO METODOLOGICO

3.1 Fuentes de informacion

(Calderdn, 2011) indica que las fuentes de informacion son una cantidad variada
de documentos que contienen informacion, la cual satisface una demanda de
informacion o conocimiento. Estos documentos pueden ser encontrados de
distintas maneras conocidas; como lo es impreso o digital si es el caso.

En este apartado se definiran tres tipos de fuentes de informacion las cuales son:
Fuentes de informacion Primarias y Fuentes de informacion Secundarias;
presentando asi, su definicion, ventajas, desventajas, en qué ocasiones son utiles

y algunos ejemplos de las mismas.

3.1.1 Fuentes Primarias

Las fuentes de informacion primarias, brindan informacion de fuentes muy fiables,
lo cual es una de sus principales ventajas. Los articulos cientificos, las tesis, libros;
son parte de este tipo de fuentes, los que a su vez pueden ser usados en

procesos investigativos. Estas fuentes podrian contar con una apreciacion critica,
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lo cual se podria tomar como una de sus desventajas; como es el caso de los ya

mencionados, articulos cientificos. (Calderdn, 2011)

Para efectos del actual proyecto es necesario tener informacion de primera mano,
es por esto que se aplicaran entrevistas con los principales referentes en cuestion
de proyectos de la empresa Cecropia Solutions S.A, asi también; reuniones con
personal de diferentes areas de la compaiia; tales como: lideres de equipos de
desarrollo, personal de recurso humano, Project managers de la compainia,
documentacion ya establecida en la empresa; asi como la consulta a expertos, y la

observacion de ejecucion de procesos.

3.1.2 Fuentes Secundarias

Segun describe (Calderdn, 2011); este tipo de fuentes son las relacionadas con
compilaciones, resumenes y listados de referencias publicas sobre un tema en
especifico. Se pueden encontrar en Bibliografias, sitios web, bases de datos en
linea, entre otros; éste ultimo puede representar alguna complicacién al momento
de familiarizarse con su uso. Ademas, este tipo de fuentes puede ser usado para

lograr dar con fuentes primarias.

Cuadro 1 Fuentes de informacion utilizadas, elaboracion propia.

Objetivos Fuentes de informacion

Primarias Secundarias
Analizar los procedimientos | - Documentacion | - Documentacion de los
actualmente usados por la | existente en la empresa | resultados de la

empresa Cecropia

Solutions S.A para la
gestion de sus proyectos
de desarrollo de software,
con el fin de evaluar sus

fortalezas y debilidades

de previas evaluaciones
de madurez empresarial.
- Reuniones con gerente
de proyectos, lideres a
de

cargo, personal

recursos humanos.

aplicacion de CMMI en la

empresa.
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para proponer una | - Juicio/opinion de

metodologia estandar. expertos.

Disenar y proponer | - Reuniones con gerente | - PMBOK (PMI, 2013)
herramientas (plantillas, | de proyectos, lideres a |- Documentacion de
software, entre otros) | cargo, personal de | Proyectos ya hechos por

basadas en la Guia de los

Fundamentos para Ia
Gestion de  Proyectos
(Guia del PMBOK 5ta

Edicién) para mejorar la
gestion de proyectos de
software en la empresa

Cecropia Solutions S.A.

recursos humanos.
- Juicio/opinién  de

expertos.

la empresa.

Proponer una estrategia de
implementacion, con el
proposito de brindarle a la
empresa una guia con los
pasos requeridos para la
aplicacién de la

metodologia propuesta.

- Reuniones con gerente
de proyectos, lideres a
cargo, personal de
recursos humanos.
- Juicio/opinién de

expertos.

- PMBOK (PMI, 2013)
- Documentacién  de
Proyectos ya hechos por

la empresa.
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3.2 Métodos de Investigacion

Los métodos de investigacion son guias o caminos respaldados por una
estructura, los cuales ayudan a obtener un resultado de una investigacion o
alcanzar un determinado fin.

Existen distintos métodos de investigacion tales como: método inductivo, método
deductivo, método analitico, método sintético, método inductivo-deductivo, método
analitico-sintético, método histérico-comparativo, método hipotético-deductivo y el
método dialectico. Para fines del presente proyecto se definiran los métodos

usados para la realizacion de este, que a continuacién se presentan:

3.2.1 Método analitico

Segun (Tonanzin, 2014), este método consiste en descomponer el objeto de
estudio, separando cada una de las partes del mismo, para estudiarlas en forma

individual.

3.2.2 Método analitico-sintético

Se compone del analisis, que se trata de descomponer el objeto de estudio para
analizar cada una de sus partes, y de la sintesis; que trata de integrar todas las

partes mencionadas, y estudiarlas de manera holistica e integral. (Tonanzin, 2014)

3.2.3 Método inductivo

Tomando la referencia de (Tonanzin, 2014), se indica que este método utiliza el
razonamiento, con el fin de obtener conclusiones de hechos validos, para asi, que

dichas conclusiones sean aplicadas de caracter general.



Cuadro 2 Métodos de Investigacion utilizados, elaboracion propia.
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Objetivos

Métodos de investigacion

Analizar los
procedimientos

actualmente usados por
la empresa Cecropia
Solutions S.A para la
gestiéon de sus proyectos
de desarrollo de software,
con el fin de evaluar sus

fortalezas y debilidades

Se deben tomar

todos los
procesos

presentes en los
proyectos de la
empresa, para
asi tener un
mejor panorama

del estado

Se deben
descomponer
todos los

procedimientos
usados en la
empresa, una
vez teniendo el
del

analisis de cada

resultado

Debido al
conocimiento

particular en
proyectos y a
sSu vez gracias
a los analisis
hechos en los
procedimientos

de la empresa,

para proponer una | actual de la|uno de ellos, se | se debe dar un
metodologia estandar. misma. procede a | veredicto de la
agrupar  estos | situacion en
resultados para | que se
asi obtener un | encuentra la
analisis global | compaiiia en la
del estado de la | gestion de sus
empresa. proyectos.
Disenar y proponer | Analisis de cada | El analisis | Debido al
herramientas  (plantillas, | una  de las | individual de | conocimiento
software, entre otros) | herramientas cada particular en

basadas en la Guia de los

Fundamentos para Ia
Gestion de Proyectos
(Guia del PMBOK 5ta

Edicién) para mejorar la
gestion de proyectos de

software en la empresa

que se adapten
a las
necesidades de
los entregables

del proyecto.

herramienta,

permite conocer
cuales de éstas
pueden  hacer
conjunto  para
cumplir con los

objetivos del

proyectos y a
Su vez gracias
a los analisis
hechos en las
herramientas

provistas por el

PMBOK (PMI,
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Cecropia Solutions S.A.

proyecto que
son los
entregables.

2013), se debe

determinar
cuales son las
idéneas para la
empresa.

Proponer una estrategia
de implementacion, con el
propdsito de brindarle a la
empresa una guia con los
pasos requeridos para la
aplicacion de la

metodologia propuesta.

Es de

importancia el

vital

conocimiento de
todas las
estrategias

disponibles a

implementar.

Una vez que se

tenga el
resultado del
analisis de las

estrategias
disponibles a
implementar, es
necesario definir
cual
solucionaria la
problematica

presente.

Debido al
conocimiento
particular en
proyectos es
vital escoger la
estrategia que
mas se adapte
a las
necesidades de

la empresa.

3.3 Herramientas.

Segun el

PMBOK (PMI, 2013) una herramienta es definida como algo tangible,

llamese a esto plantilla, programa de software; que es utilizado para realizar una

actividad para producir un producto o resultado.

Cuadro 3 Herramientas, elaboraciéon propia.

Objetivos

Herramientas

Analizar los procedimientos actualmente usados

- Juicio de expertos.

por la empresa Cecropia Solutions S.A para la
gestibn de sus proyectos de desarrollo de
software, con el fin de evaluar sus fortalezas y
debilidades para proponer una metodologia

estandar.

- Encuestas.

- Entrevistas / Reuniones.
- Observaciones.

- Analisis de documentos.

- Analisis de procesos.
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- Habilidades interpersonales.

Disefar y proponer herramientas (plantillas,
software, entre otros) basadas en la Guia de los
Fundamentos para la Gestion de Proyectos (Guia
del PMBOK 5ta Edicion) para mejorar la gestion
de proyectos de software en la empresa Cecropia
Solutions S.A.

- Juicio de expertos.

- Sistemas de gestién de
proyectos.

- Entrevistas / Reuniones.

- Técnicas analiticas.

- Habilidades interpersonales.

- Observacion.

Proponer una estrategia de implementacién, con
el proposito de brindarle a la empresa una guia
con los pasos requeridos para la aplicacién de la

metodologia propuesta.

- Sistemas de gestién de
proyectos.

- Juicio de expertos.

- Reuniones / Entrevistas

- Habilidades interpersonales.




3.4 Supuestos y Restricciones.
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Los Supuestos y Restricciones y su relacion con los objetivos del proyecto final de

graduacion se ilustran en el cuadro 4, a continuacion.

Cuadro 4 Supuestos y Restricciones, elaboracién propia.

Objetivos

Supuestos

Restricciones

Analizar los procedimientos
actualmente usados por la empresa
Cecropia Solutions S.A para la
gestion de sus proyectos de
desarrollo de software, con el fin de
evaluar sus fortalezas y debilidades
para proponer una metodologia

estandar.

Se cuenta con la
disponibilidad de

la informacion
para realizar el
analisis

correspondiente.

Accesibilidad a los resultados
de la aplicacion ya realizada
del modelo CMMI.

Disenar y proponer herramientas
(plantillas, software, entre otros)
basadas en la Guia de los
Fundamentos para la Gestion de
Proyectos (Guia del PMBOK 5ta
Edicidn) para mejorar la gestién de
proyectos de software en la empresa

Cecropia Solutions S.A.

El director a cargo
del

cuenta

proyecto,
con el
conocimiento y las
fuentes de
informacion

necesarias para el
desarrollo de las

herramientas.

Disponibilidad de las fuentes
informativas, especificamente

los expertos en el area a tratar.

Proponer una estrategia de
implementacién, con el propdsito de
brindarle a la empresa una guia con
los pasos requeridos para la
aplicaciéon de la metodologia

propuesta.

Apoyo de la toda
compaiia, para
que se adquiera el
de

implementacion de

compromiso

la metodologia.

Todas las partes involucradas
en la implementacion deben
estar conformes con la misma,
por lo tanto se requiere de su

compromiso.
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3.5 Entregables.
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Un entregable es cualquier producto, resultado o capacidad de prestar un servicio

unico y verificable que debe producirse para terminar un proceso, una fase o un
proyecto; segun se indica en el PMBOK (PMI, 2013).

Cuadro 5 Entregables, elaboracion propia.

Objetivos

Entregables

Analizar los procedimientos actualmente
usados por la empresa Cecropia
Solutions S.A para la gestion de sus
proyectos de desarrollo de software, con
el fin de evaluar sus fortalezas y
debilidades para proponer una

metodologia estandar.

Se brindara un informe sobre el
estado actual de la empresa, acerca
de la metodologia que se esta usando
actualmente en la gestion de los

proyectos.

Disefar y proponer herramientas
(plantillas, software, entre otros) basadas
en la Guia de los Fundamentos para la
Gestién de Proyectos (Guia del PMBOK
5ta Edicion) para mejorar la gestion de
proyectos de software en la empresa

Cecropia Solutions S.A.

Se entregaran una serie de
instructivos, plantillas, herramientas y
procedimientos, necesarios para la

gestion de proyectos de la empresa.

Proponer una estrategia de
implementacion, con el propdsito de
brindarle a la empresa una guia con los
pasos requeridos para la aplicacion de la
metodologia propuesta.

Se entregara un plan de accién, con
los pasos recomendados para la
implementacion de la metodologia en

la empresa.
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DESARROLLO

4.1 Analisis y recoleccion de datos que permitan determinar la situacion

actual de la empresa.

Para el analisis de madurez actual que presenta la empresa Cecropia Solutions
S.A, se ha determinado el uso de CMMI GAP Analysis. Este analisis permite
determinar cual es el estado actual de la organizacion desde una perspectiva
basada en el modelo de CMMI; ademas que como resultado del analisis se espera
obtener un reporte de las fortalezas, debilidades y recomendaciones que ayudaran
a la empresa a alcanzar los objetivos del proceso.

Es importante mencionar que la empresa Cecropia Solutions S.A ha realizado
esfuerzos para conocer su estado de madurez actual por lo tanto desde hace ya
un tiempo ha empezado con esta tarea, que dio inicio con la aplicacién del CMMI
GAP Analysis.

4.1.1 Resultados CMMI GAP Analysis.

A continuacion se presenta de manera detallada el reporte del analisis realizado
por la empresa Cecropia Solutions S.A a nivel de sus procesos y proyectos. Asi
también, las areas que la empresa define como prioritarias de atacar, ademas; de
las acciones que se deben tomar en cuenta para solventar los problemas
encontrados en las areas que requieren una mayor atencion.

En los cuadros a continuacion presentados, Cuadro 6 y Cuadro 7 especificamente;
se presenta una pequefia vision de los proyectos con los que la empresa cuenta al
momento de realizar el analisis, y de los puntos que se encontraron como
positivos y también los problemas que se hallaron en cada grupo de proyectos.
Seguido de los cuadros mencionados, se desarrollan los resultados en si, del GAP

Analysis.
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4.1.1.1 Evaluacion de Proyectos: Personal de apoyo a equipo del cliente.

Los proyectos se detallan a continuacion; se caracterizan por ser administrados
del lado del cliente, convirtiéndose con esto, en equipos de colaboradores que
sirven de apoyo en el desarrollo de proyectos, en donde el control de la definicidon
y asignacion de las tareas por realizar, son actividades recargadas del lado del

cliente y no de la administracion de Cecropia Solutions S.A.

Cuadro 6 Staff Augmentation, Cecropia Solutions S.A.

Proyectos Spreadfast.
Arrayent.
Waterfield.
MMF.

Kimbia.

Pros Facil manejo de los proyectos.

No problemas mayores detectados (Excepto
Arrayent).

Problemas e EI PM debe participar en las reuniones de “Status”,

Mayores esta transicidon debe realizarse desde el Lider del
Equipo.

e Estimaciones y rendimiento real debe ser registrado.

e El conocimiento de los proyecto debe ser compartida
entre todos los colaboradores.

e Los colaboradores deben rotar cada, al menos; 3
afnos entre los proyectos.

4.1.1.2 Evaluacién de Proyectos: Administrados internamente.

En los proyectos que se encuentran en este perfil; son en los que tanto la
administracién como el desarrollo del mismo, estan cien por ciento recargados en
la empresa Cecropia Solutions S.A, y del lado del cliente posiblemente se puede
encontrar un Product Owner, el cual se encarga de definir los requerimientos

necesarios del proyecto.
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Cuadro 7 Administrados internamente, Cecropia Solutions S.A.

Proyectos

CBCS.
Villaprints.
Exxothermic.
JJ Buckley.
AdvanceHR.

Pros

Tecnologia, arquitectura, lecciones aprendidas, entre
otras; pueden ser reusadas en proyectos futuros.
Buenas materiales para el desarrollo de habilidades
en PM.

Problemas
Mayores

Problemas en estimaciones y la definicién del alcance
inicial del proyecto.

Interesados del proyecto y expectativas del cliente no
son bien manejados.

Deficiente administracion de riesgos.

Problemas no son bien manejados.

Presupuesto y alcance del proyecto no son
controlados y comunicados correctamente.

Roles de desarrollo y soporte del producto no estan
claramente definidos.

4.1.1.3 CMMi Nivel 2 — GAP Analysis

A continuacién se presentan los resultados del GAP Analysis, en donde los

procesos analizados fueron los siguientes:

e Gestidon de Requerimientos.

e Planeacién del Proyecto.

¢ Monitoreo y Control del Proyecto.

e Procesos y Aseguramiento de Calidad.

e Medicién y Analisis.

e Gestion de la Configuracion.

En los siguientes cuadros se muestra en detalle los resultados de cada uno de los

procesos analizados, mostrados para una mayor comprension en escala de

colores, los cuales seguidamente se define la interpretaciéon que se le debe dar a

cada uno de ellos (Ver cuadro 8). Ademas, dichos resultados se clasifican por el
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impacto que tienen en los proyectos o en la empresa en si, dicha categorizacion

se define en el Cuadro 9.

Cuadro 8 Significado de colores en los cuadros de resultados del GAP Analysis, Cecropia Solutions S.A.

Color Significado

Verde Se tiene un buen proceso documentado que se extiende por todos
los proyectos.

Amarillo Se tiene un buen proceso pero necesita mejoras y creacion de

documentacion.

Anaranjado | Minoria de proyectos tienen un proceso y cuenta con una
administracion especifica para el mismo.

Rojo Procesos no son documentados ni seguidos.

Cuadro 9 Clasificacion en impacto de resultados del GAP Analysis, Cecropia Solutions S.A.

Prioridad / Significado

Impacto

Alto Se perciben o podrian percibirse pérdidas (Financieramente
hablando).

Medio Impacta en rehacer trabajos, la satisfaccién del cliente o
malas decisiones.

Bajo Es bueno tenerlo.

De cada uno de los procesos se tomaron puntos criticos que fueron analizados,
para con esto encapsular en el estudio solamente los temas de real interés

inmediato para la empresa.

4.1.1.3.1 Resultados GAP Analysis — Gestidon de Requerimientos.

Cuadro 10 Resultados GAP Analysis — Gestion de Requerimientos, Cecropia Solutions S.A.

Gestion de Requerimientos

Obtener y comprender requerimientos. Alto
Obtener compromiso de los requerimientos. Alto
Administrar cambios de requerimientos.

Mantener un registro bidireccional de requerimientos. Alto
Identificar inconsistencias entre el trabajo del proyecto y los Medio
requerimientos.
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A continuacion se presentan la lista de acciones inmediatas que se deben ejecutar
por parte de la empresa, basada en los resultados del GAP Analysis en el area de

Gestién de Requerimientos.

e Todos los proyectos usan herramientas distintas (Casos de Uso, Plantillas,
Correos electronicos, Tareas de Usuarios, entre otros); por lo tanto se

necesita de un proceso estandarizado.

e Es necesaria una guia estandarizada de criterios de aceptacion para los
requerimientos.

¢ Implementacién de un proceso de aprobacion oficial de los requerimientos;
para con esto controlar los constantes cambios en requerimientos que

sufren algunos proyectos.
e Es necesario implementar un proceso formal de solicitud y analisis del

impacto que tienen los cambios de requerimientos en el proyecto.

4.1.1.3.2 Resultados GAP Analysis — Planeacion del Proyecto.
La planeacion del proyecto se ha dividido en tres areas para su mejor analisis,
estas son:

o Establecer estimaciones.

e Desarrollar un Plan de Proyecto.

e Obtener compromiso con el Plan de Proyecto.

Cuadro 11 Resultados GAP Analysis — Planeacion del Proyecto, Establecer Estimaciones, Cecropia Solutions S.A.

Establecer estimaciones

Estimar el alcance del Proyecto. Alto

Establecer estimaciones del Trabajo del Producto y Atributos de
las Tareas.

Definir el Ciclo del Vida del Proyecto. . Medio |

Establecer estimaciones de Esfuerzo y Costo.




Cuadro 12 Resultados GAP Analysis — Planeacion del Proyecto, Desarrollar un Plan de Proyecto, Cecropia

Solutions S.A.

Desarrollar un Plan de Proyecto
Establecer Presupuesto y Calendario. Alto
Identificar Riesgos del Proyecto.
Plan para Gestion de Datos. Medio
Plan para Gestion de Recursos del Proyecto. Alto
Plan para Gestion de Conocimiento y Habilidades del Personal. Medio

Plan para la integracion de Stakeholders.

Establecer un Plan para el Proyecto.

Alto

Cuadro 13 Resultados GAP Analysis — Planeacion del Proyecto, Obtener compromiso con el Plan de Proyecto,

Cecropia Solutions S.A.

Obtener compromiso con el Plan de Proyecto
Revisar planes que afectan el Proyecto. Alto
Conciliar el trabajo y los niveles de los recursos. Medio
Obtener un Plan de Compromiso. Alto

De los anteriores tres cuadros (Entiéndase Cuadros 11,12 y 13) se obtiene la

siguiente lista de acciones que se deben ejecutar de inmediato para la mejora del

proceso en el area de Planeacion del Proyecto.

e Se requiere de un proceso estandar para la gestion de los alcances del

proyecto y las estimaciones.

e Es necesario crear un histoérico de datos de estimaciones, para que con

esto se mejoren las estimaciones futuras de proyectos.

e Usar como apoyo las herramientas de control de tareas usadas en los

proyectos para obtener estimaciones y valores reales.

e Establecer un proceso formal de estimaciones.

e La Gestion de Riesgos necesita ser implementada (Actualmente no hay

procesos relacionados con la Gestion de Riesgos).

e La metodologia SCRUM es bien usada, pero de distinta manera en todos

los proyectos, por lo tanto se requiere de una estandarizacion de esta

metodologia.

e Es necesario usa un plan formal para cada proyecto.



39

e Es necesario crear un mapa de comunicaciones entre los Stakeholders.

e Se requiere de la creacion de un Plan de Capacitaciones.

4.1.1.3.3 Resultados GAP Analysis — Monitoreo y Control del Proyecto.
El proceso de Monitoreo y Control del Proyecto se ha dividido en dos secciones
para su mejor analisis, estas son:

e Monitoreo del Proyecto basado en el Plan del Proyecto.

e Gestion de Acciones Correctivas.

Cuadro 14 Resultados GAP Analysis — Monitoreo y Control del Proyecto, Monitoreo del Proyecto basado en el
Plan del Proyecto, Cecropia Solutions S.A.

Monitoreo del Proyecto basado en el Plan del Proyecto

Monitorear parametros de planificacion del Proyecto. Medio

Monitor de Compromiso.

Monitor de Riesgos del Proyecto.

Monitor de Gestion de Datos. Medio
Monitor de Involucramiento de Stakeholders. Alto
Dirigir Revisiones de Progreso. Alto
Dirigir Revisiones de Acontecimientos. Alto

Cuadro 15 Resultados GAP Analysis — Monitoreo y Control del Proyecto, Gestion de Acciones Correctivas,
Cecropia Solutions S.A.

Gestion de Acciones Correctivas
Analisis de Problemas. Alto
Tomar Acciones Correctivas. Alto
Gestionar Acciones Correctivas. Alto

Para el proceso de Monitoreo y Control del Proyecto, basados en los resultados de
los cuadro relacionados con este proceso, se detalla a continuacion la lista de

acciones a ejecutarse inmediatamente.
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e Debe ser implementado el proceso de monitoreo de rendimiento y costos
del proyecto.

e Implementar un proceso auditor al proceso de monitoreo y control del
proyecto.

e Se requiere de la implementaciéon de cultura de rapida accion para los
problemas que se presenten.

e El proceso de Gestion de Riesgos debe ser implementado.

e Se requiere de una mejora en la comunicacion entre Stakeholders.

e Es necesario incluir la lista de problemas a las reuniones de Estado del

Proyecto.

4.1.1.3.4 Resultados GAP Analysis — Procesos y Aseguramiento de la
Calidad.
El analisis de los procesos y el aseguramiento de la calidad se han dividido en dos
secciones para su mejor estudio; estos son:
e Evaluacion objetiva de procesos.

e Proveer una vision objetiva.

Cuadro 16 Resultados GAP Analysis — Procesos y Aseguramiento de la Calidad, Evaluacion objetiva de procesos,
Cecropia Solutions S.A.

Evaluacién de procesos objetivamente

Evaluacion objetiva de procesos

Evaluacion objetiva de productos de trabajo y servicios Alto

Cuadro 17 Resultados GAP Analysis — Procesos y Aseguramiento de la Calidad, Proveer una visién objetiva,
Cecropia Solutions S.A.

Proveer una vision objetiva

Comunicar y asegurar la solucion de problemas de
incumplimiento

Establecer registros

Basado en el resultado del anadlisis de Procesos y Aseguramiento de la Calidad se

detalla a continuacién una lista de acciones inmediatas a ejecutar.
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¢ Implementacion de Aseguramiento de la Calidad y Auditorias para los

procesos que se realizan en la empresa.

e El Aseguramiento de la Calidad debe estar presente en todos los proyectos

que se realicen en la empresa.

e Documentar y analizar procesos de Pruebas de Software y los resultados

obtenidos de estos.

e Establecer una Gestion de no cumplimiento.

4.1.1.3.5 Resultados GAP Analysis — Medicion y Analisis.
El proceso de Medicién y Analisis se ha dividido en dos secciones para su mejor
analisis, estas secciones son:

e Alineamiento de Medicién y Actividades de Analisis.

e Proveer Resultados de Medicion.

Cuadro 18 Resultados GAP Analysis — Medicion y Analisis, Alineamiento de Medicion y Actividades de Analisis,
Cecropia Solutions S.A.

Alineamiento de Medicion y Actividades de Analisis

Establecer objetivos de medicion Alto

Especificar medidas.

Monitorear riesgos del proyecto.

Monitorear la gestion de datos.

Monitorear involucramiento de Stakeholders.

Realizar comentarios del progreso. Alto

Realizar comentarios de los hitos. Alto

Cuadro 19 Resultados GAP Analysis — Medicion y Analisis, Proveer Resultados de Medicion, Cecropia Solutions

S.A.

Proveer Resultados de Medicion
Analizar problemas. Alto
Tomar acciones correctivas. Alto
Gestionar acciones correctivas. Alto

Para el proceso de Medicién y Analisis, basado en los resultados mostrados en los
cuadros relacionados con este proceso, se detalla a continuacién la lista de

acciones que se deben tomar en cuenta inmediatamente.
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Métricas de productividad individual deben ser implementadas (Puntos de
tareas entregadas, errores, re trabajo).

La informacién de los estados de los proyectos son muy extensos y no son
estandarizados. Informacion critica, riesgos y salud del proyecto deben ser
incluidos en los estados de los proyectos.

Implementacién de métricas de Rentabilidad para proyectos y clientes.
Métricas de estimaciones, calidad, seguridad y satisfaccion del cliente

deben ser implementadas.

4.1.1.3.6 Resultados GAP Analysis — Gestidon de la Configuracion.

Para su mejor analisis el proceso de la Gestidén de la Configuracion se ha dividido

en tres secciones las cuales se detallan a continuacion:

Establecimiento de lineas base.
Seguimiento y Control de cambios.

Establecimiento de integridad.
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Cuadro 20 Resultados GAP Analysis — Gestion de la Configuraciéon, Establecimiento de lineas base, Cecropia
Solutions S.A.

Establecimiento de lineas base
Identificacion de elementos de la configuracion. Alto
Establecimiento de sistema de gestion de la configuracion. Alto
Crear o lanzar lineas base. Alto

Cuadro 21 Resultados GAP Analysis — Gestion de la Configuracion, Seguimiento y control de cambios, Cecropia
Solutions S.A.

Seguimiento y control de cambios

Seguimiento de Solicitudes de cambio. Alto

Controlar elementos de la configuracion. Alto

Cuadro 22 Resultados GAP Analysis — Gestion de la Configuracion, Establecimiento de la integridad, Cecropia
Solutions S.A.

Establecimiento de la integridad

Establecer registros de la gestion de la configuracion. Medio
Mejorar auditorias de la configuracion.

De los resultados del analisis del proceso de la Gestion de la Configuracion, se

define una lista de acciones a ser ejecutadas inmediatamente.

e Documentar el proceso de la Gestion de la Configuracién que actualmente
se ejecuta en la empresa.

e Auditar el proceso de la Gestion de la Configuracion con el fin de detectar
desviaciones menores en el mismo.

e Entrenamiento de personal en el uso adecuado de la herramienta BitBucket.

4.1.1.4 Conclusiones GAP Analysis.

Cecropia Solutions como empresa que ha dado inicio al proceso de identificaciéon
de sus vulnerabilidades a nivel de gestion de proyectos, ha basado su enfoque de
mejora de los procesos referentes a sus proyectos en areas especificas las cuales
ha declarado como criticas, tomando como aspecto primordial el tipo de proyectos
en los que se desenvuelve la empresa como tal y el estilo de clientes que se

tienen. Es por tanto que se ha dado prioridad a las areas que requieren de una



44

mayor atencion por las razones antes mencionadas; claro esta; sin dejar de lado
las otras areas de la gestion de proyectos que también son muy importantes su
aplicaciéon en la empresa; pero por la situacién actual de la misma, Cecropia
Solutions S.A ha seleccionado las que requieren de una intervencion inmediata y
con esto empezar un proceso, cuyo objetivo es el de implementar en su totalidad

todas las areas de la gestion de proyectos.

Tomando en cuenta los resultados del GAP Analysis y las areas en las que la
empresa requiere acciones rapidas, se ha decidido por parte del autor del
documento y la empresa Cecropia Solutions S.A; enfocar la siguiente seccioén de
este documento a las areas de la empresa que necesitan un mayor control. La
seccion antes mencionada es la referente a las herramientas que se deben tomar
en cuenta para la implementacién de la metodologia de gestién de proyectos en la

empresa Cecropia Solutions.

Por lo tanto, las herramientas que se van a sugerir para su implementacion como
parte de la metodologia, van a estar enfocadas a las siguientes areas de

conocimiento de la administracion de proyectos del PMBOK (PMI, 2013).

e Gestidn del Alcance.

e Gestidon de Tiempos.

e Gestion del Costo.

e Gestidn de la Calidad.

e Gestion de la Comunicacion.
e Gestidn de Riesgos.

e Gestion de los Interesados.

4.1.1.5 Conclusiones globales del objetivo.

Para una mayor comprension de todo lo referente al GAP Analysis es importante

generar un resumen global del estado de la empresa, y por lo tanto a continuacion
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se muestra un cuadro FODA; el cual permite observar los puntos en los que la
empresa esta haciendo un buen trabajo y en los que se necesitan mejoras.
Este cuadro FODA, también permite diagnosticar qué herramientas van a ayudar

en las necesidades que Cecropia Solutions tiene actualmente.

Cuadro 23 Analisis FODA, elaboracion propia.

Fortalezas

Oportunidades

Debilidades

Amenazas

- Buen manejo de
metodologias para
el desarrollo de
proyectos, como lo
es SCRUM. Se
cuenta con
personal
certificado en el
tema.

- Excelentes
procesos de
capacitacion del
personal en
tecnologias de
desarrollo
modernas.

- Capacitacion de
personal en temas
referentes a
riesgos en los
proyectos.

- Excelentes
esfuerzos en la
creacion de
plantillas que
permitan cubrir
muchas de las
areas de la gestion
de proyectos.

- Cuando la
empresa cuente
con procesos
maduros para la
gestion de sus
proyectos, puede
dar el salto a
contratos con
empresas mucho
mas grandes.

- Capacitaciones
para certificar
personal en areas
de gestién de
proyectos como
SCRUM.

- No existe un
adecuado manejo
de las solicitudes
de cambio.

- No existe una
adecuada y
estandarizada
estimacion de
trabajo.

- Pobre
documentacioén
sobre la
identificacion de
riesgos.

- No existe plan
para un
involucramiento de
los interesados del
proyecto, ni un
proceso de
monitoreo.

- No hay procesos
de monitoreo para
riesgos.

- No hay
evaluacion
objetiva para el
proceso de
Aseguramiento de
la Calidad.

- No hay

- El no contar con
procesos maduros
y establecidos
para el manejo de
los proyectos en
todas sus areas,
compromete a que
le empresa no sea
escogida por otras
grandes empresas
que piden este tipo
de requisitos.

- El mal manejo de
los interesados en
el proyecto, puede
dar a una mala
reputacion frente a
los clientes, y
como
consecuencia,
malas
recomendaciones
a otros nuevos
clientes.
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Fortalezas

Oportunidades

Debilidades

Amenazas

especificacion
para medir el
rendimiento de los
colaboradores.

- No hay procesos
de auditorias para
la empresa.
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4.2 Diseno y desarrollo de herramientas.

Esta seccion presenta las herramientas que el autor del documento propone para
la implementacion de la metodologia de gestion de proyectos a la empresa
Cecropia Solutions, teniendo la consideracion; que dichas herramientas van
enfocadas en las areas que la empresa tiene un mayor problema de gestion,
tomando en cuenta, ademas; el tipo de clientes y proyectos que la empresa

gestiona en la actualidad.

Por otro lado, cabe mencionar que algunas de las herramientas ya han sido, o
estan siendo, implementadas por parte de Cecropia Solutions S.A, por lo tanto se
encontraran en la seccién de anexos de este documento; y seran mencionadas en

cada una de las secciones a continuacion presentadas.

Ademas es importante citar, que las herramientas no son de libre acceso por parte
de todos los niveles de la organizacioén, por lo tanto cada una de estas tiene su

propia audiencia, la cual puede variar de una herramienta a otra.

Por ultimo; para muchas de las gestiones de los proyectos desarrollados por
Cecropia Solutions S.A; se usa como apoyo la herramienta de software llamada
JIRA; la cual es una plataforma empresarial que permite implementar flujos
orientados a una amplia gama de procesos tales como: desarrollo de software,
mesa de ayuda, control de pedidos de cambio, resolucion de incidentes y soporte
técnico, etc. y también otros tipos de procesos de negocio, no necesariamente
relacionados con el area Tl de la empresa. (Casari & Asociados, 2014)

La informacion que se puede obtener de esta herramienta ayuda como insumo
para procesos Yy plantillas KPI (Key Performance Indicators, por sus siglas en
inglés) y ademas, brinda un apoyo a la toma de decisiones de la gerencia para con
algunos proyectos especificos; esto por medio de la utilizacion de plantillas y
herramientas desarrolladas por la empresa que a continuaciéon se presentan para

las distintas areas, en las que éste documento se enfoca.
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Antes de dar inicio con la explicacion de cada una de las herramientas propuestas
para su implementacion a la empresa Cecropia Solutions S.A; es importante
detallar dos de los documentos que son utilizados por la compaiia, acerca de la
forma de trabajar con la herramienta de software JIRA, la cual, como
anteriormente se menciona; es insumo importante para otras distintas
herramientas usadas por la empresa, para la toma de decisiones en distintas

areas.

Para iniciar Cecropia Solutions cuenta con un documento en el que se definen
todas las secciones con las que cuenta la herramienta JIRA; ademas de contar,
para cada una de las secciones con una guia de uso y sus respectivas notas, para
que quien sea el usuario de la herramienta, esté claro en lo que se le solicita hacer
en cada seccion de JIRA. (Ver Anexo 4: Guia de Practicas JIRA — Cecropia
Solutions S.A)

4.2.1 Herramientas — Gestion del Alcance.
Para gestionar el alcance de cada proyecto, es importante contar con una plantilla,
la cual funcione como estandar para todos los proyectos gestionados por la
empresa.
Es por esto que se ha definido dicha plantilla que va a ayudar en la gestién del
alcance. Esta plantilla contiene las siguientes secciones a continuacion descritas:

e Descripcion del Proyecto.

¢ Alcance del Proyecto.

o Criterios de Finalizacion del Proyecto.

e Hitos del Proyecto.

e Restricciones Globales.

e Supuestos Globales.

e Dependencias Globales.

e Grupo de Tecnologias.

e Organizacién del Proyecto.



49

(Ver Anexo 5: Plantilla de Alcance del Proyecto — Cecropia Solutions S.A)

4.2.2 Herramientas — Gestion de Tiempos.

Actualmente la empresa Cecropia Solutions; se basa en la experiencia de sus
colaboradores para detallar los estimados de cada una de las tareas que se vayan
a realizar en un proyecto.

Se utiliza el apoyo de la herramienta JIRA, en la cual se ingresan todas las tareas
requeridas por el cliente; y en un proceso donde participan los miembros del
equipo ejecutor del proyecto, y basados en su experiencia; se define el tiempo que
vaya a tomar cada tarea.

En los proyectos donde se puede implementar una metodologia agil; como por
ejemplo SCRUM; la gestion del tiempo se hace por tractos de semanas; en donde
se define cuales seran las tareas que van a ser entregadas en un determinado
tiempo por parte del equipo de desarrollo.

Para el proceso de SCRUM aplicado en la empresa Cecropia Solutions se utiliza

la guia adjuntada en el Anexo 6: Guia para el SCRUM — Cecropia Solutions S.A.

Un proceso que actualmente esta implementando Cecropia Solutions para
perfeccionar la estimacion de tiempos de las tareas, es crear una base de datos
donde se encuentren la descripcion de la tarea, los tiempos estimados y los
tiempos reales que una tarea toma para su conclusién. Dicha informacién es
tomada de todas las tareas que ya han sido registradas en la herramienta JIRA.
Con esta informacion se pretende estimar trabajos similares que se requieran
hacer en diferentes proyectos; y asi basados en un historial de tareas semejantes
poder apuntar mas atinadamente a la estimacion referente a tiempos.

Para dicho proceso se utilizan herramientas de tipo KPIl, ya mencionadas
anteriormente en este documento; en donde se ingresa toda la informacion
proveniente de los reportes que brinda la herramienta JIRA y basados en esta
informacion poder, con la ayuda de plantillas; generar reportes mas acertados

para la empresa.
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En el Anexo 7: KPI Proceso de Estimaciones — Cecropia Solutions S.A. se puede
encontrar la herramienta que se esta utilizando actualmente para hacer la
validacion de los datos que se estan ingresando a la base de datos corporativa

para su uso en futuras estimaciones de tiempos en proyectos venideros.

Pequeio resumen de la herramienta:
A continuacion se presenta un resumen muy global de lo que se encuentra en
cada una de las pestafas del documento Anexo 7: KPI Proceso de Estimaciones —
Cecropia Solutions S.A. (Las pestainas se encuentran en inglés, por lo tanto no se
van a traducir al espafol en la siguiente lista, para no alterar su nombre con
respecto al del documento anexado).
e Scope:
Se definen todos los proyectos de la empresa de los cuales se extrae la
informacion ingresada en cada una de sus respectivas secciones en la
herramienta JIRA.
e KPI:
Resumen de todos los resultados de la informacién contenida en el documento.
e Data:
Contiene todas las tareas en las que se ha trabajado en cada uno de los
proyectos con su correspondiente informacion de detalle.
e BUGS:
En esta pestafia se encuentra de manera detallada la distribucién del tiempo
que se ha empleado en cada tipo de tarea.
e KPI_VALID_DATA_GLOBAL:
Se encuentra la grafica de todos los datos validos e invalidos que se han
ingresado a la herramienta. (Entiéndase como datos invalidos, a todas aquellas
tareas a las cuales les falta informacion que es requerida por le herramienta).
e KPI_VALID_DATA_PROJECT:
Es similar a la pestana anterior, pero en este caso se muestra los datos validos

e invalidos por proyecto.
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e KPI GLOBAL DEVIATION:

La grafica de esta pestana representa cuan atinados han estado las
estimaciones hechas en las tareas que ya han sido culminadas. Estos datos,
sin entrar en mayores detalles; se obtienen de cuanto fue el tiempo estimado
para una tarea y en cuanto tiempo fue resuelta dicha tarea.

e KPI GLOBAL FREQUENCY:

En esta pestafa se ve representado el valor de fallo que se ha tenido en una
estimacion de una tarea.

e KPIPROJECT DEVIATION:

Esta pestana es similar a la pestafia “KPl GLOBAL DEVIATION”; solamente

qgue en este caso se muestra la informacion por proyecto.

4.2.3 Herramientas — Gestion del Costo.

Al igual que como se ha venido comentando en este documento, y
especificamente en la seccion de herramientas; la herramienta a la que se le da
un mayor uso en la empresa Cecropia Solutions S.A, es JIRA. Esta herramienta
permite inicialmente ingresar todas las tareas detalladas de los requerimientos del
cliente, y con esta informaciéon ya en detalle; se puede estimar el costo total o

parcial que va a tener el proyecto para una determinada etapa de desarrollo.

Para este proceso es importante definir, primeramente las tareas, como se
menciona anteriormente; y ademas establecer qué tipo de tarea es. Entre los tipos
podemos encontrar:

e Desarrollo.

e Analisis.

e Disefio.

e Interfaz de Usuario.

e Base de Datos.

e Arquitectura.
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e QA (Quality Assurance).

e Administracion.

La herramienta utilizada para la estimacion de costos de los proyectos en
Cecropia Solutions; la podemos encontrar en el Anexo 8: Plantilla de Estimaciones
de Esfuerzo y Costo — Cecropia Solutions S.A.

Ademas como apoyo a esta plantila mostrada anteriormente; se presenta el
documento adjuntado en el Anexo 9: Guia de Estimaciéon de Esfuerzo y Costo —
Cecropia Solutions S.A; en el que encontramos en detalle, la explicacién de la

plantilla del Anexo 8.

Como bien se observa, la herramienta utilizada por Cecropia Solutions para la
gestion de sus costos, esta basada en el tiempo de duracion de cada tarea, y
ademas basando estos calculos con el tipo de tarea, riesgos, dependencias,
complejidad técnica; entre otras variantes que se toman en cuenta en la plantilla
del Anexo 8 para determinar el valor monetario de un proyecto o una etapa del

mismo.

4.2.4 Herramientas — Gestion de la Calidad.

En proyectos de desarrollo de software, el aspecto que toma una mayor relevancia
en términos de calidad es el codigo que es utilizado para generar las soluciones
tecnoldgicas para los clientes; en otras palabras el producto final del proyecto en
Si.

Es por esto que primeramente es necesario definir una lista de guias, las cuales
permitan establecer un estandar para cada una de las tecnologias con las que se
trabaja en la empresa. En Cecropia Solutions se ha definido una lista que debe ser
conocida por cada uno de los desarrolladores, claro esta, dependiendo de la
tecnologia de su proyecto; en donde se define lo que se espera en cada entrega
que realice. (Ver Anexo 10: Guia de estructura de proyectos y codigo por

tecnologia — Cecropia Solutions S.A).
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Por otro lado actualmente se esta implementando por parte de Cecropia Solutions
una herramienta de uso interno para su personal (OIP, Operations Internal
Process; por sus siglas en inglés), la cual permite la verificacion de estandares de
programacion en cada una de las tecnologias que se desarrollan los proyectos. Lo
realmente importante de esta herramienta es la posibilidad que existe de crear
Revisiones de Cdédigo individualizadas a cada colaborador de la empresa y
basadas en una Lista de Control por tecnologia, dependiendo de cada proyecto.
Para tener una idea de los alcances de esta herramienta es importante ver el
Anexo 11: Sistema de Revisiones de Cddigo — Cecropia Solutions S.A; en donde
se muestra de manera muy global, el tipo de herramienta utilizado para realizar las

revisiones de codigo.

4.2.5 Herramientas — Gestion de la Comunicacion.

En temas de comunicacion, es muy recomendable no dejar este tema en manos
de los miembros de cada equipo; es de vital importancia que la compafia cuente
con plantillas que sirvan como estandar para brindar comunicaciones, tanto a sus
clientes, como para generar documentacion o0 comunicados para los
colaboradores a nivel interno de la organizacién.
Es siempre necesario tener claro en el desarrollo de un proyecto, aspectos que
estan relacionados con tiempo, medio, forma, encargado, entre otros; que hagan
referencia a los comunicados o mensajes que se deben transmitir en el mismo, es
por esto que una buena manera de no perder de vista estos aspectos; se debe
tener en cuenta:

¢ ;Qué mensaje se va a transmitir?

e ;A quién se va a transmitir?

e ;De qué manera se va a transmitir?

¢ ;Quién es el encargado de transmitir?
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A continuacién, se presentan los puntos que se deben de tomar en consideracion,

para tener un orden ideal al momento de organizar las comunicaciones del

proyecto:

Comunicacion:

Mensaje que se va a enviar en el comunicado.

Objetivo:

Propdsito de la informacion que se envia.

Contenido:

Cuerpo del comunicado (Reportes, Detalles del proyecto, entre otros).
Formato:

Forma en la que se envia el comunicado (Escrito, Digital, Impreso,
Hablado).

Medio:

Via utilizada para hacer llegar el comunicado (Email, Llamada por internet).
Frecuencia:

Lapsos definidos de envio del comunicado (Mensual, Semanal)

Plazo para confirmar recepcion:

Tiempo disponible para confirmar que se ha recibido el comunicado.

Responsable:

Quien hace y emite el comunicado.
Aprobador:
Quien revisa y autoriza el envio del comunicado.

Audiencia/Receptores:

A quien se envia el comunicado.

Para facilitar el desarrollo de este proceso se necesita contar con una plantilla que

estandarice el mismo. Dicha plantilla la podemos encontrar en el Anexo 12:

Plantilla Requerimientos de Comunicaciones. (PMOInformatica, 2014)

Por otro lado, y para incluir a todos los colaboradores en el tema de comunicacion;

es importante tener claro en la compafia, cual es el proceso a seguir cuando se
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desea brindar un comunicado. Esto viene de la mano con un orden jerarquico para
el flujo de la informacion, para esto se propone un esquema como el que a
continuacion se presenta; en donde se muestre el camino que debe tomar la

informacion segun el rol que cada colaborador posea en la empresa.

S &~ Cliente »
Autoriza _C.O‘—‘:“d‘ - : ‘«%G
.' PM ‘- Autoriza
o8 Gy
. QQ'—‘:"* “‘Q;aqo. 7 7
Lider Técnico Lider Técnico _
J\:_;QQ 4 - v - - "CO’Z‘.‘_:.[:
o o Mg, e
Desarrollador Desarrollador Desarrollador Desarrollador

Figura 17 Esquema, ejemplo de flujo de la informacion, (Elaboracion propia).

Lo que pretende representar la Figura 17, es el flujo que puede seguir un
comunicado a través de los roles que existan en la compaiia; y a su vez, ver
plasmado en la figura, que solamente algunos roles pueden tener acceso directo
al cliente, otros acceso restringido o con autorizacion previa, y por ultimo los
niveles en los cuales el acceso al cliente es relativamente nulo.

Esto permite a la organizacion un manejo y control de la informacién que llega a
oidos de sus clientes, y por medio de distintos filtros, evitar que llegue a éstos

informacion que pueda ser tratada a lo interno de la organizacion.

En temas de comunicacion, para Cecropia Solutions, es importante mantener al
tanto a sus colaboradores acerca de los resultados que se han presentado en los
analisis de datos que se hacen por parte de la compahiia, por ejemplo; los
resultados brindados por la herramienta presentada en el Anexo 7: KPI Proceso
de Estimaciones — Cecropia Solutions S.A. Es por este motivo que se hacen
esfuerzos por los encargados del manejo de la mencionada herramienta, para que
todo el personal de la empresa tenga un facil acceso a estos resultados. Esto se

hace por medio de pantallas colocadas en pasillos de las oficinas, y en donde en
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modo de presentacion se pueden observar los numeros de los resultados de, por
ejemplo; el porcentaje de datos validos ingresados en la herramienta (Anexo 7),
asi mismo la cantidad de revisiones de cédigo aplicadas a nivel global y por
equipo; esto por citar algunos ejemplos de la informacién presentada en estas
pantallas. En el Anexo 13: Ejemplo de presentacion de informes — Cecropia
Solutions S.A, se puede ver la plantilla base utilizada para mostrar la informacién

referente a lo que anteriormente se explica.

A nivel de empresa, Cecropia también brinda informes mensuales a sus
colaboradores, por medio de una reunion empresarial; acerca del estado actual de
proyectos, proyectos venideros, proyectos de obra social, reconocimientos a
colaboradores destacados; entre otras informaciones que son de importancia para

todos los involucrados en diferentes proyectos y temas de la empresa.

4.2.6 Herramientas — Gestion de Riesgos.

Este tema en Cecropia Solutions, actualmente no cuenta con una documentacion
0 con herramientas que ayuden al control en temas de riesgos en los proyectos.
Aunque se utilicen metodologias agiles como SCRUM, la cual permite la
identificacion de riesgos de una manera inmediata; el tema se encuentra un poco
implicito y no esta definido un proceso para atacar detalladamente las situaciones

de riesgo u oportunidades que surjan a nivel de proyectos.

Para trabajar con este proceso de Gestion de Riesgos, es importante contar
inicialmente con un proceso previo que brinde insumos a este. Informacion
relevante que debe tener como entrada el proceso de Gestion de Riesgo es el
documento o la base de conocimientos de las lecciones aprendidas.

Las lecciones aprendidas, permiten a los encargados de Riesgos tomar decisiones
en relacion con la informacion de situaciones presentadas en proyectos anteriores
al que se esta evaluando. Es importante tomar en cuenta que no todos los
proyectos tienen la misma naturaleza o dependencias; es por tanto que, antes de
seleccionar los documentos de proyectos anteriores, se debe pasar todos estos
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por un filtrado, para asi seleccionar los que estén mas relacionados con el
proyecto actual; al menos en su forma de trabajo en el proyecto.
En el Anexo 14: Plantilla de Registro de Lecciones Aprendidas (PMOInformatica,
2012); se encuentra una plantilla de ejemplo, la cual podria ser usada para el
registro de esta informacidn, que luego sera utilizada para la Gestion de los
Riesgos en el proyecto.
Puntos relevantes que se encuentran en la plantilla son:

e Area/ Categoria.

e Amenaza / Oportunidad.

e Descripcion de la Situacion.

e Descripciéon del Impacto en los Objetivos del Proyecto.

e Acciones Correctivas y Preventivas Implementadas.

e Leccion Aprendida / Recomendaciones.
Cada uno de los anteriores puntos, trae su detalle en el mismo anexo (Anexo 14)

en la pestaia llamada “Instructivo”.

Ahora bien, una vez que se haya implementado el proceso de lecciones
aprendidas; y a nivel de empresa, se cuente con una base de datos que brinde la
suficiente informacion historial de proyectos trabajados en la empresa; es

momento de alimentar con mas informacion el proceso de Gestion de Riesgos.

Como bien se ha comentado en varias ocasiones, en Cecropia Solutions, la mayor
parte de sus proyectos son administrados, en su etapa de desarrollo; con la
metodologia SCRUM. Esta metodologia trae de manera muy implicita la gestion
de los riesgos, y se dan en dos procesos principales del ciclo de SCRUM, estos
son:
e Daily Scrum.

También llamadas “Daily Status”. Estas son reuniones de Estado actual del

proyecto, son diarias y los participantes de estas reuniones deben

responder a tres preguntas claves:

1) ¢Qué hizo ayer?
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2) ¢Qué va a hacer hoy?

3) ¢ Tiene algun impedimento?

Para cuestiones de Riegos, la tercera de esas preguntas es la mas
importante, ya que es donde se permite conocer alguna situacion, ya sea
interna o externa al proyecto; que esté afectando el trabajo esperado en
alguna(s) de la(s) tarea(s) que se tienen que desarrollar, referentes al

proyecto.

e Sprint Retrospective.
Esta reunion se da cada final de Sprint o iteracion; y permite al equipo
conocer areas y oportunidades de mejora para el desarrollo del proyecto.
Involucra a todos los participantes del equipo del proyecto y permite
descubrir oportunidades de crecimiento para el equipo, asi como amenazas

que este pueda tener.

Las reuniones relacionadas con el Sprint Retrospective, permiten paulatinamente,
generar el documento de lecciones aprendidas del proyecto; esto debido a que
cada vez que un Sprint finaliza, se lleva a cabo el Retrospective que como su
definicion bien lo acota, permite conocer amenazas y areas de mejora que al ser
documentadas, generan informacion importante, acerca de las acciones tomadas
en el proyecto actual; que en definitiva van a ser de gran valor para los futuros

proyectos.

Es importante mantener un historial de los resultados de las reuniones de Daily
Status y para esto viene a colaborar la siguiente plantilla, la cual de manera muy
sencilla permite llevar un registro diario de los impedimentos que se estan
presentando en el proyecto y la solucion que se va a presentar para los mismos.

En el Anexo 15: Plantilla de Registro Daily SCRUM; se puede ver una plantilla de
muy simple uso, que permite al Scrum Master, llevar registro de los riesgos

descubiertos en las reuniones de “Daily Status” del equipo.
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Por otro lado; las lecciones aprendidas en cada uno de los proyectos deben ser
accesibles por el personal que requiera de esta informacion, es por tal motivo que,
por parte de la empresa debe proveer la accesibilidad a esta informacion; esto por
medio de una base de datos corporativa, en donde, por medio de filtros se pueda
acceder a las lecciones aprendidas de proyectos similares a los que ya se estan

trabajando o incluso a los que estan por dar inicio.

4.2.7 Herramientas — Gestion de los Interesados.

En materia de interesados, Cecropia Solutions gestiona a los mismos de una muy
buena manera, pero no tiene herramientas que permitan un registro de los mismos
y del peso que tienen estos con respecto a las decisiones que se tomen a nivel de

los proyectos que se desarrollan en la empresa.

Inicialmente es importante contar con un documento o plantilla que permita
identificarlos y definir el nivel de importancia que posee cada uno en el proyecto.
Para este proceso de identificacion, colabora de gran manera plantillas como la
que se presenta en el Anexo 16: Plantilla de Registro de Interesados del Proyecto
(PMOilnformatica, 2015); la cual facilita la tarea de documentacién importante en
materia de Interesados del Proyecto. Adicional, este anexo presenta una pestafia
llamada “Instructivo”, en la que se detalla el concepto de cada una de las

columnas de la plantilla principal.

Por otro lado, a nivel de proyectos de desarrollo de software, y en general
cualquier proyecto; se deben mantener canales de comunicacion que permita a los
principales actores del proyecto, estar enterados de los avances que se van
presentando en el proyecto. Para esto Cecropia Solutions tiene como principales
interesados en los proyectos a los siguientes participantes (Por supuesto hay otros
mas, pero se incluyen a continuacion solamente los mas importantes):

e Cliente.

e Administrador(es) de Proyecto.



60

e Equipo de desarrollo.

Para mantener actualizados a todos los interesados del proyecto se utilizan
técnicas y procedimientos que hacen esto posible. Uno de los que nos permite
SCRUM son las reuniones diarias de “Estado” del proyecto; lo importante de estas
reuniones no es solamente brindar el estado en que estan las tareas de cada
miembro del equipo; sino ademas de esto, es que el cliente esté al tanto de dichos
avances e incluirlo como parte de la solucién de diversos problemas que puedan
surgir en el equipo, siempre y cuando sea necesaria su participacion y sea
valorada por los encargados del proyecto (Llamense; Project Manager o lider
técnico).

Por otro lado, es necesario utilizar el medio indicado para hacer llegar estos
reportes a los interesados del proyecto, estos medios pueden variar dependiendo
del estilo del proyecto. Como vias que se pueden usar para estas comunicaciones
pueden ser:

e Email.
e Llamadas online.

A este punto podria tender a confundirse el hecho de introducir vias de
comunicaciéon en la gestion de los interesados; pero siempre es importante
recalcar, que para una buena gestion de interesados se debe mantener a estos
informados; y ademas teniendo en cuenta que esta informacion se les hace llegar,
tomando como base el peso de decisidn que tiene cada uno de estos en el

proyecto.

4.2.8 Herramientas — Resumen de Herramientas.

Cuadro 24 Resumen Herramientas Gestion de Alcance, elaboracion propia.

Herramienta Area Creador Propuesta por | Anexo
Plantilla de . . Administracion
Gestion del Cecropia . Anexo
Alcance del : Cecropia
Alcance Solutions . #5
Proyecto Solutions
Guia para el Gestion de Cecropia Administracion Anexo
SCRUM Tiempos Solutions Cecropia #6
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Herramienta Area Creador Propuesta por | Anexo
Solutions
KPI Proceso de Gestion de Cecropia Admlnlstra!mon Anexo
. ) . . Cecropia
Estimaciones Tiempos Solutions : #7
Solutions
Plantilla de Administracion
Estimaciones de Gestion del Cecropia c : Anexo
) ecropia
Esfuerzoy Costo Solutions . #8
Solutions
Costo
Guia de Administracion
Estimacion de Gestion del Cecropia c : Anexo
) ecropia
Esfuerzoy Costo Solutions : #9
Solutions
Costo
Guia de
es:gucét;:)asde Gestion de la Cecropia Adrglen(;fct)rai;lon Anexo
proyectos y Calidad Solutions oP #10
codigo por Solutions
tecnologia
Slgtgma de Gestion de la Cecropia Adm|n|strg0|on Anexo
Revisiones de . . Cecropia
. 4 Calidad Solutions : #11
Cddigo Solutions
Plantilla
Requerimientos | Gestion de la PMOlInformatica Leandro Anexo
de Comunicacion Cordero #12
Comunicaciones
EJemplq’de Gestion de la Cecropia Admlnlstralcnon Anexo
presentacion de S . Cecropia
i Comunicacion Solutions . #13
informes Solutions
Plantilla de
Registro de Gestion de . Leandro Anexo
Lecciones Riesgos PMOInformatica Cordero #14
Aprendidas
R:;Qtt;!aDda?Iy Gestion de Leandro Leandro Anexo
SCRUM Riesgos Cordero Cordero #15
Plantilla de
Registro de Gestion de los PMOInformatica Leandro Anexo
Interesados del Interesados Cordero #16
Proyecto

4.3 Estrategia de implementacion de la metodologia propuesta.

Un proceso de implementacién de una metodologia significa un cambio bastante

importante para cualquier empresa, y por supuesto el impacto se extiende a todos
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sus colaboradores. El cambio siempre representa incertidumbre y puede causar
actitudes negativas en los colaboradores de la empresa; por lo tanto, es
importante que la compaiia antes de dar inicio a un tipo de cambio, como lo es
una nueva metodologia para el manejo de los proyectos; tome en cuenta el
transmitir confianza de parte de la empresa hacia sus colaboradores, y que esta
sea lo mas transparente y comunicativa posible, acerca de los cambios que se van
a dar. Es vital dejar claro el ¢por qué?, ¢para qué? y el objetivo de los cambios
propuestos; ademas de brindar canales en donde se puedan evacuar dudas que
surjan por parte de los colaboradores; asi como un espacio en donde éstos, se
puedan integrar en procesos de cambios, en donde aporten cada uno su
experiencia y puedan a su vez ser de gran utilidad para el proceso de cambio que

se avecina.

Como ya se ha aclarado en este documento, la empresa Cecropia Solutions ha
dado inicio con la implementacion de esta nueva metodologia para la gestion de
proyectos de software en la compania. Ya hay muchos procesos que han dado
inicio y con estos se ha comenzado un proceso de cambio en la gestién de los

proyectos.

Uno de los primeros pasos a dar, antes del cambio es el esparcir el conocimiento
de temas referentes a gestion de proyectos entre todos los colaboradores; esto en
la busqueda de una nivelacibn de conceptos, lo cual va a permitir la facil
comprension del proceso que se esta implementando entre los colaboradores.
Esto beneficia en gran cantidad a la empresa, cuando esta requiera brindar
informacion técnica acerca del proceso en si; como por ejemplo, informacién de
avances en el procedimiento implementado y siguientes etapas del mismo;
ademas de, como anteriormente se menciona; el jpara qué? de los que se esta
realizando.

En un proceso de cambio, tampoco se trata de hacer sentir incomodos a los
colaboradores, cargando sobre éstos mas tareas que puedan dar al traste con un

desenfoque perjudicial de las tareas referentes con el negocio de la empresa.
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Como es de saber, un proceso se debe implementar paulatinamente y por etapas;
en donde la empresa sea quien defina estas etapas y los objetivos que se desean
alcanzar en un determinado tiempo o en la culminacion de una de las etapas

mencionadas.

Ademas, es importante mencionar que aunque a continuacion se presente el
proceso de implementacion de la metodologia en etapas, en la vida diaria de una
empresa, se pueden estar cubriendo varias etapas que permiten un avance mucho

mas rapido en algunos temas referentes a la implementacion de la misma.

——>  Revision \l/
—> Implementacion —
Mejoras por
parte de la
empresa
Metodologia — Revisién y =
Mejoras
Aprobacién

Figura 18 Esquema estrategia de implementacion de la metodologia propuesta, elaboracion propia.

A continuacion se detalla cada uno de los procesos 0 pasos que se sugieren

seguir para una adecuada implementacion de la metodologia propuesta.

4.3.1 Estrategia de implementaciéon — Revision

Es importante para la empresa evaluar cada uno de los puntos de la metodologia
propuesta, y establecer el momento en que es adecuado para esta; el llevar a
cabo cada uno de los procesos. Es por esto, que antes de ser implementada la

metodologia se necesita una evaluacién y principalmente, el conocimiento de la
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metodologia por parte de los departamentos encargados e interesados de la

puesta en marcha de dicha metodologia.

4.3.2 Estrategia de implementacion — Mejoras por parte de la empresa

Este proceso puede, o no realizarse; queda sujeto a decision de los encargados
de la empresa Cecropia Solutions S.A las mejoras que estos vean necesarias para
la aplicacion de la metodologia.

Para aclarar aun mas el porqué de este proceso; se debe mencionar que la
metodologia es realizada desde la perspectiva y vision del creador de este
documento, por lo tanto es importante la evaluacion y adaptaciones de la parte
ejecutora (Cecropia Solutions S.A) antes de dar inicio a cualquier proceso de

implementacion.

4.3.3 Estrategia de implementacion — Aprobacion

Una vez que, de parte de la empresa Cecropia Solutions S.A, todos los puntos
estén acorde con la perspectiva general de la empresa se prosigue con la
respectiva aprobacién de la implementacion de la metodologia. Esto es un
proceso que brinda una mayor formalidad a la etapa de puesta en marcha de la

metodologia.

4.3.4 Estrategia de implementacion — Implementacién
Este proceso requiere de la subdivision en varias etapas entre las cuales se
pueden encontrar:

e Capacitaciones: Basicamente es un proceso que permite transmitir a todos

los colaboradores el conocimiento necesario para afrontar la
implementacion de un nuevo cambio a nivel de gestion y administracion de
los proyectos para los cuales laboran.

e Crear nuevos procesos: Estos nuevos procesos vienen a colaborar con la

gestion de los proyectos. Pueden ser procesos relacionados con la
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recopilacion de informacién relevante de los proyectos, o incluso procesos
que cambien o mejoren la gestion actual de uno o varios proyectos de la

empresa.

Dejando de lado por un momento las caracteristicas y descripcién del proceso de
implementacion; se ha mencionado en repetidas ocasiones que la empresa
Cecropia Solutions S.A ya ha dado inicio con la implementacion de algunas
herramientas que forman parte de esta metodologia. En el proceso de
implementacion, la empresa ha tomado cartas en el asunto y ha puesto en marcha

distintas capacitaciones las cuales se detallan a continuacion.

¢ Capacitacion en Gestion de Riesgos.

Impartida por: Leandro Cordero Navarro.
Fechas: 09 de Diciembre, 2015/ 17 de Diciembre, 2015

Detalle: En ambas capacitaciones se abordaron temas referentes a la gestion de

riesgos en los proyectos, iniciando con la primera capacitacion la cual abordé los
siguientes temas:

¢ Riesgos.

e Componentes de los riesgos.

¢ Identificacién de riesgos.

e Analisis de riesgos.

¢ Respuesta a riesgos.

e Monitoreo y control de riesgos.
El objetivo de esta primera capacitacion era introducir a la audiencia a todos los
conceptos referentes a riesgos.
En la segunda capacitacién se trataron los riesgos relacionados a diferentes areas
del proyecto; estas areas fueron:

e Alcance.

e Cronograma.

e Recurso Humano.
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e Comunicacion.

o Calidad.
El objetivo general de ambas capacitaciones fue crear un ambiente de
conocimiento de distintos conceptos de los riesgos, y enfocar la atenciéon de los
colaboradores en la importancia de saber manejar los riesgos y los impactos que
se tienen en distintas areas del proyecto si no se tienen una buena gestion de

riesgos en el proyecto.
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e Capacitaciones en tecnologias.

Estas capacitaciones son cada vez mas comunes en Cecropia Solutions S.A.
Gracias a la colaboracion de comparferos que laboran para la empresa que tienen

un gran deseo de expandir sus conocimientos con los demas.

Entre las capacitaciones técnicas que se han llevado a cabo en la empresa son:
e Capacitacion en GIT — Por Eduardo Gamboa.
e Capacitacion en AngulardS — Por Daniel Prado.
e Capacitacion en Ul/UX — Por Luis Cubillo.
e Capacitacion en REST — Por Marco Lobo.
e Capacitacion SCRUM/CMMi — Por Rodolfo Umafa, Roy Ortiz, Ronald

Montero.

A excepcion de la ultima, no se detallan por su contenido estrictamente
relacionado al negocio de la empresa; pero cabe recalcar que todas las
capacitaciones técnicas ayudan al area de calidad (e impactan indirectamente
otras areas como los interesados) ya que al incrementar el conocimiento técnico
de una tecnologia determinada, impulsa hacia una mejor calidad de codigo

entregado a los clientes en cada producto.

4.3.5 Estrategia de implementacion — Revision y Mejoras

El proceso de mejora continua siempre es relevante en las empresas en la
busqueda de la excelencia; es por esto que se debe contar con el proceso que nos
permita mejorar la manera en que realizamos las funciones e incluso la
oportunidad de implementar nuevas maneras de gestionar los proyectos, siempre
buscando la correcta adaptabilidad al mercado cambiante.

Este proceso permite la evaluacion de la forma en que se estan realizando las
tareas en un determinado tiempo y asi alertar a la empresa de procesos obsoletos

0 que estan necesitando de cambios para la mejora de los mismos.
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Algunas tareas que se encuentran en este proceso son:

Revision de procesos y herramientas actuales: Basicamente es realizar una
verificacion de los procesos y herramientas que estan siendo usadas por
los proyectos para su respectiva gestion.

Documentacién de lecciones aprendidas: Esta tarea brinda un respaldo
para futuros cambios en la metodologia y especialmente en la manera
usada para la implementacion de estos cambios; siempre es importante
tomar nota de lo que se ha hecho bien y lo que no ha salido como se
esperaba.

Creacion de nuevas herramientas: Estas nuevas herramientas vienen a
cubrir deficiencias que no han sido tomadas en cuenta en procesos
anteriores por distintos aspectos.

Adaptacion de herramientas: Como bien se sabe el mercado siempre es
cambiante, y se requiere de tener herramientas que se adapten a estos
cambios, contando con respuestas positivas para los procesos de la
empresa.

Medidas de implementacion: Cada cambio que se realice en la metodologia
de gestidén de proyectos; se debe acompafiar de un conjunto de medidas de
implementacion, que permitan el menor impacto en los otros procesos que

ya se realizan.
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CONCLUSIONES

Con respecto al objetivo general de este documento se concluye que; la
empresa Cecropia Solutions S.A cuenta con un proceso en desarrollo que
busca la estandarizacion de los procesos de gestion de los proyectos.
Dicho proceso ya ha dado inicio y se ha enfocado, por parte de la
administracién de la empresa; en areas especificas, las cuales son

seleccionadas debido al tipo de negocio de la empresa.

El proceso mencionado en la conclusion anterior, ha tenido entre sus
etapas, la del andlisis inicial de la empresa. Para esto se ha aplicado el
GAP Analysis, el cual ha brindado un reporte detallado de las areas en las
que Cecropia Solutions, posee deficiencias y otras en las que se necesitan
ciertas mejoras para obtener un grado alto de organizacion. Este analisis ha
sido implementado y desarrollado por parte de la empresa, para asi dar
inicio con las siguientes etapas del proceso de implementacién de la

metodologia de desarrollo.

Como parte del proceso de mejora que la empresa Cecropia Solutions ha
venido implementando, al momento de desarrollar este documento; se ha
encontrado que la empresa ya cuenta con plantillas que permiten una gran
cobertura de la informacion referente a los proyectos que se llevan a cabo
actualmente en la empresa. La mayoria de las plantillas desarrollas por
parte de Cecropia Solutions, ya han entrado en funcionamiento y se
encuentran brindando informacion valiosa para la toma de decisiones de la
empresa o incluso, dicha informaciéon ayuda a la creacién de una base de

datos informativa que ayudara en futuras tomas de decisiones.

En referencia a la estrategia de implementacion de la metodologia se
concluye que; la empresa Cecropia Solutions S.A, es del tipo de compafiias
que brinda el cien por ciento de confianza en sus colaboradores, siempre

exponiéndoles a estos el estado actual de la empresa y las ideas que se
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quieren implementar. Ademas, se nota que la organizacion, tiene ese
compromiso para con los colaboradores; lo que le permite que cualquier
nueva implementacion, ya sea de procesos o nuevas metodologias; no
tenga un impacto tan negativo en la misma; esto debido a la cantidad de
canales y espacios de comunicacidn que la empresa brinda a sus
colaboradores, con el fin de evacuar cualquier incertidumbre acerca de

procesos implementados, o por implementar; en la empresa.

Cuando se empieza a indagar, por parte de Leandro Cordero; sobre
informacion referente a analisis realizados por la empresa Cecropia
Solutions, para medir su nivel de madurez; se encuentra un proceso
adelantado con documentacién que fundamentan los estudios que la
empresa ya ha realizado. Esto permite un ligero avance en materia de dar a

conocer el estado de madurez actual de la empresa.

Posterior al analisis de la situacion de madurez actual de la empresa; se
procede a evaluar las herramientas existentes en la empresa. Se encuentra
una lista importante de herramientas que son manejadas ya por parte de la
empresa y otras que estan en proceso de implementacion. Hay enfoque
especial en areas como la Gestion del Tiempo, Gestion de Costos y
Gestidon de la Calidad, con herramientas que ayudan en la recopilacién de
informacion para asi generar reportes que ayuden a la gerencia a tomar

decisiones con respecto a estos temas.

Todas las herramientas y acciones a tomar para la implementacién de la
metodologia de desarrollo; van en la busqueda de cubrir con los puntos
representados en el Cuadro 23 Analisis FODA; siempre se pretende que
cualquier medida implementada en la empresa Cecropia Solutions S.A vaya
en la linea de solventar Debilidades y Amenazas, y a su vez potencializar

las Fortalezas y Oportunidades.
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Se reconocen los excelentes esfuerzos realizados por la empresa Cecropia
Solutions, en la busqueda de un mejor nivel de madurez en temas
relacionados a la gestién de sus proyectos; dando inicio por la capacitacion
del personal en areas de gestion de proyectos y areas relacionadas a
temas de lenguajes de programacion, lo cual incrementa el conocimiento y

capacitacion de todo su personal.
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RECOMENDACIONES

Siempre las metodologias de desarrollo en empresas de software, son de
vital importancia para mantener el orden en el trabajo de los proyectos que
se realicen. A lo interno de la empresa, estas metodologias brindan un gran
apoyo, sin embargo; es necesario que ésta pueda demostrar la correcta
aplicacion de las mismas en sus proyectos; esto es solventado con las
certificaciones; lo cual le brindan un gran respaldo, a la compaiia, en el

momento de salir al mercado y enfrentarse con clientes potenciales.

Se recomienda crear ciclos de autoevaluacidon, los cuales permitan a
Cecropia Solutions analizar los procesos que se han estado
implementando, y asi con esto; obtener informacion que permita crear un

plan para atacar los puntos deficientes de dichos procesos.

Del mismo modo que se crean procesos de autoevaluacion para los
procedimientos que se estan aplicando a los proyectos de la empresa; es
necesario aplicar una vigilancia continua a las herramientas y plantillas que
se estén utilizando; con el fin de mejorarlas o incluso crear nuevas, que
vengan a cubrir nuevos proyectos que posean requerimientos mas

complejos.

Para cuando el proceso de implementaciéon de algun cambio se lleve a
cabo; es recomendado, tomar el tiempo requerido y planear
estratégicamente el proceso con el que se vaya a proceder; siempre
tomando en cuenta que el impacto que vaya a tener en el grupo o
departamento meta, sea de una manera positiva; evitando con esto efectos

secundarios no deseados en la productividad de la compafiia.

Importante la gestién de riesgos al inicio de cada proyecto; a este momento
la empresa esta en procesos de implementacion de nuevos procesos y

aplicaciéon de nuevas herramientas para cubrir distintos aspectos en los que
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existen deficiencias. Se reconoce que este proceso no se da de la noche a
la mafana, y que actualmente existen plantillas y proceso que recaudan
informacion con el fin de crear una base de datos que ayude a la toma de
decisiones. Es por esto que se recomienda una vez que esta base de datos
exista, se cree la o las herramientas requeridas para definir una lista de
riesgos antes del inicio de cada proyecto, basandose en la informacion de

la ya mencionada base de datos de informacion.

Anteriormente ya se ha mencionado la importancia de mantener un
adecuado orden a la hora de la implementacién de nuevos procesos a nivel
de gestidon de proyectos; es por tanto que se recomienda, tomar siempre en
cuenta el impacto que vayan a tener nuevos procesos e implementacion de
nuevas herramientas en los colaboradores; tomando en consideracion el

evitar sobrecargas de trabajo en miembros importantes de los equipos.

Para lograr siempre una aceptacién esperada en la implementacion de
cualquier metodologia o cambio en la empresa; se recomienda que el
cambio sea comunicado de la manera mas directa y transparente posible; a
su vez, la apertura de canales de comunicacion que brinden la posibilidad
de sugerir modificaciones en distintas areas del proceso que se va a ver
afectado, crea ese sentido de involucramiento que permite la facil

aceptacion.

Una vez que a los proyectos se les hayan aplicado todas las medidas
pertinentes para su mejora en temas relacionados a su gestion; es
importante que se dediquen esfuerzos a incluir las areas de conocimiento
que no se han desarrollado en este proyecto; para que con esto queden
completadas todas las fases por las que pasa un proyecto. Las areas en
mencion son, por ejemplo; Gestion de la Integracién del Proyecto, Gestion

de Adquisiciones, entre otras areas no incluidas en este documento.
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Anexo 1: ACTA DEL PROYECTO

ACTA DEL PROYECTO

Fecha Nombre de Proyecto

27109/2015 PROPUESTA DE UNA METODOLOGIA PARA LA GESTION
DE PROYECTOS DE DESARROLLO DE SOFTWARE EN LA
COMPANIA CECROPIA SOLUTIONS S.A.

Areas de conocimiento / procesos: Area de aplicacion (Sector / Actividad):
Grupos de Procesos: |Iniciacion, | Ingenieria en desarrollo de Software.
planificacién.

Areas de conocimiento: Integracion,
Alcance, Tiempo, Costos, Calidad,
Recursos Humanos, Comunicaciones,

Riesgos, Adquisiciones, Interesados.
Fecha de inicio del proyecto Fecha tentativa de finalizacion del proyecto

21/09/2015 29/02/2016

Objetivos del proyecto (general y especificos)

Objetivo general

Desarrollar una metodologia para la gestion de proyectos de desarrollo de software en la empresa
Cecropia Solutions S.A, con el fin de estandarizar la manera de administrar los mismos.

Objetivos especificos

1. Analizar los procedimientos actualmente usados por la empresa Cecropia Solutions S.A para la
gestién de sus proyectos de desarrollo de software, con el fin de evaluar sus fortalezas y
debilidades para proponer una metodologia estandar.

2. Disefar y proponer herramientas (plantillas, software, entre otros) basadas en la Guia de los
Fundamentos para la Gestién de Proyectos (Guia del PMBOK 5ta Edicién) para mejorar la
gestion de proyectos de software en la empresa Cecropia Solutions S.A.

3. Proponer una estrategia de implementacién, con el propésito de brindarle a la empresa una guia
con los pasos requeridos para la aplicacion de la metodologia propuesta.

Justificacion o propésito del proyecto (Aporte y resultados esperados)

Desde la fundacion de Cecropia Solutions S.A en el afio 2010, se ha estado trabajando con proyectos
relacionados directamente al desarrollo de software para clientes en el exterior; utilizando siempre el
juicio de expertos, personas con mayor experiencia en la compaiiia, entre otros métodos para la gestion
de los proyectos a cargo de la empresa. En la compafiia no es tan comun el uso de una metodologia lo
suficientemente compacta, documentada y basada en una guia internacional reconocida de buenas
practicas, como lo es el PMBOK.

Aun asi, el éxito en los proyectos ha sido de un nivel aceptable; tanto, que ha permitido el rapido
crecimiento de la compafiia, al punto que ha tenido que hacer un alto en el camino para reestructurar la
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forma en que se ha venido trabajando. Esto con el fin de poder optar por la posibilidad de firmar
contratos, con grandes empresas, de proyectos que representan una mayor exigencia en la gestion de
los mismos.

Es por esto, que se requiere desarrollar una metodologia que le permita a la empresa Cecropia Solutions
S.A una mayor facilidad a la hora de gestionar sus proyectos, con el fin de potencializar al méaximo, el
éxito de los mismos al momento de presentar los entregables finales al duefio del producto.

Descripcion del producto o servicio que generara el proyecto — Entregables finales del proyecto

- Se brindara un informe sobre el estado actual de la empresa, acerca de la metodologia que se esta
usando actualmente en la gestion de los proyectos.

- Se entregaran una serie de instructivos, plantillas, herramientas y procedimientos, necesarios para la
gestion de proyectos de la empresa.

- Se entregara un plan de accidn, con los pasos recomendados para la implementacion de la metodologia
en la empresa.

Supuestos

- Excelente disponibilidad por parte de los administrativos para brindar la informacion requerida para el
desarrollo de la metodologia.

- Excelente acogida, por parte de los principales interesados del proyecto en aportar y apoyar con lo que
se solicite para el desarrollo de la metodologia.

- Disponibilidad de documentacion que sea requerida y necesaria para la generacion de la metodologia.

Restricciones

- El tiempo de desarrollo de la metodologia es de apenas 4 meses.

- El alcance del proyecto se limita Unicamente a la propuesta de la metodologia; quedando por fuera la
implementacion y el monitoreo y control de la misma.

- Existe una importante dependencia del tiempo disponible por parte del Administrador de Proyectos de la
empresa.

Identificacion riesgos

- Retrasos en el cronograma del proyecto, debido a la falta de disponibilidad de los documentos
requeridos para el desarrollo de la metodologia que se va a proponer.

- Poca disponibilidad del personal de la empresa para apoyar con documentacién a la elaboracion del
PFG, puede provocar retrasos en el cronograma y afectar directamente el alcance del proyecto.

- Poca documentacion presente en la empresa actualmente, puede provocar ineficientes resultados al
momento de la investigacion de la situacion actual de la empresa.

Presupuesto

No se ha destinado un presupuesto para Proyecto Final de Graduacion (PFG).

Principales hitos y fechas

Nombre hito Fecha inicio | Fecha final
Elaboracion de Charter y EDT del PFG 21/09/2015 27/09/2015
Elaboracién de Introduccién y Cronograma del PFG 28/09/2015 04/10/2015




79

Elaboracion de Marco Teoérico del PFG 05/10/2015 11/10/2015
Elaboraciéon de Marco Metodolégico del PFG 12/10/2015 18/10/2015
Elaboracion de Resumen Ejecutivo, Bibliografia, Indices de figuras, | 19/10/2015 25/10/2015
Cuadros y Abreviaciones del PFG
Desarrollo del PFG con tutoria 26/10/2015 26/01/2016
Lectura y Correcciones del PFG 27/01/2016 02/03/2016

Informacion historica relevante

Cecropia Solutions S.A es una empresa de desarrollo de software y de aseguramiento de la calidad del
software basada en Austin, Texas, con un centro de desarrollo en Costa Rica. Se inici6 en Marzo del
2010 con solamente 3 personas en sus filas, las cuales fueron quienes lanzaron la compafiia. La misma
contd con un crecimiento rapido y pronto paso a 15, 23 hasta llegar a 59 personas laborando para la
compafiia. Desde los humildes comienzos de esa tripulacion original, ha crecido de manera constante y
con inteligencia para que el grupo actual sea de alrededor de 100 empleados inteligentes y dedicados.

En Cecropia se ofrece uno de los ambientes mas agradables y estimulantes de trabajo dentro de Costa
Rica, con esto se obtiene una fuerza de trabajo que es feliz y productiva.

Cecropia Solutions S.A ha empezado a entender la importancia del buen manejo de los proyectos para el
beneficio de todos los involucrados en el proceso, es por esto que desde ya hace unos meses atras ha
empezado a implementar procesos respaldados por el conocimiento del Director de Proyectos de la
empresa, asi como de los distintos individuos que forman parte del equipo de Lideres de Proyectos de la
compaiiia; para ayudar a la gestion de dichos proyectos. Es importante recalcar ademas, que la empresa
ha trabajado, desde sus inicios, en la perfeccion de metodologias agiles que actualmente se implementan
en los equipos de desarrollo de los proyectos.

Identificacion de grupos de interés (involucrados)

Involucrados Directos:
- Gerencia de Cecropia Solutions S.A.
- Departamento de Gestion de Proyectos de la compafiia.
Involucrados Indirectos:
- Departamento de lideres de equipos de proyectos de la empresa.
- Equipos de Desarrollo de proyectos de la empresa.
Personal de la Universidad para la Cooperacidn Internacional relacionado con el PFG.

Director de proyecto:
Leandro Cordero Navarro
Firma:

Autorizacion de: Firma:
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Anexo 3: CRONOGRAMA

‘ g fome EC Start Foish pred.o| " ] \27‘0%42 m\fl Jis 25 giv 2\DDBIS Iis Bz IngE\Dzr:D 15\13 [ETmEz UTnﬂazn\ll% [i7 o4 T th \%216\14 PL \2M3r\nzsm?1a B0 7 ‘A\Eraznﬁg [i7
1 1.1 Seminarion de Graduacién 37 days9/21/15 8:00 AM 10/27/15 5:00 PM v
2 E1.1.1 Entregable 37 days 9/21/15 8:00 AM 10/27/15 5:00 PM
3 1.1.1.1 Elaboracién de Charter y EDT del PFG 7 days9/21/15 8:00 AM  9/29/15 5:00 PM Gerente de Proyecto m erente de Provecto
4+ 3 1.1.1.2 Elaboracién de Charter y EDT del PFG 7 days9/30/15 8:00 AM  10/6/15 5:00 PM 3 Gerente de Proyecto erente de Proyecto
5 @ 1.1.1.3 Elaboracidn de Charter y EDT del PFG 7 days10/7/158:00 AM  10/13/155:00PM 4 Gerente de Proyecto | Provecta
6 @  1.1.1.4 Elaboracién de Charter y EDT del PFGEla 7 days 10/14/15 8:00 AM 10/20/155:00PM 5 Gerente de Proyecto e de Provecto
7 @ 1.1.1.5 Elaboracidn de Charter y EDT del PFGEla 7 days 10/21/15 8:00 AM 10/27/155:00PM 6 Gerente de Proyecto rente de Proyecto
8 8 112 Aprobacién de Seminario de Graduacidn 0 days10/27/155:00 PM  10/27/155:00PM 2 Profesor W 27
9 B @1.2 Desarrollo del PFG con tutoria 98 days 10/27/15 5:00 ... 3/3/16 5:00 PM ]
10 E1.2.1 Tutor 1day 10/27/15 5:00 ... 10/28/15 5:00 PM
i1 1.2.1.1 Asignacién de Tutor 0 days 10/27/155:00 FM10/27/155:00 FM 8 UCF-Admin 1027
12 1.2.1.1.1 Enlazar comunicacién con Tutor 1 day 10/28/15 8:00 AM 10/28/155:00PM 11 Gerente de Proyecto Cerente de Proyecto
13 1.2.2 Realizacién de PFG 92 days 10/28/15 8:00 AM  3/3/16 5:00 PM 8 Gerente de Proyecto Gerente de Proyecto
14 BE13 Lectoria 9 days 3/3/16 5:00 PM 3/16/16 5:00 PM
15 @ ©1.3.1 Solicitud de asignacién de Lectores 1day3/3/16 5:00 PM 3/4/165:00PM 13
16 @ 1.3.1.1 Asignacién de Lectores 0 days3/3/16 5:00 PM 3/3/16 5:00 PM UCF-Admin 3
17 @ 1.3.1.2 Enlace de comunicacidn con Lectores 1 day 3/4/16 8:00 AM 3/4/16 5:00 PM Gerente de Proyecto | |Gerente de Proyectc
18 @ 1.3.1.3 Envio de PFG a Lectores 0 days 3/3/16 5:00 PM 3/3/16 5:00 PM Gerente de Proyecto +*
19 B  13.2Trabajo de Lectores 8 days3/7/16 8:00 AM  3/16/16 5:00 PM 15 Lectores Lectores
20 TE1.4 Tutorias de Ajustes 7 days 3/17/16 8:00 AM 3/25/16 5:00 PM
21 @  14.1Tnforme de Revision y Correccidn de Lectore 3 days3/17/16 8:00 AM  3/21/16 5:00 M 19 Lectores Lectores
2 @ 142FFC Corregido Enviado a Lectores 1 day3/22/16 8:00 AM  3/22/16 5:00 PM 21 Gerente de Proyecto by, Gerente de Proyecto
23 @ 143 Segunda Revisidn de Lectores 3 days3/23/16 8:00 AM  3/25/16 5:00 PM 22 Lectores tores
24 BELS5 Defensa 5 days 3/28/16 8:00 AM 4/1/16 5:00 PM
25 @  1.5.1 Lectura Final de Lectores 5 days3/28/16 8:00 AM  4/1/16 5:00 PM 23 Lectores Lectores
26 @  15.2 Calfficacion Final 0 days4/1/16 5:00 PM 4/1/16 5:00 PM 25 Lectores & 41
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Revision History
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Approval history
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Cecropia’s Jira Practices Guide

Introduction

This guide applies to Cecropia’s Jira Site and all projects manage under this installation. This document
compiles a set of basic practices oriented to improve the use of Jira. All guidelines will be mandatory unless
indicated. This guide do not pretend to be an inflexible extensive set of written in stone rules but just a start
point to move the Cecropia's agile practice in the same direction.

Audience

- Project managers: As responsibles of setting up all the Agile tools and applications for a project
starting and make decisions about the agile practice implementation for the project.

- Technical Leaders: As responsibles of follow up, watch over and improve the the agile practice on a
daily basis in collaboration with the PM's and team members.

Objectives

e Standardize Jira configuration through the organization.
e Keep control over Jira practices over all teams.
e Lower duplication in Jira startup configuration for new projects.
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Actor

Tasks

Project Manager (PM)

Manage and update Project Security options in Jira for a given project.

Tech Lead (TL)

Monitor and raise security related requests to the PM.

Guideliness

Notes

Every project team must count with a specific project

Group (Security Group) (see Annex 1. Creating a
new security Group)

Mandatory.

Naming convention: [project name lower
case]-group

eg. waterfield-group, arrayent-group

Every project team member will have his own Jira
account and it's nhot permitted to share it with other
users.

Mandatory.

Naming convention: [team member name in lower
case][first letter of the last name]

eg. robertoc, juanpablor

Every project must count with the basic set of
mandatory roles:

Administrators

Developers

Product Owners

Scrum Masters

Team Members

Quality Assurance

Viewers

Mandatory unless specific project needs..

Cecropia’s Jira has already configured these roles,
however, every project may customize how these
roles interact with the specific project components jif
needed. (screens, workflows, etc.) through using the
permissions page (see Annex 9. Permissions)
Remember: group's membership is global meanwhile
role membership is project-specific.

See an standard roles definitions in Fig 1. Jira
standard role definition and Fig 2. Permission

assignment to specific roles

Every Project must accomplish the following role
assignment:

Administrators: Administrators group
Developers: Project security group.
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Estandar role definitions and permissions assignment sample

Project Role Name

Administrators

Developers

Produc! Qwiiers

Quality Assurance

Scrum Masters

Team Memters

Tempo Project Managers

Viewers

Description

A project roe that represents administrators in a oroject

Great guys who write great code.

A projecl ioke thal represents business side in @ projed

QA spacialists

A project role that represents scrum master in a project

A project role that represents team members in a project

This role grants users access to view all worklogs within a particular project. Deleting this role will prevent Tempo Project Managers from

viewing worklogs accessed through the "Tempo Project Managers" role. This action cannot be undone.

A project roe that represents viewers in a project

Fig 1. Jira standard role definition
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|ssue Permissions
Parmission

Assignable User

Users / Groups / Project Roles

Project Role (Team Members)

Users with this permission may be assigned to issues.

Assign Issues

Project Role (Team Members)

Adility to assign ISsues to other peaple

Close Issues

Project Role (Team Members)

Auility to close issues. Often useful where your developers resolve issues, and a QA depariment closes

them.

Create Issues

Adility to create issues.

Delete Issues
Adility to delete issues

Edit Issues
Adility to edt Issues

Link Issues

Project Role (Viewers)

Project Role (Administrators)

Project Role (Team Members)

Project Role (Viewers)

Auility to link issues together and create linked issues. Only useful if issue linking is turned on_

Modify Reporter

Project Role (Administrators)

Aility to modify the reporter when creating or editing an issue.

Fig 2. Permission assignment to specific roles
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Actor

Tasks

Project Manager
(PM)

Create project and manage settings.

Tech Lead (TL) Monitor and raise project settings rel

ated requests to the PM.

Guideliness

Notes

Project board name must match the project name,
unless multiple boards are needed.

Mandatory.
Naming convention:
e [capitalize project name]
e Don't use special characters

eg. Waterfield, Villaprints, DigitalOcean.

If multiple boards are needed just keep names in
lower case and adjust names according to project
needs.

(see Annex 2. Create a new Jira's project)

Project keys must be in uppercase

Mandatory.
Naming convention:
e [KEYS IN UPPERCASE]

Project Category: Assign the project category
according to:

client projects -> Use Client project category.
internal projects -> Use Intemal project category

For reference see Annex 14. Assign project category

Issue type scheme: Use the Cecropia Issue type
Scheme as described in Annex 3. Issue types

Mandatory unless specific critical project needs.

Workflow scheme: Use Cecropia Jira Workflow as
project main workflow scheme. See Annex 4.
Workflow. Later this configuration will be explained in
detail.

Mandatory unless specific critical project needs.

Screens: Use default screens configurations unless
specific project needs.

Recommended.

3.

Story point and time estimations
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Actor

Tasks

Project Manager (PM) Tracking for accomplishment of Cecropia’s policies and Scrum philosophy related

to story points and estimations management and bring support to TLs on this topic.

Tech Lead (TL)

Apply and leverage the team through the process of scoring and estimation.

Definitions
Story points Story point is an arbitrary measure used by Scrum teams. This is used to measure the
effort required to implement a story. In simple terms it's a number that tells the team how
hard the story is. Hard could be related to complexity, unknowns and effort. (
https://agilefag.wordpress.com/2007/11/13/Mwhat-is-a-story-point/ )
Estimate It's a measure resulting of the process of analysis of the activities to accomplish a task

through planning. If's a theoretical value of how much time a given deliverable will take to
be built. In the context of this guide It's expressed in terms of time (weeks, months, days,
hours).

Example 1. Simple login blocked after failed attemps.

e User Story:

As System Administrator the user account must get block after 3 failed login attempts.

Story points: This 1 point US, according to other similar chores we've done before. It's not really hard to

implement. All designs are available and requirement is clear. No maintenance page is needed to configure
the number of failed retries. It's easy to test. Database migration affecting 1000 +/- users will be needed to

deploy it.

Estimation: We will breakdown the work to accomplish the requirement.

Tasks

Estimation (h)

Backend: Authentication service, login method. 3
Add retries logic

Backend: Authentication service, login method. 1
Add blocked attribute to user model.

Create and test db migration. 1

Backend: Authentication service. Add UnitTests |5

Frontend: Custom error message. 1
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Validate on development environment. 3
Update Javadoc. 1
Rework (bug fixing) 4
Total 19

Example 2. Update the product catalog from vendor.
e User Story:

As Sales Manager | need an updated product catalog in the main store according to latest manufacturer lists.
Story points: This 0 point US, because virtually it's a trivial chore because it's just a matter of retrieve the
manufacturer lists csv files and put them in the server and click “Run” to the import process. After this a log
check out will be required to ensure everything is ok. Just consider that the processes takes about 48 hours to

runt

Estimation: We will breakdown the work to accomplish the requirement.

Tasks Estimation (h)

Retrieve latest catalog lists from manufacturer 0.5
and put them in our server

Star the import process 0.1
Automated process running the update 48
Check for errors in final log (very extensive). 0.5
Total 49.1

In this example is clearer the difference between story points and estimation. Most of time, this parameters
tend to have a similar value, however it's important to understand their function and differences.

Story points are helpful because they allow team members who perform at different speeds to communicate
and estimate collaboratively. Two developers can start by estimating a given user story as one point even if
their individual estimates of the actual time on task differ. It's a team agreement for the complexity of the
problem that let us measure the team velocity, while time is a function of that complexity and your sprint
velocity

Guideliness Notes
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User Story points must be specified for every task
according to the scrum practice. According to the
following numeric sequence: 0, 0.5, 1, 2, 3, 5, 8, 13,
21.

Mandatory.

This value is related to the field Story Points in Jira.
This field must be defined in planning and analysis
stages and once it's filled out do not must be
changed.

Estimate. Time required to accomplish the task.

Mandatory.

This value relates to the Original Estimate field in
Jira.

This field must be defined in planning and analysis
stages and once it's filled out do not must be
changed.

See Annex 11. Assign story points. for reference and samples.

4. Workflow

Guideliness

Notes

Workflow scheme All projects must accomplish the
custom workflow scheme called Cecropia Jira
Workflow. (see Annex 4. \Workflow)

Mandatory unless specific project needs are required.
In this case the new workflow scheme must match
the following name convention:

Cecropia Jira Workflow - [project key in lowercase]

Cecropia JIRA Workflow

Cecropia's JIRA workflow meets the basic agile workflow provided by Jira but add a hew steps called “IN QA
REVIEW and "IN DEV". IN QA REVIEW step is located as intermediate between the RESOLVED and
CLOSED state. This step was required because most of ime once a developer resolves an issue there's a time
lapsus where QA is applied and the ticket is move to the next step. With this workflow scheme this time lapsus
is now visible to the team. IN DEV step corresponds to IN PROGRESS step, which has been renamed just for

clearance purposes.

These are a summary of the allowed transitions between steps.

From to Notes
Open In Dev In Dev is equivalent to In Progress
Open Resolved
Open Closed
Resolved Reopened

93



Resolved In QA Review
Resolved Closed
In Dev Resolved
In Dev Open
In Dev Closed
In QA Review Reopened
In QA Review Closed
Closed Reopened
Closed In QA Review
Reopened In Dev
Reopened Resolved
Reopened Closed
m RESOLVED
IN QA REVIEW
m-if s —

IN DEW

REQPENED

Fig 1. Cecropia Jira Workflow
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Guideliness

Notes

Versions All projects must implement a versions
definition (see Annex 6. Versions).

Mandatory.

Version specification is a helpful practice for the
project status reports, because allows to link issues
to specific release version and define milestones for
important deliverables, so it's easy to determine with
confidente probable deliverable times. See Fig 2.

Version Report.

Version field. Fields Affects Version/s and Fix
Version/s must be filled outin every issue type.

Mandatory.

Reports: Version Report -

Version Report viL:-10 -

Start Date: 168/cun/14
Schedulec Release Date: 27/Feb/15

0

Board - &

View 1.0 in Issue Navigator

Release Date: 27/Feb/15

250

Story Points
ta

15C
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Fig 2. Version Report

1 Total story points for the given version.
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2 Burned story points for this version (work delivered).
3 Deliver time predictions.
4 All available report information.

What is interesting about this Reports is the prediction calculation, which consider the version start date, the
burned points and the total version backlog, just to calculate the probable deliver date. In this scenario is really

important to define an appropriate version start date.

6. Work log

Guideliness

Notes

Work login in Jira will be the prefered method to
register and track the real time consumption for a
issue.

Recommended.
Cecropia will provide the required tools to load this
data into Interval Timesheet to minimize the entry

duplication. See Annex 15. Adding work log to your

issue for instructions of how fill work log information.

7. Components and features

Guideliness

Notes

All projects must count with components definition.

Mandatory.
Fill out for this field must be required in every issue.

See Annex 7. Components

All projects must count with features definition.

Recommended.

Features definitions is a subset of components, which
basically group issues in terms of functionality. Jira
do not provide a field for this data, so it must be
implemented through a Jira custom list field. If used,
this field must be required. See samples Fig 3.
Sample of components field as presented in new
issue screen. and Fig 4. Sample of features field as
presented in new issue screen.

Next example shows three main components for the project. Usually components creation criteria is based on:

e Group of similar functions.
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e Group of target users.
e Similar implementation.
e Portability (mobile or desktop).

Component/s \ 2
Alphabroder integration
Feature eCommerce Alphabroder inte|
Product designer N 0

Fig 3. Sample of components field as presented in new issue screen.

Most of time is useful to add another level of detail to components, so it's easier to report metrics based on
functionally. For example, if it's needed a bug effort time for a given specific feature. Also this is helpful in case
of estimated vs real analysis, because usually estimations are represented in terms of features. See next figure
as an example of how features could be defined for a eCommerce product customization application.

Nene

Add to cart
Version/s | Alphabroder Import tool
Alphabroder Crder Placement
Boundaries

Clipart

Version/s ClipArtService

Custom art

Delete order

Designer UI/UX

eCommerce config
eCommerce Designer Module
eCommerce Integration
eGommerce UFUX

Help

Layers management

Modify order

vironment §| MyDesigns
Names&MNumbers

Price -

Assignee

Repor‘ter*

Fig 4. Sample of features field as presented in new issue screen.
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Annex 1. Creating a new security Group

The very first step to create a Project is starting with the security. Is easier when you already has a security
group. If you don't have access to User Management, ask for a new Group for your project.

SITE ADMINISTRATION

User management

Billing
Discover new applications
reate
OTHER APPLICATIONS
JIRA administration
Step1. Select Groups section on the |eft sidebar
USER MANAGEMENT Groups
Users
Groups Q o
Application access
Sign up options Name
Password policy administrators ADMIN
saogle ApDs Armando

Step 2. Create a group, the syntax to name the group is project name-Group. For Example:
e waterfield-group
e arrayent-group

Create group

*
Name

Descriptian

Create group Cancel
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Step 3. Then you can add members to the group. After this the group would be added into permission’'s section

Internal Test Team
Intemal lest 2am

Membears &

Full name Usemarme

msana

@oecroplasalutcns.com

Erall adcress

misanab 3 Reecropiesolutions. com

Last sassion

21 Apr 201591

&1

Lelete

101



Annex 2. Create a new Jira’s project

You must start creating Project’s Agile board, because if you create the project before the issues are not going

to be visible in the backlog.

Creating a board

To create a new board you need to do the following:

Step 1. Go to Agile Menu click Manage Boards.

Agile ~ Create

RECENT BOARDS
KimbiaGLA Board

QIP Board

Java s
Camel Validator

more..

Manage Boards

Getting Started
E yed w
Classic...

sy e s veg perscry 1S5118S

Step 2. Then click on Create Board

Administrators Saved Filter Visibility

fter for OIP Board RESTRCTED

RESTRICTED

RESTRCTED

Administralo Filter for Camel Validator RESTRICTED

Creatz board

102



Step 3. After that select Create a Scrum board

Create an Agile board

Scrum

Serum focuses on planning, committing and delivering time-
boxed chunks of work called Sprints.

Create a Scrum board

Create a Scrum board with sample data

Kanban

Kanban focuses on visualising your workflow and limiting
waork-in-progress to facilitate incremental improvements to
your existing process.

Create a Kanban board

Creale a Kanban board with sample data

Cancel

Create an Agile board

® New project and a new board

Mew board is based on the new project

0 Board from an existing project

Boards can contain one or more projects.

& Board from an existing Saved Filter

An advanced option using a JQL filter.

Step 5. Named the board and Project and click next.

Back Next | Cancel

Name this board and project

Board name” | Internal Test Board
Project name” | Internal Test
Project key" | ITTEST

Project lead" F3 Mauricio Sanabria

Start typing to get a list of possible matches.

Choosing a project key

Project keys are unique. Try to keep the
project key short, and don't include any
sensitive information. It cannot be changed
once this project is created.

Back Next | Cancel

20/46

Step 4. Then choose among the options in this case we are creating a board before create a project, so we are
going to choose New Project and a new board.
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Step 6. Select a workflow, in this case we choose Agile Simplified Workflow (recommended). Don't worry
about the default workflow, it is going to be changed later. The last step is to click Create board button.
Immediately after we are going to see the backlog.

Select a workflow

® Agile Simplified Workflow (recommended) Choosing a workflow
The Agile Simplified Workflow is managed
JIRA Default Workflow by JIRA Agile and optimized for Agile. This

Is the recommended choice. Learn mora

Back Create board  Cancel

Edit Projects

After create a board and a project based on default values you need to configure it to set a unique behavior, to
edit a project you need to do these steps:

Step 1. Go to the right of your screen click on the nut and then click Projects, then the list of projects appear.

JIRA ADMINISTRATION

(o]

Issues

System
Add-ons




Step 2. Select the project you created before:

22/46

Project list

Name

S0 ~

Key

AR

AT

ZIG

INTTEST

INTJAVA

URL

No URL

No URL

Mo URL

No URL

No URL

No URL

No URL

No URL

No URL

When you select a project you could see the summary of its configurations, this is important to review the

behavior of each project.

Internal Tesl

IR ALy a0 MY wauncy abr@  LategorMome UL Mo UML
Adminiziration

Sunmary = TA Issus Types
v

. KEEp T304 01 OMETert IYpes of 550es, SLIF 35 TGS o 125KS. 30T SSHE D2
- seme

INTTEST: Serum lasue Tyge Scheme

[+] Bug

Pl /3 Werkflows
et vaapping o

138Uz Can ez,

et

sioned Hicugh @ warkou.

Scrun Issue Type Screen Schams

-

[ Fiels

IO VOUF 188TTS SFACEEES. A WOrKAY G€AS the S2QUETEE OT 18P 1AL an IBiue

= fielts 1o be @S ziayed tor 20 8302, TUTRreNt sereens 22

prae

s 100 B CHIVEL) Versions. Ad & e

LU comporents
Qo

oject

FEAPa DY AL

A QIS Y2 20 1A MEraT versens, &3 1. 20, 131083 €N be a53ned fo

be brasen ccvmini> compeTents, «.g. “Database’, “User Interiace”. lssues 24r then be

instdiTerent comaonans

cﬁ Notifications

172 can oty £ 337 mprislc peapl of partici 2.0

n acsess yaur peojes
Becrh by [zaue permissins.

tocs not use Ay < ponents Add a cemp

sl 303 myou’ proget. Reles are used when defining

7 cando, eg. "Work 37

13 I yoor peeject, o9 Tesan Sommentod” Yal ¢
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Annex 3. Issue types
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Issue Types section is where you can see the type of tasks and/or sub tasks types we use fo classify tasks.

R

10 e e ST I T

l22us Typa
= Dug
[
&  am
= Tase
B Subelusk w08 A%

LIPS S35, S0Ch 63 0

e T
@ INTTEST: Scrum lssue Type Scheme

50 g, BT BESUL 3 D2 G0 52 LIS Uy,

U2 IS HE WIS IORECL | NG L 1550
Caszripeian

A prasle i i pas o preven s lie fndions of e progust
A by e slony Ukl 1eees W 5 LR 2oa

A sty

ATk hat nasds t B2 ane

Thz sul-Lash, vl llwe ssue

e dlew
= jia
iy
=
£

=5 jia

Flsie sanAguration

() Defiaull Mt €

L YO AU L THICE T 350 LR SIS, 0 T Ul 20 5

Seraan

INTTEST 3

uin Duy Sareen Soiems

@

[T
[FLNTIrST Semim rata
[ INTTEST. Saum

We need to change the issue type scheme to use a Cecropia's Scheme

r modify the currently selected scheme.

Field configuration

Screen

=
=
=
(=i
=
=

Default Field Configuration
Default Field Configuration

Default Field Configuration

Default Field Configuration

Default Field Configuration

ITTEST:
ITTEST:
ITTEST:
ITTEST:
ITTEST

Scrum Default

Scrum Default

Scrum Default

Scrum Default

4} Actions -

Edit issue types

Use a different scheme

Screen Scheme
Screen Scheme

Screen Scheme

Then choose Cecropia Issue Type Scheme:
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Select Issue Type Scheme for project Internal Test

Please associate the project Internal Test with an issue type scheme. If you know the name of the sche
same as another project or create your own new scheme.

There are 0 issues in the project. The current scheme is Cecropia Issue Type Scheme.

® Choose an existing issue type scheme
Choose a schems the same as an existing project

Create a new scheme and associate with current project

Issue Type Scheme [Default Issue Type Scheme
Agile Scrum Issue Type Scheme
AR: Scrum Issue Type Scheme
Cecropia Issue Type Scheme
IN: Scrum Issue Type Scheme
Internal Cecropia lssue Type Scheme
INTJAVA: Scrum lssue Type Scheme
INTJAVAARC: Scrum Issue Type Scheme
IPZ: Scrum Issue Type Scheme
ITTEST: Scrum Issue Type Scheme (1)
JJBuckley lssue Type Scheme
KGLA: Scrum lssue Type Scheme
KIM: Simple Issue Tracking Issue Type Scheme
KMB: Scrum Issue Type Scheme
KREAID: Scrum Issue Type Scheme
ZIG: Scrum Issue Type Scheme

Issue Types for Scheme. (3] Epic
Story

[®) Task

24/46

Each issue type contains different fields that are shown when you are creating or editing an issue type, look the

list below

summary E

107



After you click on any type you will see all fields by issue type

Configuration for Bug
Fields INTTEST: Scrum Bug Screen

Fielt Tah # | A

Summary
Issue Type
Security Level
Friority
Components
Aftects Version's
Fix Version/s
Assignee
Reporfer
Envrronment
Description
Allachinent
Linked Issues
Labeis

Epic Link

Sprint

Selecia field toadd it fo the screen

25/46
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Annex 4. Workflow
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Workflow section contains the task’s statuses diagram, which explains what are the possible paths used by
task, the following image shows us the workflow Cecropia uses.

IN DEV

IN QA REVIEW

RESOLVED

REOPENED

We need to change default workflow doing the following steps:
Step 1. Click Workflow

Step 2. Click Switch scheme

%3 Workflows
Cecropla Jira Workflow | siiarco ovz proccTs

@ This worktiow schems Is being shared by multiple projects.
0 8Ol IS SChEM=, 1SS I gional Workiow Schemes page

>  Swich Schame

Warkflows Workflow

Cecropia A V/orkllow (View as text / disgram?

Issue Types

(= bug
® Epic
@ Story
[ Task
[ Sub-task

Step 3. Pick from the drop down list, Cecropia Jira Workflow

109
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27146

Step 4. Click Associate button

Nssociste Workilow scheme to Project

ISSUCTYPLS

Step 1 of 3: Select the s2nema you sk to sssociate

Nate It s recommended to bac<up JIRA data before proceeding with the vorkflow assoc atien. You may want to conlact a System Administ-ator to create an XML backuo

Sohore [ Cecropia Jia Worsiiow L2

Asscciate

WORKELOWS

rkflows

Workriow Sehemas




111

28/46

Annex 5. Screens

Screens section allows you to change the Schemes for tasks, bugs and/or issues operations (Create, Edit,
View)

S Sereens
“Z|l ITTEST: Scrum Issue Type Screen Scheme

Sereens gliow you to arange the feld: 1o be displayed for an lssuc Difzrent screens €an 0 used when an zue ks created. viewed. ediicd, or ransitioned (rougn a worsliow.

Thie sk sl eme delnes whi sapply 1o 1S projcl. To ehiange e screens used, you can selec, @ illerenl saeen suieme. o oy e cunenly sekced suleme

cject uses 2 scresn confi ns.

+» ITTEST: Scrum Default Screen Schems [DEFaULT
[flEpic @ Sy 20 Task [ Cuting G Dalubsse  w Defecl ) Design B Difastucuie 1) Ressaich [ Sub lask

+ITTEST Scum Rug Screen Scheme

() Bug

These schemes allow you to set which of the fields are going to be displayed on every issue type.

Each scheme (for bugs or default) can be modified to use by another different, or you can set a different
scheme for each issue operation

Configure Screen Scheme — ITTEST. Scrum Default Screen Scheme + Assaciate an lesue Oneraton wih a Sereen | (B

SUARITY IV * PROITET

Pleasa use the tabls and the form below 'o select which screen will be displayed for each issue aperation. The Defaull entry is used lo Indicale which screen should be used for operations thal do not hava a speciic mapping n ihis scheme

|0 Achvate IS SCreen ScNEme, MAp It 10 0N 47 MA'e |SSUe LES USing an 55ue 1§75 STheme and then 3SSOCIA1E TE 1SSUS Y08 HIFEEN Hoheme With one of mare projects

@
Mote: 3 screen scheme can only be deleee i t s not 3 default scheme anc is not assodated vitn any projects
+ View all screen schemes
Issus Cperation Screen Operations.
nefantt ITTEST Serum Defanl isaue Streen Falt
Usad o il nmappzd cperasara

Associate an Issue Operation with a Screen

Issue Operation Create Issue

Screen | AR Scrum Bug Screen ¥

The screen to show for the chosen issue operation.

Add | Cancel




Annex 6. Versions

29/46

Version section is used to control the project versions where you are working on and also this works to set the

expected release date.
L:JA:EI Versions
For seftware projects, JARA alows you Lo irack different v

Kame

ersions. €.g. 1.0 20, ssuss c

Descriptior

an b2 assigned Lo versions

Stari date

Release dale

A
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Annex 7. Components

Components section: you could group tasks, or broke down the project into components.

88 Companents
2rejects zan ke broken down into componsnts, e "Database”, "User Intsrfacs”. lssues can then be categorised against different components
Name Description Component Lead Dsfault Assignes
= Fiuject Defsull {Unzssigried) v Add

1ARTE AT2 ATTENTlY RO SOMEORENES TOF IS praject
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Annex 8. Roles

Roles Section: you could change the Lead or add users to role groups, here is important to add the previous
group created at the beginning of this guide.

780 Roles
fal

JIRA cnabics you to aliccate particular people to spedific roles in your project. Roles are uscd whon defining other scitings, like notificatons and permissions.

- Preject Lead: [ Wauric fia #
« Default Assgnee: Unassigned o
Project Roles users Groups
Administrators & andminisiraicrs
Levelcpers
Product Oaners
Scrum Masters & leads
Tearm WMembers 7A developers /A users

Tempa Broject Managers

Viewers




Annex 9. Permissions
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115

s
ermission Scheme

nted 10 pecp e by ssuz permssions.

sz, o

Projc Permissions

Permission

Admincter Projacrs
Ability to admin ter a project in JIRA,

Jects and the Issues within them

eicoment. relatec INfarmaticn on fhe View SsUe SCreen. e Commits, Teviews 210 bulld mfarmation

Klew

Issue Pamissians

Permission

5
v DErRIiSSion May be ssKAES 10 185128

Assign lssues
Abiliy to assign Is5ues te Jher paopls

[0 clse SSUES. OMEN USSR WABTE yOLF BEYEIEASIS (8301 135LES. ANd A (A BERAMMEN! £icses em

Crzale ssugs

Edit lssues
ABlley to eoft Issi

Link Issues

e el seherla s

heme

B Actions

Permasion Helpe:

Users | Graugs | Project Roles

Troject ol (ASminSatore;

Project R

Projsced Rk (Tosin Molys]

Project Rk (Viewrs)

Users | Oroups J Project Roles

Propect Reke (Team Members)

Bruject Rule (Teaim Mewbas)

Prujd Rk (Tesn M b

Brvject Rule (Viewers)

Proect Rele (Acminstrators)

Project Rele (Team Merbars)

Project Rele (Viewere)

Permission Section: you need to assign Cecropia's schema .

To set Cecropia's schema, click on Actions button, then Use different Schema the following screen is shown.

After you could choose the Scheme you need

Q Search JIRA admin

Administration

Associate Permission Scheme to Project

Scheme | Cecropia Permission Scheme ¥

Associate

This page allows you to associate a permission scheme with this project.
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Annex 10. How to create/update JIRAS and add fields that are
not shown

On the page top, click Projects menu and then select the project you are adding a JIRA, then click Create
button.

ﬁ;[;ecrﬁpia JIRA Dashboards ~ Projects ~ Issues - Agie ~ | Greate

If you are updating a jira just select the jira, click Edit button.

] Camel Validator / ZI1G-16

4 Test plugin's download pr|

# Edit [J Gomment Assign | More =

Details
Type @] Task
Prigrity: + Major
Labels: None
Epic Link: test
0rint Sonnf o

Create page is shown, as below.
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Create Issue

Pn:;ev:l‘

Issue Type”

Summary”
Priority

Cemponent/s
Fix Version/s

Assignee

Reperter”

Description

| % Conngure Fields ~

4 Camel Validatcr (ZIG) &

B Task @

+ tajor - ®

None

None

[ Automatic I

Assign to ma

F1 t4auricio Sanabria

Startypirg to get 3 lis: of possible matches

Stler | B 1 U A v % &+ W@~

P

D crzate anothar m Cancel

If there are fields that are not being shown, you could check them out in Configure Fields
you are going to see two tabs: All | Custom

The fields with a check symbol are the ones shown in the JIRA form, if the fields shown are not all that you
need, you could review in the custom tab if there is the field you need.

| % Configure Fields =

Show Fields: All Custom

v Assignee

v Attachment
v Component/s
v Description
v Epic Link

v Fix Version/s

v Labels

Where is my field?

¥ Linked Issues
¥ Priority

v Reporier

¥ Sprint

+ Story Points

| Time Tracking

34/46

117



35/46

In case the field you need is not in those tabs, you need to review the Screen Schemes, and make sure the
field you are looking for, was added to the scheme the project has set.

when you select the configure link next to the option in the above Screen Scheme, the following screen is

Projecis Issues  System

ISSUE TYPES

Issue Types

Issue Type Schemes
Sub-Tasks
WORKILOWS
Workilows

Workflow Schemes
SCREENS

Screens

Screen Schemes

Issi
Schem

ype Screen

1es

FIELDS

Custom Fields

Field Configurations
Field Configuration
Schem

ISSUE ATTRIBUTES
Statuses

Resoluiions

Add-ons

View Screen Schemes

Screen Schemes allow you to choose what screens are shown for each issue op

Note: a screen scheme can only be deleted if it is not used in a Issue Type Screq]

Name
AR: Scrum Bug Screen Scheme
AR: Scrum Default Screen Scheme

Default Screen Scheme
Default Screen Scheme

IN: Scrum Bug Screen Scheme

IN: Scrum Default Screen Scheme

INTJAVA: Scrum Bug Screen Scheme
INTJAVA: Scrum Default Screen Scheme
INTJAVAARC: Scrum Bug Screen Scheme
INTJAVAARC: Scrum Default Screen Scheme
INTTEST: Scrum Bug Screen Scheme

INTTEST: Scrum Default Screen Scheme

IPZ: Scrum Bug Screen scheme

shown and you can change the fields that were set by default, also you can change the field's order (see next

page).
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Projects  Issues System Add-ons

Configure Screen

BRI SHARED BY 1 PROJECT

This page shows the way the fields are organiz
Issue Type Schemes Note: when the screen is shown to the user onl

Sub-Tasks Field Tab # | Add Tab

WORKFLOWS ¢ Epic Name
rikflows

Summary
Workflow -Schi

Issue Type
SCREENS
Sareaine Security Level
Screen Schemes :  Priority

Component/s
FIELDS Fix Version/s
Custom Field:
Custom Fields Assignee
Field Configurations
N Reporter
Field Configuration
Schemes

Description
ISSUE ATTRIBUTES

Attachment
Statuses
Resolutions Hnked fssucs
Priorities i Labels
Issue Secur hemes : EpicLink

No

Sprint

Permission Schemes
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Annex 11. Assign story points.

Many Scrum teams separate estimation (which is used for measuring the size of a backlog and calculating
velocity) from tracking (which is often the burndown of hours used during the Sprint to be sure we're not way
off the pace necessary to complete the stories in the Sprint timebox), and use different units for each.

However, we are an outsourcing company, and itis quite complex to forget about the time, in our case we are
going to take the quantity of days as the Story points, so 1 point means 1 day, 3 points mean 3 days, 0.5 points
means less than a day

0 : trivial effort. eg. Just click something or move a file somewhere. It means almost nothing.
0,5 : half of a day approximately.

1. a day approximately.

2: 2 days approximately.

3: 3 days approximately.

5: 5 days approximately.

8: 8 days approximately.

Above: should split it into an EPIC approximately.

8. How do we know which issue type is needed?

\We can answer this guestion defining each concept

Story: Itis a deliverable for a client, something that you can show at the end of the task. It could be broken
down into subtasks, but that only organizes or tell you, how will the developer work on the task.

Task: This issue type is something that you must do in the project but it is not part of a deliverable, such as
configure a server, research about something specific, etc.

Something important in this section is when you didn't finish & task or story, that means you don't accomplish
the goal, so the story points assigned are not part of the sprint, those points will be part of the sprint where the
task is completed.
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Annex 12. Planning a Sprint
After you create issues in JIRA, they are located into the backlog you could check it doing this steps:

Step 1. Select the project you want to check

ards ~ | Projects +  Issues ~  Agile ~ Create

CURRENT PROJECT
MY 155 pecenT pROJECTS
& KimbiaGLA (KGLA)
4 Internal Test (ITTEST)
15 1:47 4 Camel Validator (ZI1G)
4 Operations internal process (OIP)
View All Projects
pportft Import External Project
bportta Create Project

a design for Application Services

Step 2. Now you can see the backlog. Issues with a strikethrough line are the ones that are completed, they
use fo be at the top of the page, then all undone issues

4  Backlog
O | OUICK ALTERS
o T
= % [§] + ©#-352 1. Ruby and Ruby on Rals
T Z| | @ + oir-an7 Maks Rlingual Maduies (Risaniity, | lennse Day, Action 1ioms 4nd Merting Noirs)
= m
I |3
o= i Backleg 24 l53uc:
i 4 OIP 330 3. Mudsks
@ 414 Views
[l + OIP 332 & Cunliolkers:
¢ @* AL OThers
@+ C 41 7. Coding basics
o 15 F I sonmmal
[el + §. Clla sliuciui£s
o I2nname checklst_iem_ends_roviow inkn cor_roview_iiems
[8] * OIP-38% Merge ccument tisicries into ztiachment histories
@+ Removs Frigay, Moncay, 1ueseay, €tc and make a single 13tk
[ 51 Mejarz epiza: So/icitud, consulia v reacrie de Vacacionzs
Asan secountant. sysacmin and offics adm . | can SCc uzers Mat difier of ek poroeatage by 10% {make this configuradic)
25 an Accounting, Offics Admin, SysAdmin, | can maintan the contzcts for s=rding invoices,
/s an secountant, sysagmin and officz admin, | can configure the alizcation of tme cf each parson
Pracesses imaravements
prucsssas pobuiss view inipiove i ents
pre s-—conirzet azdendums view improvements
50 pruces: chieduk 11y sehizdule view mprovemels
& [FRCASS2S--SENAMIF--SCNAGLIE CRAANGE NISITY VAW IMATTYEMANTS
1P 352 prucesves disebiitizs view impicvenenty
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Step 3. You will be able to see the Create Sprint button whether of both in the middle of done and undone
tasks, or just at the beginning of the page, the difference is when they are done issues they are located at the
top of the page. VWhen you click oh Create Sprint button you will see a hew space where you can allocate or
organize your tasks, this space has a name that will appear when you are creating or updating an issue in a
dropdown in the field named Sprint. You can change the sprint name just clicking on the name.

Backlog
Q | QUICK FILTERS Only My Issues Recently Updated
& .
g™ sprint 1
2
H
m
= PLAN YOUR SPRINT
- This is a sprint. Plan a sprint by dragging issues here
]
Backlog 2 : Create Sprint
@ 4 IN2-2 Login Page m
[@ 4 IN2-1 home Page m

Then we can planning the sprint from backlog or if we are creating issues we can just set the Sprint field with
the value we need.

In the backlog page we just heed to drag the issue from the list and release it over the sprint.

The next step is to start the sprint, just click on Start Sprint button
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Backlog
Q | QUICKFILTERS:  Only My Issues Recently Updated
7
g ~ Sprint1 1issue m e
=}
=
I v I
g
g I@ 4 IN2-1 home Page m
+ Create Issue
1issue
Backlog 1 issue Create Sprint
I @ * IN2-2 Login Page m
+ Create issue

After click the Start Sprint button the following is going to appear.

Start Sprint

Issue IN2-2 does not have a value for the 'Estimate’ field.
& Values entered after the start of the sprint will be treated as
scope change.

1 issue will be included in this sprint.

Sprint Name:" | Sprint 1

Duration” | 2 weeks ¥
Start Date:” 28/Aprf15 448 PM
End Date:’ )4:48 P)

There are 10 working days in this sprint @ More about working days

Start | Cancel

The information to complete is about Scrum methodology, so here you can change the Sprint name, the
duration of the spring depending of how the planification handles the duration, start date is to set the specific
date when the sprint is starting the end date is set automatically.

After all the data is completed, you click Start and the screen is going to show the Project board:
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The

Active sprints: Sprint 1 (&9 cays emair P Heaw -

board is simple to use, you just drag each issue into the column (Done, In Progress, To Do) that explains better
the status of the issue.
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Annex 13. Closing a sprint

After a sprint is finished you must close the Sprint, to do that you need to know the validations when JIRA
closes a sprint:
e A Sprintwon't be closed if a task is not completed
e \\hen a task is not completed and you still want to close the Sprint, a waming is going to tell you the
actions Jira does when you close an incomplete Sprint, such as move the issue into the backlog again.
The above options are shown after you click Complete Sprint link

(D 9 days remaining Complete Sprint Board « &

Done

gt m
4+ Login Page

Complete Sprint

Sprint 1

0 issues were Done.

1 incomplete issue will be returned to the top of the backlog.

Sub-tasks are not included in the tolal(s) above, and are glways included in the same sprint as their parent
issue

Complete = Cancel
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Annex 14. Assign project category

Step 1. Enter to Jira Configure page and select Projects tab.

Step 2. Select the project as picture below

= §ceciopia i

Administration & searn ara s3mn

Projects fics S Agnons

Prejucts Project list + Add Froject

Hams ey uRL Froject Lead Detauls Assignss Operations

4 amaces @ M “dn i gren rot Dees
T— & Ha URL aprent Unaszined [ErT
g o o UL Unassqrea S
' s UL nastgnes Lot vsisce
r ) Mo URL Roy Orfir Unassigned Edt Debts
& 2FOh Mo URL ol Pnjedd Lead ER Dok
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Step 3. Once in the project admin page, click on the category name link called none as picture below

CecropiaProcessQA
@A Key:CPQA Lead Jesus Bejarano  Category: None  URL: No URL

Cverview  Administration

Summary Cecicpia's inlernal process conlinuous improvernznl @nd guelily essuiance.

Issue Types

sug Issue Types < Versi
Epic i

Keep bdck of different lypes olissues, such @s bugs o Llasks. Bach issue lype can bz configuied dilferenlly Fui su
Story version|
g Scheme:
Sub sack nos L = A ET

Step 4. Then select the proper project category.

Select Project Category

[
Project Category | Internal

Salect | Cancal
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Annex 15. Adding work log to your issue

Step 1. Edit yourissue in Jira.

CecropiaP

Compornent/s
Labels
Specific Practice

Slory Paints

Description
Ciick to add description

cessQA / CPQA-11

er Implement Team Weekly Status Report.

# Fdit [l Comment Assign | Moare = TeDo  InProgress | Warkfiow ~ Admin ~
Details

Type: @ Story Staius

Priority + Major Resolution,

Project Monitoring and Control (PMC)

None

PMC - 1. Monitor the Project Against the Plan - 1.6 Conduct Progress Reviews
8

(View Workflow)

Unesuved

Step 2. Enter to log work modal (menu More -> Log Work)

CecropiaProcessQA /| CPQA-11
QA Implement Team Wee K'y Status Re port.
# Edit L) Comment Assign ‘ Mere - ‘ ToDo  InProgress V
Details ETE N t—
Type: Agile Board
Priority Rank to Tap
Component/s Rank 1o Bottom antrol (PMC
Labels Attach Files
Specific Practice’| Atach Screenshot ject Against the Plan - 1.6 Co
Skl Roials Stop Watching
Walchers
Description
Create Sub-Task
Click to add dessi
Convert to Sub-Task
Fiachments Create branch
Move
Link @D
Clone
Activity Ianek:
Delete Tt
Al Comm - . Activity
There are no comments yet on this issue.
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Step 3. Fill required information

Time Spend

Date Started

Remaining Estimate

Time to be logged. Be explicit with time units as usual in Jira (e.g 5h -5 hours-, 1w -1
week-)

Date were the chore was started.

This is how the remaining time estimate for the issue will be calculated. Always use
Adjust automatically unless your other project directions are given by the TL or PM.

Work Description  Detail information about the work. Fill this field as if it was for Time Sheet purposes.
Log Work
[ Time Spent” | 5h (eg. 3w 4d 12h) G} /
An esftimate 0T how much time you have spent working.

Date Started” | 1/Jun/15 07:52 AM =]

Remaining Estimate

-

the estimate will be reduced by the amount of work done, but never below 0

® Agjust automatically

~ Use existing estimate of 3 days
Setto (eg 3w 4d 12n) /

Reduce by (eg. 3w 4d 12h)

Work Description

Styew (B I U A~ %~ | A~ @~ |iE £ | @~ +~ =

Extend Products rest resource to support list action with new limit parameter

B@® o~ Viewable by All Users

Log | Cancel
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Anexo 5: Plantilla de Alcance del Proyecto — Cecropia Solutions S.A



¢ cecropia

Let’s make beautiful technology together.

[Document code]

[Document title here]

7 Pages
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Revision History

1.0

[yyyy-mm-dd]

[author] | [What's the initial content of this
document]

[People who contributed]

Approval history

[Company name] | 1.0

[Approver's name]

[yyyy-mm-dd]
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Table of contents

Project description
Project Scope
Project Completion Criteria
Project Milestones
Global Constraints
Global Assumptions
Global Dependencies
Technology stack
Project Organization
Project Structure
Roles and responsibilities

Contact points

Authorization



1. Project description

Explain what the Project is about and how the goal is going to be achieved. Describe the
expected Project result. List the history of the project

2. Project Scope

Includes: .

Exclude: -

New service design
Recommendations

Feasibility Study

New system development, etc.

A service implementation
A system maintenance

3. Project Completion Criteria

Document what is going to be delivered at the completion of the project.

4. Project Milestones

Identify the project milestones.

Milestone Date Milestone Name Milestone Description

[Jan 1] System Requirements System requirements version 1.0 are approved and
Complete baseline so that the project can begin design and

development.

[June 1] Development Software development is complete and ready for
Complete integration testing

[Dec 1] Deployed to System passes integration and end-user acceptance
Production testing and is deployed to production

4. Global Constraints

Describe the global constraints of the project.
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5. Global Assumptions

Describe the global assumptions of the project.

6. Global Dependencies

Describe the global dependencies of the project

7. Technology stack
List and describe technology versions to use in the development of the project

Languages Comments
Frameworks/Tools
Database(s)
IDEs
Defect and User Story Repositories
QA Tools
Others:

8. Project Organization

8.1. Project Structure

Create an organization chart
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|

Sponsor
Customer X

!

Project
Manager
L Customer X

}

Project
Manager
1 Cecropla
|
| | | | 1 1
b | 8 | 1 | I_
2 SharePoint Tec
[ Outspurcing l QA Java Tee Leader Fasdar
| l
i | h |
Developers Developers
o .

8.2. Roles and responsibilities

Sponsor Describe all the responsibilities.

| Project Manager Customer
 Project Manager Cecropia
| Outsourcing

l Quality Assurance

8.3. Contact points

Complete the information of each person who is
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8.4. Authorization

Name of people who is in charge to approve the Scope, they are already defined in the Project
Management Plan.
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Anexo 6: Guia para el SCRUM - Cecropia Solutions S.A.



¢»cecropia

Let's make beautiful technology together.

DEV-GD-004-1.0

Cecropia - Guia para el Scrum

16 Pages
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Revision History

1.0 2015-04-29 Jesls Primera elaboracitn. Lineamientos para
Bejarano antes, durante y después del proyecto.

Approval history

Development 1.0 Rodolfo Umafia 2015-300-xx




Cecropia - Guia para el Scrum

Previos al inicio del proyecto

Roles

Artefactos v criterios
Durante el proyecto

Después el proyecto

Lineamientos para QA

Anexos

Anexo 1. Scrum
Proceso
Definiciones
Roles

Referencias

Tabla de contenidos
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10

10

12

13

13

13

14

15
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Cecropia - Guia para el Scrum

Introduccion

La presente guia aplica para todos los proyectos de Cecropia liderados bajo la modalidad de Scrum. No
pretende ser un manual de Scrum o un entrenamiento sobre la metodologia, sino mas bien una guia sobre las
practicas y requisitos minimos que deben existir antes, durante y después del proyecto. Los roles de liderazgo
del proyecto (Development Director, Project Manager, Scrum Master o Tech Lead) pueden incorporar masy
mejores practicas al método. A través del tiempo se ha observado que la metodologia y el uso de los
artefactos de Scrum no se han aplicado consistentemente en todos los proyectos que se rigen bajo el
manifiesto agil y esa es también una de las razones que dan sentido a esta guia.

Audiencia

- Project managers: Responsables de administrar los indicadores claves de desempefio de los
proyectos para generar y comunicar la informacién de estado real.

- Technical Leaders: Responsables de dar seguimiento, vigilar y mejorar la practica &gil en el dia a diay
en colaboracion con los Project Managers y el equipo de proyecto; actuando también -y muy
frecuentemente- como Scrum Masters.

- Team members: Responsables de realizar el trabajo con la calidad requerida.

Objetivos

e Promover el uso correcto de las practicas agiles en los equipos de Cecropia.
e Profundizar la cultura organizacional en los resultados orientados al valor.
e Proveer herramientas de direccidn para los actores de Scrum en Cecropia.
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1. Previos al inicio del proyecto

1.1. Roles

Entregable

Nombramiento del

Product Owner (PO)

Nombramiento del
Scrum Master (SM)

Nombramiento del
Cecropia Team
Project.

Team Roster

Project Manager

Lider técnico

Responsable

Cliente

Cliente y/o Director
de Desarrollo

Director de
Desarrollo

Project Manager
y/o Ejecutivo de
Cuenta Cecropia

Director de
Desarrollo

Director de
Desarrollo

Notas

Es natural que el PO sea definido por el cliente, sin embargo, la
experiencia indica que es muy frecuente que se den las siguientes
situaciones:

e FEl cliente no provee un PO o algun colaborador que
cumpla con el rol.

e El cliente nombra un PO, sin embargo, éste no cumple
satisfactoriamente con el rol.

e FEl cliente sabe que es un PO o existen diferencias
conceptuales entre lo que el cliente entiende porun POy
las necesidades puntuales del proyecto.

e Elrol de PO esta distribuido entre varios colaboradores del
cliente lo cual puede provocar descoordinacion y falta de
agilidad en la respuesta.

Es un reto para el equipo de Cecropia cumplir los objetivos del
proyecto con las circunstancias anteriores de por medio y es
imprescindible detectar en los estadios tempranos del proyecto
clal es el escenario y definir una estrategia y un plan de accién
para minimizar los efectos negativos.

Es comun que él scrum master sea un miembro del equipo de
Cecropia, lo cual resulta muy conveniente para el proyecto, sin
embargo, sin importar el escenario, siempre se debe identificar y
comunicar quién asumiré el rol.

Diferenciamos aqui el término Team Project del Cecropia Team
Project. El Team Project puede incluir colaboradores del cliente o
recursos externos a Cecropia. El Cecropia Team Project
involucra unicamente los colaboradores de Cecropia asi como los
recursos subcontratados si existieran (e.g. QA, servicios
profesionales). El Cecropia Team puede y seguramente sufrira
cambios durante el ciclo de vida del proyecto.

Se creara y mantendréa actualizado un Team Roster tal como se
referencia en el Project scope template y se especifica en el Team

Roster Template.

Se debe definir el Project Manager en los estadios mas
tempranos del proyecto (fase de Planeamiento).

Se debe definir y comunicar antes del primer sprint.
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1.2,
Entregable
Fecha de inicio del
proyecto
Fecha de Inicio del
sprint
Duracién del sprint

Product Backlog

Sprint 0 Backlog

Definir Agile System

Confuracion del Agile

System

Artefactos y criterios

Responsable

Director de
Desarrollo /
Project Manager

Project Manager [/
Scrum Master

Project Manager /
Scrum Master

Cliente

Cliente y/o Project
Manager

Cliente y/o Project
Manager.

Project Manager

516

Notas

Indicar la duracion en semanas. Lo usual en Cecropia es 2
semanas, sin embargo, existen proyectos de con sprints de 1
semana.

Debe estar registrado en el Agile system definido para el
proyecto. Jira es el estandar por defecto en Cecropia.

El Project Manager debe evaluar la conveniencia de incluir o
no un Sprint 0 en el proyecto. Cada proyecto ofrece
circunstancias propias durante sus inicios que pueden hacer
requerido un Sprint 0. En caso de que el Project Manager
decida implementar el Sprint 0, se recomienda acatar las
siguientes recomendaciones:

El sprint 0 debe ser utilizado cémo minimo para:

e La creacion basica del esqueleto y plomeria del
proyecto.

e Diserfio basico del proyecto (desde el punto de vista de
arquitectura)

e Se agregan algunas pocas historias que permitan dar
vida al disefio basico.

A continuacién se ofrecen algunas referencias metodoldgicas
sobre el “Sprint 0™

What is Sprint Zero? (Scrum Alliance)

Scrum in practice: sprint Zero (Manifesto.co.uk)

Dependiendo de la naturaleza y condiciones del negocio, este
punto se define en conjunto con el cliente o unilateralmente.
Cecropia siempre promueve la utilizacion de Jira cémo Agile
System, sin embargo, independientemente del Agile System
que se utilice es critico definirlo lo méas pronto posible y
publicarlo a los stakeholders.

La configuracion en términos generales incluye:
e seguridad (grupos de acceso)
e tipos deissues
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Estandares de
Proyecto

Definicién y
comunicacion de roles

Project Manager y
Lider de Técnico.

Director de
Desarrollo

6/16

e workflow de issues

e personalizacion de formularios (si se requiere)
configuracion de métricas (story points y estimaciones
de tiempo).
definicion de componentes del producto.

e plan de versiones.
reportes

En el caso de proyectos hospedados en el sitio Jira de
Cecropia se debe cumplir con la version vigente del

documento Cecropia’s Jira Practices Guide.

El Project Manager, si asi se requiere, puede delegar dicha
funcién en el Scrum Master o Lider Techico.

Informar y discutir con el equipo los estandares y
procedimientos del proyecto. En términos generales (pero no
limitado a estos unicamente ya que el Project Manager o el
lider pueden considerar necesario incorporar otras practicas
que tal vez no estan publicadas como estandares de
Cecropia):

e Estandares de codificacion a utilizar.
Implementacion de Code Reviews.
Version control (e.g. Git flow)
Registro de Work Log.
Reportes semanales requeridos.

Es indispensable definir y comunicar a los stakeholders del
proyecto (especialmente el equipo) la designacion de roles:
e Product Owner
Si bien es cierto la buena practica indica que el Product
Owner debe ser un rol asumido por €l cliente, en la
practica es frecuente que algun miembro del equipo de
Cecropia cumpla con el rol o parte de sus funciones.
Independientemente de las circunstancias el Director
de Desarrollo debe identificar el escenario y ser
comunicado a todo el Cecropia Team.

e Scrum Master
Este es un rol cubierto normalmente por Cecropiay en
pocas ocasiones lo asume el cliente, sin embargo, al
igual que el Product Owner, lo importante es
identificarlo -y si corresponde- asignarlo y comunicarlo
al equipo.

e Cecropia Team
En este caso el Cecropia Team puede estar
conformado por distintas configuraciones de acuerdo a
las necesidades especificas del negocio: equipos de
desarrolladores de |la nomina de Cecropia,
desarrolladores de Cecropia y recurso externo
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Definir los criterios de
“Done”

Cecropia (Project
Manager y/o
Scrum Master) y
Cliente.

7/16

(servicios profesionales, QA), desarrolladores de
Cecropia que aportan al sprint backlog y
desarrolladores de Cecropia de apoyo (aplicadores de
code reviews, asesores, direccion experta, etc.). Es
indispensable definir y comunicar el equipo de proyecto
lo més pronto posible y de acuerdo al manejo habitual.

Dependiendo de los requerimientos y configuracion especifica
del proyecto puede ser necesario definir otros roles. Lo
importante en este caso es identificarlos, definirlos y
comunicarlos adecuadamente al equipo.

Este punto debe ser abordado en conjunto con el cliente y no
se deben escatimar recursos en ello. En este punto es
importante definir los términos formales que marcan una
historia como finalizada y aceptada. Debe incluirse también el
procedimiento o flujo, asi como los roles. A continuacion
algunas preguntas que pueden ayudar a dimensionar el
proceso:

¢Cuando se evalua una historia para aprobacion?
ejemplo 1. “Las historias seran evaluadas cuando se
encuentren en el estado IN QA REVIEW y publicadas en
branch de QA."

ejemplo 2. “En el estado IN DEV y en el servidor de
desarrollo.”

ejemplo 3. “En el branch de staging y se notificaré por correo
al encargado de la aprobacion.”

ejemplo 4. “Cuando se encuentre en el branch de produccién
y QA haya dado visto bueno.”

ejemplo 5. “Cada historia definiré por separado su punto de
evaluacion”

¢£Quién aprueba la historia en cuestion?

e.g. El Product Owner, un comité, un criterio de visto bueno
por el especialista de QA del cliente, un usuario especifico de
la historia.

¢Cual sera el procedimiento a seguir para someter una
historia a aprobacion?

ejemplo 1. “El aprobador mueve la historia a "done” en el
sprint board.”

ejemplo 2. “Una anotacion o comentario en la historia por el
usuario X.”

ejemplo 3. “Un email notificando al equipo y el Scrum Master
actualiza el Sprint Board”

ejemplo 4. “Verbalmente durante el Sprint Review y se
actualiza el Sprint Board en ese momento”

La recomendacion en este caso es que siempre debe existir
una evidencia documental de la aprobacién por parte del

145



2. Durante el proyecto
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cliente.

¢Como se administran las no conformidades (no
aprobaciones)?

e.g. “La historia sera devuelta a IN PROGRESS con el
respectivo comentario en QA"

e.g. “La historia permancera IN QA REVIEW y se abrira un
tiquete tipo bug”

Proceso de QA
Se debe los siguientes aspectos relacionados con el proceso
de QA
e Aprovisionamiento de los especialistas (planilla de
Cecropia o subcontratados).
e Roles del especialista de QA dentro del proceso de
aceptacion.

Actividad

Responsable

Notas

Daily standup meeting
(DSM)

Scrum Master

En al seccién de apéndices se detalla esta ceremonia, sin
embargo, a continuacién presentamos los aspectos mas
relevantes:

e Esconcisa, es decir, debe durar poco (15 minutos
maximo).

e Cada participante indiqua que hizo, que hara y qué
problemas tiene que le impiden avanzar.

e No es una sesion de solucién de problemas. Si alguien
requiere ayuda, en conjunto con el equipo definiran el
momento oportuno de tratarlo, Lo cual puede ser
inmediatamente después de la sesion. Debe evitarse
que el DSM se torne en una sesion técnica.

e FE| DSM no pretender limitar la comunicacion de equipo,
al contrario, expone las necesidades de todos para
solucionarlas entre fodos. La comunicacién enfre
miembros del equipo debe darse con agilidad y
oportunismo. Si algo realmente urge no se debe
esperar al siguiente DSM para tratarlo. Dirijase al
Scrum Master y pida ayuda.

Sprint Planning

Product Owner
y/o Scrum
Master

Esta actividad debe ser promovida idealmente por el Product
Owner, sin embargo, es frecuente que el rol de PO no lo haga
con |a fuerza requerida o del todo no lo asuma. En estos casos
el Scrum Master debera ser proactivo en organizar la sesion.
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Los aspectos mas importantes que el equipo debe considerar
en esta sesidn de trabajo son:

e FEl objetivo es lograr un compromiso con las historias
que el equipo puede entregar en el siguiente sprint.
Esto implica realizar con mucha efectividad ciertas
actividades tales como estimacion, analisis de riesgo y
capacidad del equipo.

e Esmision del Product Owner presentar una propuesta
para el sprint debidamente priorizada y revisada. El
equipo negocia y establece compromisos reales con
base en dicha respuesta.

Existen multiples riesgos para un Sprint Planning exitoso. El
equipo y el Scrum Master deberan identificar dichos riesgos e
idear una estrategia para mitigarlos. Estos son algunos casos
tipicos:

e EI PO no aporta un sprint claramente definido.

e FEl PO no esta claro sobre el nivel de scope change
durante el sprint y/o ho lo comunica al equipo, por lo que
el equipo se compromete sobre asunciones irreales.

e Las estimaciones son imprecisas lo cual genera un
compromiso irreal.

e Elnivel de scope change durante el sprint sera alto.

Sprint Review

Cliente

El sprint review debe incluir los siguientes elementos:

e Asiste el Cecropia Team, stakeholders clave y el
Product Owner.

e Se revisa en conjunto el sprint backlog para determinar
qué historias fueron completadas, cuales estan en
progreso y cuales no se han comenzado.

e El equipo brinda un feedback al Product Owner sobre
las cosas que salieron bien, problemas y como fueron
resueltos.

e El equipo muestra el trabajo terminado y recibe
feedback.

e El grupo completo colabora acerca de los acciones a
tomar de tal manera que la reunién proporcione
informacion valiosa para el Sprint Planning siguiente.

Sprint Retrospective

Scrum Master

Participan el Scrum Master y el Cecropia Team.
El propdsito de |a retrospectiva es:
e Analizar el ultimo Sprint en cuanto a personas,
relaciones, procesos y herramientas.
e |dentificar y ordenar los elementos que mas relevantes
en términos de éxito y puntos de mejora.
e Definir acciones especificas para implementar las
mejoras.
El Sprint Retrospective es el espacio de reflexion de mejora
continua. Los aspectos mas relevantes de la sesion deben ser
anotados en una minuta cuyo proposito es poder dar
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seguimiento en sesiones posteriores a los compromisos. La
minuta debe ser respalda en el sitio del proyecto o en un
repositorio con acceso para los participantes.

3.

Después el proyecto

Actividad

Responsable

Notas

Cierre de Proyecto

Project Manager

Son todas las actividades requeridas para dar ciere formal al
proyecto. Por ejemplo:

e Archivar el proyecto en Jira (en el caso de que el
proyecto esté hospedado en €l sitio de Cecropia).

e Generar un listado del backlog para efectos de archivo
(en caso de que el proyecto esté hospedado en un sitio
ajeno a la administracion de Cecropia). Esto con el fin
de poder mantener un histérico de tareas, estimaciones
y esfuerzos reales.

En todo caso, las actividades de cierre y sus requerimientos
deberan ser definidas en conjunto con el Director de Desarrollo
y el cliente.

Project Retrospective

Scrum Master

Es un espacio de autocritica y autoreconocimiento en el cual
equipo mira el proyecto hacia atras y reconoce los logros, las
practicas que ayudaron a salir adelante, todo aquello que no se
debe repetir y lo que puede mejorarse. El Scrum Master debe
documentar las buenas practicas, lecciones aprendidas y
puntos de mejora con el fin de que otros equipos se beneficien.
En esta sesion debe participar el Cecropia Team Project y el
Director de Desarrollo. Es altamente recomendado también la
participacion del Ejecutivo de Cuenta.

Project Insights

Project Manager

Son las estadisticas del proyecto que son de provecho para el
Cecropia Team. Aqui se puede presentar, por ejemplo, sprints
cumplidos, velocidad el equipo en el tiempo, desviacion del
estimado vs el real en varias dimensiones. El Project Manager
en conjunto con el Team Lead o Scrum Manager definira en
conjunto cual es la informacion pertinente y valiosa de mostrar
al equipo. Este espacio puede ser aprovechado en el Project
Retrospective o bien ser una sesion diferente.

4.

Lineamientos para QA
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Los especialistas de QA son parte del equipo de proyecto, independientemente si son parte de la planilla de
Cecropia o subcontratados a una empresa externa. Por lo tanto, deben participar en las distintas ceremonias
de scrum tal como cualquier otro miembro de Cecropia:

Sprint review

Sprint planning
Sprint retrospective
Project Retrospective
Project Insights

Es importante entender en los estadios de iniciales del proyecto la figura bajo la cual se contratara el recurso
de QA que el Director de Desarrollo junto con el Project Manager definan y delimiten claramente los roles de
los recursos de QA.

Si como en el proyecto se incluyen los servicios de QA, es responsabilidad del PM coordinar el trabajo del o los
especialistas de QA.
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Anexo 1. Scrum

Proceso

El desarrollo del producto se realiza de forma iterativa e incremental. Cada iteracion se denomina Sprint y
puede tener una duracion de 1 semana a 4 semanas. Del resultado del sprint se obtienen nuevas
caracteristicas en el software listas para ser usadas. En cada nuevo Sprint, se ajusta ya funcionalidad ya
construida y se afiaden nuevas caracteristicas de forma priorizadas, tomando como criterio el valor de negocio.

i
! Dyt
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%
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Definiciones

Product Backlog: Conjunto de requerimientos plasmados en las denominadas User Story descritos en un
lenguaje no técnico y pricrizados por valor de negocio, o lo que es lo mismo, por retorno de inversion
considerando su beneficio y coste. Los requisitos y prioridades se revisan y ajustan durante el curso del
proyecto a intervalos regulares.

Sprint Planning: Reunién durante la cual el Product Owner presenta las User Stories del backlog por orden
de prioridad. El equipo determina |la cantidad de User Stories que puede comprometerse a completar en ese
sprint, para en una segunda parte de la reunién, decidir y organizar cdmo lo va a conseguir. En esta fase es
indispensable contar a mano con la informacién de estimaciones

Sprint: lteracion de duracién prefijada durante la cual el equipo trabaja para convertir las User Stories del
Product Backlog a las que se ha comprometido, en una nueva versién del software totalmente operativo.

Sprint Backlog: Lista de tareas y User Stories que deben ser completadas durante el sprint..
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Daily sprint meeting: Reunién diaria de como méaximo 15 min. en la que el equipo se sincroniza para trabajar
de forma coordinada. Cada miembro comenta que hizo el dia anterior, que haré hoy y si hay impedimentos.

Sprint review: Reunién que se celebra al final del sprint y en la que el equipo presenta las User Stories
completadas mediante una demostracién del producto.

Sprint retrospective: Reunion en la que el equipo analiza qué se hizo bien, qué procesos serian mejorables y
discute acerca de cémo perfeccionarlos. Es la oportunidad que tiene el equipo para definir acciones de mejora.

Roles

Product Owner (PO): Representante de los clientes y usuarios directos del software. Se especializa en la
parte de negocio y la generacion de valor con el dinero invertido. Traslada la vision del proyecto al equipo y
formaliza los requerimientos en forma de User Stories las cuales se incorporan de forma regular al Product
Backlog de forma pricrizada.

Define el qué y cuando.

Scrum Master (SM): Guia al equipo en el cumplimiento de la filosofia agil y los procesos de la metodologia.
Su principal misiéon ayudar a reducir los impedimentos que se presentan durante el sprint. Trabaja en conjunto
con el Product Owner con la meta de entregar valor.

Remueve obstaculos.

Team: Equipo de profesionales con conocimientos técnicos cuya mision es llevar a término las User Stories
propuestas para el sprint. Es un equipo autoadministrado y comprometido lo que permite reaccionar agilmente
al cambio con el nivel éptimo de calidad.

El equipo se encarga del cdmo.
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Anexo 7: KPI Proceso de Estimaciones — Cecropia Solutions S.A.



Scope
Client Project September October November December |Notas
Cecropia Atlas yes yes yes
[Cecropla Atlas Frontend no no no Leandro y un poco Ivan.
AdvancedHR AdvancedHR yes ne yes
Waterfield technologies Scoutt group no no no Esta Hector en vez de Sergio.
\Waterfield energy Waterfield energy no ne no cerrado
Waterfield technologies Brg Francisco. Revisar que sistema de tracking usaran.
Intuit Intuit yes yes. yes
Kimbia Kimbia no no no
MapMyFitness MMF-Frontend no no no
MapMyFitness MMF-Backend no no no
Spredfast SEredfad no no no
JJBuckley JJBuckleyiNetsuit yes yes yes
ICBCS CBCS no ne no
SunPower SunPower no ne no Cristiana esta en esto.
MerchantAdvantage MerchantAdvantage no ne yes Nelson.
Exxotherm MiEax no yes yes
Exxothermic Central Server no yes yes
Exxothermic AudioEver no yes yes
GenesisPlanning Genesis no no no no__|En espera.
Cecropla Oip. yes. yes. yes
Jag Jag no no yes no |cerrado
Hyperion Hyperion no lvan. Solo en investigacion.
Total projects 20 20 20 3
Total active projects 5 7 10 o
% under estimation cantrol 25% 35% 50% 0%
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Global estimation error

Estimation error by project

% of projects under estimation control

% of tasks covered by estimation control

% of tasks with worklog

Estimation error by project

Porcentaje.
Porcentaje.
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[J1Buckiey CES| E 3 vald TRUE TRUE TRUE =
[ E TE[ Tvaid FALSE FALSE TRUE T
JJBuckiey | iE Tnvalla FALSE FALSE TRUE 0
| JJBuckl ey o 15| Invalid FALSE FALSE TRUE o
(Bucdey 2010 [Tesk E T e FALSE FALSE TRUE 0
DEr=TEY E E FALSE FALSE TRUE T
| FALSE FALSE TRUE T
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[1Buckiey lE2i38  [Bug Manuel 7 E 575 vaid TRUE TRUE TRUE r
[ JJBuckley i8-2086 |Task m\i: 0.5 af of Invalid TRUE FALSE FALSE [l
[ JJBuckiey |u8-2068 Task am [ 14| Invalid FALSE FALSE TRUE []
(TiBuckiey 9 e W FALSE FALSE TRUE 0
| JJBuckl ey 0.25| 2 2| Walid TRUE TRUE TRUE o
TBuciey 3 B B TRUE TRUE TRUE El
JBuckiey | EEE FALSE FALSE FALSE o
JJBuckiey 3 a0[ 12} Valid TRUE TRUE TRUE 0
[JJBuckley e 0l 7 Invalid FALSE FALSE TRUE []
[ Invalid FALSE FALSE TRUE []

g E o o TRUE TRUE FALSE g

03| 3 75| vad TRUE TRUE TRUE ]

| Buck] ey 0l of Irvvalia FALSE FALSE FALSE [
| JJBuckley LIB-2084 [Bug gljm‘rl;‘g 2| 8| 18] Valid TRUE TRUE TRUE -13
1JBuckiey iEoes [Bug e ql EE FALSE FALSE TRUE []
[ JJBuckley 25M1115 16:32| [y E Invalid FALSE FALSE TRUE []
TBucey L EEE FALSE FALSE TRUE T
| JJBuckl ey 0.25| 2 15| Walid TRUE TRUE TRUE 25
TBuckiey a5| 4 55 vad TRUE TRUE TRUE =)
| Buck] ey ol of Invvalia FALSE FALSE FALSE o
JJBuckiey 05| 7] 025  vad TRUE TRUE TRUE B8
| JJBuckl ey 0l K Invalid FALSE FALSE TRUE o
[TJBuckiey 9| 58 el FALSE FALSE TRUE 0
1 E 5.25] Valid TRUE TRUE TRUE 34

1 4 Valid TRUE TRUE TRUE -8

| Buck! gy ql E Invalia FALSE FALSE TRUE o
| JJBuckl ey 0.25| 2 05 Valid TRUE TRUE TRUE 75
[JJBuckiey 05| al 0.5] Invalid TRUE FALSE TRUE [
[ JJBuckley 1 E 13 Valid TRUE TRUE TRUE -83
| JJBuckley 1 E [ Valid TRUE TRUE TRUE [l
[ JJBuckiey 0.5| E EXE Valid TRUE TRUE TRUE [
m‘ﬂ 3 A= e e T 7
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[1JBuckiey [Task Menuel 0 Z 7_31 Tvvaiid FALSE FALSE TRUE 0
[JiBuckiey 52055 o 05| 2] o8| vaid TRUE TRUE TRUE &
DET=EY 1 E 6 vad TRUE TRUE TRUE =
JJBuckiey 1 E 15| Valia TRUE TRUE TRUE B1
| JJBuckl ey 2| 4 95| Walid TRUE TRUE TRUE -138
(Bucey 7 E EJ z—sl Vaiid TRUE TRUE TRUE Eid
1Buckley E A Tnvalid FALSE FALSE TRUE 0
E FALSE FALSE TRUE 0

9l FALSE FALSE TRUE 0
T1Buckisy [E E TRUE TRUE TRUE 00
CES b= | T3 vaid TRUE TRUE TRUE e

2T 1632 E o[ g FALSE FALSE FALSE T

| Buck] ey 1| 0l E Innvalia TRUE FALSE TRUE [
JJBuckiey | E invalia FALSE FALSE TRUE 0
| JJBuckl ey ol 05| Invalid FALSE FALSE TRUE [
(IBuckey EIE 163 2 1 A vaid TRUE TRUE TRUE 2
TBuciey E 2[ vaa FALSE FALSE TRUE 0
(1iBucKley 197 [Bug Manuel E 625 ivalid FALSE FALSE TRUE 0
DET=EY [B20m  [re= e [H E o nvaia TRUE TRUE FALSE o
(JiBucKiey 21 [Bug e 05| 4 A vana TRUE TRUE TRUE 0

b

| JJBuckl ey 111952 [Task Francisco ol of Invalid FALSE FALSE FALSE o
1 4Buckiey 5 E i Inwalia FALSE FALSE TRUE 0
U 4 575 vad TRUE TRUE TRUE Ex

03| E LE B TRUE TRUE TRUE i

| Buck] &y ol of Invalia FALSE FALSE FALSE o
| JJBuckl ey 0l 1 Invalid FALSE FALSE TRUE [
[IBuckey 05| E of vl TRUE FALSE FALSE O
1JBuckiey il [ 32[ Invalid TRUE FALSE TRUE []
[TBucey E o[ vaid FALSE FALSE FALSE T
Tt CH 3 o vam TRUE TRUE TRUE £
Intult 0l of Invalia FALSE FALSE FALSE o
Intuit 23111115 18:14| 2| Valid TRUE TRUE TRUE -14

132—5|
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Intuit 2311115 16:14| 3 24| F) 73‘ Valid TRUE TRUE TRUE =T
it TG 1613 5| E EEEEEEE R T TRUE TRUE TRUE =
vt TS 16,39 o5 | o vl TRUE TRUE FALSE T
Cperations intemal process 1| e 3 Walid TRUE TRUE TRUE 83
[Operations intemal process 3| EE | 17.25| Vad TRUE TRUE TRUE %5
[Cperationsintemal process | El 24 28| Valid TRUE TRUE TRUE )
Java Architecure (Intemal) 4l 45| Valid FALSE TRUE TRUE 25
[t 1 o 35| Invaliad TRUE FALSE TRUE o
[Java Architecture (intemal 231715 10:05 i 12 0] vaid TRUE TRUE TRUE 7
[Java Architecure (Intemal) 20111115 16:48] A 4 A vald TRUE TRUE TRUE ]
[fava Architeciure (intemal) | 2011115 16.30] E 24 Valid TRUE TRUE TRUE 0]
(Tava Arcritechure (inemal) 25 1630 CE 7 2 van TRUE TRUE TRUE T
Java Architechure (Intemal) 5| 43| 53 Walid TRUE TRUE TRUE -10
| Java Architeclure (Internal 2| !; 14 Valid TRUE TRUE TRUE 13
Cperations intemal process 05| 1 1 Walid TRUE TRUE TRUE o
[Java Architeckure (intemal) 3 24 ECE TRUE TRUE TRUE El
[Tava Arcriteckure (intemal) El | R TRUE TRUE TRUE Ell
(Tava Arcritecure (intemal) 7 | [ vad TRUE TRUE TRUE T
Java Architeciure (Intemal ) 1| e E Walla TRUE TRUE TRUE o
Java Architecure (Intemal 2| 24| 235 Walid TRUE TRUE TRUE 2
inbult 05| 3 1 vaid TRUE TRUE TRUE &7
Java Architeclure (Intemal) 1711115 9:35| 1| E K Walid TRUE TRUE TRUE 13
[Java Arciitecure (intemal) ATAT6 935 2 G B van TRUE TRUE TRUE 5
[Tava Arcriteckure (intemal) E = B/ vad TRUE TRUE TRUE E]
(Tava Arcritecure (intemal) CEARGEEES] o5 E o van TRUE TRUE TRUE T
[Java Architechure al 3| 24 24.5] walld TRUE TRUE TRUE -2
[Java Arcritecure (intemal) TIN5 935 o5 E o vaa TRUE TRUE TRUE 0
Java Architeclure (Intemal) 1711115 9:35| 1| E e Walid TRUE TRUE TRUE [
Java Architecture (Intemalj HTiavA 339 [Task [Guillermo. ATMIHS 9:34| 3 24| 24f Valid TRUE TRUE TRUE [
[Java Arctiteckure (intemal) HUAVA3E [Task i EEEE i E o veid TRUE TRUE TRUE £
e | i TEA TS 16:27) | E Vad TRUE TRUE TRUE iz
it T 1648 3 E Taia TRUE FALSE TRUE G
Intuit 13M1/15 15:48| 3 o 22| Invalid TRUE FALSE TRUE o
(Cperations intemal process REREEEE] 3 28| 5275 vad TRUE TRUE TRUE )
[Cperations iniemal process IEd msg.f[ o5 3| TE vaid TRUE TRUE TRUE =




[Gperations intemal process [oFess [Bug Marian IR o8] E 278 vad TRUE TRUE TRUE 31
[Java Architechure (intemal) NTIAVAI0 [Task T [ 1 E B vai TRUE TRUE TRUE 0
[Java Arcritechure (inemal) NTIAVA 71 [Tk Miguel T3R5 621 3 13 6 vad TRUE TRUE TRUE 7
| iemandez
[Tava Arcritechire (memal, HTIRVA TR |Task Faula A5 827 A E T vam TRUE TRUE TRUE 5]
Java Architeclure (Intemal) MTIAVA 330 |Task T 131115 8:21 05| E & Walid TRUE TRUE TRUE o
(Gperations infemal process TG 1648 05| 7 T vaid TRUE TRUE TRUE 0
(Gperations intemal process T2118 1547 03| 2] 325 vad TRUE TRUE TRUE =)
i TIATE 1418 CH E E S TRUE FALSE TRUE O
Intuit 1111015 14:14| 05| 0l 1 Invvalia TRUE FALSE TRUE o
Intuit 11115 8:27| 3| of 28 75| Invalid TRUE FALSE TRUE [
Intait 1115 825 i G| TRUE TRUE TRUE £l
[Java Architechure (intemal) 0118 1654 1 E TRUE TRUE TRUE E3
(Gperations Imemal process TGS 3 ) TRUE TRUE TRUE E]
108/11/15 16:00| 2 FALSE TRUE TRUE 75
Intuit 0811115 15:57| 0] 9188656867 Invalid FALSE FALSE TRUE [
Intuit m‘ 05| £ O7E  invalid TRUE FALSE TRUE [
[Java Arcritechuire (intemal) TGRS 13:16) 1 G| A Vi TRUE TRUE TRUE 7
[Tava Arcritechire (nemal) TEATTE 13 15) A E 05 vad TRUE TRUE TRUE Z81
Cperations intemal process 08/11/15 10:18| 05| 4 1.25| Walid TRUE TRUE TRUE )
[Java Architechure (intemal GSATITE 10,11 7 g 085 vaid TRUE TRUE TRUE 34
[Java Arcritecture (intemal) HTIRVA T q o vaid FALSE FALSE TRUE 0
[Java Arciitechire (intemal) E 95 vaid FALSE TRUE TRUE 9
[Java Architechure (intemal) E |§| A vaiid TRUE TRUE TRUE E3
[Java Architecture (Intemal) NTIAVA 200 |Task El 24 235 vaid TRUE TRUE TRUE 3
Java Architeciure (Intemal ) [uavA 332 |Task 05| 2 2| Walid TRUE TRUE TRUE o
Java Architecture (Intemal) MTIAVA 331 |Task 08| 4 3 Walid TRUE TRUE TRUE 25
[Jave Arciitecure (intemal) FTIAVAGE [Task E 4E| 328 vald TRUE TRUE TRUE a
[Java Architechure (intemal) [H EF 7 vad TRUE TRUE TRUE ]
[Tava Arcritechire (iniemal) NIIAVA 333 [Tk 5| 4 A v TRUE TRUE TRUE o
Java Architeciure (Intemal )y VA320 |Task 05| 3 3 Walid TRUE TRUE TRUE o
Java Architecture (Intemal HTIAvA 324 [Task 2| E| 18] Valid TRUE TRUE TRUE 25
[Java Arciitechire (intemal) 1 E A vaiid TRUE TRUE TRUE EY
(Gperations intemal process 3 E B[E vad TRUE TRUE TRUE )
[Tava Arcritechire (nemal) GBS 10,05, 8 E 55 vad TRUE TRUE TRUE B
Java Architeclure (Intemal) 051115 10:15 1 E 45| Walid TRUE TRUE TRUE 4
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Java Architecture (Intemal) Paula 05M1115 10:12| 1] 12 75| Valid TRUE TRUE TRUE -6
|Corrales
Inhuit Sebastian 051115 8 2 E vaiid TRUE TRUE TRUE 3
Sanabria
(Gperations intemal process Grziz  [Goy  [Angie CAATITE 13.43) E o invaia FALSE FALSE FALSE T
Cperations INEmal process CARTITS 1342 9] o __ivaia FALSE FALSE FALSE [
ations intemal process AR5 1342 4] o invalid FALSE FALSE FALSE []
Inhuit Jeudy 4115 12.30) 1| A invalid FALSE FALSE TRUE o
Blanco.
it [apraco GEATI1E 16:04) [ 625 invalid FALSE FALSE TRUE [}
(Operations intemal process oy Maria Jose | G3A1/15 14:20) A E TRUE TRUE TRUE 350
—— | {Montero |
(Gperations inemal process Grem  [Bue Fector TG ) 5| 7] TRUE TRUE TROE 7
|Garcia
Cperations intemal process oir-636 [Task Hector 03111115 14:20| 1 E 4 Walid TRUE TRUE TRUE 50
|Garca
Gperations inemal process [Tasc Hector I 1418) 3 4] 88| e TRUE TRUE TRUE =
|Garga
(Gperations intemal process [Story | Marion 05| F 025  vaid TRUE TRUE TRUE B
|Zumbado
it NTE [Tas Jeuty A 3] A e TRUE TRUE TRUE =
Bianco
[t 3 Jeudy E E o[ aia TRUE FALSE FALSE T
janco.
Intuit [Task Jeudy 1 12} 35| Walid TRUE TRUE TRUE -182
Blanco
it [Tasc Sebastian F L R TRUE TRUE TRUE 07
Sanabra
(Gperations intemal process orc  [Bug Maria Jose 1 E of  invaiid TRUE TRUE FALSE 0
Monterg.
[Tave Arcritechure (inemal) GZATITE 1521 E [ [ vad TRUE TRUE TRUE ]
Java Architeciure (Intemal) 0211015 15:20| 3 44 73 Walid TRUE TRUE TRUE -66
ndez
Java Architecure (Intemal 02111115 15:19| 3 24 7 Walid TRUE TRUE TRUE n
Hermandez
[Java Arcivteckure (intemal) T2TI15 15,19 A G| E= R TRUE TRUE TRUE Bl
Hernandez
inhuit = A1 1450 0| E o 7_5l nvalid TRUE FALEE TRUE 0
it F E 578 imvalia TRUE FALSE TRUE 0
inhuit 1 E 578 vaid TRUE TRUE TRUE 7
it 0015 1659 g E o vaia FALSE FALSE FALSE [
Intuit 30110015 16:33| 05| ql 1.75| Invalia TRUE FALSE TRUE o
Cperations intemal process 30/0/15 15:51) 1 12} 12] Walid TRUE TRUE TRUE [
[Ailes Front End 3071015 948 5 24 Valld TRUE TRUE TRUE 33
1] 18} Walid TRUE TRUE TRUE -850
3 20| 2175 Walid TRUE TRUE TRUE -8
3 16} Valid TRUE TRUE TRUE -88
8 | w78 vaid TRUE TRUE TRUE E3
(Gperations intemal process 5| 4 E R TRUE TRUE TRUE =
(Cperations Imemal process 00 145 B E wm vad TRUE TRUE TRUE T
(Cperations intemal process 28/10M15 9:12| 05| 2 of Invalid TRUE TRUE FALSE o
|Garga
et [Bug Sebastan ZTT0M5 1738 E of e FALSE FALSE FALSE 0
Sanabra
it ) Sebastian 05 1145 E o[ vaiid FALSE FALSE FALSE ]
anabia




Intuit 2710015 1148 al of  invalid FALSE FALSE FALSE 0
Inhuit /10015 17 3 E E TRUE FALSE TRUE
[Rilas Front End 0I5 1457 3 |E| 3 vaid TRUE TRUE TRUE &
[Java Architecure (Intemal) /1015 1007 2 24 & e TRUE TRUE TRUE 75
Java Arcritechire (intemal) 26110115 1007 Z 2| T2[ va TRUE TRUE TRUE 50
Java Architecure (Intemal) 26/0i15 10:07| 1| | 15| Walid TRUE TRUE TRUE 88
[Jave Arciitechure (intemal) /1015 10,08 7 gF iE TRUE TRUE TRUE B
[Tava Architeciure (intemal) | E 24| E Valid TRUE TRUE TRUE G
[Tava Arcritechire (nemal 7 gF E RCE TRUE TRUE TRUE B
Java Architeclure (Intemal) 1| EE| 12] Walid TRUE TRUE TRUE o
Java Architecture (Intemal j 05| 4l & Valid TRUE TRUE TRUE [
[Java Arciitechire (intemal) 2 G T8 vaid TRUE TRUE TRUE [
[ava Architecture (intemat) | El :ﬁl EE Vaiid TRUE TRUE TRUE [
[Java Architechure (nteman | 5| 32 32 vam TRUE TRUE TRUE [
[Java Arcritechure (intemal) g 7 E R TRUE TRUE TRUE ]
[Tava Arcrvtechire (nemal, BIAVAZES A 7 T vam TRUE TRUE TRUE 3
Java Architecure (Intemal NTIAVA 290 1| 12 E Valid TRUE TRUE TRUE 58
[Java Arciitechure (intemal) ET E EE Ve TRUE TRUE TRUE o
[ava Architeciure (intematy | T 17 Vaiid TRUE TRUE TRUE 7
[Tava Arcritechire (nemal, A EF van TRUE TRUE TRUE ]
[Java Arcritechure (intemal) 1 EI ERCE TRUE TRUE TRUE 75
[Tave Arcritechire (imemal T E E R TRUE TRUE TRUE EE)
[Cperations intemal process 05| 75| 25| Vaa TRUE TRUE TRUE 0
Cperations intemal process 26/10M15 B:57| 0.5| 4 Zm Walid TRUE TRUE TRUE -208
[Jave Arciitecure (intemal) TIN5 16.30) 7 E ECT TRUE TRUE TRUE 50
[fava Architeciure (intemal) | E ﬁl 16.5] Valid TRUE TRUE TRUE 3
[Tava Arcritechire (inemal) 7 E TRUE TRUE TRUE =
Java Architeclure (Intemal) 2| 12 TRUE TRUE TRUE -13
Java Architecture (Intemalj 3 16} TRUE TRUE TRUE -19
(Gperations intemal process 5| 12 8 vaid TRUE TRUE TRUE =
e Z3M0NME 1512 g A nvaid FALSE FALSE TRUE ]
[Ailas Front Ena Z0NS 1343 ) = van TRUE TRUE TRUE T
cardern
[Eifas Fronl End [Tase van Pieds | Z3A0715 13.43) il i 2 vaia TRUE TRUE TRUE 100
[Aflas Front Eng [Task lvan Pledra m{ 1 4 0] Invalid TRUE TRUE FALSE 0
[Afles Fronl End [Tasc lvan Piedre | 23710115 10.20 5 24] Valid TRUE TRUE TRUE 3
22110015 18: 4.![ 2| Qq 20.25| Walid TRUE TRUE TRUE -1
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it Z2T05 16 u‘ q CE FALSE FALSE TRUE 0
Inhuit Z2H1005 1647 E 2[ valia FALSE FALSE TRUE 0
it 05 15:3El E 078 invaid FALSE FALSE TRUE T
[Grerations imemal process | Z2005 1544 CH E 73| vad TRUE TRUE TRUE 3
Cperations intemal process 22/10M15 8:19| 2| 8| 18] Walid TRUE TRUE TRUE o
it w, 05| E CE TRUE FALSE TRUE 0
Inhuit 2110015 16.39| 1 E T8 Invaiid TRUE FALSE TRUE 0
Iz Z1F0MS 15:48) £ o Invaiid FALSE FALSE FALSE o
Intuit 21110015 15:48| 0l of Invvalia FALSE FALSE FALSE o
|Atlas Front End 21110115 11:13| 2| e 1 Valid TRUE TRUE TRUE 83
Intait zml 05| E iE TRUE FALSE TRUE 0
[Java Architechure (intemal) 20010015 1200 5 ) 3 vaid TRUE TRUE TRUE ©
[Aflss Front End 20010115 307 3 £ 23l v TRUE TRUE TRUE £
[&fias Fronl End 20015 9.01 2 E B[ vaiid TRUE TRUE TRUE 0
[Aff=s Front End 005 900 7 g B[ Tvaig TRUE FALSE TRUE T
[Efias Froni End 2010115 8:00) 3 E & vaia TRUE TRUE TRUE [
[Atias Fronl End 2011015 9:00) 2 E 4 vaiid TRUE TRUE TRUE 50
|Atlas Front End 20/10M15 00| 5 24| ﬂ Valid TRUE TRUE TRUE -38
it g EC| @[ vaid TRUE TRUE TRUE £
e | 3 E ERCE TRUE TRUE TRUE 7
[Gperations Imemal process 570115 829 E g = van TRUE TRUE TRUE B
Cperations intemal process 15/10/15 8:24 05| 25| & Walid TRUE TRUE TRUE -140
[Crerations imemal process | [Bug [Cristhiana TA0T5 15:28] CE 3 1 Vaid TRUE TRUE TRUE 75
(Operations intemal process [Bug m;’mn 1410015 15:24| 05| 1 1 Walid TRUE TRUE TRUE [
Infuit |Story S’?;gred 14110185 8:09| 4l of Invalid FALSE TRUE FALSE o
it [Story  [Unassigned | 14710715 8.:08 zj of vl FALSE TRUE FALSE [
| [Sary Unassgned Ta10/15 5:08| 12} o[ invaiid FALSE TRUE FALSE []
it [Story  [Unessgnea| 1410115 507 i o g FALSE TRUE FALSE G
Intuit [Task Unassigned 1411015 8:07| ol of Invalid FALSE FALSE FALSE o
it [Story [Unessigned | 1410116 8:08 E o[ vaia FALSE TRUE FALSE 0
ot [Story  [Unassgned | 1470115 8.05 E o[ aid FALSE TRUE FALSE T
O [Story  [Onessgred | 141DM5 505 EE o[ Tana FALSE TRUE FALSE T
O [Story  [Unassgnea| 1470115 604 E o[ waia FALSE TRUE FALSE G
Intuit Task Sebastan 1471015 8:03| | 9 Walid FALSE TRUE TRUE 25
[Riles Front End [Story FETTeE N NECERIR 5 L & vaia TRUE TRUE TRUE &7
[Aflas Front End |Story van Piedra 13M0/15 11:08| 1 4 iq Valid TRUE TRUE TRUE 500
|Allas Front End van Piedra 13/10/15 11:05| 2| e 4 Walid TRUE TRUE TRUE 50
[Atlas Front Ena [Story eanaro 3005 1105 A 4] -al vaia TRUE TRUE TRUE 0
|Corders
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[Rilas Front End [Tosc lven Pledra | 13110715 17.05 il 3] [ vaid TRUE TRUE TRUE 0
[Atias Front Ena Leandro 13005 1105 E E ERD TRUE TRUE TRUE 0
|Corders
[Rilas Front End [Story Leandro TAGITE 17.05 E E # vam TRUE TRUE TRUE T
|Corders
[Ailas Front End lven Pledra | 13110115 11.05 2| E TRUE TRUE TRUE ]
| Java Architecture (Intemal Selim Diaz 13/1015 8:07) 2 12} TRUE JRUE TRUE 42
[Java Arcritechure (intemal 131015 8,07 E 4] TRUE TRUE TRUE ]
[Java Arcritechure (intemal) Raul Gomez| 1310115 807 3] 2] TRUE TRUE TRUE o
[Tava Arcriteckure (intemal) FTIAVA 260 [Bug T30 807 E 0| TRUE TRUE TRUE 5
[Jave Architechure (Intemal) [TiavAd7s [Task Paula 1310716 6.07| 2| 28| TRUE TRUE TRUE Fi]
(Java Architecture (Intemal) a T30S 607 3 EE 2 vaid TRUE TRUE TRUE )
Java Architecture (intemal) 05| 2 1 Valid TRUE TRUE TRUE 50
[Tava Arciitechure (intemal) VAz21 7 EE B vana TRUE TRUE TRUE £
(Tava Arcritechure (inemal) FTIAVA 757 TI0G 508 E = 7 vad TRUE TRUE TRUE E
(Jave Architechure (Intemal) [TiavA 103 2| iE 8 vad TRUE TRUE TRUE ]
[Tava Arcritecure (intemal) TR TI0S 6:05 El gF 7 vad TRUE TRUE TRUE T
[Java Architecture (Intemal) E 18] iE Valid TRUE TRUE TRUE 19
[Tava Arciiteckire (intemal) FTIAVA 257 el = a5 vaid TRUE TRUE TRUE =
Tava Architechure (inemal) FTIAVA 765 [Tesk 7| = E D TRUE TRUE TRUE B
(Jave Architeckure (Intemal) 3 25 4 valld TRUE TRUE TRUE )
Tava Arcritecure (intemal) TIT0S 605 o5 7 T vand TRUE TRUE TRUE T
[Java Architecture (intemal) E 3 B[ vana TRUE TRUE TRUE El
[Tava Arcriteckure (intemal) [T 263 T30 805 CH 4] EEE TRUE TRUE TRUE E]
Java Architecture (Intemal) NUIAVA 258 31015 &:05] 1 12 B Valid TRUE TRUE TRUE E]
[Cperations Intemal process [ 261 CH E T3 vaid TRUE TRUE TRUE B
[Java A chitechure (intemal FTIAVA 132 5 0] B vad TRUE TRUE TRUE 0
[Cperations intemal process o 505 CH E 3 vaia TRUE TRUE TRUE 0
[Operations intemal process O7TA05 1350 -ol 25 Invalid FALSE FALSE TRUE o
[Cperations intemal process GTITGITS 13.49] g % ITE vad TRUE TRUE TRUE B
[Cperations intemal process 710715 13,49 g E 23| van TRUE TRUE TRUE =
[Cperations Intemal process [Story [Crisiniana 705 13.48 i 1 E T Vald TRUE TRUE TRUE 27
[Cperations iniemal process [Story [Cristhiana GTTGITE 13:48) A E ERCE TRUE TRUE TRUE T
o
Intuit [Bug [Cristian ATHONS 1203 E 1 Valid FALSE TRUE TRUE &7
{Ramirsz
[Cperations Intemal process [Bg [Aanes G705 17:40] CH E CE R TRUE TRUE TRUE 7
Deigado
rations intemal process oo [Bug oy Ortiz 711016 951 GH 7 1 va TRUE TRUE TRUE [
[Operations intemal process [Groes  [Story  [Agnes GO 308 0 o o[ aiia FALSE TRUE FALSE o
Inbuit 06710/15 16.29] E 4 3 vaid TRUE TRUE TRUE E]
At OETTaITS 1615 T ﬁl ERCE TRUE TRUE TRUE ]
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it [Fug q o[ ivaa FALSE FALSE FALSE 0
Inhuit NLE [Bug E of  invalid FALSE FALSE FALSE 0
it TG [Tas [} 3] A vaim FALSE TRUE TRUE [}
intuit [Taskc 1 4 8 valid TRUE TRUE TRUE -50
Intuit [iEn [story 2 of  Tnvalia FALSE TRUE FALSE o
inhuit pirz [Story E o invalid FALSE TRUE FALSE T
i [Tas: 3 E [ vaia TRUE FALSE TRUE [
Intult Task 05| 4 of Invalia TRUE TRUE FALSE o
Cperations intemal process joir-590 Task 2| 8| 21] Walid TRUE TRUE TRUE -3t
intuit e [Bug [Cristian 3000115 1455 7 4 FALSE TRUE TRUE EIE)
(Gperations intemal process e FELIEERD) E FALSE FALSE TRUE T
(Gperations Imemal process a 2085512 g E FALSE TRUE TRUE T
(Operations intemal process — 28/0815 9:12| 1 El 4 Walid TRUE TRUE TRUE &7
Cperations intemal process 20/0915 9:10| 0l 25| Invalid FALSE FALSE TRUE o
(@perations intemal process 2509115 9.00) 3 | 3 vaid TRUE TRUE TRUE =
Gperations intemal process EEEET T 3 A vam TRUE TRUE TROE £
(Gperations Imemal process 7808715 558 E o[ g FALSE FALSE FALSE T
Cperations intemal process 28/0815 8:48| 1| 4 of Invalid TRUE TRUE FALSE o
MON1ero.
(Cperations intemal process j0iP.532 [Bug |Agnes 28/09/15 5.43| o B Invalid FALSE FALSE TRUE o
iRt VT T ZEaI15 16,47 73] 3] i invaiid TRUE FALSE TRUE [}
[Java Arcivtecure (intemal) STIAVATE] [Task Paula 2809015 16.2 1 f| E TRUE TRUE TRUE 19
[Java Architechire fintemal) NTIVA21D [Task I%;‘:};IFE 2800115 16.27] 3 | B vaid TRUE TRUE TRUE 1
it 2808015 1601 E o[ maia FALSE FALSE FALSE 0
inhuit 200115 16:00] E o invalid FALSE FALSE FALSE T
i a5 1550 E EF s vaid TRUE TRUE TRUE E7E)
Int E ql 13 Invalia TRUE FALSE TRUE o
Intuit ol of Invalid FALSE FALSE FALSE [
intit A 12 of vl TRUE TRUE FALSE 0
inhuit 1 = | of  invaid TRUE TRUE FALSE ]
lh ZBI090TS 1423 05| 13 of  Tnvalia TRUE TRUE FALSE 0
It oy W ] o ivaiia FALSE FALSE FALSE [0
Java Architecture (Intemal HTIavA 239 [Task E‘::Icgnm 28/09/15 11:10| 3 24 24f Valid TRUE TRUE TRUE o
[Java Arciitechire (intemal) TAvAe [Task  |Geannina 2808015 11:10) 2 G E R TRUE TRUE TRUE “
[Java Architecture (Intemal) 28/00/15 11:08| 2| El 10.5] Valid TRUE TRUE TRUE 34
|Jave Avchitecture (intemal) | 2803015 1107 g G o vaid TRUE TRUE TRUE G
Java Architeclure (Intemal) 28/09/15 11:07 | 2| 16 10.5| Walid TRUE TRUE TRUE 34
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[Java Architechire (intemal) 735 [Tesk Paula 2808015 11.07] E ] T v TRUE TRUE TRUE T
[Java Architechure (intemal) T e e 280015 11.07] 2 12 A e TRUE TRUE TRUE 3
[Java Arcritechure (inemal) T Fauz a5 1707 [H _al i vaim TRUE TRUE TRUE T
[Java Architecture (imemal) ZB0BIT5 1107 | F 4] E LT TRUE TRUE TRUE 3
Java Architeclure (Intemal) NTIAVA 86 05| 4 4 Walid TRUE TRUE TRUE o
Java Aschitecure {intemal TIAVA-247 3| 24| 18] Valid TRUE TRUE TRUE. 33
Java Architeclure (Intemal) 1| e E Walid TRUE TRUE TRUE [
Java Architecture (Intemalj NTIAVA 138 3 24| 20| Valid TRUE TRUE TRUE m
[Java Architechure (intemal) NTAVAZED [Task  |Gullermo a5 1054 3 ) 47.5| vaiid TRUE TRUE TRUE T
[Java Arcriteciure (imeman | e ZEMOIE 1051 El e B vad TRUE TRUE TRUE [
[Java Arcritechure (intemal) 2015 1049 A E 1—'_2.5 Vaiid TRUE TRUE TRUE E3
[Tava Arcritechire (nemal ZE0aNs 1049 A E | vad TRUE TRUE TRUE 100
[Java Arcriteciure (intemal, | 2EG15 10,48 Fl 0] O _inwalio TRUE FALSE FALSE 0
[Java Arcritechire (nemal) 2808015 10:47] A & E TRUE TRUE TRUE E
Java Architeclure (Intemal) 28/09/15 10:48| 05| ll dl Walid TRUE TRUE TRUE o
ova Achiochce (ira] Ml 03| _4| 3'_wm TRUE TRUE TRUE ]
va Architeciure (Intemal) 25/0815 9:42| 3 35| 38| Walid TRUE TRUE TRUE [
it TA0ATE 1350 05 E 2 vam TRUE TRUE TRUE 75
it TaN5 13,19 5| E E TRUE FALSE TRUE T
it ZIaN5 1659 E of g FALSE FALSE FALSE 0
Intuit 1 ol 65| Invalid TRUE FALSE TRUE o
it 7 o 5 16eesEEET|  Invalia TRUE FALSE TRUE 0
[T 5 40| 85 75| Walid TRUE TRUE TRUE -14
Intuit 12} of Invalid FALSE TRUE FALSE o
intult TEDAN5 15.30] | of vl FALSE TRUE FALSE [
[Java Arcritechure (intemal) EaI5 11:0‘5‘ 5 EE [ vaid TRUE TRUE TRUE 7
[Tava Arcritechire (nemal, TEaNs 1047 E B EE R TRUE TRUE TRUE 3
Java Architecure (Intemal) 18/09/15 10:43| 3 24 El Walid TRUE TRUE TRUE -9
[Java Arcitechure (intemal) BI09T5 10.42 3 EI T8 vad TRUE TRUE TRUE 0
[Java Architechure (intemal) TIaITS 10.42] [ & o invaiid TRUE TRUE FALSE
[Java Arcritechure (inmal) NTAVASE [Tk Miguel BRI 1041 3 aEI o invaia TRUE TRUE FALSE [
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KPI - Estimations

Introduction
Key Performance Indicator for Estimation Process

Audience
Cecropia organization wide

Objectives

Measure estimations precition across Development Department.
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Anexo 8: Plantilla de Estimaciones de Esfuerzo y Costo — Cecropia Solutions
S.A
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Task User Story Responsible




Project Assumptions
Email Notifiacions

Des
OTRS is going to send the notifications, we only need to configure it

Status

Resolution

Braintree Marketplace

to use the Braintree Market Place Functionality

Payment

On Site)

Backgroun Check background check will be uploaded to the system
Bonitasoft during the MVP

Recertify documents and a note

QOvertime different processes, reports or calculations
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Work Estimation Details

SDLC Phases

Activity/Task

Initiation/Administration

Status Meetings

Status Reporting

Scrum Meetings

Kick off meeting

Create tasks into task manager (JIRA)

Planning

Requirements/Scope Review

Resource Requirements Review

[Assum ptions and Constraints Specification

[Analysis

Functional Impact Analysis

Process Model Review and Update

Functional Requirements Specification

Use Case Development

Test Plan Specification

rchif Requirements ifi

Security Requirem ents Specification

[Application Impact Analysis

Risk Analysis

Requirements clarifications

Design

Technical Design Development

Logical Database Design

Prototype Presentation

Design Acceptance

Construction
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Leaming new development tools

Coding

Pull requests

Code reviews

Unit Testing

Test Plan Updates

Test Data Validation

Software Configuration Managem ent

Release/Build Updates

Technical Documentation

User Documentation

Maintaining the revision control system

Maintaining the scripts required to run daily build

Testing

Test Environment Setup

Test Plan Finalization

QA Testing

Documentation Validation

Update documentation

Integration Testing

Perform ance Testing

Maintaining te automated smoke test used in conjunction
with the daily build

Installation of test builds at user location(s)

Creation of test data

Managemente of beta test progra

[Administrative work related to defect tracking

Coordination with test (for developers)

Coordination with developers (for test)

from quality

Implementation

Final Documentation Review

Deployment Dress Rehearsal
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Internal Staff Training

Deployment Support

Installation

Customization

D ing software to or users

Demostrating software at trade shows

of the software to

De ing the software or p

upper management, clients and end users

Support/Closure

Post Production Warranty Support

Post Implementation Reviews

Technical support on existing projects

Maintenance work on previous systems during the project

Supporting the build

Defect-correction work

Perform ance tuning

Tasks we forget to estimate}

Ramp-up time for new team member

Mentoring new team member

Data conversion
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Anexo 9: Guia de Estimacion de Esfuerzo y Costo — Cecropia Solutions S.A
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¢»cecropia

Let’s make beautiful technology together.

DEV-GD-007-1.1

Guia de Estimacion de
Esfuerzo y Costo

6 Pages
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Revision History

1.0

2015-03-30

Mauricio Sanabria

First version published.
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2015-08-13

Jesus Bejarano

Cambios de forma. Permanece el
mismo contenido de la version 1.0

Approval history

Development

1.1

Rodolfo Umafia

[yyyy-mm-dd]
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Tabla de contenidos

Guia de Estimacién de Esfuerzo v Costo 3
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Guia de Estimacion de Esfuerzo y Costo

Introduccion

En el documento Estimate Effort and Cost Template xIsx se encontraran varias pestafias, una dedicada para
las responsabilidades de tareas especificas, la otra pestafia para las estimaciones a un alto nivel, en esta
ultima habran 2 tablas una sera para uso de las estimaciones de las tareas por User Story y la segunda sera
utilizada para el célculo de tareas como Calidad de Software y Project Management.

La informacién contenida en esta plantilla unicamente le compete a Guarumo Soluciones S.A., Para el cliente
existe un documento adicional en donde se resumira el contenido una vez que la estimacion haya sido
revisada y aprobada por parte de Guarumo Soluciones S.A.

Adicionalmente las estimaciones que se realicen correspondientemente al aseguramiento de la calidad ya sea
a un equipo o al proveedor del servicio, el Project Manager debe ponerse en contacto y coordinar la

estimacion de las tareas correspondientes.

Audiencia

Los responsables de completar este proceso es el Project Manager con ayuda de los Tech Leads, sin
embargo no se exime de que los Seniors participen en este proceso. El responsable de la aprobacidn de este
procedimiento es el Development Director.

Objetivos

Realizar estimaciones basadas en tareas obtenidas del cliente por medio de un anélisis previo, o de una serie

de user stories proporcionados por el cliente.
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11
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4/6

Descripcion de la actividad Responsable

Realizar una copia del Cost And Effort Estimation Template

Seleccione el tab llamado High Level Estimate, en la columna Estimate ID
agregue un identificador a cada User Story que se va a estimar estas tareas
van dentro de la seccién de Software Development Life Cycle

En la columna Module agregue el modulo al que pertenece el User Story

En la columna Story Task agregue las descripciones de cada User Story y la
subdivisién de las mismas, cada sub tarea debe de ser muy especifica.
Para la definicién de las sub tareas se puede guiar con el documento “Task
Catalog”

En la columna Task Type, seleccione la clasificacién de las tareas
dependiendo de la fase al que cada una corresponda por ejemplo: Analysis,
Design, User interface, Database, Administration/Initiation, Architecture, etc.

En la columna Technical Complexity seleccione la complejidad de la tarea,
para asi conocer la experiencia del recurso que se necesita para la misma.

En la columna de Dependencies describa las precondiciones, materiales,
entre otros, que son proveidas por el cliente o una tercera parte, esta
columna deberia de estar asociada al tab de Responsabilities

En la columna Risk seleccione el grado de riesgo que la tarea pueda
contener, ya sea por precondiciones que deben de ser dadas por una
tercera parte o bien por alguna dependencia, esto dependera del criterio de
la persona a cargo

En la columna Optimistic Estimate, agregue |a cantidad de horas que
considera que la tarea puede ser realizada en el mejor de los casos

En la columna Most Likely Estimate, agregue |la cantidad de horas que
considera que la tarea puede ser realizada en el tiempo justo

En la columna Pessimistic Estimate, agregue la cantidad de horas que se
considera que la tarea puede ser realizada en el peor de los casos

En la columna Three Point Estimation, se mostrara el resultado de una
equacion que calcula una media de acuerdo a los tiempos anteriormente
estimados.

En la columna +Hours at 90% confidence, se mostrara el resultado de una
formula que calcula la cantidad de horas extra que se necesitarian en
promedio para alcanzar el 90% de confidencia
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Seleccione el tab Responsabilities, defina la tarea, si existe un user story
asociado a la misma se debe de indicar en la columna User Story, y se debe
asignar un responsable

En la pestafia Risks se encuentra una matriz de riesgos los cuales se
pueden calificar como baja, media o alta probabilidad de igual forma el
impacto puede ser calificado, ademas se debe de indicar la accién planeada
para cada uno de los riesgos identificados.

En la pestafia Assumptions se va a describir los procedimientos que se dan
por un hecho o que se suponen.

5/6
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Anexo 10: Guia de estructura de proyectos y cédigo por tecnologia —
Cecropia Solutions S.A

Languages Standards

Language/Framework
Sort _

Angularls

Pythan

Android

Net C#

i0s

ColdFusion

Python

Ruby on Rails

Description

Sort _

Angular Style Guide: A starting point for

Angular development teams to provide
consistency through good practices

Style Guide for Python Code

Android Guidelines Mobile Department
Cecropia Solutions

Cecropia Dot Net Guidelines

i0S Guidelines Mobile Department
Cecropia Solutions

ColdFusion - Buenas practicas

Buenas Practicas en Python

Cecropia Ruby on Rails Guidelines

55 guidelines

Link
Sort |
https://github.com/jehnpapa/angular-

styleguide

ww.python.org/dew/peps/pep-

-DMc5Woasru

https://drive.google.com/open?
id=1tJF6CihvyZXYTIIF81zDFXdu09tms55nN
3LCtACSdIM

https://drive.google.com/open?
id=0B1¢9skYIK2s-X3BZeFg3UFE3VDA

https://drive.google.com/open?
id
zbk5YSIrX1Fsh21)

https://drive.google.com/open?
id=0ByNycQTOhfcfYUXTYTZE6YOd YRz A
https://drive.google.com/open?id=15Bi-
U5IQ3_-BmYCaMPOuUHLacRjK69-

yamP_i7TeRWSs

http://cssguidelin.es/

)ByNycQTOhfefYWILdmIOeYNSQISINTM

Date added

Sort

August7, 2015

August 7, 2015

August 7, 2015

August 7, 2015

August 7, 2015

August7, 2015

August 10, 2015

August 7, 2015

September 22, 2015

Showing 9 items
Provider
Sort

ecairol@cecropiasolutions.com

jblanco@cecropiasolutions.com

abrown@cecropiasolutions.com

rmunoz@cecropiasolutions.com

abrown@cecropiasolutions.com

rmontero@cecropiasolutions.com

jblanco@cecropiasolutions.com

roy@cecropiasolutions.com

ecairol
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Anexo 11: Sistema de Revisiones de Codigo — Cecropia Solutions S.A

Code reviews / New code review

Date Developer Project Technology
=] Marion Zumbado v Cecropia Solutions - Interr ¥ Java v
Checklists Pull req link
General Code Review vi1 v

Files have a small description, including author, Creation Date and

mﬂ

Project name are optional. Cemments
s
5 y | | Files are updated with a new author and information about the Comments
change.
s
8 v | | Public methods are documented using the platfrom standart or Comments
doxygen if the platform have no documention standard -
s
7 y | | Operations inside methods, functions and/or classes are Comments

documented if they are not trivial

L
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Anexo 12: Plantilla Requerimientos de Comunicaciones.
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Requerimientos de
Comunicaciones del

Proyecto
[Nombre del Proyecto]
Fecha: [dd/mm/aaa]
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Tabla de contenido

Informacion del Proyecto............ccvviiiieec e 2

Tabla de Requerimientos de Comunicacion del Proyecto..........ccccccoooiiiiiiiiinn, 3

Informacion del Proyecto

Empresa / Organizacién
Proyecto

Fecha de preparacion
Cliente

Patrocinador principal
Gerente de Proyecto




Tabla de Requerimientos de Comunicacion del Proyecto

Comunicacion

Objetivo

Contenido

Formato

Medio

Frecuencia

Plazo para
confirmar
recepcion

Responsable

Aprobador

Audiencia /
Receptores
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Anexo 13: Ejemplo de presentacion de informes — Cecropia Solutions S.A

valid estimation data 15/ tocﬂry
Valid estimation data by today

100...

Muy bien hecho compafieros.
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f&tz’m ation error

Estimation accuracy

6 0} % of 16%

Muy bien hecho compafieros.

‘Gode reviews coverage b:}/ tocllzy

Code reviews coverage by today

A

DON'T DISAPPOINT ME

Muy bien hecho compafieros.
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ffj%rt spent on ([éﬂécta‘

Effor spent on deffects

B MAKE GIFS AT GIFSOUP.COM

Muy bien hecho compafieros.

%cfay é}az’ status

Today kpi status
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Anexo 14: Plantilla de Registro de Lecciones Aprendidas.
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Registro de lecciones aprendidas

iakiorad S =




Registro de lecciones aprendidas: Instructivo

Elaborado por: www.pmoinformatica.com

Columna
Nro. De Referencia

Instrucciones
Numeracién de la leccién aprendida segun formato acordado, identifica
univocamente a una leccién aprendida.

Codigo de Proyecto

El codigo de proyecto en el que se identificé la leccion aprendida.

Nombre del Proyecto

Nombre descriptivo del proyecto en el que se identifico la leccién aprendida.

Area / Categoria

Categorias en las que se clasificaran las lecciones aprendidas, por ejemplo, en un
proyecto de Desarrollo de Software estas pueden ser Técnicas, Funcionales,
Comunicacion, Gestion de los implicados, entre otros; o por ejemplo podrian usarse
las areas de conocimiento de la Gestion de Proyecto, por ejemplo alcance, tiempo,
calidad, comunicaciones, entre otros.

Fecha

Dia, mes y afio en que se presentd |a situacion descrita.

Amenaza / Oportunidad

Se indica si |a leccién aprendida esta relacionado con un efecto adverso (amenaza)
que debe evitarse en el futuro o estd asociado con un efecto positivo en el proyecto
(oportunidad) sobre el cual deben tomarse acciones para mantenerlo.

Titulo

Alusivo a la situacion presentada.

Descripcion de la Situacién

Describe los antecedentes y circunstancias que ocasionaron el asunto sujeto de la
leccién aprendida, siendo importante el identificar las causas raiz que ocasionaron
la situacion.

Descripcion del Impacto en los obj

Efecto que la situacién planteada tuvo sobre los objetivos del proyecto, por
ejemplo: Retraso en la fecha de entrega del proyecto (expresado en unidad de
tiempao), incremento de los costos (expresado en unidad de esfuerzo), reduccién de
niveles de calidad, insatisfaccién del cliente, entre otros. También puede reflejar
impactos positivos, por ejemplo, se término la actividad antes de la fecha
planificada, se ejecutd una actividad a una fraccion del costo, entre otros. Es

importante expresar el impacto en términos que se puedan medir.
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Acciones Correctivas y Preventiva

Enumerar las acciones correctivas implementadas para reducir o mejorar los
efectos de la situacion (dependiendo si son amenazas u oportunidades) y acciones
preventivas para reducir o incrementar la probabilidad que se vuelvan a presentar
en el futuro.

Leccién Aprendida / Recomendaci

Resume las acciones y estrategias a adoptar en el futuro para evitar que se
presente nuevamente la amenaza o para aprovechar la oportunidad (si es una
leccion de impacto positivo). Se construye a partir de las experiencias de las
acciones tomadas para corregir la situacion.
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Registro de lecciones aprendidas: Ejemplo

com

Par: WWW.

P
EETTE

Desarraily de Sistema

Gestidn de-

Disefia con

Lecriones aprendidas

funciorisles, &0 40
lugar, en algunos casas se hizo referencia al
|comportamienta de un sistema anterior.

st siuaciion ocasiond interpretacianes
inadecusdas delaicance por parte del squios
e esarrallo, par o que ciertes
|comaomentes no fueron aceptadas par el
ussari finsl

facicionales por retratajo

lcomportamientn esperada y se actualizé el

implementar un control de apeobacisn
hdes s documentos funcienales.

decumento de disefio funcianal, Luega se
1o funcionalidsd

lesperada

(Cema aecidn preventiva, s revisaren el
resto de s documentos de disefa

situseiones|
[similaros y tomar s corroctivos andes de.
lcomenzara desserallar ssos companantas.

detalla oz
rocesos de negacia y compartamients
Jesseradas.
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Anexo 15: Plantilla de Registro Daily SCRUM

Registro de impedimentos - Daily SCRUM

Elaborado por: Leandro Cordero Navarro.

Tipo [Comunicacion-
Administracién-Tiempo-Cliente]

Impedimento [ Situacion

Encargado de Solucién Solucion
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Anexo 16: Plantilla de Registro de Interesados del Proyecto.



Registro de interesados (Stakeholders)

Elaborado por: www.pmoinformatica.com
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Registro de interesados (Stakeholders)

Elaborado por: www.pmoinformatica.com

Columna Instrucciones

Informacién de identificacién

Nombre

Nombre y apellido completo del interesado.

Puesto

Posicion o cargo que la persona desempefia en la organizacion.

Organizacién / Empresa

Los interesados pueden pertenecer a la misma organizacion que ejecuta el
proyecto o a otras relacionadas, tales como: clientes, proveedores, entes
gubernamentales y asociaciones civiles. Aqui se registra a que organizacion
pertence el interesado y el departamento o unidad organizacional.

Ubicacion

Localizacidn geografica del interesado, por ejemplo la ciudad o regién en la cual
esta su oficina.

Rol en el proyecto

Papel que desempefia dentro del proyecto, el cual no necesariamente es el mismo
del cargo o puesto desempefiado en la organizacién, por ejemplo: Duefio de
proceso, Patrocinador, Lider de Proyecto, Especialista del area de negocio del
cliente, Jefe de drea de negocio del cliente, Asesor externo, Auditor de ente
regulador, Miembro del comité de direccidn del proyecto, Miembro del equipo del
proyecto, entre otros.

Informacion de contacto

Datos necesarios para poder ubicar a la persona, por ejemplo direccidn exacta de
correo (fisico), direccién de correo electrénico, teléfono fijo, teléfono maovil,
nombre de usuario de chat o Skype y cualquier otra informacién necesaria.

Informacién de evaluacién

Requisitos principales

Aqui se escribe que es lo principal que el interesado requiere del proyecto en
términos de entregables o informacién. Usualmente se relaciona con los
requerimientos detallados que se levantan en la fase de identificacion de
requerimientos (que forma parte de la definicidn de alcance del proyecto).

Expectativas principales

Beneficios que el interesado espera obtener del proyecto, o también que esperan
ganar (o perder) como consecuencia del proyecto. Balancear las expectativas de
todos los interesados puede llegar a ser todo un reto para la Gerencia de proyectos.
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Grado de influencia

Es el grado de "poder" que el interesado tiene para afectar positiva o
negativamente el resultado o éxito del proyecto.

Grado de interés

Es el grado en el cual el interesado es afectado positiva o negativamente (seglin su
punto de vista) por el proyecto, pudiendo ser Bajo, Medio y Alto.

Fase de mayor interés

Fase del ciclo de vida del proyecto en la cual el interesado esta mas involucrado,
concentra sus intereses o tiene mayor grado de actividad.

Clasificacion

Interno / Externo

Los interesados internos son personas y grupos que trabajan directamente en la
organizacion ejecutora del proyecto, como por ejemplo empleados, gerentes y los
duefios de la empresa.

Los interesados externos son personas o grupos no directamente relacionados con
la organizacion, pero que tienen interés e influencia, por ejemplo accionistas, entes
gubernamentales, proveedores o subcontratistas, grupos de la sociedad
(asociaciones civiles), clientes y acreedores.

Partidario / Neutral / Reticente

Un aspecto importante de la gerencia de interesados es poder identificar la postura
de estos frente al proyecto, dado que las estrategias de gestion de cada interesado
pueden variar dependiendo si el interesado ejerce su influencia para favorecer el
proyecto, obstaculizarlo o se muestra neutral.
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