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Unaspecto estratégico paralograrun proyecto exitoso es que el Gerente de Proyectos
tengalas competencias paradirigir, motivary desarrollaralos miembros de su equipo.
Para ello, tendra que ser no sélo un buen lider, sino un gerente de su equipo. Por ello,
se requiere que el gerente de proyectos desarrolle una serie de habilidades blandas,
y que se convierta en un excelente comunicador.

Los proyectos van mas alla de los componentes materiales, formularios, calculos,
cronogramasy planes. Son las personas las que hacen realidad un proyecto exitosoy
deallilaimportanciade saberliderarlos, motivarlosyretribuirlos de maneraapropiada,
asi como promover procesos de comunicacion asertivos.

El area de Comunicaciones es trascendental para la gestion de proyectos. La
habilidad principal de un Gerente de Proyectos es saber comunicar y crear una
cultura de asertividad en el equipo y con los demas interesados del proyecto. Para
una comunicacion exitosa el Gerente de Proyectos debe considerar dos aspectos:

1. Definir la estrategia de comunicacion considerando las necesidades del proyecto
y de los interesados.
2. Gestionary monitorear la efectividad de las comunicaciones.

Procesos de Comunicaciones

Inicio Planificacion Ejecucion Control Cierre

Planificar las
Comunicaciones

Gestionar las
Comunicaciones

Monitorear las
Comunicaciones
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Los buenos Gerentes de Proyectos tienen excelentes habilidades para intercambiar
informacion conlosinteresados de diferentes maneras: oral, escrita, formal, informal,
por medio de gestos, expresiones, imagenes, etc.

En las unidades 1y 2, se trata el tema de las Comunicaciones, tanto a nivel de
competencia personal como a nivel de Proyecto, que es el componente del sistema
de Administracion de Proyectos que afecta potencialmente atodos los demasy de su
buen manejo va a depender en grado sumo el logro de resultados positivos.

En este curso, el proposito es que el alumno aprenda los siguientes conceptos:
Gestion de las Comunicaciones

« Planificar las comunicaciones

« Modelos de comunicacion

- Métodos de comunicacion

« (Canales de comunicacion

- Dimensiones de la comunicacion
« (Gestionarlas comunicaciones

- Monitorear las comunicaciones

Enlasunidades 3, 4y b, se trata la tematica de las destrezas gerenciales, que son las
recomendadas paraque unverdaderolider de proyecto desarrolley pongaen practica.

SibienelroldeunDirectordeProyectostiene muchodelenfoque de“administrador”por
cuanto debe‘dirigir"y asegurar la estructuracion de los esfuerzos, el cumplimiento de
los planes inicialmente establecidos y garantizar la solucion oportuna de problemas,
no se puede negar que su labor tiene muchas mas probabilidades de éxito si se
constituye también en el “lider” del proyectoy de su equipo de trabajo.

La propuesta del programa comparte las nuevas perspectivas que se vienen
desarrollando en esta especialidad: el Director de Proyectos de hoy debe ser mas
que un administrador. Sin duda, su conocimiento sobre herramientas y técnicas
para la gestién de proyectos es fundamental, mas no suficiente. Es necesaria,
también, la construcciony desarrollo de competencias para el liderazgo tales como,
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liderazgo personal, liderazgo de influencia, comunicacion asertiva, gestion de
conflictos, motivacion y desarrollo de otros. ;Tenemos plenamente desarrolladas
estas competencias cuando nos incorporamos al mercado laboral? No siempre. Y
aun en anos posteriores, su desarrollo puede ser limitado debido a las experiencias,
culturas y procesos de contexto en los que nos hemos desenvuelto. Pero la buena
noticia es que, mediante un proceso continuo de autoconocimiento critico, de
introspeccion y analisis de fortalezas y areas a compensar, y a traves del trazado de
planes de crecimiento(que incluyan lectura-estudio, auto-observaciony observacion
de conductas, practica de nuevos habitos, participacidn en experiencias, entre otras)
podemos provocar el desarrollo de las habilidades gerenciales antes citadas.

Esteultimo enfoque que consideraque el lider puede nacer(iqué bueno!)perotambién
se puede hacer (imejor aun!), es lo que da sentido a nuestro curso. Sino pudiéramos
fortalecer y mejorar nuestras destrezas gerenciales, los contenidos de nuestras
sesionesy las actividades a realizar no tendrian sentido alguno; pasariamos la pagina
y Nos resignariamos a que algunos seran Gerentes de Proyecto exitosos y otros,
simplemente no. Pero creemos mas en la segunda hipotesisy propiciar experiencias
de auto-reflexidn, discusion, colaboracion y analisis que seran coadyuvantes en el
proceso de crecimiento de cada uno de nosotros, el cual por cierto no termina con
este curso ni con los procesos de seguimiento posteriores al mismo, trasciende e
Impacta nuestras realidades profesionales mucho mas alla de esta experiencia
académica que compartiremaos juntos.

Este curso ha sido disenado por el personal docente de la Universidad para la
Cooperacion Internacional sobre la base de bibliografia actualizaday pertinente a las
tematicas de estudio y, mediante la produccién de material didactico propio para el
soporte de las estrategias de aprendizaje.

El curso Seminario de Graduacion-Toma de Decisiones Gerenciales proporciona
herramientas, bajounavisiondeformacionhumanaintegral. Aborda-desde diferentes
elementos- buenas practicas para gestion de personas, propiciando la comprension
y aplicacion de conceptos y tecnicas que deben ser conocidas, planificadas vy
administradas por cualquier profesional que desee liderar equipos de trabajo bajo
principios y modelos integrales de gestion de capital humano.
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Mediante lecturas, analisis de temas especificos, autoevaluacion y discusion grupal,
se proporciona material para comprender como se pueden desarrollar -desde la
autogestion-estascapacidadesparadirigirequiposlaboralesde desempenosuperior.
LLa aplicacion de instrumentos de evaluacion le permitira conocerse y conocer a las
personas que estan en su entorno, asi como aprovechar las competencias propiasy
las de los demas para estimular el crecimiento.

La generacion de un Plan de Desarrollo Profesional es el producto final clave de la
experienciadelcurso. Seesperaque, sobrelabasedeunprocesodeautoconocimiento,
la persona pueda visualizar y proyectar acciones especificas para un mejoramiento
en el desempeno de sus destrezas gerenciales.

Objetivo general:

Brindar una aplicacion practica sobre las tendencias que muestran las nuevas formas
de organizar el trabajo, asi como el cambio social y cultural gue se origina con ello,
para mejorar el proceso de toma de decisiones de la persona en puestos gerenciales
dentro de una organizacion.

Objetivos especificos:

Al cierre del curso la persona podra:

El estudiante sera capaz de:

a) Comprender las tendencias actuales sobre formas de organizar el trabajo, y las
implicaciones a nivel, social y cultural dentro de la organizacion.

b) Utilizar herramientas practicas para el mejoramiento de la toma de decisiones a
nivel gerencial.

c)Aprovecharelconocimientoyaplicaciénde lasherramientas ofrecidas parareforzar
el rol gerencial dentro de las organizaciones.
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Prof. Fabio Muihoz Jiménez

Mi nombre es Fabio Munoz Jiménez y seré su
facilitador en este curso. Cuenten conmigo para
orientarles y resolver cualquier duda, estoy seguro
que aprenderemos mucho en este espacio.

Mi experiencia profesional se ha desarrollado durante
mas de 35 anos en la ejecucion de proyectos sobre
todo en el campo de las Tecnologias de Informacién, y
proyectos educativos en entornos virtuales y talleres
presenciales.

Mi formacion profesional esta compuesta de varias areas, primero obtuve la
Licenciatura en Ciencias de la Computacion e Informatica en la Universidad de Costa
Rica; luego estudié una Maestria en Administracion y una Maestria en Computacion
en el Instituto Tecnoldgico de Costa Rica.

También tengo las certificaciones PMP (Project Management Professional), otorgada
por el PMI (Project Management Institute), GPM-b (Green Project Management) del
GPM Global, y SDI L1 otorgado por PSP Inc.

Inicialmente trabajé en el Area de Tecnologias de Informacion de instituciones
publicas de Costa Rica como la Caja Costarricense de Seguro Social y el Instituto
Costarricense de Electricidad y luego, durante mas de 25 afios como Jefe del Area de
Sistemas de Informacion del Poder Judicial de Costa Rica.

En la Escuela Global de Administracion de Proyectos (GSPM) de la UCI, he tenido
oportunidad de impartir lecciones desde el ano 2004, durante mas de 13 anos, en los
cualeshetenidooportunidaddeimpartirdiferentescursosdelaMaestria: Introduccion
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alaAdministracion de Proyectos, Planificacion Estrategica, Formulaciony Evaluacion
de Proyectos, GestiondelRiesgo, Gestiondelas Adquisiciones, Destrezas Gerenciales,
Gestion de los Recursos y las Comunicaciones del Proyecto. Tambiéen he tenido
ocasion de colaborar con muchos estudiantes como Tutor y Lector de Proyectos
Finales de Graduacion.

He tenido oportunidad de impartir conferencias en Congresos de Administracion de
Proyectos, sobre todo de temas de Destrezas Gerenciales y Gestion de Equipos de
Trabajo, en Costa Rica, Nicaragua y Colombia.

Aqui estamos a la orden para cualquier aspecto en el que juzguen necesaria mi
participacion.

Saludos. Arrangquemos esta primera semana con una actitud muy positivay muchos
deseos de aprender.
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Objetivos Generales

Objetivos Especificos

Contenido programatico

Brindar una aplicacion
practica sobre las
tendencias que
muestran las nuevas
formas de organizar
el trabajo, asi como

el cambio social y
cultural que se origina
con ello, para mejorar
el proceso de toma
de decisiones de la
persona en puestos
gerenciales dentro de
una organizacion.

Comprender las tendencias
actuales sobre formas

de organizar el trabajo, y

las implicaciones a nivel,
social y cultural dentro de la
organizacion.

UNIDAD DE APRENDIZAJE I:

Gestion de las Comunicaciones Organizacionales

« Conceptosy modelo de comunicacian.

« Planificacion de la comunicacion.

« Meétodosy canales.

« Gestiony monitoreo. Comunicaciény la estructura
organizacional.

Utilizar herramientas practicas
para el mejoramiento de la
toma de decisiones a nivel
gerencial.

UNIDAD DE APRENDIZAJE II:

Gestion de las Comunicaciones como Destreza

« Objeto de la comunicacidn: Intrapersonal e
interpersonal.

« Técnicas de asertividad, escucha activay empatia.

« Filtros, ruidos y distractores: motivos y conductas

« Objeto delacomunicacion: la organizacion

UNIDAD DE APRENDIZAJE llI:

La destreza del liderazgo

« Caracteristicasy competencias del lider.

« Teorias clasicas del liderazgo y liderazgo situacional.

« Delliderazgo transaccional al liderazgo
transformacional.

« Niveles de liderazgo (liderazgo personal y liderazgo de
influencia).

Brindar una aplicacion
practica sobre las
tendencias que
muestran las nuevas
formas de organizar
el trabajo, asi como

el cambio social y
cultural que se origina
con ello, para mejorar
el proceso de toma
de decisiones de la
persona en puestos
gerenciales dentro de
una organizacion.

Aprovechar el conocimiento y
aplicacion de las herramientas
ofrecidas para reforzar el

rol gerencial dentro de las
organizaciones.

UNIDAD DE APRENDIZAJE IV:

Destrezas de Negociacion, gestion del conflicto, motivaciéon

y gestion del cambio.

« Principios de Negociacion de Harvard y estilos de
negociacion.

« Teorias basicas de la motivacion.

« Conceptos generales sobre conflicto y sus estrategias
de resolucidn.

« Conceptosy buenas practicas en Gestion de cambio.

UNIDAD DE APRENDIZAJE V:

Destrezas en el trabajo en equipo, delegacién y desarrollo
de persona.

« Conceptos generales sobre trabajo en equipo, y sus
disfuncionalidades.

Conceptos generales de delegacidn, estilos.
Supervision y realimentacion.

Plan de desarrollo profesional.

Aplicacién del SDI como instrumento de desarrollo
profesional.
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El procedimiento para la ejecucion academica del curso es virtual, a traves de la
plataforma de la UCl basada en el software Moodle. La interaccion entre el estudiante
y el profesor se realizara por diversos medios y mecanismos, entre ellos, mediante |a
sintesis y el analisis de conceptos tedricos de forma critica y practica, haciendo un
uso intensivo de los recursos de comunicacion que provee la plataforma virtual UCI.

La UCI promueve el espacio de aprendizaje mediante el campus virtual con
practicamente todoslosservicios de un campus universitario presencial: bibliografia,
salas de discusion virtuales, espacios de interaccion y retroalimentacion estudiante
/ profesor-tutor y servicios de comunicacion via correo electronico o chat. De esta
forma, elcampusvirtual permite un mayoralcancey muestramayores potencialidades
gue un campus real, ya que no tiene las limitaciones de tiempo y espacio del campus
presencial.

Los estudiantes recibiran al comenzar el curso una guia académica especificando los
objetivos de aprendizaje, las lecturas recomendadas para cada objetivo, el contenido
de las lecturas, actividades y la propuesta de evaluacion de los aprendizajes para
cada tema del curso; asi como las lecturas que estaran disponibles en cada cursoy
los recursos asequibles via web. Asimismo, una guia orientadora para cada sesion les
permitird ser mas efectivo enlarevision de la bibliografia disponible y en las consultas
al tutor del curso.

El o la asistente del curso estara permanentemente atendiendo el aula virtual para
facilitar el proceso de interaccion entre el tutor y los estudiantes, asi como evacuar
dudas procedimentales o practicas durante el mismo.

Paracadaunidadse cuentaconlainformaciony guiarequeridaparalaobtenciondelos

productos y objetivos planteados de parte del profesory de la asistencia academica
en la parte administrativay de manejo de la plataforma virtual.
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Se plantea una mediacion sincrénica y asincrénica en el que el docente procure a
traves de videoconferencias, foros, presentaciones, lecturas y videos acercar el
contenido al discente de manera dinamica, utilizando tecnologias de informacion y
comunicacion.

Recursos educativos

Al ser un programa virtual, todos los cursos estaran configurados en la plataforma
Moodle (http://www.uciTFG.com), la cual cuenta con diferentes herramientas
tecnoldgicas (foros, correo interno, chats, entre otros) para coordinar y realizar las
actividades gue se les soliciten, ademas con la ventaja de que la plataforma esta
habilitada las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana. De igual manera, si surgen
consultas tienen habilitado un foro de consultas, mismo que revisan periodicamente
el profesory la asistente academica.

En cadaunidad del curso tiene disponible la bibliografia obligatoriay complementaria
que requieren para completar las actividades.

Estrategias de aprendizaje

Para alcanzar los objetivos dispuestos para el curso y con el proposito de que los
mismos estudiantes puedan autorregular su proceso de aprendizaje con la guia del
profesor, el curso plantea las siguientes estrategias y sus medios de aprendizaje.

Webinar semanal: clases sincronicas que se realizan a través de la plataforma ZOOMy
conunaduracionde dhoras porsesion. Durante estas sesiones serealizanactividades
tales como presentaciones de materia, ejercicios individuales y grupales, asi como
repaso de las actividades de la semanay aclaracion de dudas de la materia.

Foros de debate: Estos espacios seran habilitados semanalmente, y se enfocaran en

la construccion conjunta de conocimiento tomando en cuenta los objetivos de cada
una de las semanas.
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Se espera aportes regulares de cada estudiante, a partir de la experiencia persona, el
material compartido e interactuando con el resto del grupo

Trabajos individuales: En estos espacios se realizan analisis de estudios de caso con
el fin de que los estudiantes pongan en practica los avances de la materia y apliquen
los contenidos de las lecturas.

Trabajos grupales: Consisten en casos e investigaciones.

Plan de Desarrollo Profesional (individual): Consiste en el desarrollo de un ejercicio
de proyeccion para el mejoramiento de temas puntuales en un plazo definido; el
mismo parte del autoconocimiento e implicara un proceso de seguimiento a la
implementacion de acciones.

El curso se califica sobre la base de 100 puntos. La nota minima de aprobacion es 70
puntos.

Actividades Porcentaje
Foros de debate 9%
Actividades individuales 20%
Actividades grupales 4%
Plan de desarrollo profesional 30%
Total 100%
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Unidad Contenido Actividades de aprendizaje
programatico
Unidad de Gestion de las Ahora que ya han completado la revision del marco general de trabajo de
aprendizaje | Comunicaciones la unidad, vamos a proponerles una ruta de aprendizaje para facilitar el
Organizacionales avance a través de los contenidos antes detallados y de los entregables
Conceptosy modelo | establecidos para esta unidad.
de comunicacion.
Planificacion de la « Primera actividad sincronica.
comunicacian. « (Cadaestudiante debera participar en el foro: Planificar y Gestionar
Métodosy canales. las Comunicaciones. Recuerde que su participacion debe iniciar
Gestion y monitoreo. temprano en la semanay extenderse a lo largo de esta.
Comunicacion « Cadaequipo debera desarrollar el Plan de Gestion de las
y la estructura Comunicaciones - Versidn 1, de acuerdo con las indicaciones e
organizacional. instrucciones que se le brindan.
« (Cadaestudiante debera desarrollar el test de inteligencia Emocional.
Unidad de Gestion de las Ahora que ya han completado la revision del marco general de

aprendizaje Il

Comunicaciones
como Destreza
Objeto de la
comunicacion:
Intrapersonal e
interpersonal.
Técnicas de
asertividad,
escucha activay
empatia.

Filtros, ruidos

y distractores:
motivosy
conductas.
Objeto de la
comunicacion: la
organizacion.

trabajo de la unidad, vamos a proponerles una ruta de aprendizaje
para facilitar el avance a través de los contenidos antes detallados
y de los entregables establecidos para esta unidad.

« Segunda actividad sincrénica

« (Cadaequipo debera desarrollar el Plan de Gestion de las
Comunicaciones, Version Final.

« (Cadaequipo deberaresolver el Caso Empresa Diseno Animado
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Unidad

Contenido
programatico

Actividades de aprendizaje

Unidad de
aprendizaje Il

La destreza del
liderazqo.
Caracteristicasy
competencias del
lider.

Teorias clasicas del
liderazgoy liderazgo
situacional.
Delliderazgo
transaccional

al liderazgo
transformacional.
Niveles de liderazgo
(liderazgo personal
y liderazgo de
influencia).

Ahora que ya han completado la revision del marco general de trabajo de
la unidad, vamos a proponerles una ruta de aprendizaje para facilitar el
avance a través de los contenidos antes detallados y de los entregables
establecidos para esta unidad.

« Terceraactividad sincronica
« Caso2- Grupal: Caso Dilema de Janet
« Foro2: Eticay Liderazgo(Individual)

Unidad de
aprendizaje IV

Destrezas de
Negociacion,
gestion del
conflicto,
motivaciony
gestion del cambio
Principios de
Negociacion de
Harvardy estilos
de negociacion.
Teorias basicas de
la motivacion.
Conceptos
generales sobre
conflictoy sus
estrategias de
resolucion.
Conceptosy
buenas practicas
en Gestion de
cambio.

Las actividades a realizar durante esta unidad son:

« Cuarta actividad sincronica

- Foro 3: Conflictoy Negociacion (dos intervenciones)

+ (Caso 3 -Grupal: Caso “Sistema de Informacion Gerencial”

« Autodiagnéstico - Individual (a partir de los Test VAK y de
Dominancia Cerebral)
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Unidad

Contenido
programatico

Actividades de aprendizaje

Unidad de
aprendizaje V

Destrezas en el
trabajo en equipo,
delegaciony
desarrollo de
persona.

Conceptos generales
sobre trabajo

en equipo, y sus
disfuncionalidades.
Conceptos generales
de delegacion,
estilos.
Supervisiony
realimentacion.

Plan de desarrollo
profesional.
Aplicacion del SDI
como instrumento
de desarrollo
profesional.

Ahora que ya han completado la revision del marco general de trabajo
de launidad, se les comparte la ruta de aprendizaje para facilitar el
avance a través de los contenidos antes detallados y de los entregables
establecidos para esta unidad.

» Quinta actividad sincronica.

« Entregable 1. Realice la asignacion grupal sobre teorias de la
motivacion.

« Entregable 2. Evaluacion del Desempeno: Ensayo: Como se evalua el
desempeno de los colaboradores en su organizacion.

« Entregable 3. Realizar la coevaluacion. Con el objetivo de que los y

las estudiantes practiquen destrezas relacionadas con la recepcion

y entrega de retroalimentaciones, cada estudiante debe realizar la

evaluacion de cada uno de sus companeros sobre la actuacion en el

desarrollo de los trabajos grupales.

Coevaluacion grupo A.

Coevaluacion grupo B.

Coevaluacion grupo C.

Coevaluacion resultados. En este espacio usted conocera los

resultados de la coevaluacion.

« Conelfinde evaluar los elementos de este curso, cada estudiante
debe completar la siguiente evaluacion.

« Entregadel plan de desarrollo profesional.
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Bibliografia obligatoria

16 personalidades. (2023). Test de Personalidad Gratis. https://www.16personalities.
com/es/test-de-personalidad

AUTOEVALUACION DE LA DOMINANCIA CEREBRAL. (s/f). https://omeka.campusuci?.
com/biblioteca/files/original/5b8334c096f81cdbd1f9b2c861220921. pdf

Coaching. (s/f). https://omeka.campusuci?2.com/biblioteca/files/
original/62b9fbc1b8babf?23d19378308a/fade?.pdf

Dilts, R. (s/f). TEST CANALES DE REPRESENTACION ESTILOS DE
APRENDIZAJE. https://omeka.campusuciZ.com/biblioteca/files/
original/047bbbf8e433fcssblad?24ele8el12ce.pdf

Jiménez, F. M. (2017). Gestion de las Comunicaciones del Proyecto. https://omeka.
campusuciZ2.com/biblioteca/files/original/527e94t49e7da057349390a87bad2561. pdf

Lencioni, P. (s/f). Las cinco disfunciones de un equipo. https://omeka.campusuci?.
com/biblioteca/files/original/3eb065afebf1639fhe282e446e3508c3.pdf

PMP. (s/f). El conejo y los stakeholders. https://omeka.campusuciZ2.com/biblioteca/
files/original/cccb85127b1638812¢c1d19b3fe4b39e8. pdf

UCI. (s/f). Cambio organizacional. https://omeka.campusuci?2.com/biblioteca/files/
original/688bea/ddcal?la/1164adbebb81bcb7. pdf

UCI. (s/f-b). Caracteristicas frecuentemente asociadas a cada tipo. https://omeka.
campusuciZ2.com/biblioteca/files/original/51167aabb0bdf0b230b3f39fabd305b2. pdf

UCI. (s/f). ¢ Crear feedback? https://omeka.campusuciZ2.com/biblioteca/files/
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