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ABSTRACT

El presente documento tiene como objetivo elaborar una propuesta de un plan de gestién
para el proyecto Condominio Mirador de las Palmas con el fin de guiar su desarrollo y que a
la vez sirva de documento guia para el desarrollo de futuros proyectos. En la actualidad los
proyectos de obras civiles desarrollados por el Consorcio Mirador de las Palmas se
desarrollan de una manera carente de una metodologia estandarizada en gestion de
proyectos; razon por la cual la ejecucién de nuevos proyectos se convierte en un proceso
desgastante y repetitivo, lo que ocasiona reprocesos en la seleccidn, escogencia y
calificacion de proveedores y contratistas para desarrollar las obras.

El producto final de este proyecto consiste en una propuesta de un plan de gestion integral
para el proyecto Condominio Mirador de las Palmas con la finalidad de guiar su desarrollo,
el cual incluye un plan de gestion del alcance, cronograma, costos, presupuesto, calidad,
recursos, riesgos, comunicaciones, interesados, adquisiciones y finalmente un plan de
gestion de integracion del proyecto. Para el desarrollo de este proyecto se utilizan fuentes
de informacién primarias y secundarias, desarrollandose una investigacion documental con
métodos de investigacion inductivo y deductivo, basado en la observacion de hechos vy
fendmenos reales, asi como su estudio mediante observaciones personales, juicio de
expertos, entrevistas, normas, referentes y plantillas de trabajo.

Palabras clave: Condominio, Consorcio, Metodologia estandarizada, Plan de gestion, Métodos
de investigacion Inductivo — Deductivo, reprocesos, proveedores, contratistas.

ABSTRACT

The objective of this document is to prepare a proposal for a management plan for the Mirador
de las Palmas Condominium project in order to guide its development and at the same time
serve as a guiding document for the development of future projects. Currently, the civil works
projects developed by the Mirador de las Palmas Consortium are developed in a manner
lacking a standardized methodology in project management; reason why the execution of
new projects becomes an exhausting and repetitive process, which causes reprocesses in
the selection, selection and qualification of suppliers and contractors to develop the works.

The final product of this project consists of a proposal for a comprehensive management plan
for the Mirador de las Palmas Condominium project in order to guide its development, which
includes a scope management plan, schedule, costs, budget, quality, resources, risks,
communications, stakeholders, acquisitions and finally a project integration management
plan. For the development of this project, primary and secondary sources of information are
used, developing a documentary research with inductive and deductive research methods,
based on the observation of real facts and phenomena, as well as their study through
personal observations, expert judgment, interviews, norms, referents and work templates.

Keywords: Condominium, Consortium, Standardized methodology, Management plan, Inductive
— Deductive research methods, reprocesses, suppliers, contractors.
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RESUMEN EJECUTIVO

Consorcio las Palmas es una compafia dedicada al desarrollo de proyectos de proyectos de
infraestructura en el sector inmobiliario, que controla un gran porcentaje de los negocios del
sector de la construccion en la ciudad de Cartagena. En el afio 2012 nace el Consorcio Mirador
de las Palmas, en la ciudad de Cartagena, sus operaciones nacen bajo el lema de ser una
empresa dedicada al mantenimiento y la construccion de obras civiles de desarrollo
inmobiliario, dirigidas al sector privado. Por su poco tiempo de existencia la organizacion ha
carecido de procesos para la administracion de sus proyectos, generando esto una clara
necesidad de contar con un plan que le permita la administracion de sus proyectos. Ante esta
falencia, surge la idea de implementar un plan de gestion para el desarrollo del proyecto
Condominio Mirador de las Palmas; el cual le permitira administrar de una manera mas
adecuada el proyecto y la conclusion exitosa de este.

El objetivo principal de este proyecto es el de elaborar una propuesta de un plan de gestion
integral para el proyecto Condominio Mirador de las Palmas con el fin de guiar su desarrollo y
mejorar la gestion de este tipo de proyectos.

Para lograr el objetivo anterior fueron planteados los siguientes objetivos especificos:
Desarrollar un plan de gestion del alcance, con la finalidad de identificar los entregables
necesarios para la ejecucién del proyecto; desarroltar un plan de gestién del cronograma, para
controlar las actividades del proyecto, de tal forma que este se pueda mantener dentro de los
tiempos establecidos; desarrollar un plan de gestion de costos, para determinar el presupuesto
requerido por el proyecto, y hacer el seguimiento y control, para detectar posibles desviaciones;
desarrollar un plan de gestion de la calidad, con el objeto de poder garantizar a los diferentes
interesados un producto, que cumple con estandares de calidad; desarrollar un plan de gestion
de los Recursos Humanos, que contenga la planificacion de estos dentro del equipo del
proyecto, la conformacién del equipo del proyecto, y la definicion de roles y responsabilidades;
desarrollar un plan de gestion de los riesgos, con la finalidad de identificar e implementar
acciones tendientes a identificarlos, mitigarlos, controlarlos, transferirlos y evitarlos; definir un
plan de gestion de las adquisiciones, para controlar los bienes y servicios que se necesitan
para el desarrollo del proyecto; desarrollar un plan de gestion de los interesados, con el objeto
de identificarlos, clasificarlos y determinar su nivel de compromiso.

La metodologia utilizada en este proyecto se bas6é en manejar fuentes de informacion primaria
tales como entrevistas con ingenieros, y personas capacitadas en el tema de desarrollo de
proyectos de desarrollo inmobiliario; asi como fuentes de informacién secundarias, tales como
libros, legislacion vigente, catédlogos y manuales con especificaciones constructivas. Se utilizo
el método Inductivo — Deductivo para el analisis a fondo del proyecto final de graduacion. Entre
las herramientas mas utilizadas para cumplir con cada objetivo, se destacaron el juicio de
expertos y las entrevistas como principales técnicas para recabar informacion. Con estas se
lograron cumplir con cada uno de los entregables.
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unknown
Debe buscar uniformidad, por un lado, indica que debe adoptar una metodología de desarrollo de proyectos y por el otro su propuesta es un plan de gestión para un proyecto en específico, que son dos cosas muy distintas.

unknown
Ojo que en el plan de gestión del alcance no se desarrollan actividades, únicamente se indica cómo se van a gestionar los entregables.

Las actividades se desarrollan en el desarrollo del cronograma.

unknown
Mejorar uso de signos de puntuación en este documento, incluyendo puntos y seguido y puntos y coma.


Como resumen de las recomendaciones, se mencionan las siguientes: con la autorizacién de
inicio del proyecto, su director, debe dar inicio a los respectivos tramites de licencia de
construccién, solicitud de factibilidades, permisos ante entidades municipales, entre otros; el
fomento de estrategias efectivas de comunicacion, entre los miembros del equipo de trabajo,
para lograr una comunicacion clara y eficiente, que transforme las interacciones, mejore las
relaciones y facilite el logro de objetivos; revision de ofertas comerciales, realizadas con
proyectos anteriormente desarrollados, que permita hacer comparaciones en cuanto a precios y
costos; el gerente del proyecto debe informar a todos las partes interesadas, los riesgos
potenciales a los que se enfrenta o expone el proyecto y la importancia de mitigarlos,
transmitirlos, evitarlos o aceptarlos, con la finalidad de orientar el proyecto hacia el éxito; el
establecimiento de una cultura, que promueva la mejora continua en los procesos
constructivos, con la finalidad de buscar certificaciones en sistemas de calidad ISO 9001; el
gerente del proyecto, debe presentar periddicamente informes de desempefio de los costos,
con la finalidad de poder detectar a tiempo, posibles desviaciones en las inversiones
realizadas;

La oficina de infraestructura del Consorcio Mirador de las Palmas es un area que no cuenta con
metodologias implementadas para la de gestidn de los proyectos de infraestructura que
desarrolla, es por tal razén que se da la oportunidad de mejora enfocada en la implementacion
de una propuesta o plan de gestién para la administracion del proyecto Condominio Mirador de
las Palmas, en donde se detalla como administrar el mencionado proyecto. Con este plan de
gestion se busca abordar de manera sistematica los problemas y oportunidades de mejora para
optimizar los procesos y alcanzar los resultados deseados.

Dentro de las conclusiones a las que se llegé mediante el desarrollo del PFG “Plan de Gestion
del Proyecto de Construccion Condominio Mirador de las Palmas”, mencionamos las
siguientes: Se desarrollé un plan de gestidn del proyecto de construccién Condominio Mirador
de las Palmas, con la finalidad de optimizar la capacidad productiva de la organizacion,
definiendo un plan para la gestion del alcance; se definieron herramientas y técnicas para el
control del cronograma; se definié un plan para la gestion de los costos; se definié un plan para
la gestion de la calidad, por medio del cual se pueden establecer los requisitos de calidad para
el proyecto; se definié un plan para la gestién de los riesgos, identificando y realizando
estrategias para el control de estos; se definié un plan de gestién de las adquisiciones, para
definir cuales serian las actividades a desarrollar por el equipo del proyecto y cuales serian
desarrolladas por contratistas externos; se definié un plan de gestion de los interesados del
proyecto, por medio del cual y a través de una matriz de poder interés fue posible identificar a
cada uno de los involucrados en el proyecto, entre otros.
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1 INTRODUCCION

A continuacion, se presenta al lector un informe completo relacionado con una
propuesta investigativa que tiene como objetivo central desarrollar elaborar una propuesta de
un plan de gestién integral para el proyecto Condominio Mirador de las Palmas con el fin de

guiar su desarrollo.

1.1 Antecedentes

A-lo largo de los afios de existencia las firmas constructoras, han desarrollado practicas
de gestion Ad hoc especificamente elaboradas para fines precisos o problemas determinados,
no generalizables ni utilizables para otros propdsitos, las cuales no estan sistematizadas y en
muchos casos o situaciones, no son las mejores practicas. Han adoptado herramientas con el
fin de atender y desarrollar cada uno de sus procesos; convirtiéndose estas en instrumentos de
uso cotidiano para gestionar, los proyectos desarrollados. Estas herramientas son enteramente
de corte empirico, por lo que cada situacién presentada se convertiria en una nueva
experiencia, que lo que conlleva a elevar los niveles de riesgo del proyecto. Por lo anterior se
requiere de la estandarizacion de procesos de evaluacion y mejoramiento continuo de la
organizacion.

Los proyectos de vivienda, es una de las dinamicas mas importantes de la economia del
pais, pues es responsable de la generacién de empleo, el crecimiento del Producto Interno
Bruto (PIB) y el cubrimiento de unidades habitacionales o laborales que necesita la poblacion
colombiana. Por tal razén, su proyeccién al inicio de cada afo es un tema de interés para
las constructoras en Cartagena y mas ciudades, las inmobiliarias y los inversionistas, quienes
se preguntan por el futuro de la construccién nacional en términos de crecimiento.

En el presente PFG se desarrolla un plan de gestion para el proyecto de construccion
de obras civiles del Condominio Mirador de las Palmas. Proyecto de solucién de viviendas

dirigido a un sector de la poblacion, que cuenta con excelentes condiciones socioecondmicas y


https://www.oikos.com.co/proyectos-construccion-vivienda
https://www.oikos.com.co/
unknown
Esta aseveración debería venir acompañada de una fuente que lo sustente


con ingresos per capita por cada uno de sus integrantes por encima de los US$ 3.000.00
mensuales. Este proyecto de desarrollo inmobiliario consta de 4 torres de apartamentos de 14
niveles cada una, con 4 apartamentos por niveles, cuenta con sétano destinado para el
parqueo de vehiculos, zona social, piscina, solarium y jacuzzi. El area de los apartamentos es
de 108 m2 cada uno.

El proyecto sera ejecutado por un consorcio compuesto por dos firmas constructoras de
la ciudad de Cartagena, como lo son Proyectos de Infraestructura e Ingenieria SAS y KMC
SAS, en las que se ha encontrado un gran vacio en el area de la planificacion de proyectos
pues ninguna de estas dos firmas cuenta con una metodologia implementada de buenas
practicas de administracién de proyectos. La falta de procedimientos estandarizados y la poca
experiencia como grupo consorcial, le imprime al proyecto una alta carga de incertidumbre y
por ende de riesgos, haciendo deseable y necesaria la implementacion de un plan de gestion
qgue les permita optimizar y garantizar las mejores practicas en materia de administracion de
proyectos.

El plan debera ser completado con la experiencia aportada por cada una de las firmas
constructoras, que en cierta forma permitira afrontar las dificultades o situaciones nuevas
presentadas.

El consorcio Mirador de las Palmas se cre6 en al afio 2019 y nace por el interés que
tuvieron dos empresas dedicadas a la construccion de obras de infraestructura civil de
incursionar en el desarrollo de proyectos de desarrollo inmobiliario en la ciudad de Cartagena,
que vieron en este sector una oportunidad de negocio, que ofrece beneficios atractivos para
sus inversionistas. El consorcio esta compuesto como se mencioné por dos empresas
constructoras, con igual participacion dentro de este, donde la gerencia esta en manos de KMC
SAS. El consorcio en la actualidad desarrollara el proyecto Condominio Mirador de las Palmas

cuyo valor esta alrededor de los US$ 5.000.000.00. De las dos empresas de ingenieria que



conforman el consorcio, Proyectos de Infraestructura e Ingenieria SAS, aporta experiencia
especifica en el desarrollo de proyectos de construccion de edificaciones verticales y aporte
econdmico del 50%; mientras que KMC SAS realiza el aporte restante por otro del 50%
ademas de la experiencia en el desarrollo de estructuras de concreto reforzado.

El éxito de un proyecto de cualquier indole depende en gran medida de la forma como
se aborde su planificacion y posterior administracion. Con el establecimiento de procesos
estandarizados para la administracion de proyectos, las probabilidades de éxito del proyecto
aumentan considerablemente. Es por esto que la etapa de planificacién de los proyectos es de
fundamental importancia ya que es aqui donde se asegura en un gran porcentaje el éxito de los
mismos; sin embargo, en muchos casos las organizaciones carecen de sistemas
estandarizados en administracion de proyectos ya sea por desconocimiento, o porque
sencillamente no las han considerado necesarias a través del tiempo en cada uno de los
proyectos que desarrollan; tal como es el caso de las empresas consorciadas KMC y Proyectos
de Infraestructura e Ingenieria, en cada uno de los proyectos desarrollados hasta antes de la
implementacién del presente Plan de Gestién de Proyectos.

La planificacion del proyecto Condominio Mirador de las Palmas, estara compuesta por
aquellos procesos que permitan establecer el alcance total del esfuerzo requerido, aquellos que
definan y refinen los objetivos del proyecto, y desarrollen la linea de accién requerida para
alcanzar dichos objetivos.

Es probable que durante la fase de planificacion se requiera de revisiones de los
procesos de planificacion a medida que se recopilen o se tenga mayor claridad de las

caracteristicas o informacion sobre el proyecto.

1.2 Problematica

En la actualidad los proyectos de obras civiles desarrollados por el Consorcio Mirador

de las Palmas se ejecutan de una manera carente de toda metodologia estandarizada en



gestidon de proyectos que registrara experiencias adquiridas en proyectos pasados,
proveedores de calificados y contratistas registrados; razén por la cual la ejecucion de nuevos
proyectos se convierte en un proceso desgastante y repetitivo, lo que ocasiona reprocesos en
la seleccion, escogencia vy calificacion de proveedores y contratistas para desarrollar las obras.
La realizacién de todos estos procesos al inicio de cada proyecto afecta la eficiencia y
rendimiento de cada actividad ya que al no contar con datos previos se incrementa la dificultad
de evaluar la eficiencia y experiencia previas realizadas por cada contratista.

La oportunidad de mejora que se presenta al implementar un plan de gestion del
proyecto Condominio Mirador de las Palmas, dentro de la organizacion es muy clara ya que
estandariza procesos y procedimientos para la construccion del presente proyecto y para
futuros proyectos de ingenieria. Esto permitira potenciar el rendimiento, la calidad y la
rentabilidad de nuevos proyectos, de tal manera que se garantice su éxito, permitiendo

alcanzar los objetivos y estrategia propuesta por la organizacion.

1.3 Justificacion del proyecto

La rentabilidad de los proyectos de construccién de soluciones de vivienda, dependen
en gran medida del cumplimiento de una serie de elementos relacionados con el tiempo, los
costos y la calidad. Si no se cuenta con un sistema estandarizado con el que se pueda
gestionar de manera adecuada cada uno de estos elementos, tendrian un impacto significativo
en el desempefio del proyecto y en los intereses de las partes interesadas.

Con la implementacion del estandar del PMI para la administracion de proyectos
PMBOK 6ta edicion, se busca desarrollar un plan de gestion de proyectos, que permitan aplicar
las mejores practicas en la direccién de proyectos; ademas este documento brindara los pasos
a seguir para lograr los objetivos planteados de forma exitosa. El planeamiento de los

proyectos permite una ejecucion proactiva, anticipandose a la atencion de aquellas situaciones
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Debe buscar consistencia en todo el documento, acá habla de metodologías pero en realidad usted desarrolla un plan de gestión para un proyecto específico. 

Una metodología es un marco de trabajo general, no solo para un proyecto en específico.


que pondrian en peligro el cumplimiento de los objetivos del proyecto y la satisfaccion del
patrocinador y del cliente.

Ninguna de las dos empresas que conforman el consorcio han implementado dentro de
su organizacién practicas relacionadas con la administracion de proyectos propuestas por el
PMI; sin embargo, se tiene informacion de que han proyectado desde el punto de vista
financiero rentabilidades del orden del 20%; pero que producto de la falta de control en los
procesos de desarrollo, esta ha descendido hasta un 14%, no satisfaciendo esto las
expectativas de sus inversionistas.

La importancia del proyecto, el por qué se realizara el proyecto y alguno de los
beneficios esperados de él son:

e El Proyecto surge de la necesidad de incrementar los estandares y niveles de
eficacia en el desarrollo de un proyecto de construccion de obras civiles, enfocado
directamente en su plan de gestion.

e Enla actualidad la rentabilidad de la compafiia en proyectos de vivienda esta en el
orden del 4%, el objetivo con la implementacion de esta guia es poder aumentar
este marguen de rentabilidad al 8%.

e Con la implementacién de un plan de gestion para la construccion de los proyectos
de infraestructura, basado en el estandar para la administracion de proyectos
PMBOK 6ta edicion del PMI, se busca desarrollar un documento guia, que permitan
aplicar las mejores practicas en la direccion de proyectos, y permita lograr los

objetivos aqui planteados de manera exitosa.



1.4 Objetivo general

Elaborar una propuesta de un plan de gestioén para la administracion del proyecto
Condominio Mirador de las Palmas; el cual sentara las bases para el desarrollo de una

metodologia que permita gestionar el resto de sus proyectos.

1.5 Objetivos especificos

1. Desarrollar un plan de gestién del alcance con la finalidad de identificar las actividades
necesarias para la ejecucion del proyecto.

2. Desarrollar un plan de gestion del cronograma para controlar las actividades del
cronograma de tal forma que el proyecto se pueda mantener dentro de los tiempos
establecidos.

3. Desarrollar un plan de gestién de costos para determinar el presupuesto requerido por
el proyecto y de esta manera poder hacerle el seguimiento y control para detectar
posibles variaciones en este.

4. Desarrollar un plan de gestion de la calidad con el objeto de poder garantizar a los
diferentes interesados un producto que cumple con ciertos estandares de calidad.

5. Realizar un plan de gestién de los recursos que contenga la planificacién de estos
dentro del equipo del proyecto, la conformacion del equipo del proyecto y la definicion
de roles y responsabilidades.

6. Desarrollar un plan de gestién de los riesgos con la finalidad de identificar e implementar
acciones tendientes a identificarlos, mitigarlos, controlarlos, transferirlo y evitarlos.

7. Definir un plan de gestion de las adquisiciones para controlar los bienes y servicios que
se necesiten para el desarrollo del proyecto.

8. Desarrollar un plan de gestién de los interesados, con el objeto de identificarlos,

clasificarlos y determinar su nivel de compromiso.



9. Desarrollar un plan de gestién de las comunicaciones, con el objeto de desarrollar un
plan apropiado para las actividades de comunicacién del proyecto con base en las
necesidades de informacion de cada grupo o interesado y en las necesidades propias
del proyecto.

10. Desarrollar un plan de gestion de la integracion del proyecto, que permita identificar,
definir y coordinar los diversos procesos y actividades de direccién del proyecto dentro

de los grupos de procesos de la direccidn de proyectos.



2 MARCO TEORICO.
La propuesta de un plan de gestion para el desarrollo del proyecto Condominio Mirador
de las Palmas obedece a la necesidad del Consorcio Mirador de las Palmas de contar con una
guia especifica para la gestion de sus proyectos, la cual le permitira lograr la consecucién de
los objetivos y metas planificadas. En este sentido la implementacién de un plan de gestién de
proyectos servira de base y orientacién para que las tareas se encaminen en funcion de la
consecucion de los objetivos y metas planificadas. Permitira a la organizacion garantizar
mayores niveles de calidad en los resultados de los proyectos que desarrolla. Por otra parte,
llevar a cabo una gestion exitosa de los proyectos, que se traduzca en un equipo de trabajo
bien organizado, que los procesos de trabajo sean eficientes y que se esté asignando la
cantidad de recursos 6ptimos para cada una de las actividades. Expuesto todo lo anterior, el
Consorcio Mirador de las Palmas busca incorporar metodologias de gestion de proyectos de
construccion para sus nuevas obras de ingenieria, con el fin de mejorar y perfeccionar los
procesos propios de la actividad y ser competitivos en un mercado globalizado como el de

estos tiempos.

2.1 Marco institucional
El equipo del proyecto es liderado por la firma KMC SAS, compania dedicada al
desarrollo de proyectos viales y de infraestructura con el sector publico y a la administracién de
proyectos. La union de KMC SAS empresa dedicada al desarrollo de proyectos de
Infraestructura vial con el estado y Proyectos de Infraestructura e Ingenieria EU dedicada al
desarrollo de proyectos inmobiliarios en el sector privado, nace con la finalidad de incursionar
en el medio, mediante el desarrollo de proyectos inmobiliarios en la ciudad de Cartagena,

buscando soluciones concretas dirigidas a cierto sector de la poblacién y a la creciente



demanda y al auge que ha teniendo en los tres ultimos afios el negocio de construccion de

edificaciones verticales con altos estandares en calidad.

211 Antecedentes de la institucion

Dos empresas de la ciudad de Cartagena (Colombia) KMC SAS y Proyectos de
Infraestructura e Ingenieria EU, han convenido desarrollar un proyecto de construccion de
soluciones de vivienda de estrato 5 en el Barrio de Manga de la mencionada ciudad.

KMC SAS es una firma con mas de 30 afios de experiencia en el sector de la
construccién, desarrollando contratos con el sector publico y privado, especificamente en el
area de vias y soluciones viales. Por otra parte, Proyectos de Infraestructura e Ingenieria EU,
es una empresa relativamente joven con apenas 10 afos de creacion, se ha dedicado a la
construcciéon de proyectos de caracter privado, especialmente edificaciones verticales, la cual
ya cuenta con un excelente reconocimiento dentro del sector.

El mercado meta al que va dirigido el proyecto Condominio Las Palmas, son personas
laboralmente activas, ya sea en el sector publico o privado con ingresos mensuales que oscilan
entre los US$ 2.500 y US$ 3.000, lo cual indica que tiene capacidad de pago y que les interesa

un proyecto de este tipo que cuente con altos estandares de calidad.

21.2 Misién y visién
A continuacion, citamos la Mision y la Vision del Grupo Consorcial.
Mision
“Somos una empresa dedicada al desarrollo de proyectos inmobiliarios de inversion en

finca raiz, que crea valor a nuestros clientes con el cumplimiento de sus expectativas, y que

ademas retribuyan rentabilidad a la inversion de sus accionistas.” (CLP, 2013)
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Visién
“Permanecer en niveles de venta y utilidad entre las primeras constructoras que
desarrollan proyectos inmobiliarios en la ciudad de Cartagena, con un crecimiento anual en

ventas, que nos permita mantenernos como una empresa solida, competitiva y

econdémicamente rentable.” (CLP,2013)

21.3 Estructura organizativa

La estructura organizativa de una organizacion relaciona y describe el recurso humano
con el que cuenta para su funcionamiento. La estructura organizacional resulta fundamental en
todas las organizaciones. Entre otras cosas define las caracteristicas de la organizacién de la
empresa y tiene la misidon de establecer autoridad, jerarquia, organigramas y
departamentalizaciones, entre otras cosas. Todas las organizaciones deben tener una
estructura organizacional segun sea el objeto o actividad a la que se dedica.

Una adecuada estructura organizacional permite fijar funciones y definir las areas o
departamentos con la intencién de producir productos o servicios mediante un correcto orden
que facilite la consecucion de los objetivos empresariales marcados con anterioridad.

En la organizacion Consorcio Mirador de las Palmas, dedicada al desarrollo de
proyectos de infraestructura civil, los miembros del equipo de proyecto pertenecientes al
departamento técnico trabajan bajo la orientacién y directrices del director de Obra.-No se
cuenta con una oficina para la gestion de sus proyectos; las buenas practicas para la
administracion de los proyectos que desarrolla son muy incipientes, y carentes de toda
fundamentacion tedrica, basadas en las buenas practicas para la administracion de proyectos.

El tipo de estructura organizacional, esta hacia el desarrollo de proyectos; donde el

gerente de proyectos o director de obra tiene la total autoridad sobre este, su rol de trabajo esta


unknown
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dedicado a tiempo completo sobre este. de igual manera tiene total autoridad para asignar las
partidas presupuestales requeridas para el desarrollo de cada una las actividades del proyecto.
La estructura organizativa del Consorcio Las Palmas se definié como se muestra a
continuacioén en la Figura 1:
Figura 1

Estructura Organizativa del Consorcio Mirador de las Palmas.

Consorcio Las Palmas

Asistente

Dpto. Administrativo Dpto. Técnico
] |
I 1 1
Finanzas Compras Almacen Director de Obra
Persconal N
Contador Administrativo Almacenista ég%%gﬁ;%
— de Obra —
Auxiliar su 7
pervisor de
| Contable Auxiliar de - Calidad
Compras Auwuxiliar §|e
Almacén
Sup. Seguridad
| Secretaria Industrial

Nota. Fuente propia.

A continuacién, se describen las funciones y responsabilidades de cada uno de
los cargos que conforman la estructura organizativa del Consorcio Mirador de las
Palmas en la Tabla 1.

Tabla 1

Funciones y responsabilidades de los Cargos del Consorcio Mirador de las Palmas.



Velar por el desarrollo y

Junta

Todos los

Ingeniero

Sentado (normal e

Tiene
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Cumplir los

resiba, recibir radicar y dar

sistematizada
, manejo de

acondicionado,
ergondémico, Locativo,

crecimiento de la organizacion, | directiva. funcionarios | civil, inclinado), de pie contacto requisitos del
vigilar el buen uso econémico de mayory | conocimiento | (normal), nivel de directo con el | cliente, cumplir los
de la organizacion, mantener menor s en gestion iluminacién ambiente cliente. programas de
relacion con el cliente, definir rango. administrativa | aceptable, condiciones trabajo, controlar la
politicas y objetivos y revisar , recurso térmicas variables, gestion de los
periédicamente, administrar los humano, ruido, gases y vapores, procesos, emplear
recursos, aprobar el analisis y ergonomico, locativo, personas
presupuesto, representante proyeccion psi colabérales- competentes y
GERENTE legal. financiera, en | sociales. proveedores
GENERAL licitaciones, calificados,
en equipos de mejorar el sistema
construccion, de gestion de la
en gestion de calidad.
la calidad.
Experiencia
minima de 5
afos como
director de
proyectos.
Elaboracién de dictados de Gerente No aplica. Técnico en Sentado (normal, Cuando lo Mejorar el sistema
notas, cartas, memorandos, general. secretariado | inclinado), de pie requiere el de gestion de la
oficios, y otros a peticion del comercial, (normal), nivel de jefe calidad.
ASISTENTE jefe inmediato; ejecutar y manejo de iluminacion aceptable, inmediato.
atender llamadas telefénicas, programas de | condicién de
comunicarlas y anotar las que contabilidad temperatura aire
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acondicionado, psi

curso a la correspondencia, archivo y psi colabérales-
manejar el archivo central. corresponden | sociales.
cia,
mecanografia
, manejo de
office, manejo
y atencién al
publico,
manejo de
teléfono,
conocimiento
s en gestion
de la calidad.
Prepara los Estados financieros | Gerente Auxiliar Contador Sentado (normal, No esta Mejorar el sistema
partiendo de la premisa de que | general. Contable y publico. inclinado), de pie autorizado. de gestion de
los ingresos se reconocen secretaria. Experiencia (normal) nivel de calidad,
como tales en el momento de la minima de 2 | iluminacién ambiental mejoramiento de la
CONTADOR yenta y los gastos cuando se afios acgptgble (iluminacion eficiencia del 3
incurren en ellos. artificial fluorescente, sistema de gestion
condicion térmica aire de calidad.
acondicionado, psi
colabdrales-sociales,
locativos, de seguridad.
Es la persona que trascribe los | Contador. Secretaria. Auxiliar Sentado (normal, No esta Mejorar el sistema
informes o balances, realiza contable y/o | inclinado), de pie autorizado. de gestion de
cheques, amortiza los pagos estudiante de | (normal) nivel de calidad,
LR realizados y archiva la sexto iluminacion ambiental mejoramiento de la
CORTALE documentacion. semestre de | aceptable (iluminacion eficiencia del
contabilidad artificial fluorescente, sistema de gestion
publica. condicion térmica aire de calidad.
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colabodrales-sociales,
locativos, de seguridad.

SECRETARIA

Elaboracién de dictados de
notas, cartas, memorandos,
oficios, y otros a peticién del
jefe inmediato; ejecutar y
atender llamadas telefénicas,
comunicarlas y anotar las que
reciba, recibir radicar y dar
curso a la correspondencia,
manejar el archivo central.

Contador y
auxiliar
contable.

No aplica.

Técnico en
secretariado
comercial,
manejo de
programas de
contabilidad
sistematizada
, manejo de
archivo y
corresponden
cia,
mecanografia
, manejo de
office, manejo
y atencién al
publico,
manejo de
teléfono,
conocimiento
s en gestion
de la calidad.

Sentado (normal,
inclinado), de pie
(normal),nivel de
iluminacion aceptable,
condicion de
temperatura aire
acondicionado,
ergonomico, Locativo,
psi colabérales-
sociales.

Cuando lo
requiere el
jefe

inmediato.

Mejorar el sistema
de gestion de la
calidad.
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Coordinar el suministro de los Gerente Auxiliar de Administrador | En oficina. Expuesto a | Siempre y Controlar la
recursos necesarios para el General. compras. de empresas, | riesgos profesionales de | cuando sea gestién de los
correcto funcionamiento de la ingeniero tipo: Mecanico, autorizado procesos y
organizacion, coordinar las industrial, ergondémico, de por el disminuir
funciones y procesos del area abogado o seguridad, psi Gerente reprocesos,
de personal, coordinar las economista, | colabdrales-socialesy | General. emplear personal
funciones y procesos de 10 afios de locativos. competente y
inventarios, y elaborar informes experiencia proveedores
para la Junta Directiva. generaly 3 calificados para el
PERSONAL afios qe . buen desarrollo de
ADMINISTRAT experiencia los .proyecl:to.s, y
VO DE OBRA 32 empresas dmeefarl?(::d sistema
(COMPRAS) . '
construccion,
manejo de
Office,
conocimiento
sen el area
de recurso
humano,
gestion
administrativa
y financiera.
Emitir las érdenes de compra a | Jefe de No aplica. Ingeniero En oficina. Expuesto a | No esta Mejorar el sistema
los proveedores, controlar los compras. Industrial, riesgos profesionales de | autorizado. de gestion de la
plazos de entrega, mantenerse administrador | tipo: Mecanico, calidad y su
en contacto con los de empresas, | ergondmico, de eficacia.
ALK proveedores en busca de arquitecto o seguridad, psi
COMIPRAS mejores negociaciones y ingeniero civil, | colabérales-sociales y
actualizacion en el precio de los 5 afos de locativos.
productos. experiencia

como jefe de
compras en
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empresas de
construccion,
habilidades
de
negociacion,
persuasivo,
organizado,
capacidad de
comunicacion

, responsable.

Recibe materiales, repuestos y | Director de Auxiliar de Bachiller, 2 En obra. Expuesto a No esta Velar por la calidad
equipos que ingresen al obra, almaceén. afos de riesgos ocupacionales | autorizado. y buen manejo de
almacén previamente ingeniero experiencia de tipo: Ergonémico, la mercancia
verificando que cumplan con residente, como auxiliar | locativos, eléctricos, recibida,
las especificaciones solicitadas, | personal de almacén, | fisicos, quimicos y psi entregada, y
realiza inventarios administrativo manejo de colabdrales-sociales. prestada, emplear
ALMACENIST | periédicamente, pedidos, de obra. Excel y Word, proveedores
A ordenes de entrega y salida, conocimiento calificados para el
guarda y custodia la mercancia s de equipos, buen desarrollo de
en almacén. materiales y la obra, mejorar la
proveedores, satisfaccion del
y manejo de cliente y el sistema
mercancia en de gestion de
obra. calidad.
Disponer de un Almacenista. | No aplica. Bachiller, 0-1 | En obra. Expuesto a No esta Buen manejo y
almacenamiento adecuado afio de riesgos ocupacionales | autorizado. disposicion de los
para materiales y suministros, experiencia de tipo: Fisico, materiales y
AUXILIAR DE informar al jefe inmediato sobre como auxiliar | ergonémico, locativos, equipos en el
AlbCEy problemas o incumplimientos de almacén, | eléctricos, fisicos, almacén y la obra.
de materiales almacenados, conocimiento | quimicos y psi
recibir los pedidos de acuerdo a s enreciboy |colabdrales-sociales.
la orden de compra, revisando entrega de




cantidad y calidad de los
mismos.

materiales,
conocimiento
S en manejo y
almacenamie
nto de
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conocimiento
s de Autocad
y Licita, y
conocimiento
s en gestion
administrativa
y financiera.

materiales.
Establecer programas de Director de Residentes | Ing. Civil o En obra. Expuesto a Siempre y Cumplir los
trabajo para la obra, elaborar Proyectos. de obra, Arquitecto, 10 | riesgos ocupacionales | cuando sea requisitos del
actas de entrega y recibo de los administrado | afios de de tipo: Ergonémico, coordinado cliente, programas
trabajos, controlar la inversién r de obra, experiencia locativos, eléctricos, con el de trabajo,
ejecutada dentro del contrato, ingeniero generaly 3 fisicos, quimicos y psi Gerente emplear personal
dar visto bueno de las actas de auxiliar de aflos como colabdrales-sociales. Generaly el | competente y
mano de obra; y aquellas que le obra, Director de Director de proveedores
sean asignadas por su jefe coordinador | Obra, manejo proyectos. calificados para el
inmediato. de seguridad | de Office Para dar buen desarrollo de
DIRECTOR industrial y (Exgel, Word, informacién la (?bra, rp’ejorar la
DE OBRA salud . Projecty . de la obra. sgtlsfacmon Fiel
ocupacional | Power Point), cliente y el sistema
en obra. manejo de de gestion de
personal, calidad.
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acciones preventivas, capacitar
en la calidad al personal,
revisar informes de GC.

de gestion de
la calidad
(NTC-
1SO9001/200

Controlar la correcta ejecucion | Director de Inspector, Ing. Civil o En obra. Expuesto a Siempre y Cumplir los
de los trabajos, supervisar el Obra. topografo, Arquitecto, 5 | riesgos ocupacionales | cuando sea requisitos del
desarrollo de las actividades en maestro, anos de de tipo: Ergonémico, coordinado cliente, programas
obra, realizar actas o cortes de operarios de | experiencia locativos, eléctricos, con el de trabajo,
mano de obra, realizar informes equipos, generaly 3 fisicos, quimicos y psi Gerente emplear personal
periédicos de avance de obra; y ingeniero afios de colabdrales-sociales. Generaly el | competente y
aquellas que le sean asignadas auxiliar de experiencia director de proveedores
por su jefe inmediato. obra, especifica o proyectos. calificados para el
almacenista, | como auxiliar Para dar buen desarrollo de
auxiliar de de ingenieria, informacion la obra, mejorar la
RESIDENTE almace’.n, manejo de de la obra. sz.atisfaccién fiel
DE OBRA contratistas. perso'nal, cliente }.l,el sistema
manejo de de gestion de
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214 Productos y servicios que ofrece.

El sector de la construccion civil constituye una gran parte de la economia nacional de
nuestro pais. Esta industria esta en auge ultimamente, escalonando en gran medida el
desarrollo del pais y de la region en particular.

Los productos o servicios que ofrece el Consorcio a sus clientes son servicios de
construccion de obras nuevas, servicios de reparacion o de recuperacion de estructuras
existentes, soluciones de proteccién y servicios de mantenimiento de edificaciones verticales.

El producto ofrecido por el Consorcio Las Palmas en el desarrollo del proyecto del
Condominio son la construccion de una edificacion vertical, que consta de 14 niveles con 4
unidades habitacionales por piso, en la parte de inferior un lobby tipo Hotel a doble altura, 4
niveles de Parqueaderos, salon de eventos en el ultimo nivel, con Piscina para nifios y adultos,

Sauna y Gimnasio. Todo lo anterior con acabados de primera linea.

2.2 Teoria de Administraciéon de Proyectos.

“La administracion de proyectos es la planeacién, organizacion, coordinacién, direccidn
y control de los recursos para lograr el objetivo del proyecto. El proceso de administracion de
proyectos consiste en planear el trabajo y luego trabajar el plan” (Gido & Clements, 2013, p.
14).

Otra definicién que se adapta al propdsito de este estudio y se considera relevante es,
“Un proyecto es un intento por lograr un objetivo especifico mediante un grupo unico de tareas
interrelacionadas y la utilizacion efectiva de los recursos. Tiene un propdsito bien definido,
expresado en términos de alcance, programa y costo. Los proyectos "nacen" cuando el cliente
identifica una necesidad, las personas o la organizacion estan dispuestas a proporcionar los

fondos para satisfacer esa necesidad” (Gido & Clements, 2013, p. 2).


unknown
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Una vez leidas las definiciones referentes a “proyecto”, se puede determinar que la
importancia de un proyecto no radica en el tiempo que se tarde para realizarlo sino mas bien en
el cumplimiento de los objetivos y el alcance planificados a su inicio ya que su finalidad es la
creaciéon de un producto, servicio o resultado unico.

Se deja claridad que en este documento se emplearan los términos administracion,
gestion o direccién de proyectos, de manera indistinta, todos refiriéndose al concepto de
Project management.

Los principios para la direccién de proyectos proporcionan una guia para el
comportamiento de las personas involucradas en los proyectos, ya que influyen y dan forma a
los dominios de desempefio para producir los resultados previstos.

Un dominio de desempefio del proyecto es un grupo de actividades relacionadas que
son fundamentales para la entrega efectiva de los resultados de los proyectos.

Los principios de la direccion de proyectos se situan por encima de los dominios de
desempefio, proporcionando orientacion a las actividades en cada uno de los dominios de
desempefio.

Las actividades especificas que se llevan a cabo en cada uno de los dominios de
desempeno estan determinadas por el contexto de la organizacién, el proyecto, los
entregables, el equipo de proyecto, los interesados y otros factores. A diferencia de los
procesos incluidos en la Guia PMBOK (62 Edicion), los dominios de desempefio no requieren

de ponderacién u ordenacion especifica. (Project Management Institute Inc., 2021).

La Guia del PMBOK organiza los procesos de gestidon de proyectos en cinco grupos de
procesos: inicio, planificacion, ejecucion, seguimiento y control, y cierre. Estos grupos de
procesos no son fases secuenciales, sino actividades superpuestas e iterativas que se

producen a lo largo del ciclo de vida del proyecto. Cada grupo de procesos consta de varios


https://blog.quizpm.com/los-12-principios-de-entrega-de-proyectos
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procesos que tienen entradas, herramientas y técnicas especificas, y salidas. Los grupos de
procesos le ayudan a alinear los objetivos, el alcance, el cronograma, el presupuesto, la
calidad, el riesgo, los recursos, la comunicacién y las expectativas de las partes interesadas de
Su proyecto.

Los grupos de procesos del PMBOK son importantes porque le ayudan a aplicar los
conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas de gestion de proyectos para ofrecer valor

a sus clientes y partes interesadas. (Project Management Institute Inc., 2017).

221 Principios de la direccion de proyectos.

La direccion de proyectos es la aplicacién de conocimientos, habilidades, herramientas
y técnicas a las actividades del proyecto para cumplir con los requisitos del mismo. Se logra
mediante la aplicacién e integracion adecuadas de los procesos de direccién de proyectos
identificados para el proyecto. La direccién de proyectos permite a las organizaciones ejecutar
proyectos de manera eficaz y eficiente. (Project Management Institute, Inc., 2021: 10).

“La administracion de proyectos incluye primero establecer un plan y después ponerlo
en practica para lograr el objetivo. El tomar el tiempo necesario para desarrollar un plan bien
pensado es critico para el logro exitoso de cualquier proyecto. Una vez que éste se inicia, el
proceso de administracion de este incluye supervisar el progreso para asegurar que todo vaya
de acuerdo con el plan. La clave para el control efectivo del proyecto es medir el progreso real
y compararlo con el planeado sobre una base oportuna y periddica y realizar acciones
correctivas de inmediato si es necesario” (Gido & Clements, 2013, p. 2)

El proceso de administracion de proyectos implica dos funciones principales: primero
establecer un plan y luego ejecutarlo para lograr el objetivo del proyecto. El esfuerzo principal
en la administracion de proyectos debe centrarse en establecer un plan inicial realista que

proporcione un plan de accion para completar el alcance a tiempo y dentro del presupuesto. El
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objetivo del proyecto establece lo que se va a realizar. El proceso de planeacién determina que
se necesita hacer (alcance, entregables), como se hara (actividades secuencia), quien lo hara
recursos, responsabilidad), cuanto tiempo tomara hacerlo (duraciones, programas), y cuanto
dinero costara (presupuesto). (Gido & Clements, 2013, p. 16).

Los principios para una profesion sirven como pautas fundamentales para la estrategia,
toma de decisiones y resolucion de problemas. En algunas profesiones, los principios sirven
como leyes o reglas, y por lo tanto son de naturaleza prescriptiva. Los principios de la direccion
de proyectos estan concebidos para guiar el comportamiento de las personas involucradas en
los proyectos. (Project Management Institute, Inc., 2021: 21).

Los 12 principios de la direccién de proyectos estan alineados con los valores
identificados en el cédigo de ética y conducta profesional del PMI. No siguen el mismo formato,
y no estan duplicados, sino que los principios y el Cédigo de Etica son complementarios.

Los principios de la direccion de proyectos también pueden tener areas de
superposicion general con los principios generales de gestion.

Los principios de la direccién de proyectos fueron identificados y desarrollados mediante
la participacion de una comunidad mundial de profesionales de proyectos. Multiples rondas de
retroalimentacion dieron como resultado 12 principios que proporcionan orientacion para una
direccion de proyectos eficaz. (Project Management Institute, Inc., 2021: 21). Los principios
son enumerados a continuacion sin ningun tipo de ponderacion ni orden especifico:

e Ser un administrador diligente, respetuoso y cuidadoso.

¢ Crear un entorno colaborativo del equipo del proyecto.

¢ Involucrarse eficazmente con los interesados.

o Enfocarse en el valor.

o Reconocer, evaluar y responder a las interacciones del sistema.

o Demostrar comportamientos de liderazgo.
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e Adaptar en funcién del contexto.

e Incorporar la calidad en los procesos y los entregables.

o Navegar en la complejidad.

o Optimizar las respuestas a los riesgos.

e Adoptar la adaptabilidad y la resiliencia.

e Permitir el cambio para lograr el estado futuro previsto. (Project Management Institute,

Inc., 2021: 23).

22.2 Dominios de desempeiio del proyecto.

“Un dominio de desempefio del proyecto es un grupo de actividades relacionadas que
son fundamentales para la entrega efectiva de los resultados de los proyectos. Los dominios de
desempenio del proyecto son areas de énfasis interactivas, interrelacionadas e
interdependientes que funcionan al unisono para conseguir los resultados deseados del
proyecto” (Project Management Institute, Inc., 2021: 7). Existen ocho dominios de desempenio
del proyecto:
2.2.2.1 Dominio de desempeno de los Interesados: se ocupa de las actividades y funciones
asociadas con los interesados. La ejecucion efectiva de este dominio de desemperio tiene los
siguientes resultados deseados:

e Una relaciéon de trabajo productiva con los interesados a lo largo del proyecto.

e Acuerdo de los interesados con los objetivos del proyecto.

e Los interesados que son beneficiarios del proyecto brindan apoyo y estan satisfechos; los
interesados que pueden oponerse al proyecto o sus entregables no afectan
negativamente los resultados del proyecto. (Project Management Institute Inc., 2021).

2.2.2.2 Dominio de desempenio del Equipo: se ocupa de las actividades y funciones asociadas

con las personas responsables de producir los entregables del proyecto que hacen realidad los
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resultados del negocio. La ejecucion efectiva de este dominio de desempefio tiene los
siguientes resultados esperados:
e Propiedad compartida.
e Un equipo de alto rendimiento.
e Todos los miembros del equipo demuestran liderazgo aplicable y otras habilidades
interpersonales. (Project Management Institute Inc., 2021)
2.2.2.3 Dominio de desempeio del Enfoque de desarrollo: aborda las actividades y funciones
asociadas con el enfoque de desarrollo, la cadencia y las fases del ciclo de vida del proyecto. La
ejecucion efectiva de este dominio de desempefio tiene los siguientes resultados deseados:
o Enfoques de desarrollo que son consistentes con los entregables del proyecto.
¢ Un ciclo de vida del proyecto que consiste en fases que conectan la entrega del valor del
negocio y el valor para los interesados desde el comienzo hasta el final del proyecto.
¢ Un ciclo de vida del proyecto que consta de fases que facilitan la cadencia de entrega y
el enfoque de desarrollo necesarios para elaborar los entregables del proyecto. (Project
Management Institute Inc., 2021)
El enfoque de desarrollo es el medio utilizado para crear y desarrollar el producto, servicio
o resultado durante el ciclo de vida del proyecto. Existen diferentes enfoques de desarrollo, y
diferentes industrias pueden utilizar diversos términos para referirse a los enfoques de desarrollo.
Tres de los enfoques comunmente utilizados son predictivo, hibrido y adaptativo. (Project
Management Institute Inc., 2021).
El medio con el que se aborde el desarrollo del proyecto dependera del tipo de proyecto,
el cual puede ser de construccién, de tecnologias de la informacion, entre otro tipo. Este medio
o enfoque comunmente se visualiza desde una 6ptica que va desde un enfoque predictivo en un

extremo, hasta un enfoque adaptativo en un externo opuesto.
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2.2.2.4 Dominio de desempeiio de la Planificaciéon: aborda las actividades y funciones

asociadas con la organizacion y coordinacion iniciales, continuas y en evolucion, necesarias para

la entrega de los elementos entregables y los resultados del proyecto. La ejecucion efectiva de

este dominio de desempefio tiene los siguientes resultados deseados:

El proyecto avanza de manera organizada, coordinada y deliberada.

Existe un enfoque holistico para entregar los resultados del proyecto.

Se elabora informacion evolutiva para obtener los entregables y los resultados para los
cuales se emprendi6 el proyecto.

El tiempo dedicado a la planificacién es adecuado para la situacion.

La informacién de planificacion es suficiente para gestionar las expectativas de los

interesados. (Project Management Institute Inc., 2021)

2.2.2.5 Dominio de desempeiio del Trabajo del Proyecto: aborda las actividades y funciones

asociadas con el establecimiento de los procesos del proyecto, la gestion de los recursos fisicos

y el fomento de un entorno de aprendizaje. La ejecucion efectiva de este dominio de desempefio

tiene los siguientes resultados deseados:

Desempeinio eficiente y efectivo del proyecto.

Los procesos del proyecto son apropiados para el proyecto y el entorno.

Comunicacion adecuada con los interesados.

Gestion eficiente de los recursos fisicos.

Gestion eficaz de las adquisiciones.

Capacidad mejorada del equipo gracias al aprendizaje continuo y la mejora de los

procesos. (Project Management Institute Inc., 2021)

2.2.2.6 Dominio de desempeiio de la Entrega: aborda las actividades y funciones asociadas

con la entrega del alcance y la calidad para cuyo logro se emprendi6 el proyecto. La ejecucion

efectiva de este dominio de desempenio tiene los siguientes resultados deseados:
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Los proyectos contribuyen a los objetivos de negocio y al avance de la estrategia.

Los proyectos materializan los resultados para los que fueron iniciados.

Los beneficios del proyecto se obtienen en el plazo en que se planificaron.

El equipo del proyecto tiene una clara comprension de los requisitos.

Los interesados aceptan y estan satisfechos con los entregables del proyecto. (Project

Management Institute Inc., 2021)

2.2.2.7 Dominio de desempeio de la Medicidn: aborda las actividades y funciones asociadas

con la evaluacién del desempefio de los proyectos y la adopcion de medidas apropiadas para

mantener un desempeno aceptable. La ejecucion efectiva de este dominio de desempefio tiene

los siguientes resultados deseados:

Una comprension confiable del estado del proyecto.

Datos procesables para facilitar la toma de decisiones.

Acciones oportunas y apropiadas para mantener el desempeno del proyecto de acuerdo
con lo planeado.

Lograr objetivos y generar valor de negocio mediante la toma de decisiones informadas
y oportunas basadas en prondsticos y evaluaciones confiables. (Project Management

Institute Inc., 2021)

2.2.2.8 Dominio de desempeio de la Incertidumbre: se ocupa de las actividades y funciones

asociadas con el riesgo y la incertidumbre. La ejecucién efectiva de este dominio de

desempernio tiene los siguientes resultados esperados:

Concientizacién del entorno en el que se producen los proyectos, incluidos, entre otros,
los entornos técnico, social, politico, de mercado y econémico.
Exploracion proactiva y respuesta a la incertidumbre.

Concientizacion de la interdependencia de multiples variables en el proyecto.
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e La capacidad de anticipar amenazas y oportunidades y comprender las consecuencias
de los incidentes.

o Entrega de proyectos con poco 0 ningun impacto negativo procedente de eventos o
condiciones imprevistas.

e Se aprovechan las oportunidades para mejorar el desempeno y los resultados del
proyecto.

e Las reservas de costos y cronograma se utilizan de manera efectiva para mantener la

alineacion con los objetivos del proyecto. (Project Management Institute Inc., 2021)

223 Enfoques de Desarrollo.

“Un enfoque de desarrollo es el medio utilizado para crear y desarrollar el producto,
servicio o resultado durante el ciclo de vida del proyecto existen diferentes enfoques de
desarrollo, y diferentes industrias pueden utilizar diversos términos para referirse a los
enfoques de desarrollo. Tres de los comunmente utilizados son predictivo, hibrido y adaptativo”
(Project Management Institute, Inc., 2021: 35).
2.2.3.1 Enfoque Predictivo: “Un enfoque predictivo es util cuando los requisitos del proyecto y
del producto pueden definirse, recopilarse y analizarse al comienzo del proyecto. Este enfoque
también se puede utilizar cuando existe una inversion significativa involucrada y un alto nivel de
riesgo que puede requerir revisiones frecuentes, mecanismos de control de cambios y
replanteos entre las fases de desarrollo. El alcance, cronograma, costos, necesidades de
recursos y riesgos pueden quedar bien definidos en las fases tempranas del ciclo de vida del
proyecto, y son relativamente estables” (Project Management Institute, Inc., 2021: 35).
2.2.3.2 Proyectos Adaptativos: “Los enfoques adaptativos son utiles cuando los requisitos
estan sujetos a un alto nivel de incertidumbre y volatilidad y es probable que cambien a lo largo

del proyecto. Se establece una vision clara al comienzo del proyecto y los requisitos iniciales
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conocidos son refinados, detallados, cambiados o remplazados de acuerdo con los
comentarios del usuario, el entorno o eventos inesperados” (Project Management Institute, Inc.,
2021: 38).

2.2.3.3 Proyectos Hibridos: “Un enfoque de desarrollo hibrido es una combinacion de
enfoques adaptativos y predictivos. Este enfoque de desarrollo es util cuando hay incertidumbre
o riesgo en torno a los requisitos. Este enfoque hibrido es util cuando los entregables pueden
ser modularizados, o cundo hay entregables que pueden ser desarrollados por diferentes
equipos de proyectos” (Project Management Institute, Inc., 2021: 36).

En los proyectos de ciclos predictivos por lo general se fija el alcance (requisitos).
Luego, el costo y tiempo tendran que adaptarse en funcion de ese alcance.

En los proyectos de ciclos adaptativos en cada iteracion se fija el tiempo (entre 15 y 60
dias) y costo (humero de personas). Luego, el alcance (numero de funcionalidades) es la
variable que tendra que adaptarse, por lo que es necesario priorizar las funcionalidades antes
de comenzar con cada iteracién. (Profesional Agil — Pablo Lledo 2020)

El ciclo de vida de un proyecto es toda la serie de fases que atraviesa este desde su
inicio hasta su conclusion o finalizacién. Ahora bien, una fase son todo ese conjunto de
actividades del proyecto, que estan relacionadas de manera légica, y que caminan con la
finalizacion de uno o mas entregables. Las fases pueden ser secuenciales, iterativas o
superpuestas. Cada fase es referenciada en el tiempo con una fecha de inicio, una fecha de
finalizacion y con puntos de control o revision.

El ciclo de vida puede verse incidido por aspectos propios de la organizacion, el medio,
la industria, la tecnologia empleada, etc. El ciclo de vida proporciona el marco de referencia
elemental para dirigir el proyecto, independientemente del trabajo especifico involucrado.

Una estructura genérica del ciclo de vida de un proyecto generalmente presenta las

siguientes caracteristicas:
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e Los niveles de costos son bajos al inicio del proyecto, aumentan conforme se desarrolla el
trabajo y caen rapidamente cuando el proyecto se acerca a su cierre.

e Los riesgos son mayores al inicio del proyecto y van disminuyendo durante el ciclo de vida
del proyecto, a medida que se van adoptando decisiones y se van aceptando los entregables.

o La influencia en las caracteristicas finales del producto del proyecto, por parte de los
interesados, sin afectar notoriamente el costo y el cronograma, es mas alta al inicio del
proyecto y va disminuyendo conforme el proyecto avanza hacia su conclusiéon. (Project
Management Institute Inc., 2021).

A continuacion, se presenta el ciclo de vida de un proyecto en general.

Figura 3.

Ciclo de Vida de un Proyecto.
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Los ciclos de vida adaptativos son conocidos como métodos orientados al cambio y
meétodos agiles, responden a niveles altos de cambio y a la participacién continua de los

interesados. En el ciclo de vida adaptativo no se pone el foco el plan de proyecto sino en el
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problema del cliente. La idea es hacer un primer analisis del problema a nivel macro, dividirlo
en pedazos mas pequefios e ir construyendo y repitiendo el analisis en cada trocito, de uno en
uno. Asi, tras acabar la primera parte o trozo de proyecto se reflexiona y se pregunta al cliente
si le gusta lo que ha realizado hasta el momento en el proyecto.

A continuacién, se presenta el ciclo de vida adaptativo o agil versus el ciclo de vida
predictivo, en donde los entregables del ciclo de vida agil, se produce a través de una serie de
iteraciones.

Figura 4

Ciclo de Vida de Proyectos.
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224 Administracién, direcciéon o gerencia de proyectos.

“La administracién de proyectos es la aplicacion de conocimientos, habilidades,
herramientas y técnicas a las actividades del proyecto para cumplir con los requisitos del
mismo. Se logra mediante la aplicacién e integracién adecuadas de los procesos de direccion
de proyectos identificados para el proyecto” (Project Management Institute, Inc., 2017: 542).

Dirigir un proyecto por lo general incluye, entre otros aspectos:
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e Identificar los requisitos del proyecto;

¢ Abordar las diversas necesidades, inquietudes y expectativas de los interesados;

o Establecer y mantener una comunicacién activa con los interesados;

e (Gestionar los recursos;

e Equilibrar las restricciones contrapuestas del proyecto que incluyen, entre otras;

o Alcance,

o Cronograma,
o Costo,

o Calidad,

o Recursosy
o Riesgos.

Las circunstancias del proyecto influiran en cédmo se implementa cada proceso de la

direccion de proyectos y como se priorizan las restricciones del proyecto. (Project Management

Institute Inc., 2017: 542)

225

Areas de conocimiento y procesos de la administracion de proyectos.

“Las areas de conocimiento de la Direccion de Proyectos son campos o areas de

especializacién que se emplean cominmente al dirigir proyecto. Un Area de Conocimiento es

un conjunto de procesos asociados a un tema particular de la direccién de proyectos. Estas 10

areas de conocimiento se utilizan en la mayoria de los proyectos, la mayoria de las veces. Las

necesidades de un proyecto especifico pueden requerir Areas de Conocimientos adicionales”

(Project Management Institute Inc., 2017: 553).

Las 10 areas de Conocimiento son:

e Gestion de la Integracion del Proyecto. La Gestidn de la integracion del Proyecto

incluye los procesos y actividades para identificar, definir, combinar, unificar y coordinar
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los diversos procesos y actividades de direccion del proyecto dentro de los Grupos de
Procesos de la Direccion de Proyectos. (Project Management Institute Inc., 2017: 553).
Gestién del Alcance del Proyecto. La Gestion del Alcance del Proyecto incluye los
procesos requeridos para garantizar que el proyecto incluya todo el trabajo requerido, y
unicamente el trabajo requerido, para completar el proyecto con éxito. (Project
Management Institute Inc., 2017: 553).

Gestion del Cronograma del Proyecto. La Gestion del Cronograma del Proyecto
incluye los procesos requeridos para administrar la finalizacion del proyecto a tiempo.
Gestion de los Costos del Proyecto. La Gestidn de los Costos del Proyecto incluye los
procesos involucrados en planificar, estimar, presupuestare, financiar, obtener
financiamiento, gestionar y controlar los costos de mofo que se complete el proyecto
dentro del presupuesto aprobado.

Gestion de la Calidad del Proyecto. La Gestion de la Calidad del Proyecto incluye los
procesos para incorporar la politica de calidad de la organizacion en cuanto a la
planificacién, gestion y control de los requisitos de calidad del proyecto y el producto a
fin de satisfacer las expectativas de los interesados.

Gestion de los Recursos del Proyecto. La Gestion de los Recursos del Proyecto
incluye los procesos para identificar, adquirir y gestionar los recursos necesarios para la
conclusion exitosa del proyecto.

Gestion de las Comunicaciones del Proyecto. La Gestion de las Comunicaciones del
Proyecto incluye los procesos requeridos para garantizar que la planificacion,
recopilacidn creacion, distribucion, almacenamiento, recuperacién, gestion, control,
monitoreo y disposicién final de la informacién del proyecto sean oportunos y

adecuados.



34

o Gestion de los Riesgos del Proyecto. La Gestion de los Riesgos del Proyecto incluye
los procesos para llevar a cabo la planificacion de la gestion, identificacion, analisis,
planificacién de respuesta, implementacion de respuesta y monitoreo de los riesgos de
un proyecto.

o Gestion de las Adquisiciones del Proyecto. La Gestion de las Adquisiciones del
proyecto incluye los procesos necesarios para comprar o adquirir productos, servicios o
resultados que es preciso obtener fuera del equipo del proyecto.

o Gestion de los Interesados del Proyecto. La Gestidn de los Interesados del Proyecto
incluye los procesos requeridos para identificar a las personas, grupos u organizaciones
que pueden afectar o ser afectados por el proyecto, para analizar las expectativas de los
interesados y su impacto en el proyecto, y para desarrollar estrategias de gestion
adecuadas a fin de lograr la participacion eficaz de los interesados en las decisiones y
en la ejecucion del proyecto. (Project Management Institute Inc., 2017: 553).

Al inicio de cada proyecto se definen claramente cinco etapas por las que se pasara en
algun momento antes de su culminacion y entrega y es este grupo de procesos los que dan
origen al mismo proyecto. Durante esta etapa tan importante y decisiva es donde se deben
identificar todos los participantes que formaran parte, directa o indirectamente, del proyecto.

Inicialmente, tomando en cuenta la vision, misién y valores que caracterizan a la
empresa y ademas la estructura de la organizacion (organigrama) que son comunes al
proyecto, se define el alcance del proyecto para luego determinar los entregables, plazos,
costos y demas. Una vez cumplido esto, se pone en marcha el proyecto.

Nuevamente y de acuerdo con la Guia del PMBOK (PMI, 2017), se tiene lo siguiente:
Los Grupos de procesos de la Direccién de Proyectos es un agrupamiento légico de
procesos de la direccion de proyectos para alcanzar objetivos especificos del proyecto. Los

Grupos de Procesos son independientes de las fases del proyecto. Los procesos de la
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direccién de proyectos se agrupan en los siguientes cinco Grupos de Procesos de la
Direccion de Proyectos.

o Grupos de Procesos de Inicio. Procesos realizados para definir un nuevo proyecto o
nueva fase de un proyecto existente al obtener la autorizaciéon para iniciar el proyecto o
fase.

¢ Grupo de Procesos de Planificaciéon. Procesos requeridos para establecer el alcance
del proyecto, refinar los objetivos y definir el curso de accidon requerido para alcanzar los
objetivos propuestos del proyecto.

e Grupo de Procesos de Ejecucion. Procesos realizados para completar el trabajo
definido en el plan para la direccion del proyecto a fin de satisfacer los requisitos del
proyecto.

¢ Grupo de Procesos de Monitoreo y Control. Procesos requeridos para hacer
seguimiento, analizar y regular el progreso y el desempefio del proyecto, para identificar
areas en las que el plan requiera cambios y para iniciar los cambios correspondientes.

o Grupo de Procesos de Cierre. Procesos llevados a cabo para completar o cerrar
formalmente un proyecto, fase o contrato. (Project Management Institute Inc., 2017)
Figura 2

Grupos de Procesos de la Administracion de Proyectos.
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Nota. Correspondencia entre grupos de procesos y areas de conocimiento de la Direccién de Proyectos. PMI (2017)
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2.2.6 Estrategia empresarial, portafolios, programas, proyectos.

El uso de los procesos, herramientas y técnicas de la direccién de proyectos establece
una base solida para que las organizaciones alcancen sus metas y objetivos. Un proyecto
puede dirigirse en tres escenarios separados: como un proyecto independiente, dentro de un
programa, o dentro de un portafolio. Cuando un proyecto esta dentro de un programa o
portafolio, los directores de proyecto interactian con los directores de portafolios y programas.
Un programa se define como un grupo de proyectos relacionados, programas subsidiarios y
actividades de programa, cuya gestion se realiza de manera coordinada para obtener
beneficios que no se obtendrian si se gestionaran de forma individual.

Algunas organizaciones pueden recurrir al uso de un portafolio de proyectos para dirigir
de manera eficaz multiples programas y proyectos que estan en curso en un momento dado.
Un portafolio se define como los proyectos, programas, portafolios subsidiarios y operaciones
gestionados como un grupo para alcanzar los objetivos estratégicos.

La direccion de programas y la direccién de portafolios difieren de la direccion de
proyectos en sus ciclos de vida, actividades, objetivos, enfoques y beneficios. Sin embargo, los
portafolios, programas, proyectos y operaciones a menudo se involucran con los mismos
interesados y pueden necesitar usar los mismos recursos, lo que puede dar lugar a un conflicto

en la organizacién. (Project Management Institute Inc., 2021)

Figura 5.

Estrategia Organizacional.
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Estrategia Organizacional

. 4
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Nota. Relaciones entre Portafolios, Programas, Proyectos y Operaciones. PMI (2021)

2.3 PLANES DE GESTION EN LA ADMINISTRACION DE PROYECTOS.

Los planes de gestion en la administracion de proyectos juegan un papel de suma
importancia ya que permiten a los equipos de trabajo conocer como se realizara y como se
controlara el proyecto desde su fase de iniciacién hasta la entrega del producto final, servicio o
resultado unico.

De igual manera los planes de gestidon también apuntaran a definir el método que el
equipo de direccion de proyecto empleara para ejecutar el proyecto.

Los planes de gestion de proyectos también deben incluir los procesos que permitan
medir y analizar los rendimientos obtenidos y compararlos con la linea base del alcance.

Como gerentes encargados de la direccion de proyectos, previo a la fase de inicio o de
ejecucion de un proyecto es importante planificar y comprender el proyecto en su totalidad y
como se desarrollara a lo largo de su ciclo de vida. Otra utilidad clave en la creacién de un plan
de gestion de proyectos es que proporcionara informacion e ilustrara al patrocinador del

proyecto la manera como planea gestionar la consecucién de recursos para el proyecto.
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Los planes de gestion comunmente se utilizan también para guiar la toma de decisiones
ante el surgimiento de problemas.

En este orden de ideas un plan de gestion de proyectos es una propuesta que detalla la
manera como se debe ejecutar un proyecto, detallan los objetivos del proyecto y los pasos que
se deben tomar para completar el proyecto con éxito. Se utilizan para gestionar el control, los

costos, los riegos y la calidad, entre otros mas aspectos de importancia para los proyectos.

231 Situacién actual del problema u oportunidad en estudio.

Las organizaciones dedicadas al desarrollo de proyectos de infraestructura requieren
gestionar sus proyectos bajo la adopcion de practicas estandarizadas orientadas hacia la
estimacion, administracion y el cumplimiento de objetivos medibles y alcanzables para la
realizacién de tareas.

El desafio principal de las organizaciones que gestionan proyectos es alcanzar las
metas y objetivos dentro de las limitantes que bien son conocidas como lo son alcance, tiempo,
calidad y disponibilidad de presupuesto. El desafio secundario, es la optimizacion en la
asignacion de recursos requeridos, e integrarlos con el objeto de alcanzar los objetivos
trazados.

El consorcio Mirador de las Palmas a lo largo de sus afios de existencia y desarrollo de
su actividad comercial, muestra evidencias o antecedentes de no contar con un sistema
estandarizado para el manejo o gestion de los proyectos de infraestructura o de obras civiles
que desarrolla. Todo se ha administrado de una manera empirica, basada en los afios de
experiencia y lecciones aprendidas.

La situacion actual referente a la manera como el Consorcio Mirador de las Palmas ha

venido gestionando el desarrollo de los proyectos de obras civiles o de infraestructura que
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acomete, es bastante incipiente, carente de practicas normalizadas o estandarizadas. en la
actualidad se puede ver que:
e Administran los proyectos de manera informal, sin ningun tipo de técnica o metodologia
qgue les permita tener un verdadero control sobre las acciones o trabajos que se realizan.
e No implementan ningun tipo de practicas estandarizadas para la gestion de sus
proyectos, que les permita medir el desempefio en cada uno de estos.
e Utilizan pocos indicadores formales para medir el desempefio de los proyectos que
acometen.
o Existe una resistencia al cambio por la cultura actual de la organizacion. No implementa
procesos uniformes y formalizados de gestion de proyectos.

Nunca se han realizado investigaciones o estudios que permitan conocer el estado
actual de la compania en cuanto a la manera como se ha gestionado los diferentes proyectos
de infraestructura que ha ejecutado y sigue ejecutando; por tal razén, nunca ha existido una
propuesta de implementacién de un plan de gestién estandarizado que permitiera gestionar
bajo parametros estandarizados los proyectos que la organizacion ejecuta.

Con el desarrollo de la propuesta para la implementacion de un plan de gestién que le
permita la administracion del proyecto Condominio las Palmas y que le sirva de guia para ser
implementado en futuros proyectos con los ajustes, cambios, modificaciones y adaptaciones a

que haya lugar.

2.3.2 Investigaciones que se han hecho sobre el tema en estudio.

Un plan para la administracion de un proyecto es cualquier aproximacion estructurada
que se usa para guiar el equipo de administracion de proyecto, durante su desarrollo. Puede
ser tan simple, como formas estandar preimpresas (ya sean de papel o electronicas, formales o

informales) o tan compleja como una serie de situaciones requeridas. La mayoria de los planes
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para la administracién de proyectos hacen uso de una combinacién de herramientas “duras”,
tales como software de administracién de proyectos, y herramientas “blandas”, tales como
comités facilitadores e iniciadores.

Pablo Lledo, (2017) explica que las técnicas de administracion de proyectos estan
demostrando que son la forma mas eficiente para gestionar proyectos cuando existen
restricciones de costos, tiempo y recursos. Mediante la aplicacion de estas técnicas, los
proyectos podran manejarse dentro del presupuesto y completarse en tiempo y forma.

Pablo Lledo, (2017) agrega que, aunque el proceso de administracion general y la
administracién de proyectos tienen algunas similitudes, no debemos confundirlos, pues se
basan en "supuestos" diferentes. Mientras que el proceso de administracion esta pensado
como un sistema de gestion de una organizacion, cuya duracién es extensa y desconocida; la
administracién de proyectos se orienta, fundamentalmente, a gestionar emprendimientos de
caracter finito y con objetivos especificos, los que una vez cumplidos, determinan su
finalizacion.

Detras del éxito o del fracaso de un proyecto, encontramos un elemento de capital
importancia: la metodologia utilizada para la administracién de proyectos. Todos los proyectos
exigen una buena planeacion, programacion, organizacion, trabajo de equipo, comunicacion y
liderazgo.

Uno de los principales beneficios de poner en practica un plan de gestion para la
administracion de proyectos es tener clientes satisfechos, ya sean externos o internos.

El completar el alcance total de proyecto con calidad, a tiempo y dentro del presupuesto;
proporciona una gran sensacion de satisfaccion. Para un contratista significa, que puede
llevarlo en el futuro a negocios adicionales, con el mismo cliente o a nuevos negocios
recomendados por clientes previamente satisfechos. Asi como mantener y motivar a su equipo

de trabajo para la participacion en futuros proyectos.
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A continuacién, se presenta los principales beneficios de implementar un plan para la
gestion del proyecto Condominio Mirador de las Palmas:

e Mayor cumplimiento de expectativas de todos los involucrados.

e Mejor manejo de riesgos.

e Estandarizacion de procesos, procedimientos y herramientas.

e Satisfaccion de los involucrados del proyecto.

e Informacién real y oportuna, mejore aprovechamiento de las lecciones aprendidas de
proyectos anteriores.

e Menor tiempo de respuesta.

e Mejoras en la calidad del servicio prestado.

e Cumplimiento en el tiempo de ejecucion.

e Ahorros en los costos.

2.3.2.1 Conclusiones y recomendaciones obtenidas

Una vez evaluada y diagnosticada la situacion actual en gestién de proyectos del
Consorcio Mirador de las Palmas, se concluye que es una organizacion con un nivel de
madurez incipiente en gestion de proyectos, ya que actualmente los proyectos se manejan de
manera informal, sin practicas estandarizadas, con pocos indicadores formales para medir el
desempefio de los proyectos, no hay planes ni cronogramas de maduracién y existe una
resistencia al cambio por la cultura actual de la organizacion que no implementa procesos
uniformes y formalizados de gestidén de proyectos.

Conforme a los resultados encontrados en la presente investigacion respecto de la
forma como se administra la ejecucién de los proyectos por parte del consorcio Mirador de las

Palmas, se sugiere las siguientes recomendaciones para la gestion de sus proyectos:
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o Implementar gradualmente un plan de gestion conforme se vaya alcanzando un mayor
nivel de madurez que vaya adquiriendo la compania en la gestion de sus proyectos.
e Implementar sistemas de capacitacion del personal que hace parte del equipo de gestidon

de los proyectos al interior de la compainia.

233 Proyectos de Infraestructura.

La infraestructura es el conjunto de servicios, medios técnicos e instalaciones que
permiten el desarrollo de una actividad. En su uso mas frecuente, la infraestructura comprende
el conjunto de obras, instalaciones, instituciones, sistemas y redes que sostienen el
funcionamiento de los barrios, ciudades, departamento, paises y otras formas de organizacién
social. Un proyecto de infraestructura es una propuesta de plan que se centra en la mejora y el
mantenimiento de los servicios, instalaciones y sistemas que ya existen en toda una region.

Entre cientos de proyectos de infraestructura podemos destacar soluciones de vivienda,
canales de transporte, vias, tuneles, puentes, edificaciones verticales, acueductos,
alcantarillados, entre muchas otras mas.

En general, la infraestructura se ha definido como "los componentes fisicos de los
sistemas interrelacionados que proporcionan productos basicos y servicios esenciales para
permitir, sostener o mejorar las condiciones de vida de la sociedad" y mantener el entorno

circundante (Conceptos de infraestructura, 2023: 26).

2.3.3.1 Obras Civiles.

Las obras de infraestructura civil son todas aquellas obras que apoyan el desarrollo de
una sociedad, llamense vias, caminos, obras de abastecimiento, construccion de redes de
energia, manejo de aguas servidas; todas estas sostienen el funcionamiento de ciudades,

pueblos u otras formas de organizacion. Son todas aquellas obras consideradas necesarias


https://concepto.de/servicio/
https://concepto.de/desarrollo-3/
https://concepto.de/institucion/
https://concepto.de/ciudad-2/
https://es.wikipedia.org/wiki/Producto_b%C3%A1sico
https://es.wikipedia.org/wiki/Calidad_de_vida
unknown
Agregar citas y referencias
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qgue contribuyen al desarrollo de una nacion y a mejorar los servicios y el bienestar de sus
ciudadanos. (Conceptos de infraestructura, 2023: 28).
Las obras de infraestructura de acuerdo con la actividad o el servicio para el cual se

construyen pueden clasificarse como:

e Infraestructura Terrestre.

e Infraestructura Ferroviaria.

¢ Infraestructura Maritima.

e Infraestructura aérea.

e Ofras infraestructuras.

2.3.3.2 Diseiio y construccion de edificaciones.

El disefio es el conocimiento necesario para la proyecciéon y desarrollo de proyectos de
arquitectura e ingenieria, buscando el maximo aprovechamiento del lugar de implantacion,
integrando ideas innovadoras que satisfacen las necesidades espaciales del cliente. Segun
(Real Academia Espafiola, s.f., definicidon 1) el disefio se describe como: “la traza o delineacion

de un edificio o de una figura”.

2.3.3.3 Actividades para la construccion de edificaciones.

A continuacién, se mencionan las actividades que componen el desarrollo de un
proyecto de obras civiles, comunes en los procesos de construccion de una edificacion tipo
condominio:

1. PRELIMINARES.

1.1 Localizacion y replanteo.

Objetivo: Con la localizacion y el replanteo se pretende tener trazada sobre el terreno la obra
que se va a levantar, en la forma prevista por los arquitectos e ingenieros proyectistas y de

acuerdo con las normas municipales.
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Condiciones generales:
o La localizacion y replanteo exige cuidado y precision y debera ser realizada por
topégrafos y supervisada por el arquitecto o ingeniero responsables de la obra.
e Cualquier discrepancia que se observe, debe ser analizada y corregida por el equipo de
profesionales que intervienen en la obra antes de continuar adelante.
1.2 Limpieza y descapote.
Objetivo: limpieza de las areas que ocuparan las obras del proyecto y de las zonas o fajas
laterales reservadas para aislamiento, mantenimiento o almacenamiento y explotacion de
materiales de las obras, mediante el retiro y disposicién de aquellos objetos que por su
naturaleza impidan o sean inconvenientes para el desarrollo normal de los trabajos.
1.3 Compactacion del terreno.

Objetivo: compactar el terreno para tener una base bien firme para evitar futuros inconvenientes.

2. EXCAVACIONES Y CIMENTACION.

2.1 Excavacion.

Objetivo: obtener la profundidad deseada para obtener los niveles exigidos para la obra.
3. INSTALACIONES SUBTERRANEAS.

3.1 Cajas.

Objetivo: construir registros para aguas sanitarias.

4. MAMPOSTERIA.

4.1 Levante de pared con bloque de 0.10 m.

Objetivo: construir paredes con muros que solamente soportan su propio peso y que se emplean
unicamente en zonas de bajo riesgo sismico, en muros de particion interiores y en cercos. Su

espesor minimo puede ser de 10 cm.
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5. PANETE Y PINTURAS.

5.1 Paniete.

Objetivo: Es el recubrimiento de paredes mediante una capa de espesor variable, compuesta
de mortero (cemento, cal o yeso) cuya principal misién consiste en proteger el muro de los
agentes atmosféricos (humedad) o en preparalo para su acabado final (pintura, papel, etc.). Los
pafietes pueden ser interiores o exteriores.

5.2 Pintura Tipo I.

Objetivo: pulir las superficies revocadas, con el fin de presentar propiedades adecuadas para

recibir la pintura; especialmente se requiere textura fina, superficie plana y buena cohesion.

6. CUBIERTA.
6.1 Cubierta de Eternit.
Objetivo: Construir el techo para proteger las instalaciones a base de laminas de Eternit y cielo

raso.

7. PISOS.
7.1 Piso de ceramica.

Objetivo: colocacion de las baldosas de ceramica seleccionadas.

8. INSTALACIONES HIDRAULICO SANITARIAS Y AGUAS LLUVIAS.

8.1 Excavacién manual de zanjas.

Objetivo: Excavacion menor para el tendido de las tuberias de presidn necesarias para el
correcto funcionamiento y cumplir con las especificaciones del contrato.

8.2 Red distribucién presion 1/2".
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Objetivo: tendido de las tuberias de presion en los lugares indicados y relleno de las zanjas
donde se encuentran.

8.3 Red distribucién presién 3/4".

Objetivo: tendido de las tuberias de presion en los lugares indicados y relleno de las zanjas

donde se encuentran.

9. INSTALACIONES ELECTRICAS.

9.1 Excavacién manual de zanjas.

Objetivos: Excavacion menor para el tendido de las tuberias de presién necesarias para el
correcto funcionamiento y cumplir con las especificaciones del contrato.

9.2 Tuberia Conduit PVC.

Objetivos: tendido de las tuberias en las zanjas correspondientes para las lineas eléctricas.
9.3 lluminacion interna.

Objetivos: colocacion de las lamparas para la iluminacion de las dependencias como el bafo,
salas, cuartos y salas y oficinas.

9.4 Conexiones internas

Objetivos: instalacion y conexidn de tomacorrientes en los lugares estipulados.

10. APARATOS.

10.1 Aparatos Sanitarios.

Objetivo: colocar los sanitarios, lavamanos y las divisiones para bafo.

11. CARPINTERIA METALICA Y DE MADERA.

11.1 Ventanas.

Objetivos: compra e instalacion de las ventanas en los lugares estipulados en el plano. Incluye

marco.
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11.2 Puertas.
Objetivos: compra e instalacion de las puertas en los lugares estipulados en el plano. Incluye

marco.
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3 MARCO METODOLOGICO.

El desarrollo del presente capitulo relacionado con el marco metodoldgico sefiala cuales
fueron los mecanismos utilizados para el analisis de la problematica y el marco metodolégico
en que se fundamenté la investigacion. Se establecié una metodologia para el logro de los
objetivos, la cual se estructuré como una guia que describe los pasos requeridos para
desarrollar la investigacion.

La finalidad del marco metodoldgico es describir y detallar de una forma clara y precisa,
los métodos, técnicas, herramientas, procedimientos e instrumentos usados con el fin de lograr
los objetivos planteados. Se compone de igual manera de fuentes de informacion, métodos de
investigacion, herramientas, entregables, supuestos y restricciones para el desarrollo del
proyecto final de graduacion.

3.1  Fuentes de informacion.

Las fuentes de informaciéon son compendios de conocimiento que proporcionan datos de
importancia, fundamentos y recursos para ampliar el conocimiento sobre una actividad o area
especifica.

Segun Silvestrini & Vargas (2008), las fuentes de informacion “son todos los recursos que
contienen datos formales, informales, escritos, orales o multimedia. Se dividen en tres tipos:
primarias, secundarias y terciarias”.

Segun Rivera (2015) afirma que “Una fuente de informacién es todo aquello que nos
proporciona datos para reconstruir hechos y las bases del conocimiento”.

Para el desarrollo del proyecto final de graduacién se utilizaron fuentes de informacion

primarias y secundarias las cuales se describen a continuacion.
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3.11 Fuentes primarias.

Las fuentes de informacién primarias son aquellas que proporcionan informacion original
de primera mano, la informacién se ha mantenido intacta no ha sido interpretada ni analizada
por ningun ente investigador llamese institucion o persona. Esta informacion es tomada por
medio de la realizacion de cuestionarios, entrevistas, fotografias, videos, etc., le permite al
investigador corroborar hipotesis.

Segun Vargas, J. (2013) Las fuentes de informacién primaria “son todas aquellas que
contiene informacioén original, que ha sido publicada por primera vez y que no ha sido filtrada,
interpretada o evaluada por nadie, son producto de una investigacion o de una actividad
eminentemente creativa”.

La importancia de las fuentes primarias de informacion yace en que proporcionan datos
e informacion de primera mano encontrada en documentos que incluyen los resultados de
estudios o investigaciones realizadas, consignados en libros, antologias, articulos,
monografias, tesis, disertaciones entre otras (Fernandez y Baptista, 2014).

Las fuentes de informaciéon primarias utilizadas en el desarrollo del PFG fueron las
siguientes:

o Registros de lecciones aprendidas de proyectos de construccion de obras civiles
desarrollados por las empresas que conforman el consorcio Mirador de las Palmas, las
cuales suministraron una base de datos de costos de equipos, materiales y mano de
obra, tiempo de ejecucion y rendimiento de actividades.

e La experiencia de los miembros de la organizacion ejecutora del proyecto y firmas
consultoras que han prestado sus servicios en proyectos similares desarrollados

anteriormente, por estas firmas consorciadas.



51

3.1.2 Fuentes secundarias.

Las fuentes secundarias son el resultado del estudio, analisis, sintesis de las fuentes
primarias. Rivera (2015) expone lo siguiente referente a las fuentes secundarias: “Este tipo de
fuentes son las que ya han procesado informacién de una fuente primaria. El proceso de esta
informacién se pudo dar por una interpretacion, un andlisis, asi como la extraccion y
reorganizacién de Informacion de la fuente primaria.” (p. 5). En otras palabras, las fuentes
secundarias remiten generalmente a fuentes primarias, cominmente entre las fuentes
secundarias se encuentran los catalogos y bibliografias entre otros (Lifeder, 2019).

Segun Hernandez y otros (2013) se definen las fuentes secundarias como aquellas que
“son compilaciones, resumenes y listados de referencias publicadas en el drea de conocimiento
en particular (son listados de fuentes primarias). Es decir, reprocesan informacién de primera
mano’.

Como fuentes secundarias de informacion para el desarrollo de este PFG se analizan
una serie de publicaciones de caracter técnico, necesarios para el desarrollo de la
investigacion, tales como textos, tesis e informacion conseguida en internet relacionados
claramente con el tema de la investigacion. Algunas fuentes secundarias usadas en el proyecto
final de graduacion fueron:

e Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos (Guia del PMBOK, 2017).
Sirvié como referencia y guia para la aplicacion de los conceptos de administracion de
proyectos.

e Ellibro Administracion de Proyectos EI ABC para un director de Proyectos exitoso.

Lledd, P. (2017). Sirvié como referencia y guia para la aplicacion de los conceptos de
administracion de proyectos.

¢ Informacion ofrecida por el programa de maestria, los cuales sintetizaron puntos claves

e importantes en administracién de proyectos.
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¢ Plan de Ordenamiento Territorial 2020. Sirvid para tomar en cuenta normas y leyes de
regulacién gubernamental, emitidas por las autoridades y el gobierno municipal.

¢ ElI Reglamento Colombiano de Construccion Sismo resistente, NSR-10. Sirvié como
guia para el cumplimiento de las normas y especificaciones que rigen el desarrollo de la

actividad econédmica de construccion en Colombia.

Todos estos documentos junto con el juicio de expertos se constituiran en la base
fundamental para determinar la informacién que permita construir elementos tales como un
programa de trabajo, un presupuesto, un plan de calidad, un plan de adquisiciones, en fin, toda
una serie de elementos de fundamental importancia para el desarrollo del proyecto.

De acuerdo con las fuentes de datos, la investigacidon que se desarrollara sera del tipo
mixta, en la cual se conjugara la investigacién de campo, junto con la investigacion documental,
con la finalidad de profundizar en el estudio del tema propuesto; buscando siempre cubrirlo
desde diferentes opticas.

El resumen de las fuentes de informacion que se utilizaron en el desarrollo del presente
proyecto final de graduacién y que guardan relacion con los objetivos trazados para este

proyecto, se presenta en la Tabla 2

Tabla 2.

Fuentes de Informaciéon Utilizadas.

Objetivos Fuentes de informacién
Primarias Secundarias
1. Desarrollar un plan de Grupo desarrollador, Chamoun Nicolas, Juan Yamal,
gestion del alcance con la entrevistas a la Alta Gerencia, | (2002). Una Guia Préactica para
finalidad de identificar las Departamento de Programar el Exito de sus
construccién de la compania,
Ingenieros coordinadores de
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Objetivos

Fuentes de informacion

Primarias

Secundarias

actividades necesarias para la

ejecucion del proyecto.

la compafiia. Asesoria de

consultores del proyecto.

Proyectos — La Guia, México D.F.:
Mc Graw Hill.

PMBOK (2017)
2. Desarrollar un plan de | Grupo desarrollador, | Gido, Jack; Clements, James
gestion del cronograma para | contratistas del proyecto, | Administracion Exitosa de
controlar las actividades del | proveedores del proyecto, | Proyectos, Quinta Edicion Mexico:
cronograma de tal forma que | Tabla de rendimientos. | Cengage Learning Editores, S.A.

el proyecto se pueda mantener

Asesoria de consultores del

de C.V, 2012

dentro de los tiempos | proyecto.
. PMBOK (2017)
establecidos.
3. Desarrollar un plan de | Grupo Desarrollador, | Chamoun Nicolas, Juan Yamal,

gestion de costos para

determinar el presupuesto
requerido por el proyecto y de
esta manera poder hacerle el
seguimiento y control para
detectar posibles variaciones

en este.

Departamento de control de
costos, Proveedores de
materiales. Asesoria de

consultores del proyecto.

(2002). Una Guia Practica para
Programar el Exito  de sus
Proyectos — La Guia, México

D.F.: Mc Graw Hill.

PMBOK (2017)

Sapag Chain, Nassir, (2007).
Proyectos de Inversion
Formulacién y Evaluacion,
Atlacomulco, Meéxico. Prentice
Hall.

4. Desarrollar un plan de
gestion de la calidad con el
objeto de poder garantizar a
los diferentes interesados un
producto que cumple con

ciertos estandares de calidad.

del

Patrocinadores del proyecto,

Disefiadores Proyecto,

Grupo desarrollador,
Fabricantes y proveedores de
del

Asesoria de consultores del

materiales proyecto.

proyecto.

Pablo Lledd, Gustavo Rivarola,
(2007).

Buenos Aires.:

Gestion de Proyectos,
Prentice Hall —

Pearson Education.

PMBOK (2017)
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Objetivos

Fuentes de informacion

Primarias

Secundarias

5. Realizar un plan de gestion
de los recursos humanos que
contenga la planificacion de
estos dentro del equipo del
proyecto, la conformacion del
equipo del proyecto y la
definicion de roles vy

responsabilidades.

Grupo desarrollador. Asesoria

de consultores del proyecto.

Pablo Lledd, Gustavo Rivarola,
(2007).

Buenos Aires.:

Gestion de Proyectos,
Prentice Hall —

Pearson Education.

PMBOK (2017)

6. Desarrollar un plan de
gestion de los riesgos con la
finalidad de

implementar

identificar e
acciones

tendientes a identificarlos,

Grupo desarrollador, Asesores

en la materia, Lecciones

aprendidas.  Asesoria de

consultores del proyecto.

Chamoun Nicolas, Juan Yamal,
(2002). Una Guia Practica para
Programar el Exito  de sus
Proyectos — La Guia, México

D.F.: Mc Graw Hill.

mitigarlos, controlarlos,
. . PMBOK (2017)
transferislos y evitarlos.
7. Definir un plan de gestién de | Grupo desarrollador, | Gido, Jack; Clements, James
las adquisiciones para | Proveedores de materiales del | Administracion Exitosa de

controlar los bienes y servicios
que se necesiten para el

desarrollo del proyecto.

proyecto, Patrocinadores del
Proyecto. Asesoria de

consultores del proyecto.

Proyectos, Quinta Edicion Mexico:
Cengage Learning Editores, S.A.
de C.V,, 2012

PMBOK (2017)

Directorio de Proveedores

Publicar (2015)

8. Desarrollar un plan de
gestion de los interesados, con
el objeto de identificarlos,
clasificarlos y determinar su

nivel de compromiso.

Grupo desarrollador.

Chamoun Nicolas, Juan Yamal,
(2002). Una Guia Practica para
Programar el Exito  de sus
Proyectos — La Guia, México

D.F.: Mc Graw Hill.
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Objetivos Fuentes de informacién
Primarias Secundarias

PMBOK (2017)
9. Desarrollar un plan de | Grupo desarrollador. Gido, Jack; Clements, James
gestion de las Administracion Exitosa de
comunicaciones, con el objeto Proyectos, Quinta Edicion Mexico:
de desarrollar un plan Cengage Learning Editores, S.A.
apropiado para las actividades de C.V., 2012
de comunicacién del proyecto
con base en las necesidades PMBOK (2017)
de informacién de cada grupo
o interesado y en |las
necesidades  propias del
proyecto.
10. Desarrollar un plan de | Grupo desarrollador. Gido, Jack; Clements, James
gestion de la integracion del Administracion Exitosa de
proyecto, que permita Proyectos, Quinta Edicion Mexico:
identificar, definir y coordinar Cengage Learning Editores, S.A.
los diversos procesos y de C.V., 2012
actividades de direccion del

PMBOK (2017)

proyecto dentro de los grupos
de procesos de la direccion de

proyectos.

Nota. Elaboracién Propia.
3.2 Métodos de Investigacion.

Los métodos de investigacion son los diferentes modelos de procedimientos que son
empleados en una investigacion.

Segun Moran D. & Alvarado D. (2010), definen el método de investigacién “como un

procedimiento reflexivo, sistematico, controlado, metddico y critico, que conduce hacia el
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descubrimiento de hechos, datos, relaciones, leyes o verdades nuevas en cualquier campo del
conocimiento humano” (p. 7).

Segun Chagoya. (2008) “Los métodos también son el conjunto de procedimientos
I6gicos a través de los cuales se plantean problemas cientificos y se ponen a prueba hipdtesis
y el trabajo de investigacion”.

Segun Bunge, M. (1989) los métodos de investigacion “son el conjunto de
procedimientos légicos a través de los cuales se plantean los problemas cientificos y se ponen
a prueba las hipotesis y los instrumentos de trabajo investigados”.

Segun Vasquez Hidalgo, 2005 “existen diversos tratados sobre las tipologias de la
investigacion. Las controversias para aceptar las diferentes tipologias sugieren situaciones
confusas en estilos, formas, enfoques y modalidades. En rigor, y desde un punto de vista
semantico, los tipos de investigacion son sistemas definidos para obtener el conocimiento”.

Dicho esto, los tipos de investigacion pueden estar sujetos a la fuente de informacion, a
las variables inmersas en el objeto de estudio, o al nivel de medicion y analisis de la
informacion.

Los métodos de investigacion, usados para el desarrollo del presente proyecto de

graduacion, se definen a continuacion.

3.21 Método inductivo.

El método inductivo es un enfoque utilizado en la investigacién y el razonamiento
cientifico, que busca inferir conclusiones generales a partir de observaciones especificas. Este
método parte de hechos certeros y particulares para llegar a una conclusion.

Su principal caracteristica es que se basa en la observacion y recoleccion de datos
empiricos para crear generalizaciones. Con este proceso el investigador recopila informacion a

través de sus sentidos y la organiza sistematicamente para encontrar patrones. A partir de
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estos patrones el investigador formula una hipoétesis o teoria que explique los fendmenos
observados.

Segun Jurado, (2002) “Este método se utiliza cuando se observan hechos particulares y
se obtiene proposiciones generales. Esto significa que es un proceso mediante el cual, a partir
del estudio de casos particulares, se obtiene conclusiones o leyes universales que explican o
relacionan los fenémenos estudiados.

El método inductivo utiliza la observacion directa de los fenémenos, la experimentacion
y el estudio de las relaciones que existen entre ellos. Este enfoque implica separar los actos
mas elementales para examinarlos en forma individual, observar sus relaciones con fenémenos

similares, formular hipétesis y a través de la experimentacién, comprobarlas”.

3.2.2 Método deductivo

El método deductivo es un proceso légico en el que se parte de una premisa general y
luego se aplica la logica para llegar a una conclusién especifica. Se considera como un método
mas riguroso y estructurado que el método inductivo. Contrario al método inductivo, este
método parte de teorias generales y luego aplica la légica, para llegar a conclusiones
especificas.

El método deductivo se basa en reglas formales y bien definidas que permiten derivar
nuevas conclusiones a partir de premisas conocidas.

El método deductivo se considera como una herramienta valiosa en la resolucién de
problemas y toma de decisiones.

Este método parte de datos generales aceptados como verdaderos, para inferir, por
medio del razonamiento légico, varias suposiciones. Este enfoque se basa en certezas
previamente establecidas como principio general., para luego emplear ese marco tedrico a

casos individuales y comprobar asi su validez (Jurado, 2002).
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Seguidamente, se presenta la Tabla # 3, con informacién relacionada con los métodos

de Investigacion utilizados para el desarrollo del presente proyecto final de graduacion y que

guardan relacion con los objetivos definidos para el presente proyecto.

Tabla 3.

Meétodos de Investigacion Utilizados.

METODO DE INVESTIGACION
OBJETIVOS
- A INDUCTIVO - . T v
Analitico / Sintético DEDUCTIVO Experimental Estadistico Observacion
Permitira a partir de la
aceptacion de
conceptos validados
como principios .
1.D§§arrollar un plan de . generales, el Método de . Metqdo de Método de
gestion del alcance con Método de e . S investigacion | . S
- - o . S establecimiento y la investigacion no v investigacion no
la finalidad de identificar investigacion no L . no utilizado o
L e elaboracion de un Plan utilizado para el utilizado para el
las actividades utilizado para el e para el
. de gestion del Alcance presente presente
necesarias para la presente proyecto. . presente
) - con la finalidad de proyecto. proyecto.
ejecucion del proyecto. . o proyecto.
identificar las
actividades necesarias
para la ejecucion del
proyecto.
Permitira a partir de la
aceptacion de
2. Desarrollar un plan de conceptos validados
gestion del cronograma como principios ) Método de )
para controlar las . generales, el Método de . Y Método de
= Método de e . NS investigacion | . S
actividades del . NS establecimiento y la investigacion no - investigacion no
investigacion no L o no utilizado o
cronograma de tal forma L elaboracion de un Plan utilizado para el utilizado para el
utilizado para el L para el
que el proyecto se de Gestion del presente presente
presente proyecto. presente
pueda mantener dentro Cronograma con la proyecto. proyecto.
. . proyecto.
de los tiempos finalidad de controlar las
establecidos. actividades que hacen
parte del Cronograma
del proyecto.
Permitira a partir de la
3. Desarrollar un plan de aceptacion de
gestion de costos para conceptos validados Método de
determinar el . como principios Método de . S Método de
) Método de . T investigacion | . S
presupuesto requerido . NS generales, el investigacion no -~ investigacion no
investigacion no e o no utilizado o
por el proyecto y de esta o establecimiento y la utilizado para el utilizado para el
utilizado para el . para el
manera poder hacerle el elaboracion de un Plan presente presente
- presente proyecto. < presente
seguimiento y control de Gestién de los costos proyecto. proyecto.
. ) proyecto.
para detectar posibles para determinar el
variaciones en este. presupuesto requerido
por el proyecto.
Permitira a partir de la
4. Desarrollar un plan de aceptacion de
gestlgn de la calidad con ] conceptgs ya]ldados Método de . Metqdo de Método de
el objeto de poder Método de como principios . S investigacion | . S
. . N investigacion no L investigacion no
garantizar a los investigacion no generales, el L no utilizado o
. ) i o utilizado para el utilizado para el
diferentes interesados utilizado para el establecimiento y la para el
. presente presente
un producto que cumple presente proyecto. | elaboracién de un Plan rovecto presente rovecto
con ciertos estandares de Gestioén de la calidad proy ' proyecto. proy ’
de calidad. que permita la entrega
con calidad de cada uno
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OBJETIVOS

METODO DE INVESTIGACION

Analitico / Sintético

INDUCTIVO -
DEDUCTIVO

Experimental

Estadistico

Observacion

de los entregables del
proyecto.

5. Realizar un plan de
gestion de los recursos

Permitira a partir de la
aceptacion de
conceptos validados
como principios
generales, el

humanos que contenga establecimiento y la . Método de .
e . s Método de . R Método de
la planificacion de estos Método de elaboracion de un Plan . N investigacion | . N
) . NS - investigacion no -~ investigacion no
dentro del equipo del investigacion no de Gestion de los i~ no utilizado i~
o utilizado para el utilizado para el
proyecto, la utilizado para el Recursos Humanos que resente para el resente
conformacioén del equipo | presente proyecto. | contenga la planificacion P presente P
X . proyecto. proyecto.
del proyecto y la de cémo sera proyecto.
definicién de roles y administrado el equipo
responsabilidades. del proyecto, como se
conformara este y la
definiciéon de Roles y
Responsabilidades.
Permitira a partir de la
aceptacion de
conceptos validados
6. Desarrollar un plan de como principios
gestlon_de _Ios riesgos ] generale_s,_el Método de _ Meto_do C!? Método de
con la finalidad de Método de establecimiento y la . NS investigacion | . NS
. o . . o . investigacion no -~ investigacion no
identificar e implementar investigacion no elaboracion de un Plan o no utilizado o
. . o s utilizado para el utilizado para el
acciones tendientes a utilizado para el de Gestioén de los para el
: e " : . presente presente
identificarlos, mitigarlos, presente proyecto. | Riesgos con el objeto de presente
. 3 . proyecto. proyecto.
controlarlos, transferirlos poder identificar e proyecto.
y evitarlos. implementar acciones
tendientes a
identificarlos, mitigarlos,
transferirlos u evitarlos.
Permitira a partir de la
aceptacion de
conceptos validados
7. Definir un plan de como principios .
gestién de las . generales, el Método de . Metqdo de Método de
s Método de o . N investigacion | . o
adquisiciones para . NS establecimiento y la investigacion no L investigacion no
! investigacion no . i no utilizado i~
controlar los bienes y - elaboracion de un Plan utilizado para el utilizado para el
L utilizado para el s para el
servicios que se de Gestién de las presente presente
. presente proyecto. . presente
necesiten para el adquisiciones con el proyecto. proyecto.
. proyecto.
desarrollo del proyecto. objeto de poder
administrar la compra
de bienes y servicios
requeridos.
Permitira a partir de la
aceptacion de
8. Desarrollar un plan de conceptgs yglldados . Método de .
o . como principios Método de . o Método de
gestién de los Método de . NS investigacion | . SR
: . N generales, el investigacion no L investigacion no
interesados, con el investigacion no e - no utilizado o
) . e " establecimiento y la utilizado para el utilizado para el
objeto de identificarlos, utilizado para el . para el
o . elaboracion de un Plan presente presente
clasificarlos y determinar | presente proyecto. 9 presente
. ; de Gestion de los proyecto. proyecto.
su nivel de compromiso. proyecto.

interesados con el
objeto de identificarlos,
clasificarlos y
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OBJETIVOS

METODO DE INVESTIGACION

Analitico / Sintético

INDUCTIVO -
DEDUCTIVO

Experimental

Estadistico

Observacion

determinar su nivel de
compromiso.

9. Desarrollar un plan de
gestion de las
comunicaciones, con el
objeto de desarrollar un

Permitira a partir de la
aceptacion de
conceptos validados
como principios

plan apropiado para las Método de generales, el Método de in,\\//lsgtjidzsign Método de

actividades de investigacion no establecimiento y la investigacion no no utiﬁzado investigacion no

comunicacion del utiIizac?o ara el elaboracion de un Plan utilizado para el ara el utilizado para el

proyecto con base en resente F;o ecto de Gestion de los presente ?esente presente

las necesidades de P proy " | interesados con el proyecto. pro ecto proyecto.

informacioén de cada objeto de identificarlos, proy ’

grupo o interesado y en clasificarlos y

las necesidades propias determinar su nivel de

del proyecto. COmpromiso.

10D | | Permitiré a zartir dela

.Desarrollar un plan aceptacion de

de gestion de la conceptos validados

integracion del proyecto, como principios Método de

que permita identificar, . generales, el Método de . o Método de

- T ) Método de = ) NS investigacion | . N

definir y coordinar los investigacion no establecimiento y la investigacion no no utilizado investigacion no

diversos procesos y utilizago ara el elaboracion de un Plan utilizado para el ara el utilizado para el

actividades de direccion resente ?o ecto de Gestion de los presente r:esente presente

del proyecto dentro de P proy " | interesados con el proyecto. P proyecto.
proyecto.

los grupos de procesos
de la direccion de
proyectos.

objeto de identificarlos,
clasificarlos y
determinar su nivel de
COMpromiso.

Nota: Elaboracion Propia.

3.3 Herramientas.

Las herramientas son un conjunto de instrumentos para desempenar un trabajo u oficio
determinado, con el fin de facilitar su realizaciéon y hacer mas sencilla su actividad.

Segun el PMI, (2017) define herramientas como: “Algo tangible, como una plantilla o
programa, utilizado al realizar una actividad para producir un producto o resultado”.

Segun Alvarez, G (2011) “Las herramientas de la investigacién son todos aquellos
instrumentos que permiten la recoleccion de la informacién y ayudan al ser del método de
Investigacion”.

A continuacién, analizaremos varias de las Herramientas de Investigacién propuestas

en el libro de la Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos (Guia del PMBOK).
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Juicio de Expertos: Se realizaran entrevistas a los ingenieros disenadores del
proyecto, asi como a personas externas al proyecto que tengan amplio conocimiento del
tema.

Reuniones: Se realizaran reuniones para discutir y abordar los asuntos relacionados con
el proyecto durante la gestion del trabajo del proyecto.

Software de Gestion de Proyectos: Permitira planificar, organizar, y gestionar los
grupos de recursos, asi como realizar estimaciones de estos.

Analisis de Reservas: Estimar reservas de tiempo para contingencias u incertidumbre
en el cronograma del proyecto; al igual que en los costos de este.

Descomposicion: Permitira dividir y subdividir el alcance del proyecto y los entregables
del mismo en partes mas pequenas y faciles de manejar.

Diagramas de Red del Cronograma del Proyecto: Permitira representar de manera
grafica las relaciones logicas o de dependencia, que se dan entre cada una de las
actividades del proyecto.

Analisis de ofertas de Proveedores: Permite conocer cuanto sera el costo de proyecto
sobre la base de las ofertas de proveedores calificados.

Normas y Reglamentos: Permitira conocer cual es la normativa y legislacion vigente
relacionada con el Plan de Ordenamiento de la ciudad.

Plantillas: Se utilizaran con el objeto de estandarizar y documentar los procesos y
planes a desarrollar en el proyecto.

Entrevistas: Se realizaran a los diferentes proveedores de materiales y servicios
requeridos por el proyecto.

Analisis Costo — Beneficio: Permitira comparar el costo del nivel de calidad con un

beneficio esperado.
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¢ Auditorias de Calidad: Permitira conocer si las actividades del proyecto cumplen o no
con las politicas, procesos y procedimientos del proyecto y de la organizacion ejecutora.

¢ Organigramas y descripcion de cargos: Permitira asegurar que todos los miembros
del equipo de trabajo tengan un claro entendimiento de sus Roles y responsabilidades.

e Habilidades Interpersonales: Son competencias de conducta van a permitir ayudar en
la resolucién de conflictos, en las negociaciones, en la facilidad para la formacién de
equipos y el espiritu de trabajo.

o Estrategias para Riesgos Negativos o Amenazas: Permiten dar respuesta al evitar,
transferir o mitigar las amenazas o riesgos que pueden tener impactos negativos sobre
los objetivos del proyecto en caso de materializarse.

o Estrategias de respuesta a Contingencias: Permiten definir y rastrear los eventos que
no permiten cumplir con Hitos intermedios.

e Andlisis de Hacer o Comprar: Permite determinar si un trabajo puede ser realizado de
manera satisfactoria por el equipo de direccién de proyecto o debe ser adquirido por
fuera de este.

¢ Investigacion de mercado: Permite conocer las capacidades las capacidades de la
industria y de los vendedores.

e Publicidad: Permite conocer o ampliar el listado potencial de vendedores o
proveedores por intermedio de la colocacion de anuncios u publicaciones en los medios
de comunicaciéon masiva.

Seguidamente, se presenta la Tabla # 4, con la informacion relacionada con las
herramientas que se utilizaron para el desarrollo del presente proyecto final de graduacién y
que guardan relacién con los objetivos definidos para este proyecto.

Tabla 4.

Herramientas Ulilizadas.
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OBIJETIVOS

HERRAMIENTAS UTILIZADAS

1. Desarrollar un plan de gestién del alcance con la finalidad de
identificar las actividades necesarias para la ejecucion del

proyecto.

Juicio de expertos, Normas y Reglamentos, Plantillas y

Entrevistas.

2. Desarrollar un plan de gestion del cronograma para controlar las
actividades del cronograma de tal forma que el proyecto se pueda

mantener dentro de los tiempos establecidos.

Juicio de expertos, Software de Gestién de Proyectos,

Andlisis de Reservas, Plantillas, Descomposicion.

3. Desarrollar un plan de gestion de costos para determinar el
presupuesto requerido por el proyecto y de esta manera poder
hacerle el seguimiento y control para detectar posibles variaciones

en este.

Juicio de expertos, Software de Gestion de Proyectos,

Analisis de Reservas, Plantillas, descomposicion.

4. Desarrollar un plan de gestion de la calidad con el objeto de poder
garantizar a los diferentes interesados un producto que cumple con
ciertos estandares de calidad.

Juicio de expertos, Auditorias de Calidad, Analisis Costo

— Beneficio, Entrevistas, Reuniones.

5. Realizar un plan de gestidon de los recursos humanos que
contenga la planificacion de estos dentro del equipo del proyecto, la
conformacién del equipo del proyecto y la definicion de roles y

responsabilidades.

habilidades

Entrevistas,

Organigramas, Descripcion de Cargos,

Interpersonales, Juicio de expertos,

Reuniones.

6. Desarrollar un plan de gestion de los riesgos con la finalidad de
identificar e implementar acciones tendientes a identificarlos,

mitigarlos, controlarlos, transferirlos y evitarlos.

Juicio de expertos, Entrevistas, Reuniones, Estrategias
para Riesgos Negativos o Amenaza, Estrategias de
respuestas a Contingencias, Evaluacion de probabilidad

e Impacto de los Riesgos, Juicio de expertos.

7. Definir un plan de gestién de las adquisiciones para controlar los

bienes y servicios que se necesiten para el desarrollo del proyecto.

Juicio de expertos, entrevistas, reuniones, Juicio de
expertos, Analisis de hacer o comprar, Investigacion de

mercado, Publicidad.

8. Desarrollar un plan de gestion de los interesados, con el objeto

de identificarlos, clasificarlos y determinar su nivel de compromiso.

Juicio de expertos, entrevistas, reuniones, entrevistas,

habilidades Interpersonales

9. Desarrollar un plan de gestién de las comunicaciones, con el
objeto de desarrollar un plan apropiado para las actividades de
comunicacion del proyecto, con base en las necesidades de
informacién de cada grupo o interesado y en las necesidades

propias del proyecto.

Juicio de expertos, entrevistas, reuniones, entrevistas,

habilidades Interpersonales
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10. Desarrollar un plan de gestion de la integracion del proyecto, que | Juicio de expertos, entrevistas, reuniones, entrevistas,
permita identificar, definir y coordinar los diversos procesos y | habilidades Interpersonales
actividades de direccion del proyecto dentro de los grupos de

procesos de la direccion del proyecto.

Nota: Elaboracion Propia.

3.4 Supuestos y restricciones.

Los supuestos del proyecto son todas las condiciones necesarias que garantizan el
éxito del proyecto y nos permite producir sus entregables de acuerdo con lo planificado. Como
parte del proceso de planificacién los directores de proyecto identifican, validan y documentan
los supuestos.

El PMI (2017) define como supuesto el “Factor del proceso de planificacion que se
considera verdadero, real o cierto, sin prueba ni demostraciéon” (p. 725).

El PMI (2017) define como restriccion el “Factor limitante que afecta la ejecucion de un
proyecto, programa, portafolio o proceso” (p. 723). Esta puede ser una situacion o evento que
puede influir afectando el éxito del proyecto.

Segun Morgan, J (2012) Los supuestos “son circunstancias y eventos que deben ocurrir
para que el proyecto sea exitoso, pero que no estan dentro del control del equipo del proyecto”.

Segun Morgan, J (2012) las Restricciones “son aquellos elementos que restringen,
limitan o regulan el proyecto, pero que no estan dentro del control del equipo del proyecto”.

La restriccion del proyecto es una circunstancia o evento que puede incluir fuera del
proyecto que puede afectar el éxito de este, ademas el equipo de proyecto prevé el suceso por
consiguiente afectara el desempefio del proyecto, es importante identificar estas restricciones
antes y durante el desarrollo del proyecto, para tomar las acciones correspondientes

oportunamente.



A continuacién, presentamos la Tabla # 5, con la informacién relacionada con los

supuestos y restricciones propuestos para el desarrollo del presente proyecto final de

graduacion y su relacion con los objetivos propuestos.

Tabla 5.

Supuestos y Restricciones.

OBJETIVOS

SUPUESTOS

RESTRICCIONES

1. Desarrollar un plan de gestion del
alcance con la finalidad de identificar las
actividades necesarias para la ejecucion

del proyecto.

Se conto con el apoyo irrestricto de
la gerencia de la organizacion, se
contd con la disponibilidad de los
recursos asignados para el
desarrollo del proyecto, se tuvo
acceso a informacién requerida,
adecuada y de calidad para el
desarrollo de los planes de
gestion, el tiempo de dedicacion
para el desarrollo del proyecto, fue
el estimado y la informacion
requerida de parte de la compafiia
KMC SAS

disponible de manera ordenada y

estuvo  siempre

El PFG debe
desarrollarse justo en el
tiempo inicial propuesto
por la UCI.

Se tiene un tiempo
semanal de dedicacion
(10 horas) para el PFG
muy limitado.

Los recursos econdmicos
con que se cuenta para el
desarrollo del PFG, son
limitados.

No se cuenta con
experiencia respecto al
manejo del software
WBS.

El costo para |la
elaboraciéon del proyecto
debe estar dentro del

2. Desarrollar un plan de gestion del
cronograma para controlar las actividades
del cronograma de tal forma que el
proyecto se pueda mantener dentro de los

tiempos establecidos.

la adecuada. presupuesto  asignado
USD 10050.

Se conto con el apoyo irrestricto de
El PFG debe

la gerencia de la organizacion, se
cont6 con la disponibilidad de los
recursos asignados para el
desarrollo del proyecto, se tuvo
acceso a informaciéon requerida,
adecuada y de calidad para el
desarrollo de los planes de
gestion, el tiempo de dedicacion
para el desarrollo del proyecto, fue

el estimado y la informacion

desarrollarse justo en el
tiempo inicial propuesto
por la UCI.

Se tiene un tiempo
semanal de dedicacion
(10 horas) para el PFG
muy limitado.

Los recursos econdmicos
con que se cuenta para el
desarrollo del PFG, son
limitados.
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OBJETIVOS

SUPUESTOS

RESTRICCIONES

requerida de parte de la compafiia
KMC SAS estuvo
disponible de manera ordenada y

siempre

la adecuada.

No se cuenta con
experiencia respecto al
manejo del software
WBS.

El costo para |la
elaboracion del proyecto
debe estar dentro del

3. Desarrollar un plan de gestion de
costos para determinar el presupuesto
requerido por el proyecto y de esta
manera poder hacerle el seguimiento y

control para detectar posibles variaciones

en este.

Se conto con el apoyo irrestricto de
la gerencia de la organizacion, se
contdé con la disponibilidad de los
recursos asignados para el
desarrollo del proyecto, se tuvo
acceso a informacién requerida,
adecuada y de calidad para el
desarrollo de los planes de
gestion, el tiempo de dedicacion
para el desarrollo del proyecto, fue
el estimado y la informacion
requerida de parte de la compafiia
KMC SAS estuvo
disponible de manera ordenada y

siempre

presupuesto  asignado
USD 1050.
El PFG debe

desarrollarse justo en el
tiempo inicial propuesto
por la UCI.

Se tiene un tiempo
semanal de dedicacion
(10 horas) para el PFG
muy limitado.

Los recursos econdmicos
con que se cuenta para el
desarrollo del PFG, son
limitados.

No se cuenta con
experiencia respecto al
manejo del software
WBS.

El costo para |la
elaboracion del proyecto
debe estar dentro del

4. Desarrollar un plan de gestion de la
calidad con el objeto de poder garantizar
a los diferentes interesados un producto

que cumple con ciertos estandares de

calidad.

la adecuada. presupuesto  asignado
USD 1050.
El PFG debe

Se conté con el apoyo irrestricto de
la gerencia de la organizacion, se
conté con la disponibilidad de los
recursos asignados para el
desarrollo del proyecto, se tuvo
acceso a informacién requerida,
adecuada y de calidad para el
desarrollo de los planes de
gestion, el tiempo de dedicacion
para el desarrollo del proyecto, fue
el estimado y la informacion

requerida de parte de la compafia

desarrollarse justo en el
tiempo inicial propuesto
por la UCI.

Se tiene un tiempo
semanal de dedicacion
(10 horas) para el PFG
muy limitado.

Los recursos econémicos
con que se cuenta para el
desarrollo del PFG, son
limitados.

No se cuenta con
experiencia respecto al
manejo del software
WBS.
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OBJETIVOS

SUPUESTOS

RESTRICCIONES

KMC SAS

disponible de manera ordenada y

estuvo  siempre

El costo para la
elaboracion del proyecto

5. Realizar un plan de gestiéon de los
recursos humanos que contenga la
planificacion de estos dentro del equipo
del proyecto, la conformacién del equipo
del proyecto y la definicion de roles y

responsabilidades.

la adecuada. debe estar dentro del
presupuesto  asignado
USD 1050.
El PFG debe

Se conté con el apoyo irrestricto de
la gerencia de la organizacion, se
conto con la disponibilidad de los
recursos asignados para el
desarrollo del proyecto, se tuvo
acceso a informacién requerida,
adecuada y de calidad para el
desarrollo de los planes de
gestion, el tiempo de dedicacion
para el desarrollo del proyecto, fue
el estimado y la informacion
requerida de parte de la compafia
KMC SAS

disponible de manera ordenada y

estuvo  siempre

desarrollarse justo en el
tiempo inicial propuesto
por la UCI.

Se tiene un tiempo
semanal de dedicacion
(10 horas) para el PFG
muy limitado.

Los recursos econémicos
con que se cuenta para el
desarrollo del PFG, son
limitados.

No se cuenta con
experiencia respecto al
manejo del software
WBS.

El costo para la
elaboracion del proyecto
debe estar dentro del

6. Desarrollar un plan de gestion de los
riesgos con la finalidad de identificar e
tendientes a

implementar acciones

identificarlos, mitigarlos, controlarlos,

transferirlos y evitarlos.

la adecuada. presupuesto  asignado
USD 1050.
El PFG debe

Se conto con el apoyo irrestricto de
la gerencia de la organizacion, se
contd con la disponibilidad de los
recursos asignados para el
desarrollo del proyecto, se tuvo
acceso a informaciéon requerida,
adecuada y de calidad para el
desarrollo de los planes de
gestion, el tiempo de dedicacion
para el desarrollo del proyecto, fue
el estimado y la informacion
requerida de parte de la compafia
KMC SAS

estuvo  siempre

desarrollarse justo en el
tiempo inicial propuesto
por la UCI.

Se tiene un tiempo
semanal de dedicacion
(10 horas) para el PFG
muy limitado.

Los recursos econdmicos
con que se cuenta para el
desarrollo del PFG, son
limitados.

Los riesgos se analizaran
de forma cualitativa,
definiendo claramente su
naturaleza; mientras que
el analisis cuantitativo de
riesgos esta por fuera del
alcance del presente
proyecto.
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OBJETIVOS

SUPUESTOS

RESTRICCIONES

disponible de manera ordenada y

la adecuada.

El costo para la
elaboracion del proyecto
debe estar dentro del

7. Definir un plan de gestion de las
adquisiciones para controlar los bienes y
servicios que se necesiten para el

desarrollo del proyecto.

Se conté con el apoyo irrestricto de
la gerencia de la organizacion, se
conto con la disponibilidad de los
recursos asignados para el
desarrollo del proyecto, se tuvo
acceso a informacién requerida,
adecuada y de calidad para el
desarrollo de los planes de
gestion, el tiempo de dedicacion
para el desarrollo del proyecto, fue
el estimado y la informacion
requerida de parte de la compafia
KMC SAS

disponible de manera ordenada y

estuvo  siempre

presupuesto  asignado
USD 1050.
El PFG debe

desarrollarse justo en el
tiempo inicial propuesto
por la UCI.

Se tiene un tiempo
semanal de dedicacion
(10 horas) para el PFG
muy limitado.

Los recursos econémicos
con que se cuenta para el
desarrollo del PFG, son
limitados.

No se cuenta con
experiencia respecto al
manejo del software
WBS.

El costo para la
elaboracion del proyecto
debe estar dentro del

8. Desarrollar un plan de gestion de los

interesados, con el objeto de
identificarlos, clasificarlos y determinar su

nivel de compromiso.

la adecuada. presupuesto  asignado
USD 1050.
El PFG debe

Se conto con el apoyo irrestricto de
la gerencia de la organizacion, se
contd con la disponibilidad de los
recursos asignados para el
desarrollo del proyecto, se tuvo
acceso a informaciéon requerida,
adecuada y de calidad para el
desarrollo de los planes de
gestion, el tiempo de dedicacion
para el desarrollo del proyecto, fue
el estimado y la informacion
requerida de parte de la compafia
KMC SAS

estuvo  siempre

desarrollarse justo en el
tiempo inicial propuesto
por la UCI.

Se tiene un tiempo
semanal de dedicacion
(10 horas) para el PFG
muy limitado.

Los recursos econdmicos
con que se cuenta para el
desarrollo del PFG, son
limitados.

No se cuenta con
experiencia respecto al
manejo del software
WBS.

El costo para |la
elaboracion del proyecto
debe estar dentro del
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OBJETIVOS SUPUESTOS RESTRICCIONES
disponible de manera ordenada y | presupuesto  asignado
USD 1050.
la adecuada.
El PFG debe

9. Desarrollar un plan de gestion de las

comunicaciones, con el objeto de
desarrollar un plan apropiado para las
actividades de comunicacion del proyecto
con base en las necesidades de
informacién de cada grupo o interesado y

en las necesidades propias del proyecto.

Se conto con el apoyo irrestricto de
la gerencia de la organizacion, se
contd con la disponibilidad de los
recursos asignados para el
desarrollo del proyecto, se tuvo
acceso a informaciéon requerida,
adecuada y de calidad para el
desarrollo de los planes de
gestion, el tiempo de dedicacion
para el desarrollo del proyecto, fue
el estimado y la informacion
requerida de parte de la compafia
KMC SAS

disponible de manera ordenada y

estuvo  siempre

desarrollarse justo en el
tiempo inicial propuesto
por la UCI.

Se tiene un tiempo
semanal de dedicacion
(10 horas) para el PFG
muy limitado.

Los recursos econdmicos
con que se cuenta para el
desarrollo del PFG, son
limitados.

No se cuenta con
experiencia respecto al
manejo del software
WBS.

El costo para |la
elaboracion del proyecto
debe estar dentro del

10. Desarrollar un plan de gestién de la
integracién del proyecto, que permita
identificar, definir y coordinar los diversos
procesos y actividades de direccion del
proyecto dentro de los grupos de

procesos de la direccién de proyectos.

la adecuada.
presupuesto  asignado
USD 1050.
El PFG debe

Se contd con el apoyo irrestricto de
la gerencia de la organizacion, se
conté con la disponibilidad de los
recursos asignados para el
desarrollo del proyecto, se tuvo
acceso a informacién requerida,
adecuada y de calidad para el
desarrollo de los planes de
gestion, el tiempo de dedicacion
para el desarrollo del proyecto, fue
el estimado y la informacion
requerida de parte de la compafiia
KMC SAS

disponible de manera ordenada y

estuvo  siempre

la adecuada.

desarrollarse justo en el
tiempo inicial propuesto
por la UCI.

Se tiene un tiempo
semanal de dedicacion
(10 horas) para el PFG
muy limitado.

Los recursos econdmicos
con que se cuenta para el
desarrollo del PFG, son
limitados.

No se cuenta con
experiencia respecto al
manejo del software
WBS.

El costo para |la
elaboraciéon del proyecto
debe estar dentro del
presupuesto  asignado
USD 1050.

69



70

OBJETIVOS SUPUESTOS RESTRICCIONES

Nota: Elaboracion Propia.
3.5 Entregables.

Segun el PMI (2017) define como entregable: “Cualquier producto, resultado o
capacidad unico y verificable para ejecutar un servicio que se debe producir para completar un
proceso, una fase o un proyecto.” (p, 708). El entregable en si mismo se refiere a un objetivo a
alcanzar o el resultado del esfuerzo de un equipo de trabajo, también se puede describir como
un producto medible y verificable el cual conforma parte de un proyecto o el proyecto como un
todo.

Segun Diaz, G (2023) Los entregables de un proyecto o de una fase de este, “son los
resultados unicos que pueden ser tangibles o intangibles y se suelen presentar en forma de un
producto o un servicio que cumple con los criterios de aceptacion establecidos por el
patrocinador del proyecto”.

A continuacioén, presentamos la Tabla # 6, con la informacion relacionada con los
entregables y su relacion con los objetivos del proyecto final de graduacion.

Tabla 6.

Entregables.



OBIJETIVOS

ENTREGABLES

1. Desarrollar un plan de gestion del alcance con la finalidad de
identificar las actividades necesarias para la ejecucion del

proyecto.

Documento denominado Propuesta de un Plan de
Gestion acompafado de plantilas de trabajo,

diagramas, formularios, guias de trabajo,
procedimientos, entre otros que permitan gestionar el
desarrollo del Plan de Gestion del Alcance del
mencionado proyecto y sirvan de guia para el
desarrollo de futuros proyectos de construccion de
obras civiles, integrando los procesos y areas de
conocimiento incluidas en la guia metodolégica para

la administracion de proyectos PMBOK.

2. Desarrollar un plan de gestion del cronograma para controlar
las actividades del cronograma de tal forma que el proyecto se

pueda mantener dentro de los tiempos establecidos.

Documento denominado Propuesta de un Plan de
Gestiéon acompafiado de plantillas de trabajo,

diagramas, formularios, guias de trabajo,
procedimientos, entre otros que permitan gestionar el
desarrollo de un Plan de Gestién del Cronograma del
mencionado proyecto y sirvan de guia para el
desarrollo de futuros proyectos de construcciéon de
obras civiles, integrando los procesos y areas de
conocimiento incluidas en la guia metodoldgica para

la administracion de proyectos PMBOK.

3. Desarrollar un plan de gestion de costos para determinar el
presupuesto requerido por el proyecto y de esta manera poder
hacerle el seguimiento y control para detectar posibles

variaciones en este.

Documento denominado Propuesta de un Plan de
Gestiéon acompafado de plantillas de trabajo,

diagramas, formularios, guias de trabajo,
procedimientos, entre otros que permitan gestionar el
desarrollo del Plan de Gestién de los Costos del
mencionado proyecto y sirvan de guia para el
desarrollo de futuros proyectos de construccion de
obras civiles, integrando los procesos y areas de
conocimiento incluidas en la guia metodolégica para

la administracion de proyectos PMBOK.

4. Desarrollar un plan de gestion de la calidad con el objeto de
poder garantizar a los diferentes interesados un producto que

cumple con ciertos estandares de calidad.

Documento denominado Propuesta de un Plan de
Gestion acompafado de plantilas de trabajo,
diagramas, formularios, guias de trabajo,
procedimientos, entre otros que permitan gestionar el
desarrollo del Plan de Gestion de la Calidad del
mencionado proyecto y sirvan de guia para el
desarrollo de futuros proyectos de construccion de

obras civiles, integrando los procesos y areas de
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OBIJETIVOS

ENTREGABLES

conocimiento incluidas en la guia metodolégica para

la administracion de proyectos PMBOK.

5. Realizar un plan de gestion de los recursos humanos que
contenga la planificacion de estos dentro del equipo del
proyecto, la conformacion del equipo del proyecto y la

definicion de roles y responsabilidades.

Documento denominado Propuesta de un Plan de
Gestion acompafado de plantilas de trabajo,
diagramas, formularios, guias de trabajo,
procedimientos, entre otros que permitan gestionar el
desarrollo del Plan de Gestion del Recurso Humano
del mencionado proyecto y sirvan de guia para el
desarrollo de futuros proyectos de construccion de
obras civiles, integrando los procesos y areas de
conocimiento incluidas en la guia metodoldgica para

la administracién de proyectos PMBOK.

6. Desarrollar un plan de gestion de los riesgos con la finalidad

de identificar e implementar acciones tendientes a

identificarlos, mitigarlos, controlarlos, transferirlos y evitarlos.

Documento denominado Propuesta de un Plan de
Gestion acompafado de plantilas de trabajo,

diagramas, formularios, guias de trabajo,
procedimientos, entre otros que permitan gestionar el
desarrollo del Plan de Gestion de los Riesgos del
mencionado proyecto y sirvan de guia para el
desarrollo de futuros proyectos de construccion de
obras civiles, integrando los procesos y areas de
conocimiento incluidas en la guia metodolégica para

la administracion de proyectos PMBOK.

7. Definir un plan de gestion de las adquisiciones para controlar
los bienes y servicios que se necesiten para el desarrollo del

proyecto.

Documento denominado Propuesta de un Plan de
Gestiéon acompafiado de plantillas de trabajo,

diagramas, formularios, guias de trabajo,
procedimientos, entre otros que permitan gestionar el
desarrollo del Plan de Gestién de las Adquisiciones
del mencionado proyecto y sirvan de guia para el
desarrollo de futuros proyectos de construcciéon de
obras civiles, integrando los procesos y areas de
conocimiento incluidas en la guia metodoldgica para

la administracion de proyectos PMBOK.

8. Desarrollar un plan de gestién de los interesados, con el
objeto de identificarlos, clasificarlos y determinar su nivel de

compromiso.

Documento denominado Propuesta de un Plan de
Gestion acompafado de plantilas de trabajo,
diagramas, formularios, guias de trabajo,
procedimientos, entre otros que permitan gestionar el
desarrollo del Plan de Gestion de los Interesados del

mencionado proyecto y sirvan de guia para el
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ENTREGABLES

desarrollo de futuros proyectos de construccion de
obras civiles, integrando los procesos y areas de
conocimiento incluidas en la guia metodolégica para

la administracion de proyectos PMBOK.

9. Desarrollar un plan de gestion de las comunicaciones, con el
objeto de desarrollar un plan apropiado para las actividades de
comunicacion del proyecto con base en las necesidades de
informacion de cada grupo o interesados y en las necesidades

propias del proyecto.

Documento denominado Propuesta de un Plan de
Gestion acompafado de plantilas de trabajo,
diagramas, formularios, guias de trabajo,
procedimientos, entre otros que permitan gestionar el
desarrollo del Plan de Gestion de los Interesados del
mencionado proyecto y sirvan de guia para el
desarrollo de futuros proyectos de construccion de
obras civiles, integrando los procesos y areas de
conocimiento incluidas en la guia metodoldgica para

la administracion de proyectos PMBOK.

10. Desarrollar un plan de gestion de la integracion del
proyecto, que permita identificar, definir y coordinar los
diversos procesos y actividades de direccion del proyecto

dentro de los grupos de procesos de la direcciéon de proyectos.

Documento denominado Propuesta de un Plan de
Gestion acompafado de plantilas de trabajo,
diagramas, formularios, guias de trabajo,
procedimientos, entre otros que permitan gestionar el
desarrollo del Plan de Gestion de los Interesados del
mencionado proyecto y sirvan de guia para el
desarrollo de futuros proyectos de construccion de
obras civiles, integrando los procesos y areas de
conocimiento incluidas en la guia metodolégica para

la administracion de proyectos PMBOK.

Nota: Elaboracion Propia.

73



74

4 DESARROLLO.

Un plan de gestion es un documento detallado que documenta como un proyecto sera
planificado, ejecutado, monitoreado y controlado. Este plan de gestién de proyectos incluye
informacién sobre el alcance del proyecto, los objetivos y metas, los recursos necesarios, el
cronograma y los riesgos asociados, las inversiones a realizar, entre muchos otros aspectos. El
objetivo principal de un plan de gestidn es asegurar que el proyecto se complete de manera

eficiente y efectiva, cumpliendo con los requisitos del cliente y las expectativas del equipo de

proyecto.

La planificacion esta compuesta por aquellos procesos que establecen el alcance total
del esfuerzo, definen y refinan los objetivos y desarrollan la linea de accién requerida para
alcanzar dichos objetivos. (Project Management Institute Inc., 2017)

Un modelo de madurez es un conjunto estructurado de elementos (planes de gestion,
buenas practicas, herramientas de medicion, criterios de analisis, etc.), que permite identificar
las capacidades instaladas en direccion de proyectos en la organizacion, compararlas con
estandares, identificar fortalezas y debilidades en direccién de proyectos. Las debilidades
deben ser priorizadas para planificar y ejecutar mejoras con el propdsito de aumentar el nivel
de madurez organizacional. (Project Management Institute Inc., 2017)

Con la organizacién Consorcio Mirador de las Palmas se llevd a cabo una evaluacion
del nivel de madurez organizacional en direccién de proyectos con la finalidad de determinar:
e En cual de los niveles de madurez se encuentra la organizacion actualmente: Una

organizacién debe identificar y priorizar sus fortalezas y debilidades en direccién de

proyectos para poder mejorar las areas en que tiene debilidades.
o Cual es el nivel organizacional que requiere la organizacién de acuerdo con su

estrategia y necesidades: Una organizacién debe llevar a cabo un analisis costo-
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beneficio para determinar el nivel de madurez requerido y que esté a su vez esté de
acuerdo con su estrategia y necesidades.

Como llegamos al nivel de madurez requerido por la organizacion: es de suma
importancia que una organizacion priorice las areas donde necesita llevar a cabo
cambios para aumentar su nivel de madurez en cuanto a la administracion de sus
proyectos.

Como verificamos si hemos logrado el nivel deseado: Independientemente del nivel de
madurez en donde se encuentre la organizacion, se recomienda que el plan de mejora
identifique las métricas que deben ser recopiladas e informadas para demostrar
objetivamente el nivel de mejora en rendimiento.

Desarrollada la evaluacion, para determinar el nivel de madurez organizacional en

direccién de proyectos del Consorcio Mirador de las Palmas, las areas de debilidad

encontradas son:

La gestidon de proyectos es accidentada y los resultados de estos son impredecibles.
Existen algunos procesos, pero la gestion es inconsistente y los resultados son
irrepetibles.

Usualmente no se lleva a cabo una rigurosa identificacion, evaluacion y planes de
respuesta al riesgo.

Los cambios al alcance constituyen una de las principales causas de fracaso en los
proyectos. En este caso los cambios son efectuados sin un debido proceso de
evaluacion, por lo tanto, lo que se esta haciendo es corrupcién del alcance del proyecto.
Usualmente no se lleva a cabo una rigurosa identificacion, evaluacion y planes de
gestion de los interesados del proyecto.

Ante lo anterior, se solicita el diligenciamiento de un formulario o formato que contiene y

describe metodologias y buenas practicas que son realizadas y aplicadas por empresas que ya



tienen un alto grado de madurez, y pueden ser ejemplo a seguir en la consecucion de

proyectos exitosos.

La encuesta empleada para realizar el diagnostico de madurez en administracién de

proyectos de la organizacion Consorcio Mirador de las Palmas, la presentamos a continuacion.

En la Tabla # 7, ilustramos toda la informacion relacionada con la encuesta realizada para

determinar el nivel de madurez de la organizacién Mirador de las Palmas.

Tabla 7.

Encuesta Nivel de Madurez.

DIAGNOSTICO DE MADUREZ EN ADMINISTRACION DE PROYECTOS EN LA COMPANIA

CONSORCIO MIRADOR DE LAS PALMAS.

Encuestado:

Fecha:

Cargo:

El siguiente cuestionario debe ser diligenciado de acuerdo con los
siguientes

parametros de calificacion o peso.

0

Nunca

En pocos casos

En la mayoria de los casos

1
2
3

Siempre

ITEM

PREGUNTAS

RESPUESTA

éSu empresa emplea procesos estandarizados o normalizados
para el desarrollo de cada uno de los proyectos que desarrolla?

20

éSu empresa emplea procesos estandarizados y documentados
para los procesos de planificacién y definicion de alcance?

20

éSu empresa emplea procesos estandarizados y documentados
para los procesos de definicién y secuencia miento de
actividades?

20

¢Su empresa emplea procesos estandarizados y documentados
para los procesos de estimacidn del tiempo y desarrollo de
cronograma?

20

éSu empresa emplea procesos estandarizados y documentados
para los procesos de planeacidn de recursos y estimacion de
costos?

20

¢Su empresa emplea procesos estandarizados y documentados

para los procesos de gestion de riesgos?

20



unknown
Especificar la base teórica con la cual diseñó este modelo

unknown
Cuáles fueron los resultados de este instrumento y cómo se tomó esto como insumo para diseñar el plan de gestión?
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éSu empresa emplea procesos estandarizados y documentados
para desarrollar informes de desempefio?

20

éSu empresa emplea procesos estandarizados y documentados
para desarrollar el Control Integrado de Cambios?

20

éSu empresa emplea procesos estandarizados y documentados
para gestionar los procesos de cierre?

20

10

¢Los proyectos de la compaiiia tienen objetivos claros y
medibles en cuanto al tiempo, el costo y la calidad?

20

11

¢éLos proyectos que la compaifiia tienen definidos hitos o
puntos de control de avance para determinar y controlar las
desviaciones?

20

12

éLos proyectos de la compafiia establecen y usan métricas que
permitan verificar el cumplimiento del avance del proyecto
referente al tiempo y costo?

20

13

¢La compainiia establece metodologias para el control de
estandares y calidad esperada por los patrocinadores del
proyecto?

20

Nota: Elaboracion Propia.

Ante los resultados obtenidos en el trabajo de campo realizado, al interior de la
organizacion Consorcio Mirador de las Palmas, relacionado con la determinacién del nivel de
madurez organizacional,
administracion de los proyectos de infraestructura que desarrolla el Consorcio Mirador de las
Palmas; el cual le permitira gestionar y dirigir los proyectos de una manera éptima y
equilibrada, le permitira transitar por el camino del ahorro en costos, tiempo, mejor calidad y
menor probabilidad de riesgos. Brindara una vision del estado del proyecto en tiempo real,

permitira anticiparse a problemas, priorizacién en la asignacién de recursos, entre muchas

otras ventajas competitivas.

se establece la implementacién de buenas practicas para la

El resultado de la integracion de las mejores practicas descritas y adaptadas de la guia

del PMBOK mas las metodologias en gerencia de proyectos y lecciones aprendidas, aplicadas

a los proyectos que desarrolla el Consorcio Mirador de las Palmas, deberan ser documentadas

y alimentadas sistematicamente en la medida que se desarrolla la ejecucion de proyectos,

mediante un archivo de informacién, que se consolidara como una fuente principal de consulta
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para emprender nuevos proyectos, la cual estara disponible en una base de datos de la
compafia que sirve de guia y describe los pasos y procedimientos a seguir para la expansion
de infraestructura del Consorcio.

Teniendo en cuenta que el objetivo de este proyecto es desarrollar un plan de gestion
del proyecto para la construccion del Condominio Mirador de las Palmas en Cartagena, se
definen los planes de gestion basados en los grupos de procesos de inicio y planificacion. Cada
uno de ellos tendra unas entradas, unas herramientas y técnicas y unas salidas. De acuerdo
con las caracteristicas de este proyecto se definen 10 planes de gestion, Alcance,
Comunicaciones, Cronograma, Costos, Calidad, Recursos, Riesgos, Adquisiciones,

Interesados, Integracion.
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4.1 PLAN DE GESTION DE LA INTEGRACION DEL PROYECTO.

La gestién de la integracion del proyecto incluye los procesos y actividades “para
identificar, definir, combinar, unificar y coordinar los diversos procesos y actividades de
direccion del proyecto dentro de los grupos de procesos de la direccién de proyectos. (Project
Management Institute, Inc., 2017: 69).

Dentro de las funciones principales de esta area del conocimiento podemos mencionar:

¢ Crear un plan unificado de proyecto, cuidando que los resultados y decisiones propias
de cada proceso, estén coordinados o sincronizados con los otros procesos.

e Gestionar toda la informacién y conocimiento que se recopila y genera en el proyecto.

o Crear un método y estrategia de desarrollo del proyecto para hacer seguimiento y
evaluar la eficiencia en la consecucion de los objetivos del proyecto.

En el contexto de la direccion de proyectos, la integracién incluye caracteristicas de
unificacion, consolidacién, comunicacion e interrelacion. Estas acciones deben aplicarse desde
el inicio del proyecto hasta su conclusién. La gestion de la integracion del proyecto permite al
Consorcio Mirador de las Palmas tomar decisiones tales como:

¢ Asignacién de los recursos para el proyecto Condominio Mirador de las Palmas.
e Adaptacion de procesos para lograr el alcance de los objetivos del proyecto.
o (Gestionara las interdependencias entre las distintas areas del conocimiento de la
direccion del proyecto.
El plan de gestién de la integracidon del proyecto involucra los siguientes procesos:
o Desarrollar el acta de constitucién del Proyecto.
e Desarrollar el plan para la direccién del proyecto.
o Dirigir y gestionar el trabajo del proyecto.
e Gestionar el conocimiento del proyecto.

e Monitorear y controlar el trabajo del proyecto.
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e Realizar el control integrado de cambios.

o Cerrar el proyecto o fase de este.

411 Desarrollar al Acta de constitucion del Proyecto.

Precisamente, “es el proceso de desarrollar un documento que autoriza formalmente la
existencia de un proyecto y confiere al director del proyecto la autoridad para aplicar los
recursos de la organizacion a las actividades del proyecto” (Project Management Institute, Inc.,
2017: 70). El acta del proyecto se define al inicio del proyecto, o en puntos especificos del
proyecto, creando una relacion y compromiso de la empresa respecto a lo que se necesita del
proyecto y las necesidades propias de la organizacion como negocio.

Como entradas al proceso de desarrollar el acta de constitucion del proyecto seran
utilizados los documentos de negocio, acuerdos, factores ambientales de la empresa, activos
de los procesos de la organizacion, con lo cual, mediante técnicas y herramientas como el
juicio de expertos, la recopilacion de datos, y las habilidades interpersonales y de equipo. Se

obtiene el acta de constitucion del proyecto, presente en la seccion de los anexos.

4.1.2 Desarrollar el plan para la direccion del Proyecto.

Precisamente, “es el proceso de definir, preparar y coordinar todos los componentes del
plan y consolidarlos en un plan integrado para la direccion del proyecto” (Project Management
Institute, Inc., 2017: 70). Este documento busca producir y unificar mediante un documento
global la forma en que se realizara el trabajo del proyecto. El proceso del plan para la direccion
del proyecto se puede llevar a cabo una unica vez o bien durante puntos definidos durante el
desarrollo del proyecto.

Como entradas al proceso de desarrollar el plan para la direccién del proyecto, se
utilizara el acta de constitucion del proyecto, las salidas de otros procesos, los activos de los

procesos de organizacion y los factores ambientales de la empresa. Con el uso de la
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recopilacidon de datos, el juicio de expertos, y las habilidades interpersonales y de equipo, es

posible obtener el plan para la direccién del proyecto.

41.3 Dirigir y gestionar el trabajo del Proyecto.

De esta forma, “es el proceso de liderar y llevar a cabo el trabajo definido en el plan
para la direccién del proyecto e implementar los cambios aprobados para alcanzar los objetivos
del proyecto” (Project Management Institute, Inc., 2017: 70). Este proceso busca orientar los
esfuerzos y el trabajo del proyecto, con el fin de aumentar las probabilidades de éxito del
proyecto.

Como entradas al proceso de dirigir y gestionar el trabajo del proyecto seran utilizados
el plan para la direccion del proyecto, los documentos del proyecto, los activos de los procesos
de la organizacién y las solicitudes de cambio aprobadas, por consiguiente, con técnicas y
herramientas como el juicio de expertos y sistemas de informacién para la direccién de
proyectos. Con lo cual, se obtienen como salidas los entregables finalizados, los datos de
desempefio del trabajo, el registro de incidentes y las solicitudes de cambio.

Se desarrollaran capacitaciones en liderazgo y desarrollo de equipos, con el objetivo de
reforzar las capacidades y habilidades para guiar, motivar y dirigir el equipo de trabajo. El
director del proyecto debe aplicar las habilidades y cualidades de liderazgo al momento de
trabajar con los interesados del proyecto, incluyendo también el equipo del proyecto, el equipo

de direccidn del proyecto y los patrocinadores del proyecto.

41.4 Gestionar el conocimiento del Proyecto.

Precisamente, “es el proceso de utilizar el conocimiento existente y crear nuevo
conocimiento para alcanzar los objetivos del proyecto y contribuir al aprendizaje organizacional”
(Project Management Institute, Inc., 2017: 70). Este proceso es importante debido a que utiliza

el conocimiento adquirido durante los anos y los aportes del proyecto actual, los cuales seran
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utilizados a futuro para el beneficio de la organizacion. El proceso de gestionar el conocimiento
del proyecto se llevara a cabo durante todo el proyecto.

Como entradas al proceso de gestionar el conocimiento del proyecto seran utilizados el
plan para la direccién del proyecto, los documentos del proyecto, los entregables y los activos
de los procesos de la organizacién. Con lo cual, mediante las técnicas y herramientas como el
juicio de expertos, la gestién del conocimiento, la gestién de la informacién, y las habilidades
interpersonales y de equipo es posible obtener como salidas el registro de lecciones
aprendidas, la actualizacién del plan para la direccion del proyecto y las actualizaciones de los
activos de los procesos de la organizacion.

Para gestionar el conocimiento del mencionado proyecto, se creara un archivo tipo
carpeta denominado Condominio Mirador de las Palmas; dentro de la base de datos de la
compaidia, en el cual, se tiene una organizacién de los proyectos desarrollados a través de los
afios. Este archivo sera con el respectivo nombre del proyecto. Dentro de la carpeta se crearan
otras subcarpetas con la descripcién de los diferentes componentes del proyecto tales como:
disefios, estudios, programacién, presupuesto, recursos, entre muchas otras mas

componentes.

41.5 Monitorear y controlar el trabajo del Proyecto.

Precisamente, “es el proceso de hacer seguimiento, revisar e informar el avance general
a fin de cumplir con los objetivos de desempefio definidos en el plan para la direccion del
proyecto” (Project Management Institute, Inc., 2017:70). La ventaja de este proceso realizado a
lo largo de la vida del proyecto es que permite al equipo y a los involucrados conocer cual es el
estado, los procedimientos para la resolucién de las situaciones indeseadas y proyectar el

futuro del proyecto.
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Como entradas al proceso de monitorear y controlar el trabajo del proyecto seran
utilizado el plan para la direccién del proyecto, los documentos del proyecto, la informacién de
desempeno del trabajo, los activos de los procesos de la organizacion y los factores
ambientales de la empresa, por consiguiente mediante las técnicas y herramientas como el
juicio de expertos, el analisis de datos y las reuniones se puede obtener informacion respecto al
desempefio del trabajo, las solicitudes de cambio aprobadas, la actualizacién al plan para la

direccion del proyecto y las actualizaciones a los documentos del proyecto.

4.1.6 Realizar el control integrado de cambios.

En efecto, “es el proceso de revisar todas las solicitudes de cambio, aprobar y gestionar
los cambios a entregables, activos de los procesos de la organizacion, documentos del
proyecto y al plan para la direccién del proyecto, y comunicar las decisiones” (Project
Management Institute, Inc., 2017:70). Este proceso permite que los cambios que se realicen
durante el proyecto sean documentados y valorados respecto a su nivel de riesgo o
complejidad, ademas de que sean enfocados hacia los objetivos del proyecto y por
consiguiente a la organizacion. Este proceso se lleva a cabo durante todo el proyecto.

Como entradas al proceso de realizar el control integrado de cambios sera utilizado el
plan para la direccién del proyecto, los documentos del proyecto, los informes de desempeio
del trabajo, las solicitudes de cambio, los activos de los procesos de la organizacion y seran
considerados los factores ambientales de la empresa. Por consiguiente, mediante las técnicas
y herramientas como el juicio de expertos, las herramientas de control de cambios, el analisis
de datos y las reuniones es posible obtener como salidas las solicitudes de cambio aprobadas,
la actualizacion al plan para la direccion de proyectos y las actualizaciones a los documentos

del proyecto.
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41.7 Cerrar el proyecto o fase.

Ciertamente, “es el proceso de finalizar todas las actividades para el proyecto, fase o
contrato” (Project Management Institute, Inc., 2017: 70). Este proceso se realiza una Unica vez
al final del proyecto, es importante debido a que cierra y archiva el trabajo planificado,
adicionalmente se liberan los recursos para proyectos futuros.

Con el fin de dar inicio al proceso del cierre del proyecto o fase, sera utilizada el acta de
constitucion del proyecto, el plan para la direccion del proyecto, los documentos del proyecto,
los entregables aceptados, los documentos de las adquisiciones y los activos de los procesos
de la organizacion, con lo cual, mediante las técnicas y herramientas como el juicio de
expertos, el analisis de datos y las reuniones es posible obtener la actualizacién de los
documentos del proyecto, la transferencia del producto y la actualizacion a los activos de los

procesos de la organizacion.
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4.2 PLAN DE GESTION DEL ALCANCE DEL PROYECTO.

La definicidn del alcance de un proyecto es fundamental para su éxito y para la
consecucion de los objetivos trazados. Se debe tener la certeza o seguridad de que se
incluyan, se construyan y se entreguen Unicamente los requisitos o especificaciones
solicitadas.

Tal y como lo senalan los diferentes textos de administracion de proyectos, el controlar
el alcance del proyecto consta de hacer ni mas ni menos el trabajo requerido u solicitado, razén
por la cual, el Gerente del Proyecto junto con su equipo de trabajo deben estar atentos y
coordinados en la gestion del Alcance del Proyecto en desarrollo.

La gestion del Alcance del Proyecto incluye los procesos requeridos para garantizar que
el proyecto incluya todo el trabajo requerido, y Unicamente el trabajo requerido, para completar
el proyecto con éxito. Gestionar el alcance del proyecto se enfoca primordialmente en definir y
controlar qué se incluye y qué no se incluye en el proyecto. PMBOK (PMI, 2017).

La gestidn del Alcance del proyecto consta de 6 procesos que son:

4.2.1 Planificar la Gestién del alcance- Es el proceso de crear un plan de gestion del
alcance que documente como seran definidos, validados y controlados el alcance del proyecto
y del producto. el beneficio clave de este proceso es que proporciona una guia y direccién
sobre como se gestionara el alcance a lo largo del proyecto. Este proceso se lleva a cabo una
unica vez o en puntos predefinidos del proyecto. (Project Management Institute, Inc., 2017:
134).

Para dar inicio al plan de gestion del alcance y de los detalles correspondientes, se
debe iniciar con el analisis de la informaciéon contenida en el acta de constitucion del proyecto,
presente en el Anexo 1, en los planes subsidiarios aprobados del plan para la direccién del

proyecto, en la informacion histérica de los procesos de la organizacién y en factores
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ambientales importantes de la empresa, con esta documentacion y mediante el Juicio de
expertos y reuniones, se desarrolla el plan para la gestién del alcance.
En la Tabla # 8, ilustramos toda la informacion necesaria para la elaboracion del Plan

para la Gestion del Alcance de la organizacion Mirador de las Palmas.

Tabla 8.

Plan para la Gestién del Alcance.

Proceso para definir y recopilar los requisitos del alcance

En reunion el Gerente del Proyecto y el director de Obra, desarrollaran el Project Charter, el cual sera utilizado como|
base para desarrollar la EDT del proyecto, empleando como referencia documentos de proyectos de construccion
de otros Condominios habitacionales. Se considera informacion de costos, programacion de obra, especificaciones,
parametros de disefio, lecciones aprendidas, entre otros aspectos de importancia.

Proceso para el desarrollo de la EDT

Para el desarrollo de la EDT se seguiran los siguientes pasos:

-Se deben definir los entregables constituyentes del proyecto, siendo estos los mismos definidos en el Project
Charter.

-Una vez identificados los principales entregables, y mediante el juicio de expertos y el andlisis de datos, se
realizara la descomposicién en cuentas de control y por consiguiente en paquetes de trabajo, necesarios para el
control del alcance, tiempo, costo, calidad, etc.

-Definidos los paquetes de trabajo del proyecto, se realiza el diagrama de la EDT utilizando la herramienta WBS
Chart Pro o una similar, en el cual se muestran de forma descendente la identificacion de los entregables, cuentas
control y paquetes de trabajo.

Proceso para elaborar el diccionario de la EDT

Una vez aprobada la EDT del proyecto por parte del Gerente del Proyecto y el director de obra, se procede
a:

Generar una plantilla o Arreglo Matricial.

Se definen los paquetes de trabajo con sus respectivas descripciones y notas.

Se describen las entradas, las salidas, los puntos de control y responsables.

Se describen los insumos o materiales requeridos, si es requerido subcontratar el paquete de trabajo.

Se describe la fecha de inicio duracion y fecha de fin del paquete de trabajo junto con su respectivo costo.

Proceso para verificar el alcance

Para verificar el alcance del proyecto, se verificaran los requisitos necesarios para elaborar el paquete de trabajo en
caso de los tramites de gestion internas o externos, en caso de los entregables fisicos, se verificaran las
especificaciones de los planos de construccion y se procedera a entregar el paquete de trabajo

al Gerente del Proyecto, junto con el encargado del siguiente proceso.
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Proceso para el control del Alcance
El proceso de control del alcance del proyecto se realizara de la siguiente forma:

-El Residente de obra le comunicara al director de Obra que el paquete de trabajo se ha finalizado, con lo cual, €l
Gerente del Proyecto ya informado verificara en sitio que se hayan cumplido con todos los requisitos solicitados.

-Se realiza la entrega al director de obra y a su residente de obra el siguiente paquete de trabajo, compuesto de
actividades.

En caso de existir no conformidad, se documentan y se realizan las correcciones correspondientes hasta obtener la
aceptacion total del paquete de trabajo.
Nota: Elaboracion Propia.

4.2.2 Recopilar Requisitos- Es el proceso de determinar, documentar y gestionar las
necesidades y los requisitos de los interesados para cumplir con los objetivos del proyecto. El
beneficio clave de este proceso es que proporciona la base para definir el alcance del producto
y el alcance del proyecto. Este proceso se lleva a cabo una uUnica vez o en puntos predefinidos
del proyecto. (Project Management Institute, Inc., 2017: 138).

Para determinar los requisitos del proyecto, fue empleada como referencia el acta de
constitucion del proyecto; debido a que en esta se encuentra consignada informacion relevante
para determinar la linea base de entrega del proyecto. Adicionalmente, mediante el juicio de
expertos y documentos de proyectos anteriores se definieron la totalidad de los paquetes de
trabajo a desarrollarse.

En la Tabla # 9, ilustramos toda la informacion necesaria para la elaboracion de la

Matriz de Trazabilidad del Alcance.

Tabla 9.

Matriz de Trazabilidad de Requisitos.
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NECESIDADE
S, METAS OBJETIVOS - DESARROLLO
ENTREGABLES | DISENO DEL PRIORIDA
CUENTA DE CONTROL DESCRIPCION OBJETIVOS DEL DE LA EDT PRODUCTO DEL D
DEL PROYECTO PRODUCTO
PROYECTO

Aprobacion del géii?;i;&)n e Verificacion

acta de contenga tocclla durante el
1.1.1REVISIONY | constitucion del | Definir la linea | 1.1.1 Revision y la inf rgma i6n | Proceso de
APROBACION DEL | proyecto para | base del aprobacion del neces(e)lria ¢ Oue desarrollo sobre ALTA
CHARTER definir linea proyecto. Charter. 1y d los objetivos

base del sea la guia para base del

alcance el desarrollo del rovecto

1.1 CHARTERY EDT ' producto. proyecto.

Aprobacion de g)zctgglge;:g dcgze Cumplimiento
1.1.2REVISIONY ia to?tl;dadb(lie Definir los 1.1.2 Revision y | los entregables ?e cai:lt? un(l;lde
APROBACION DE d(z:sl ero eegcato s entregables del | aprobacion de la | requeridos para dosr:nteee%a s ALTA
LA EDT proyec proyecto. EDT. el u

para definir el funci . desarrollo del

S uncionamiento
disefio del producto. producto.
Generar un Verificacion
estudio que Documento con | durante la etapa
permita la informacién | de construccion

Determinacion | conocer la Informe con de capacidad de | de la
1.2.1ESTUDIO DE | de la capacidad |capacidad de | conclusionesy |soporte del cimentacién con |, 1a
SUELOS de soporte del | soporte del recomendacione | suelo que la finalidad de

suelo terreno, para S. permita disefiar | poder detectar

poder disefiar la la solucion de la | posibles
1.2 ESTUDIOS Y DISENOS sglucmn .d'e cimentacion. variaciones del
cimentacion. suelo.
Verificacion

Disefio de los continua en
1.2.2 DISENO espacios Generar planos | Planos de Explicar, la cada una de las
ARQUITECTONICO habitacionales | de detalle para consj[ruccllo.n func1.onahdad y | etapas del con ALTA

y la estructura | la construccion | arquitectonicos | finalidad del el finde
Y ESTRUCTURAL que los del proyecto. y estructurales. | producto. verificar cada

soportara. uno de los

entregables.
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NECESIDADE
S, METAS OBJETIVOS - DESARROLLO
ENTREGABLES | DISENO DEL PRIORIDA
CUENTA DE CONTROL DESCRIPCION OBIJETIVOS DEL DE LA EDT PRODUCTO DEL D
DEL PROYECTO PRODUCTO
PROYECTO
- Verificacion
. Disefio de las confinua en
1.2.3DISENODE | i stalaciones de . U
Generar planos | Planos de Explicar, la cada una de las
INSTALACIONES abasto de agua
de detalle para | construccion de | funcionalidad y | etapas del con
HIDRAULICO potable y -, . . . ALTA
evacuacion de la construccion | las instalaciones | finalidad del el ﬁn de
SANITARIAS Y DE del proyecto. de abasto. producto. verificar cada
GAS aguas uno de los
residuales.
entregables.
Disefio del Verificacion
1.2.4 DISENO DE |sistema de continua en
INSTALACIONES alimentacion Generar planos | Planos de Explicar, la cada una de las
ELECTRICAS Y DE eléctricoy de | de detalle para | construccion de | funcionalidad y | etapas del con ALTA
comunicacione | la construccion | las instalaciones | finalidad del el fin de
SOMUMCACIONE s de las del proyecto. eléctricas. producto. verificar cada
unidades uno de los
habitacionales. entregables.
4 Consideracion
Estimacion del 1Con’tener todos de todas las
1.2.5 costo del Estimacion de P : os Items entregables y
PRESUPUESTO proyecto para | los costos de resupuesto necesarios para posibles
4 detallado del estimar con la ) . ALTA
DETALLADO DEL |realizar la las obras a . circunstancias
solicitud de desarrollar proyecto. mayor exactitud que pueden
PROYECTO ' los costos del .
Tecursos. rovecto variar los costos
proyecto. del producto.
Aprobacion de Incluye las
planos por Realizar el consideraciones
parte de la tramite requeridas para | Alinearse de
1.3.1 curaduria respectivo ante que cumplan acuerdo con las
1.3 GESTION DE TRAMITESY |~ urbana de planeacion para | Sellado de con los codigos | leyesy
PERMISOS APROBACION DE Cartagena y dar inicio ala | planos. de normativas ALTA
PLANOS entidades gestion de los construccion, nacionales para
prestadoras de | permisos de normas y la construccion.
servicios construccion. disposiciones
publicos. legales..
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NECESIDADE
S, METAS OBJETIVOS ENTREGABLES | DISENO DEL DESARROLLO PRIORIDA
CUENTA DE CONTROL DESCRIPCION OBIJETIVOS DEL DE LA EDT PRODUCTO DEL D
DEL PROYECTO PRODUCTO
PROYECTO
Incluye las
Realizar el disposiciones
Expedicion de tramite legales del Alineado de
1.3.2 licsncia de respectivo con Expedicion de distrito acuerdo con las
APROBACION DE s, el gobierno -Xped relacionadas disposiciones
construccion y Lo licencia de ALTA
LICENCIA DE factibilidades distrital para construccion conel plande |legales en
CONSTRUCCION | 4e servicios obtener los ’ ordenamiento | cuanto al uso
‘ permisos de territorial en lo | del suelo.
construccion. referente al uso
del suelo.
. . Realizar las Dotacion (.161 Consideracione
Alistamiento . . emplazamiento
adecuaciones Emplazamiento s respecto de la
del I con todos los L
211 empl ent del sitiode la | apto para el e ubicacion de los
plazamiento servicios . ALTA
PRELIMINARES para el obra,.que desarrollo de las complementario diferentes
permitan el obras elementos
desarrollo de desarrollo de royectadas s para el complementario
las obras. estas proy ’ desarrollo de la s P
) obra. '
g;)ﬁlsstruccmn Realizar las Consideracione
eXCAVACIONES excavaciones y Todas las s respecto a
superficiales rellenos Excavaciones Consideracione | capacidad de
1.4 OBRAS CIVILES 2.1.2 r(l))fun das sogre requeridos de | superficiales y | s requeridas soporte, calidad ALTA
EXCAVACION {)as e se acuerdo con las | profundas para evitar de los
congtruiré las solicitudes de | estabilizadas. problemas de materiales
estructuras de | €482 de asentamientos. | pétreos y
soporte disefio. trazado.
. Construccion Consideracione . .
Construccion - Consideracione
de s de disefio
dela . . . . . s respecto a la
. . cimentaciones | Cimentaciones |requeridas para .
2.1.3 cimentacion rofundas para | (Zapatas evitar geometria de ALTA
CIMENTACION superficialy ~ |? p ~apatas y los elementos
buscar el pilotes). problemas
profunda para estructurales de
estrato estructurales en

el sustento de

competente que

las

cimentacion.
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NECESIDADE
S, METAS OBJETIVOS - DESARROLLO
; ENTREGABLES | DISENO DEL PRIORIDA
CUENTA DE CONTROL DESCRIPCION OBIJETIVOS DEL DE LA EDT PRODUCTO DEL D
DEL PROYECTO PRODUCTO
PROYECTO
las permita edificaciones,
edificaciones. | soportar de la obedecidos a
super asentamientos.
estructura.
Construccion Consideracione
de elementos Construccion Superestructura | s de disefio Consideracione
de concretoy | de elementos (columnas, requeridas para |s respecto a la
2.1.4 aceros estructurales vigas, losasy | evitar geometria de
ESTRUCTURA necesarios para | que permitan el | demas problemas de los elementos ALTA
la construccion | autosoporte de | elementos de fallas en estructurales
de las la edificacion. | tipo estructural). | elementos disefiados.
edificaciones. estructurales.
Construir los
espacios
habitacionales . Consideracione
- Unidades . .
S, disenados o s Verificacion de
Delimitacion de acorde a las habitacionales arquitectonicas | los planos
2.1. i i
> los espacios necesidades, construidas, para la arquitectonicos MEDIAA
MAMPOSTERIA habitacionales criterios acorde con los construccion de | Vs
disefiados. crios y espacios . ‘
solicitudes definidos las unidades Estructurales.
prestablecidas ' habitacionales.
por todos los
interesados.
Instalacion y Consideracione | Consideracione
221 Proporcionar conexion de Instalaciones s eléctricas para | s de disefio
INSTALACIONES ﬂuigo eléctrico sistema eléctricasy de |el eléctrico,
INSTALACIONES ELECTRICAS Y DE | a la subestacion elect.rlc.o para el | comunicaciones | funcionamiento espe01ﬁca.c1ones MEDIA
eléctrica del movimiento de | para ‘el . dg todo el sgbre equipos y
COMUNICACIONE condominio bombas, funcionamiento | sistema sistemas de
S. ' motores y del condominio. | eléctrico de las | alimentacion a
apartamentos. edificaciones. | utilizar.
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NECESIDADE
S, METAS OBJETIVOS - DESARROLLO
; ENTREGABLES | DISENO DEL PRIORIDA
CUENTA DE CONTROL DESCRIPCION OBIJETIVOS DEL DE LA EDT PRODUCTO DEL D
DEL PROYECTO PRODUCTO
PROYECTO
. . Consideracione Cons1derfl clone
Permitir el Instalacion de . R s de disefio
2.2.2 suministro de | tuberias de In§ talac;ones s hidréulicas hidraulico
INSTALACIONES agua potable y | abasto y IS{;gir?;Ii::so ara Ff)arrlecl:if)lnamiento sanitario,
HIDRAULICO la evacuacion | drenaje; al ol p dlé todo o especificaciones | MEDIA
SNTARASYDE | elosams |l | ciomamino [ssemade |50 S0
GAS . -, N del condominio. | abasto de las . y
edificacion. presurizacion. ) . sistemas de
edificaciones. o
presurizacion.
Consideracione | Consideracione
] s de disefio
Instalacion de arquitectonicas | arquitectonico,
Revestir los elementos de referente a especificaciones
2.3.1 ESTUCO Y muros o acabados que | Acabado de especificacione | referentes al
PiN.TUR A tabiques para | den apariencia | murosy s que contengan | tipo de material MEDIA
dar apariencia | agradable a paredes. el tipo de a emplear para
agradable. muros y acabados que se | el acabado de
tabiques. le dara a las muros de
unidades interiores y
habitacionales. | exteriores.
Consideracione | Consideracione
ACABADOS s s de disefio
arquitectonicas | arquitectonico,
Revestimiento ., referente a especificaciones
Instalacion de . .
de zonas pisos y especificacione | referentes al
pazpsosy | LSS s | Revesimins |3l et o do i
Ny ) el revestimiento | de muros de podep plea MEDIA
ENCHAPES ambiente - - . y enchapes que | revestimiento
de bafios, bafios y cocina. . .
acogedor a las cocinas y dreas se le darda alos | de los pisos de
unlqadgs de transito. dlfereptes bangs, cocinas,
habitacionales. espacios que habitaciones,
conforman las | sala y demas; al
unidades igual que
habitacionales. | enchape de
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NECESIDADE
S, METAS OBJETIVOS - DESARROLLO
CUENTA DE CONTROL DESCRIPCION OBIJETIVOS DEL ENJEE:\;QBDI}ES I:I:(I)Eg[(j)cz'% DEL PRIODRIDA
DEL PROYECTO PRODUCTO
PROYECTO
muros, mesones
y muebles de
bafio.
Consideracione
Instalacion de s de disefio
Dotar las elementos respecto del
unidades arquitectonicos Instalacién de Consideracione | tipo de
2.3.3 habitacionales | que den ; ] carpinteria de
CARPINTERIA con elementos | independencia venri\;las, arquitectonicas | maderay MEDIA
METALICAY DE arquitectonicos | a los diferentes puertas y para la dotacion | metalica que
. divisiones de . .
MADERA que den espacios que ~ de las unidades | debe instalarse
. bafios. o .
privacidad a los | componen las habitacionales. |en los diferentes
espacios. unidades puntos de las
habitacionales. unidades
habitacionales.
Consideracione
s de dl.s eno Mediciones de
Asegurar que | Entregar el requeridas para tensién en cada
los sistemas proyecto ., mantener las
PRUEBAS 3.1.13UB eléctricos dotado de todos Slu’bes.tacwnl d unidades unczﬁje los
ESTACION instalados los sistemas de | < sctrica, celdas habitacionales | o oSy MEDIA
ELECTROMECANICAS cumplan con otencia de medida y con las celdas de
FLECTRICA las nicesidades ﬁledida g transformador. tensiones de medida de la
. . subestacion
del proyecto. instalados. trabajo dentro P
eléctrica.

de los rangos
tolerables por
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NECESIDADE
S, METAS OBJETIVOS 3 DESARROLLO
i ENTREGABLES | DISENO DEL PRIORIDA
CUENTA DE CONTROL DESCRIPCION OBJETIVOS DEL DE LA EDT PRODUCTO DEL D
DEL PROYECTO PRODUCTO
PROYECTO
cada
electrodomeéstic
0.
Garantizar que Consideracione
todos los Entregar el s de disefio Verificacion de
. proyecto Cuarto de .
sistemas dotado de tod requeridas para | los valores de
electromecanic otado de todos | motores y evitar presion a la
3.1.2BOMBASY . los sistemas bombas para el .
os funcionen de .- . problemas de salida de los MEDIA
MOTORES electromecanic | sistema de .,
forma correcta presion en las | presostatos de
os en correcto | abasto de la
de acuerdo con funci . . . redes de abasto | los tanques de
uncionamiento | edificacion. . )
la demanda de las unidades | presurizacion.
solicitada. habitacionales.
Garantizar las
fl(é?lpeerge()rif;? s Desarrollo de Garantizar la Verificar que
encell) roado de la Finalizar las cursos de satisfaccion y los elementos
3.2.1 . era%i(')n jornadas de capacitacion en | conocimiento | instalados sean MEDIA
CAPACITACIONES nfan tenimi}elzn to entrenamiento | operacion de de los detalles sencillos y
de todo el y capacitacion. | sistemas del proyecto simples de
sistema eléctricos. con el cliente. utilizar.
ENTREGAS eléctrico.
Asegurar que . Aprobacion de
los operadores . Garantlzqr U pas
. Garantizar el .., los usuarios L
3299 y supervisores . . Medicion de las capacitaciones
. conozcan cOmo func1pnamlento competencias finales con la finalidad
DOCUMENTACIO . practico de los . conozcan como MEDIA
funciona el sistemas de aprehendidas y se utilizan de asegurar la
N sistema de certificaciones. aprehension de
control. correctamente
control de las . los
. . los equipos. .
instalaciones, conocimientos.




entregando los
documentos o
manuales
pertinentes.
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Nota: Elaboracion Propia.
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4.2.3 Definir el Alcance- Es el proceso que consiste en desarrollar una descripcion
detallada del proyecto y del producto. El beneficio clave de este proceso es que describe los
limites del producto, servicio o resultado y los criterios de aceptacién. (Project Management
Institute, Inc., 2017: 150).

Dado que es imposible que no todos los requisitos identificados en el proceso Recopilar
Requisitos se puedan incluir en el proyecto, el proceso definir el Alcance selecciona los
requisitos definitivos del proyecto a partir de la documentacion de requisitos desarrollada
durante el proceso Recopilar Requisitos. (Project Management Institute, Inc., 2017: 151). Para
desarrollar un enunciado del alcance del proyecto, es necesaria la descripcion del alcance, los
entregables, los criterios de aceptacion y las exclusiones del proyecto.

En la Tabla # 10, ilustramos toda la informacién necesaria para la definicion del
enunciado del Alcance.

Tabla 10.

Enunciado del Alcance del Proyecto.

Descripcion del alcance del proyecto.

-El proyecto a desarrollarse debe incluir el siguiente alcance.

-Construccion de unidades habitacionales aptas para el uso y disfrute de sus propietarios.
-Construccion de zonas comunes aptas para el disfrute de los propietarios de las unidades
habitacionales.

-Construccion de elementos estructurales que cumplen con especificaciones sismorresistentes.
-Construccion de acabados de primera clase para cada una de las unidades habitacionales.
-Construccién de zonas de parqueadero de vehiculos para propios y visitantes.

Entregables

Los entregables del proyecto incluyen:

- La creacion del Charter y la EDT, el disefio del Condominio Mirador de las Palmas junto con la
respectiva solicitud de fondos y la Tramitologia y permisos de construccion.

-Los procesos de construccion relacionados a la obra gris, la obra metalmecanica, los sistemas
electronicos (cdmaras de vigilancia y seguridad) y los electromecanicos (rejas y portones de
acceso)

-También incluye el cierre del proyecto, con la prueba de sistemas electromecanicos, la
capacitacion y los entregables del proyecto.
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-Todos los materiales a utilizarse deben de ser nuevos en su totalidad.

Criterios de aceptacion

-Previo a la aceptacion de un entregable el Ingeniero del proyecto revisara con el contratista los
requisitos establecidos en los planos del proyecto y especificaciones de los elementos o
materiales y se le realizaré la entrega al director de obra, una vez aceptados por este ultimo se
realizara la entrega al Gerente del proyecto y al encargado del proceso siguiente, realizando un
acta de recibido del entregable.

-La edificacion debe cumplir con las Normas de construccion establecidas en el Reglamento de
Construcciones sismo resistentes NSR 10.

-Debe cumplirse con las normas urbanisticas establecidas por la curaduria urbana y los entes de
control territorial.

-Se debe cumplir con el alcance, el tiempo y el costo del proyecto.

Exclusiones del proyecto

Las exclusiones del proyecto son las siguientes:

-El proyecto no incluye dotacion de Zonas sociales diferentes a las establecidas en el manual
de entrega.

-No se incluyen dotacion de gimnasio, sauna y turco.

-No incluye mejoras al entorno aledafio a la edificacion.

Nota: Elaboracion Propia.

El desarrollo inmobiliario Condominio Mirador de las Palmas, es un proyecto de
desarrollo de obras de infraestructura civil; tipo de proyecto comunmente desarrollado por la
industria de la construccion en la ciudad de Cartagena; proyecto donde se pueden definir,
recopilar y analizar claramente los requisitos de este desde un comienzo. Es por tal razén que
su desarrollo sera abordado bajo un enfoque de tipo predictivo. En este tipo de proyectos son
bien conocidos, y estables desde las fases tempranas de su ciclo de vida. El alcance, el
cronograma, los costos requeridos, las necesidades de recursos y riesgos a los que se
enfrentaria el proyecto, son definidos desde la etapa de planificacion. Este tipo de enfoque
permite al equipo de direccion del proyecto reducir los niveles de incertidumbre en una etapa
temprana del proyecto y efectuar gran parte de la planificacion por adelantado. La mayor parte
del trabajo del proyecto sigue los planes que se desarrollaron desde los inicios del proyecto,

adoptando plantillas de trabajo implementadas en proyectos anteriormente desarrollados.
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Los proyectos de construccién requieren de una planificacién inicial significativa para
tener en cuenta el disefio, las aprobaciones, la compra de materiales, la logistica y la entrega.
(Project Management Institute, Inc., 2021: 54).

4.2.4 Creacion de la EDT/WBS- Crear la EDT del proyecto se define como: “el proceso
de subdividir los entregables y el trabajo del proyecto en componentes mas pequefos y faciles
de manejar”. El beneficio clave de este proceso es que proporcion un marco de referencia de lo
que se debe entregar. Este proceso se lleva a cabo una Unica vez o en puntos predefinidos del
proyecto. (Project Management Institute, Inc., 2017: 156).

Como se muestra en el Anexo 2, la EDT descompone de forma jerarquica el alcance
total del trabajo a realizar, con el fin de cumplir con el alcance y los objetivos del proyecto
mediante la creacion de los entregables requeridos. Estos son descompuestos en la cantidad
de paquetes de trabajo necesarios para agrupar las actividades, con el fin de programarlas,
estimarlas, gestionarlas y controlarlas. Adicionalmente, se explican las entradas, salidas,
puntos de control, responsables, recursos, cronograma base y costos, en el diccionario de la
EDT.

En la Tabla # 11, ilustramos toda la informacién necesaria para la definicion del
Diccionario de la EDT del Proyecto.

Tabla 11.

Diccionario de la EDT del Proyecto.
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PROYECTO | PAQUETE DE TRABAJO |DESCRIPCION| ENTRADA SALIDA NTROL RESPONSABL RECURSOS
Base del
proyecto, Promotor,
donde se Autorizacion por gerente del
1.1.1 Edicién y aprobacion defineny parte del Documento Comité de obra proyecto, Equipos de
del Charter sustenta todos | promotor para la aprobado. Inicial. director de obra, Coémputo.
los elementos elaboracion. residente, entre
constitutivos de otros.
este.
Promotor,
Aprobacion de EDT aprobada por Notificacion de gerente del
1.1.2 Edicién y aprobacion | los entregables Charter arte dg a ererFl)cia aprobacion tanto del proyecto, Equipos de
de la EDT por parte del aprobado. P 9 Charter como de la | director de obra, Computo.
del proyecto. :
Promotor. EDT. residente, entre
otros.
Preparacion y
conformacion
de la estructura . . ) "

A Aprobacién de | Movimiento de tierras Revisiones .
CONSTRUCCIO . de suelo sobre estudio de suelos | (excavaciones, retiro topograficas Residente de Equ[po de .
N CONDOMINIO | 1.2.1 Estudio de Suelos la que se : : ; i Topografia y equipo

y soluciones de | de material y rellenos (planimetria y obra. .
MIRADOR DE sustentara el cimentacién seleccionados) altimetria) de computo.
LAS PALMAS desarrollo de )
las obras
civiles.
Necesidades u
Disefio y solicitudes del
Lo aprobacién de | cliente, parametros Acta de recibo y
L _Dlsepo_ los planos de de disefio, Planos a_probados aprobacion de los Gerente del Equipos de
Arquitecténico y . por el cliente del o .
obra tanto especificaciones planos de disefio del Proyecto Computo.
Estructural . - . proyecto.
arquitectdnicos técnicas, entre proyecto.
y estructurales. | otros criterios de
aceptacion.
L necesidades u
Dlsen_(? yd solicitudes del
aprobacion de | .jient t .
1.2.3 Disefio de los planos de chente, p.araﬂme ros Planos aprobados Acta de. ’rembo y .
it - ) . de diseno, : aprobacion de los Gerente del Equipos de
Instalaciones hidraulico- instalaciones e por el cliente del o .
. o especificaciones planos de disefio del Proyecto Cémputo.
sanitarias y de Gas. hidraulico técni ¢ proyecto. rovecto
Sanitarias y de ecmcgs, ?n re proy .
Gas. otros criterios de

aceptacion.
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PROYECTO

PAQUETE DE TRABAJO | DESCRIPCION | ENTRADA SALIDA BONIGSIDE BESEONSABL RECURSOS
CONTROL E
L Necesidades u
Dlsen_(? yd solicitudes del
1.2.4 Disefio de apro ;cgon € cliente, parametros Acta de recibo y
- - S . . de disefio, Planos aprobados porel |  aprobacion de los Gerente del Equipos de
instalaciones Eléctricas y instalaciones e ) o .
. . P especificaciones cliente del proyecto. planos de disefio del Proyecto Coémputo.
de Comunicaciones. eléctricas y de técni ¢ rovecto
comunicacione ecmcgs, ?n re proy ’
s del proyecto. otros cr|ter_|<’)s de
aceptacion.
Cuantificaciéon Revision de costos
1.2.5 Presupuesto de los costos Planos Presupuesto respecto de_ Gerente del Equipos de
de cada uno de proyectos anteriores proyecto, .
detallado del Proyecto. aprobados. aprobado. . . Computo.
los entregables y precios de director de obra.
del proyecto. mercado.
Aprobacion de
los planos y Realizar la
estudios de gestién para e
1.3.1 Aprobacion de disefo del lograr la Sellado de los planos Notlf!(;aC|on de Gerente del Equipos de
L - ) L aprobacion de Planos proyecto, .
Planos de diseno. proyecto, por | aprobacién de los | y estudios de disefio. o . Computo.
. de Disefo. director de obra.
parte de las planos y estudios
entidades de de disefio.
control urbano
Realizar la
Expedicion de gestion Expedicion de la Expedicion de Gerente del
1.3.2 Expedicién de la Licencia de | respectiva para la p : P ; proyecto, Equipos de
. ! L. . - licencia de Licencia de . .
Licencia de Construccion. Construccion obtencién de la e e director de obra, Computo.
) . construccion. Construccion.
del proyecto. licencia de curador urbano.
construccion.
Preparacion y
conformacion Gestion ante
del entidades, para . Verificaciéon en
. o Emplazamiento . :
i emplazamiento verificar e campo de Director de Equipos de
2.1.1 Preliminares. . L dotado con servicios . .
donde se disponibilidad de - . acometidas de obra. Computo.
L publicos basicos. s pe
proyecta el servicios servicios publicos.
desarrollo de la publicos.
obra.
Preparacion y Aprobaciéon de | Movimiento de tierras Revisiones Equino de
conformacién | estudio de suelos | (excavaciones, retiro topograficas Residente de quip

2.1.2 Excavacion.

de la estructura
de suelo sobre

y soluciones de
cimentacion.

de material y rellenos
seleccionados)

(planimetria y
altimetria)

obra.

Topografia y equipo

de cémputo.




PROYECTO

PAQUETE DE TRABAJO | DESCRIPCION | ENTRADA SALIDA BONIGSIDE BESEONSABL RECURSOS
CONTROL E
la que se
sustentara el
desarrollo de
las obras
civiles.
Estructuras en
concrgto que Explanacion del Revision de cada uno Equos.qe
trasmiten el terrenoy . » excavacion,
o Cimentacién de los elementos . .
. L. peso de la localizacion en - Residente de Piloteadora,
2.1.3 Cimentacion. profunda y superficial antes, durante y
estructura alas | campo de cada . . obra. formaleta, acero,
construida. posterior a su
capas una de las . concreto, entre
construccion.
subyacentes de estructuras. otros.
suelo.
Sistema
estructural
compuesto por
elementos de .
. L Revision de aceros, . Formaleta, mezcla
concreto Cimentacion Super estructura . Residente de
2.1.4 Estructura ) . niveles, mezcla de de concreto, acero,
reforzado, tales construida. construida. obra.
concreto, entre otros. etc.
como
columnas,
vigas y losas
de entrepiso.
Sistema
compuesto por
bloques
trabad_os que Replanteo en
permiten la . . - . )
- campo de los areas o espacios Revisiones de areas, . Herramientas
. conformacion ) o ; Residente de o
2.1.5 Mamposteria d espacios habitacionales niveles, espesores, menores y juicio de
€ muros o o . obra.
tabi habitacionales a construidos. alturas, etc. expertos.
abiques .
Lo construir.
divisorios de
los diferentes
espacios
habitacionales.
Sistema de
redes que Unidades
2.2.1 Instalaciones permiten Planos de disefio Y Medicién de Contratista e Redes, cable, cajas,
P ; ) ; habitacionales ) ., - ; 8
eléctricas y de alimentar de de instalaciones : tensiones, lumenes, ingeniero medidores, entre
o7 ) e . dotadas con fluido .
Comunicaciones. fluido eléctrico eléctricas. e entre otros. residente. otros.
las eléctrico.
edificaciones.
2.2.2 Instalaciones Ductos para el | Planos de disefio . Revision de Contratista y Tuberias,
A L AP Instalaciones para el . . . .
hidraulico-sanitarias y de | abasto de agua hidraulico - pendientes, pruebas ingeniero mandmetros,
. o abasto de agua s .
Gas friay Sanitarios. de presion, pruebas residente. bombas de prueba,
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PROYECTO

PAQUETE DE TRABAJO

DESCRIPCION

evacuacion de

ENTRADA

SALIDA

potable y drenaje de

PUNTOS DE
CONTROL

de estanqueidad,

RESPONSABL
E

RECURSOS

accesorios, entre

aguas aguas servidas. sistemas de bombeo, otros.
residuales. etc.
Especificaciones Espesores de capas
Sistema de p Muros y tabiques de de revestimiento y

de materiales a

Contratista e

. revestimiento . espacios pinturas, . . Balanza, flexémetro,
2.3.1 Estuco y Pintura. utilizar en los N . ingeniero L
para muros y - h habitacionales permeabilidad de . juicio de expertos.
tabiques diferentes tipos terminados acabados para residente.
’ de acabados. ’ oxteriores
Sistema de

2.3.2 Pisos y Enchapes.

revestimiento
para muros y
afinado de
zonas tales
como bafio,
cocinas,
habitaciones,
zonas
exteriores,
entre otras.

Especificaciones
de materiales a
utilizar en los
diferentes tipos
de acabados.

Muros y afinado de
espacios
habitacionales
terminados.

Espesores de capas
de pega, espesores
de juntas, pendientes

de drenaje,

escalonamientos, etc.

Contratista e
ingeniero
residente.

Nivel, flexémetro,
juicio de expertos.

Dotacion de las

unidades )
o Muros y afinado .
. . - habitacionales ) Elementos acoplados . . Contratista e . .
2.3.3 Carpinteria Metalica de espacios Alineamiento y plomo ) ; Nivel, flexémetro,
para el o en correcto ingeniero S
y de Madera. . . habitacionales . ) de vanos. . juicio de expertos.
aislamiento de . funcionamiento. residente.
- terminados.
los espacios
habitacionales.
Sistema para el
p Elementos de - o
control de ) Subestacion eléctrica
A medida, . . .
o tensiones de entregando las Revision de Contratista e Banco de medidas,
3.1.1 Subestacion e transformados . - . . ; . .
P servicio tensiones de servicio tensiones y de ingeniero piza voltio
eléctrica. . acoplados a la . . s
requeridas por . en correcto corrientes. residente. amperimetrica.
acometida . h
las e funcionamiento.
e eléctrica.
edificaciones.
Sistemas para
el Operadores .
. . . Evaluaciones a cada
funcionamiento Manuales de capacitados para la . . .
L s - persona para validar Residente de Sistemas de control
3.1.2 Bombas y Motores. de piscinas, operacion y operacion y el .
; A L las diferentes obra. y prueba.
subestaciones mantenimiento. | mantenimiento de los .
o ) . competencias.
eléctricas, diferentes sistemas.

bombas, etc.
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PROYECTO

PAQUETE DE TRABAJO | DESCRIPCION | ENTRADA SALIDA BONIGSIDE BESEONSABL RECURSOS
CONTROL E
Charlas, Jornadas de
manuales e capacitacion y Certificaciones de
instructivos con | entrenamiento asistencia y Asistencia a jornadas . i .
e . . ! o Residente de Flexémetro, equipo
3.2.1 Capacitaciones. las manejo de aprobacion de de capacitaciéon y i

oo . ; ) obra. de computo.
indicaciones y sistemas jornadas de entrenamiento

equipamientos.

procedimientos | electromecanicos capacitacion.
requeridos.

Documentacion

que soporte la Actas de entrega Actas de entrega .

L. entrega y el : . Postventas o Residente de . .
3.2.2 Documentacion. . y recibo de debidamente . Equipo de computo.
recibo de las . reclamaciones. obra.
obras y obras. firmadas.

Nota: Elaboracion Propia.
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4.2.5 Validacion del Alcance- Es el proceso de formalizar la aceptacion de los
entregables del proyecto que se hayan completado. El beneficio clave de este proceso es que
aporta objetividad al proceso de aceptacion y aumenta la probabilidad de que el producto,
servicio o resultado final sea aceptado mediante la validaciéon de cada entregable.

Para validar el alcance es fundamental considerar las salidas obtenidas provenientes de
los procesos de planificacion de la gestion del alcance. Estas salidas corresponden a los
documentos relacionados con la linea base del alcance y datos de desempefio del trabajo, en
otras areas del conocimiento, siendo estos una base para realizar la validacién y la aceptacion
de los entregables finales del proyecto.

Por otra parte para validar el alcance del proyecto es necesario considerar como
entradas el plan para la gestién del proyecto, los documentos propios del proyecto y los
entregables verificados, con lo cual, y mediante la inspeccién y toma de decisiones se obtienen
los entregables aceptados, las solicitudes de cambio y la actualizacidén de los documentos del
proyecto; este proceso esta directamente ligado con el plan de gestion de la calidad del
proyecto, pues permite validar que un entregable este 100% completado hasta que cumpla con
los requerimientos de calidad establecidos.

4.2.6 Controlar el Alcance- Es el proceso en el cual se monitorea el estado del alcance
del proyecto y del producto, y se gestionan cambios a la linea base del alcance. El beneficio
clave de este proceso es que la linea base del alcance es mantenida a lo largo del proyecto.

El beneficio clave de este proceso es que proporciona guia y direccion sobre cédmo se
gestionara el alcance a lo largo del proyecto.

Como entradas al proceso control del alcance, seran empleados documentos tales
como el plan para la direccion del proyecto, los documentos del proyecto, los datos de
desempeno del trabajo y los activos de los procesos de la organizacién, que junto con técnicas

y herramientas como el analisis de variacién de los costos y el cronograma base del proyecto
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se busca determinar si la variacion del proyecto se encuentra dentro los margenes de desfase

establecidos por los promotores del proyecto.

Como referencia para realizar un control detallado del alcance del proyecto y presentar

informacion relevante, se puede emplear el formato o plantilla contenido en la tabla 12.

En la Tabla # 12, ilustramos toda la informacion relevante para llevar un adecuado

control del Alcance del proyecto.

Tabla 12.

Plantilla para control del Alcance del proyecto.

PROYECTO
DESARROLLAD
O POR
FECHA
ENTREGAB CUENTA DE % DE
PROYECTO LES CONTROL PAQUETE DE TRABAJO AVANCE
1.1 Charter y EDT 1.1.1 Edicién y aprobacién del Charter.
1.1.2 Edicién y aprobacion de la EDT.
1.2.1 Estudio de Suelos.
1.2.2 Disefio Arquitectonico y Estructural.
1. 1.2.3 Disefio de Instalaciones Hidraulico
PLANIFICACI | 1.2 Disefio Sanitarias y de Gas.
ON 1.2.4 Disefio de Instalaciones Eléctricas y de
Comunicaciones.
1.2.5 Presupuesto detallado del Proyecto.
CONDOMINIO ;’grrﬁiisc;t;o; de 1.3.1 Aprobacion de Planos de Disefio.
MIRADOR DE Licencias 1.3.2 Expedicioén de Licencia de Construccion.
LAS PALMAS .
2.1.1 Preliminares.
2.1.2 Excavacion.
2.1 Obras Civiles | 2.1.3 Cimentacién.
2.
EJECUCIO 2.1.4 Estructura.
N 2.1.5 Mamposteria.
2.2.1 Instalaciones Eléctricas y de
2.2 Instalaciones Comunlcamor.les. — —
2.2.2 Instalaciones Hidraulico-sanitarias y de
Gas.
2.3 Acabados 2.3.1 Estuco y Pintura.
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2.3.2 Pisos y Enchapes.

2.3.3 Carpinteria Metalica.

3. CIERRE 3.1 Pruebas 3.1.1 Subestacion Eléctrica.
DEL Electromecanicas | 3 4 5 gombas y Motores.
PROYECTO | 3.2 Entregas 3.2.1 Capacitaciones.

3.2.2 Documentacion.

Nota: Elaboracion Propia.

4.2.7 Realizar el control integrado de cambios- El proceso de realizar el control de
cambios “es el proceso de revisar todas las solicitudes de cambio, aprobar y gestionar cambios
a entregables, documentos del proyecto, y al plan para la direccion del proyecto” (Project
Management Institute, Inc., 2017: 113).

Para que el control de los cambios sea efectivo, se hace esencial comunicar de forma
efectiva y clara todas las decisiones que se tomaron respecto de cambios y modificaciones, con
lo cual, se mantiene a los contratistas, proveedores, empresas prestadoras de servicios y a
todos los involucrados en correcta armonia y conocimiento de los cambios o decisiones
implementados. Este proceso o gestion debe de realizarse durante todo el desarrollo del
proyecto. En Consorcio Mirador de las Palmas el control integrado de cambios se realiza de la

forma que se describe en la Figura 6.

Figura 6.

Diagrama de Flujo para la solicitud de Orden de Cambio.
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NO

¥
=

Nota: Elaboracion Propia.

En Consorcio Mirador de las Palmas se gestionan dos tipos de 6rdenes de cambio, la
primera consta de un trabajo adicional por mayor o menor cantidad de obra, relacionado a una
de las partes ya contempladas dentro del contrato, como aumentar el area de las losas de

entrepiso, aumento del espesor de las losas de contrapiso, mayor espesor de material de
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relleno seleccionado, entre otras. Este tipo de orden de cambio se calcula mediante el costo
presupuestado por unidad de medida y la cantidad de obra adicional y se adenda el costo
adicional al contrato original. El modelo de formato de presentacion de ofertas o presupuestos
que permite la legalizacion de las ordenes de cambio por mayores o menores cantidades de

obra se observa a continuacion.

En la Tabla # 13, ilustramos toda la informacion requerida para la presentacion de
ordenes de cambio por mayores o menores cantidades.

Tabla 13.

Plantilla para presentacion de ofertas y mayores cantidades.

CLIENTE
CONTRATISTA
PROYECTO
ENTREGABLE | PAQUETE DE TRABAJO UND CANTIDAD VR. UNITARIO VR. TOTAL
., .. m3 $
Excavacion mecanica $ - -
CONSTRUCCION $
DE m3
Relleno compactado $ -1-
CIMENTACIONES
Concreto reforzado de $
m3
Zapatas $ - -
VALOR CONTRATADO _$

Nota: Elaboracion Propia.

La segunda forma para gestionar un cambio obedece a la inclusién de un trabajo
adicional, el cual no hace parte de la oferta inicialmente presentada, en este caso el ingeniero
encargado de la direccion del proyecto o el director de obra negocia con el contratista que
suministra el bien o servicio un monto y unas cantidades recurriendo al juicio de expertos, datos
histdricos o determinacién de cantidades de obra de acuerdo con planos de disefio. En caso de

no lograrse un acuerdo técnico econdmico, el trabajo adicional se licita o bien se negocia con
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otro contratista hasta llegar a un acuerdo conveniente para cada una de las partes y poder asi
autorizar su realizacion.

En la Tabla # 14, ilustramos toda la informacién requerida para la presentacion de
ordenes de cambio, por trabajos o actividades adicionales.

Tabla 14.

Plantilla para presentacion de solicitudes de orden de cambio por obras adicionales.

Nota: Elaboracion Propia.
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4.3 PLAN DE GESTION DEL CRONOGRAMA DEL PROYECTO.

Definir que, “la gestidn del cronograma del proyecto incluye los procesos requeridos
para administrar la finalizacién del proyecto a tiempo” (Project Management Institute, Inc., 2017:
173).

En el desarrollo del plan de gestiéon de Cronograma, debe participar personal con
experiencia en el desarrollo de proyectos de infraestructura tales como el Ingeniero Director
Obra, el Gerente del proyecto y el Ingeniero Residente de obra, con la finalidad de visualizar de
acuerdo con su experiencia, cuales son las actividades que se desarrollaran en el desarrollo del
proyecto, la dependencia de unas con otras de forma logica, rendimientos, calendarios,
necesidades de recursos, duraciones estimadas, entre otros aspectos, utilizando algunas de las
técnicas de programacion de obras. También deberan definirse las técnicas y herramientas
necesarias para verificar y controlar el desempefo del cronograma del proyecto. Lo cual sera
desarrollado mediante los siguientes 6 procesos necesarios para definir el plan de gestion del
cronograma, como lo son:

a. Planificar la Gestion del Cronograma.

b. Definir las Actividades.

c. Secuenciar las Actividades.

d. Estimar la Duracion de las Actividades.

e. Desarrollar el Cronograma.

f. Controlar el Cronograma.

4.3.1 Planificar la Gestién del Cronograma

Ciertamente, “planificar la gestion del cronograma es el proceso de establecer las
politicas, los procedimientos y la documentacién para planificar, desarrollar, ejecutar y controlar

el cronograma del proyecto” (Project Management Institute, Inc., 2017: 179). Este proceso se
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realiza con el fin de tener una orientacion respecto a como se gestionara el tiempo del proyecto
a lo largo de su vida, llevando control una unica vez o bien durante distintos puntos a lo largo
de su ciclo de vida.

Con el fin de elaborar el plan de gestidon del cronograma para el presente documento, se
utilizara como entrada el Acta de Proyecto presente en el Anexo 1, el plan para la gestion del
alcance y los activos de los procesos de la organizacion, con lo cual y mediante el juicio de
expertos, las reuniones y el analisis de datos, se desarrollara el plan de gestién del
cronograma, presente en la Tabla 15.

Tabla 15.

Plan de gestién del Cronograma.

PLAN DE GESTION DEL CRONOGRAMA

Diagramas Gantt de seguimiento, formulario de recursos,

HERRAMIENTAS EMPLEADAS .
diagrama de Red, entre otros.

UNIDAD DE PROGRAMACION Dias

PROCEDIMIENTOS DE LA Linea base del Alcance del proyecto presentado para la
ORGANIZACION construccion del Condominio Mirador de las Palmas.
MODELO DE PROGRAMACION Ruta Critica

HERRAMIENTA PARA LA MEDICION

DEL DESEMPENO Gestién del Valor Ganado

SOFTWARE PARA LA GESTION DE Microsoft Project

PROYECTOS
PRESENTACION DE INFORMES DE Informes de desempenio de costos, tiempoy calidad, arrojados
DESEMPENO por el software empleado.

Nota: Elaboracién Propia.

Con el fin de realizar la planificacion de la gestion del cronograma, se desarrollaran
reuniones entre los involucrados del proyecto, los cuales aportan su juicio de expertos,
apoyado en el uso de herramientas tecnolégicas como Microsoft Excel y Microsoft Project, para

la gestién del cronograma.
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Para lo cual, se definen las actividades mediante la técnica de descomposicion y Juicio
de experto, segun la linea base del alcance del proyecto para la definicion de los procesos que
componen el desarrollo del Condominio Mirador de las Palmas

Las actividades seran secuenciadas mediante su respectiva precedencia y
dependencia, utilizando la estimacién analoga para la estimacion de la duracion de las
actividades. Asimismo, estimando la duracién del tiempo de las actividades mediante el tiempo
mas probable, y, por ultimo, desarrollando el cronograma y el control del cronograma mediante

el método de la ruta critica.

4.3.2 Definir las actividades del Cronograma

Asi, “el proceso de definir las actividades consta en identificar y documentar las
acciones especificas que se deben de realizar para elaborar los entregables del proyecto”
(Project Management Institute, Inc., 2017: 183). Con lo cual, es posible desglosar las
actividades del proyecto, permitiendo estimar, programar, ejecutar y monitorear el trabajo del
proyecto a lo largo de todo el tiempo en el que este se desarrolla.

Para definir las actividades que componen el cronograma del proyecto actual, se utiliza
la linea base del cronograma y los activos de los procesos de organizacién, ademas de
técnicas y herramientas para definir las actividades, como el juicio de expertos y la
descomposicién gradual, obteniendo la lista de actividades e hitos, tal como se muestra a
continuacion.

Tabla 16.

Componentes del Cronograma del Proyecto.

PROYECTO ENTRE:AB"E cggﬁTTso'?_E PAQUETE DE TRABAJO

CONDOMINI

O MIRADOR 1. 1.1.1 Edicio bacién del Cha
DELAS | pLANIFICACIO |1.1 Chartery EDT 1.1 Edicion y aprobacion del Charter.
PALMAS [N 1.1.2 Edicién y aprobacion de la EDT.
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ENTREGABLE CUENTA DE
PROYECTO S CONTROL PAQUETE DE TRABAJO
1.2.1 Estudio de Suelos.
1.2.2 Disefio Arquitecténico y Estructural.
1.2.3 Disefio de Instalaciones Hidraulico Sanitarias y de
1.2 Disefio Gas.

1.2.4 Disefo de Instalaciones Eléctricas y de
Comunicaciones.

1.2.5 Presupuesto detallado del Proyecto.

1.3 Gestion de
Permisos y Licencias

1.3.1 Aprobacion de Planos de Disefio.

1.3.2 Expedicion de Licencia de Construccion.

2.1 Obras Civiles

2.1.1 Preliminares.

2.1.2 Excavacion.

2.1.3 Cimentacion.

2.1.4 Estructura.

2. 2.1.5 Mamposteria.
EJECUCION
2.2 Instalaciones 2.2.1 Instalaciones Eléctricas y de Comunicaciones.
2.2.2 Instalaciones Hidraulico-sanitarias y de Gas.
2.3.1 Estuco y Pintura.
2.3 Acabados 2.3.2 Pisos y Enchapes.
2.3.3 Carpinteria Metalica.
3.1 Pruebas 3.1.1 Subestacién Eléctrica.
g'EEIERRE Electromecanicas 3.1.2 Bombas y Motores.
PROYECTO 3.2 Entregas 3.2.1 Capacitaciones.

3.2.2 Documentacion.

Nota: Elaboracion Propia.

Para definir las actividades que hacen parte de un proyecto, se debe contar con la

experiencia de los miembros que hacen parte del equipo del proyecto, apoyarse en los

procesos de la organizacion y las lecciones aprendidas a través del desarrollo de otros

proyectos; entre otros componentes. Cada uno de estos debe ser analizado con detenimiento y

detalle, logrando asi definir los entregables, las cuentas de control y los paquetes de trabajo.

Consiguiendo asi una linea base para la gestion del proyecto.
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Secuenciar las actividades del Cronograma.
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El, “secuenciar las actividades es el proceso que consiste en identificar y documentar

las relaciones entre las actividades del proyecto” (Project Management Institute, Inc., 2017:

187). La ventaja de secuenciar las actividades es que esta permite reconocer las dependencias

entre cada una de ellas, logrando una mayor eficiencia y conociendo las restricciones del

proyecto.

Para secuenciar las actividades del proyecto actual, se consideran la linea base del

alcance del proyecto, los factores ambientales de los procesos de la organizacién, las listas de

actividades y las de hitos, con lo cual, mediante la determinacion e integracion de las

dependencias se logran definir las relaciones légicas de las secuencias de las actividades,

como se muestra en la Tabla 17.

Tabla 17.

Lista de actividades con sus respectivas dependencias.

ID PAQUETE DE TRABAJO PREDECESORAS

111 1.1.1 Edicién y aprobacién del Charter.

1.1.2 1.1.2 Edicién y aprobacion de la EDT. 1.1.1
1.21 1.2.1 Estudio de Suelos. 1.1.2
1.2.2 1.2.2 Disefo Arquitecténico y Estructural. 1.2.1
1.2.3 1.2.3 Disefio de Instalaciones Hidraulico Sanitarias y de Gas. [1.2.2
1.2.4 1.2.4 Disefo de Instalaciones Eléctricas y de Comunicaciones. | 1.2.3
1.2.5 1.2.5 Presupuesto detallado del Proyecto. 1.2.4
1.31 1.3.1 Aprobacién de Planos de Disefio. 1.2.5
1.3.2 1.3.2 Expedicion de Licencia de Construccion. 1.3.1
211 2.1.1 Preliminares. 1.3.2
21.2 2.1.2 Excavacion. 211
2.1.3 2.1.3 Cimentacién. 2.1.2
21.4 2.1.4 Estructura. 21.3
215 2.1.5 Mamposteria. 214
2.2.1 2.2.1 Instalaciones Eléctricas y de Comunicaciones. 21.5
222 2.2.2 Instalaciones Hidraulico-sanitarias y de Gas. 2.21
2.3.1 2.3.1 Estuco y Pintura. 2.2.2
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2.3.2 2.3.2 Pisos y Enchapes. 2.3.1
2.3.3 2.3.3 Carpinteria Metalica. 232
3.1.1 3.1.1 Subestacioén Eléctrica. 2.3.3
3.1.2 3.1.2 Bombas y Motores. 3.1.1
3.2.2 3.2.2 Documentacion. 3.1.2

Nota: Elaboracién Propia
4.3.4 Estimar la duracion de las actividades del Proyecto

El, “estimar la duracion de las actividades es el proceso de realizar una estimacién de la
cantidad de periodos de trabajo necesarios para finalizar las actividades individuales con los
recursos estimados” (Project Management Institute, Inc., 2017: 195). La ventaja de este
proceso es que en este se definen la cantidad de tiempo y recursos necesarios para el
desarrollo de las actividades del proyecto.

Para lograr estimar la duracion de cada una de las actividades del proyecto de
construccion del Condominio Mirador de las Palmas, se consideran los factores ambientales de
la organizacion, la linea base del alcance, el plan de gestion del cronograma; ademas de la lista
de hitos y actividades. Apoyados en el juicio de expertos.

Para la estimacion del cronograma del proyecto, se tiene en cuenta el calendario del
proyecto, creado acorde a las condiciones especificas y particulares de la zona donde se
desarrolla el proyecto. Se identifican excepciones tales como dias festivos, fiestas patronales,
fiestas patrias, entre otras. Su identificacion es de fundamental importancia para deducir de
calcular la cantidad de periodos de trabajo necesarios para completar la actividad. Con la
utilizacion adecuada de los calendarios tanto del proyecto como de los recursos, se desarrolla
un programa de trabajo mas ajustado y aterrizado a la realidad. En la Tabla 18 se muestran
algunas de las excepciones establecidas en Colombia y particularmente en la ciudad de
Cartagena zona geografica donde se desarrollara el proyecto Condominio Mirador de las

Palmas.
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Tabla 18.

Excepciones del Calendario en el proyecto Condominio Mirador de las Palmas.

FECHA MOTIVO DE EXCEPCION SE LABORARA
1/01/2024 - LUNES Afio Nuevo NO
8/01/2024 - LUNES Dia de los Reyes NO

25/03/2024 - LUNES San José NO
28/03/2024 - JUEVES Jueves Santo NO
29/03/2024 - VIERNES Viernes Santo NO

1/05/2024 - MIERCOLES Dia del Trabajo NO

13/05/2024 - LUNES Dia de la Ascension NO

3/06/2024 - LUNES Corpus Christi NO

10/06/2024 - LUNES Sagrado Corazon NO

1/07/2024 - LUNES San Pedro y San Pablo NO
20/07/2024 - SABADO Dia de la Independencia NO
7/08/2024 - MIERCOLES Batalla de Boyaca NO

19/08/2024 - LUNES Dia de la Asuncion NO

14/10/2024 - LUNES Dia de la Raza NO

4/11/2024 - LUNES Dia de todos los Santos NO

11/11/2024 - LUNES Independencia de Cartagena NO
8/12/2024 - DOMINGO Inmaculada Concepcion NO

25/12/2024 - MIERCOLES Navidad NO

Nota: Elaboracién Propia

Para lograr un desarrollo 6ptimo del cronograma, es necesario conocer cuales son los
recursos requeridos por cada una de las actividades, ya sean equipos, materiales o de
personal; debido a que estos son limitados y que en ocasiones el proyecto actual comparte
recursos con otros proyectos desarrollados por el Consorcio Mirador de las Palmas.

A continuacién, en la Tabla 19, se relacionan los recursos requeridos por el proyecto y

sus respectivas cantidades.



Tabla 19.

Estimacién de recursos y sus respectivas cantidades requeridas.

Gerente proyecto 2 2 | N/A N/A Computador
1.1.1 Edicién y A
aprobacién del Charter :?]lgrlzcr;]ti(;ge obra 4 41 N/A N/A Computador
1.1 Chartery )
EDT del residente 2 2 | N/A N/A Computador
Proyecto Gerente proyecto 2 2 | N/A N/A Computador
1.1.2 Edicién y .
aprobacién de la EDT :?]lgr]e;cr:]tic;rr(c)ie obra 4 4 N/A N/A Computador
residente 2 2| N/A N/A Computador
1.2.1 Estudio de Suelos | pjrector de obra 20 20 | N/A N/A Computador
1.2.2 Disefio
Arquitectonico y
Estructural Director de obra 20 20 | N/A N/A Computador
Gerente proyecto 2 2 | N/A N/A Computador
1.2.3 Disefiode Director de obra 2 2| N/IA N/A Computador
Instalaciones Hidraulico- Ingeniero
sanitarias y de gas residente 2 2 | N/A N/A Computador
T Promotores 2 2| N/A N/A Computador
~2DISeN0 1 4 2 4 Disefio de
Instalaciones Eléctricas y | |ngeniero
de Comunicaciones director de Obra 2 2 [ N/A N/A Computador
Ingeniero 8 16
director de Obra N/A N/A Computador
Retroexcavadora
1.2.5 Presupuesto
detallado del Proyecto. Contratistas - 2 48 o4 Vehiculos
Compactador
Base Granular 150 m3 Equipo topografia
1.3.1 Aprobacion de Ingeniero 54 54
Planos de disefo. director de Obra N/A N/A Computador
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35

35

Gerente proyecto N/A N/A Computador
Acero 800 ton Tronzadoras
Contratistas - 3 450 150 | Formaleta 1500m2 | Sierra de Corte
1.3 GESTION ngeniers Concreto 5000 m3 Mixer
DE TRAMITES . 44 44
Y PERMISOS director de Obra N/A N/A Computador
1.3.2 Expedicion de Gerente proyecto 35 35 N/A N/A Computador
Licencia d?, Acero 900 ton Tronzadoras
Construccion. )
Contratistas - 4 800 200 | Formaleta 2500m2 | Sierra de Corte
Concreto 8000 m3 Mixer
Ingeniero
director de Obra 44 44 N/A N/A Computador
Gerente proyecto 35 35 N/A N/A Computador
L Perfileria estructural HEA - PAG
2.1.1 Preliminares. - IPE 200 Ton Equipo de Soldadura
) 4000
Contratistas - 2 750 250 | soldadura 7018 - 6011* 1/8 kilogramos | Esmeril
Consumibles (pintura, rodillos, 400
gratas, trapo, etc.) galones Compresor
Ingeniero 24 44
director de Obra N/A N/A Computador
=il Gerente proyecto 35 35 N/A N/A Computador
CIVILES 2000
2.1.2 Excavacion. Accesorios unidades | Equipos de Impulsion
Contratistas - 3 600 200 | pyctos 4000 ml Equipo de presién
550
Aparatos unidades | Medidores
Ingeniero 44 44
director de Obra N/A N/A Computador
2.1.3 Cimentacién. Gerente proyecto 35 35 N/A N/A Computador
Contratistas - 3 450 150 Cableado 6000 ml Equipos de Medicion
Ductos 6000 ml Transformador
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450
Celdas de Proteccion unidades | Subestacién
Ingeniero
director de Obra 44 44 N/A N/A Computador
Gerente proyecto 35 35 N/A N/A Computador
2.1.4 Estructura Pintura y Estuco 6000 ml Compresores
. Herramientas
Contratistas - 4 1200 300 | Cielo Raso 6000 ml menores
450 Cortadoras y
Pisos y Enchapes unidades | pulidoras
Ingeniero 12 12
director de Obra N/A N/A Computador
Gerente proyecto 5 5 N/A N/A Computador
2.1.5 Mamposteria Limpiador de obra Sopladoras
Contratistas - 2 80 20 | Elementos de Aseo y limpieza Kit de limpieza
Boquillas, pintura, desmoldantes Dosificadores
Ingeniero 12 12
director de Obra N/A N/A Computador
2.2.1 Instalaciones Gerente proyecto 5 5 N/A N/A Computador
téléctric_as y de Pintura y Estuco 2 galones | Equipos de Gimnasio
omunicaciones. - —
. Equipos de medicién
Contratistas - 2 30 15 Cielo Raso 1 galén Subestacion
2.2 . . -
INSTALACION : Pisos y Enchapes 1 m2 Equipos de Piscina
ES Ingeniero 13 13
director de Obra N/A N/A Computador
2.2.2 Instalaciones Gerente proyecto 25 25 N/A N/A Computador
gidréulico-sanitarias y de Aceites 6000 ml Filtros
as
Contratistas - 2 100 50 Clorador 6000 ml Tanques
450
ACPM unidades | Bombas
Ingeniero 13 13
‘2\-3 2.3.1 Estuco y Pintura. director de Obra N/A N/A Computador
CABADOS 25 25
Gerente proyecto N/A N/A Computador
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Aceites 6000 ml Filtros
Contratistas - 2 100 50 Clorador 6000 ml Tanques
450
ACPM unidades | Bombas
Ingeniero 13 13
director de Obra N/A N/A Computador
Gerente proyecto 25 25 N/A N/A Computador
2.3.2 Pisos y Enchapes. Aceites 6000 ml Filtros
Contratistas - 2 100 50 Clorador 6000 ml Tanques
450
ACPM unidades | Bombas
Ingeniero 13 13
director de Obra N/A N/A Computador
Gerente proyecto 25 25 N/A N/A Computador
2.3.3 Carpinteria Metalica
y de Madera. Aceites 6000 ml Filtros
Contratistas - 2 100 50 Clorador 6000 ml Tanques
450
ACPM unidades | Bombas
Ingeniero 13 13
director de Obra N/A N/A Computador
Gerente proyecto 25 25 N/A N/A Computador
3.1.1 Subestacion
eléctrica. Aceites 6000 ml Filtros
Contratistas - 2 100 50 Clorador 6000 ml Tanques
450
:LIE::::(E)I:'I‘:E% ACPM unidades | Bombas
Ingeniero
ol director de Obra 13 13 N/A N/A Computador
Gerente proyecto 25 25 N/A N/A Computador
3.1.2 Bombas y Motores. Aceites 6000 ml Filtros
Contratistas - 2 100 50 Clorador 6000 ml Tanques
450
ACPM unidades | Bombas
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Ingeniero 13 13
director de Obra N/A N/A Computador
Gerente proyecto 25 25 N/A N/A Computador
3.2.1 Capacitaciones. Aceites 6000 ml__| Filtros
Contratistas - 2 100 50 Clorador 6000 ml Tanques
450
3.2 ENTREGAS : ACPM unidades | Bombas
Ingeniero 13 13
director de Obra N/A N/A Computador
Gerente proyecto 25 25 N/A N/A Computador
3.2.2 Documentacién. Aceites 6000 ml Filtros
Contratistas - 2 100 50 Clorador 6000 ml Tanques
450
ACPM unidades | Bombas

Nota: Elaboracién Propia
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4.3.5 Desarrollar el Cronograma del Proyecto

De esta forma, “desarrollar el cronograma es el proceso de analizar secuencias de
actividades, duraciones, requisitos de recursos y restricciones del cronograma, para crear un
modelo de programacion para la ejecucion el monitoreo y el control del proyecto” (Project
Management Institute, Inc., 2017: 205). El desarrollo del cronograma permite construir un
modelo para determinar las fechas en las cuales se deben de cumplir cada uno de los
entregables del proyecto.

El desarrollo del cronograma del proyecto, se desarrollo de manera colaborativa entre
todos los miembros del equipo involucrados, revisando datos histéricos de la compaiia.

Para lograr desarrollar el cronograma del presente plan de gestion, sera utilizada la lista
de actividades, estimaciones de la duracion de las actividades, asignacion del equipo,
asignacion de recursos y materiales, y el calendario del proyecto; junto con los factores
ambientales de la empresa.

A continuacién, en la Figura 7, se observa el cronograma de actividades del proyecto

Condominio Mirador de las Palmas, .



CONSORCIO MIRADOR DE LAS PALMAS
CRONOGRAMA DE OBRAS PROYECTO CONDOMINIO MIRADOR DE LAS PALMAS TORRES 1Y 2

Id |Nombre de tarea ‘ Duracién Comienzo Fin Predecesoras 2025 . 2026 . ‘
T3 T4 T1 | T2 | T3 | T4 1 ™ | T2 | T3 | T4
1 PROGRAMA PROYECTO MIRADOR DE 660 dias jue 9/01/25 7:00 a. m.  vie 30/10/26 3:00 p. m.
LAS PALMAS TORRES 1Y 2
2 INICIO 0 dias jue 9/01/257:00 a. m. jue 9/01/25 7:00 a. m. 1
3 ALISTAMIENTO 52 dias| jue 9/01/25 7:00 a. m. sab 1/03/253:00 p. m. 2 -]-
4 PRELIMINARES 30 dias Iun 3/03/25 7:00 a. m. mar 1/04/25 3:00 p. m. 3FC+1 dia ﬁ
5 PILOTAJE 120 dias sab 1/03/257:00 a. m. sab 28/06/25 3:00 p. m. 3FC-1 dia _ﬂ
6 ESTRUCTURA 370 dias mi¢ 30/04/25 7:00 a. m.  lun 4/05/26 3:00 p. m. 5FC-60 dias L’ﬂ
7 MAMPOSTERIA 200 dias lom 23/11/25 7:00 a. m.  mié 10/06/26 3:00 p. m. 6FC-163 dias L)*1
8 PARETE 170 dias jue 12/02/26 7:00 a. m.  vie 31/07/26 3:00 p. m. 7FC-119 dias qﬁ
9 CARPINTERIA METALICA 100 dias mar 2/06/26 7:00 a. m.  mié 9/09/26 3:00 p. m. 8FC-60 dias H Wﬁ
10 IMPERMEABILIZACION 140 dias dom 1/03/26 7:00 a. m.  séb 18/07/26 3:00 p. m. 6FC-65 dias w]
11 CUBIERTA 90 dias lom 21/06/26 7:00 a. m. vie 18/09/26 3:00 p. m. 8FC-41 dias L’wﬁ
12 INSTALACIONES ELECTRICAS 240 dias jue 22/01/26 7:00 a. m. vie 18/09/26 3:00 p. m. 6FC-147 dias;7FC-" W
13 INSTALACIONES HIDRAULICAS 192 dias mié 4/03/26 7:00 a. m.  vie 11/09/26 3:00 p. m. 8FC-150 dias w
Tarea I Division oo Informe de resumen manual @
Tarea critica I Tareas externas s Resumen manual L 4
Hito R Resumen del proyecto Pr——— ) solo el comienzo ——
Proyecto: &[Mirador de las Palmas To Resumen PE———  Agrupar por sintesis PE—— solofin P E—
Fecha: jue 25/07/24 11:04 a. m. . - . -
Tarea resumida I Hito inactivo [ ] Tareas externas <&
Tarea critica resumida I Resumen inactivo oo Hito externo L]
Hito resumido < Tarea manual & Progreso
Progreso resumido solo duracion oo Fecha limite <&

Pagina 1
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CONSORCIO MIRADOR DE LAS PALMAS
CRONOGRAMA DE OBRAS PROYECTO CONDOMINIO MIRADOR DE LAS PALMAS TORRES 1Y 2
Id Mombre de tarea Curacion Comienzo Fin Predecesoras 12025 2026 .
- —— - . y 8 - . . . T3 T4 o T2 T3 T4 11 | T2 | T3 | T4
14 INSTALACIONES A GAS 55 dias lun 10/08/26 7:00 a. m. sab 3/10/26 3:00 p. m. 13FC-33 dias [ [ L_ |
15 PLANTILLAS 105 dias dom 5/04/26 7:00 a. m s8b 18/07/26 3:00 p. m. 8FC-118 dias;10FC ]
16 ENCHAPES S0 dias nar 31/03/26 7:00 a. m. dom 28/06/26 3:00 p. m. 8FC-123 dias
17 ESTUCO ¥ PINTURA 88 dias jue 23/07/26 7:00 a. m. dom 18/10/26 3:00 p. m. 18FC-70 dias
18 PISOS Y ACABADOS 7105 dias jue 18/06/26 7:00 a. m.| mié 30/09/26 3:00 p. m. 15FC-31 dias
19 PUERTAS DE MADERA CON CERRADUR 88 dias nar 21/07/26 7:00 a. m_ wvie 16/10/26 3:00 p. m. 18FC-72 dias
20 MUEELES DE MADERA 70 dias dom 2/08/26 7:00 a. m. sab 17/10/26 3:00 p. m. 19FC-63 dias
21 APARATOS SANITARIOS 50 dias vie 11/09/26 7:00 a. m_ vie 30/10/26 3:00 p. m. 18FC-20 dias
22 EQUIPOS ESPECIALES 130 dias  vie 5/06/26 7:00 a. m. Iun 12/410/26 3:00 p. m. 12FC-106 dias
23 OBRAS EXTERIORES 60 dias jue BA)8/26 7:00 a. m. dom 4/10/26 3:00 p. m. BFC+5 dias
24 FIN Q dias vie 30/10/26 3:00 p. m. wie 30/10/26 3:00 p. m. 23;10;11;14;16;17;=
Tarea I Division ETTTTTTITRIRTIr T Informe de resumen manual
Tarea critica I Tareas externas s Resumen manual *
Hito L 3 Resumen del proyecto Pr— s0l0 el comienzo
Proyecto: &[Mirador de las Palmas To  Resumen P——  Agrupar por sintesis —— solofin e—
Fechea: jue 25/07/24 11:04 a. m. g it :
Tarea resumida I Hito inactivo [ Tareas externas
Tarea critica resumida I Resumen inactivo v Hito extermo ]
Hito resumido & Tarea manual Progreso —
Progreso resumido solo duracién pnneno Fecha limite 4
Fagina 2

Nota: Elaboracién Propia
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4.3.6 Controlar el Cronograma del Proyecto

El, “controlar el cronograma es el proceso de monitorear el estado del proyecto para
actualizar el cronograma del proyecto y gestionar los cambios a la linea base del cronograma”
(Project Management Institute, Inc., 2017: 222). Este proceso puede realizarse a lo largo de
todo el proyecto, lo cual permite mantener la linea base del cronograma.

Para determinar el desempenfo del cronograma, se utilizara la técnica del valor ganado,
utilizando la técnica de la variacién del cronograma (SV) y el indice de desempenio del
cronograma (SPI), para determinar la evaluacion de la variacién del cronograma, empleando el
software MS Project.

Para controlar el cronograma del proyecto se realizaran reuniones semanales, las
cuales buscan informar a los contratistas e interesados del proyecto el control de los hitos
desarrollados, en proceso y pendientes por ejecutar. Para lo cual, se implementa la plantilla de
la Tabla 20 para el control de los hitos establecidos durante las reuniones.

Tabla 20.

Minuta de reuniones para el control de HITOS.

MINUTA DE REUNIONES DEL PROYECTO
Version: ‘ Aprobado por:

FECHA FECHA INICIO
LUGAR FECHA FINALIZACION

Reunidn solicitad por:

Temas a tratar:
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Decisiones tomadas:

Asistentes al Comité:

Encargado de elaborar acta:

Nota: Elaboracién Propia
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4.4 PLAN DE GESTION DE LOS COSTOS DEL PROYECTO.

La gestién de los costos del proyecto considera los aspectos necesarios en relacion con
planificar, estimar, determinar y controlar el presupuesto, con el fin de que el proyecto finalice
dentro del presupuesto aprobado (Project Management Institute, Inc., 2017). Por lo anterior el
Gerente del Proyecto junto con su equipo de trabajo al desarrollar el plan de gestién de los
costos deben de considerar el desarrollo de los siguientes procesos:

a. Planificar la gestion de los costos.

b. Estimar los costos.

c. Determinar el presupuesto.

d. Controlar los costos.

El plan de gestion de los costos del proyecto a desarrollarse incluira dentro de sus
procesos la estimaciéon monetaria, el tipo de estudio utilizado para determinar los costos, la
formulacién del presupuesto, los resultados de técnicas de evaluacion financiera, el resumen
de presupuesto y los mecanismos necesarios para controlar el presupuesto, utilizando la

técnica del valor ganado.

441 Planificar la gestion de los Costos del Proyecto

Entendiendo que “planificar la gestién de los costos es el proceso de definir como se
han de estimar, presupuestar, gestionar, monitorear y controlar los costos del proyecto” (Project
Management Institute, Inc., 2017: 235). La gestién de los costos del proyecto permite orientar
como se realizara la gestion de dichos costos del proyecto, previo al inicio del proyecto o en
momentos determinados.

Como entradas del plan sera utilizada el acta de constitucion del proyecto, el plan de la

gestion del cronograma y diversos factores ambientales de la empresa. Con lo cual, mediante



120

el juicio de expertos, las reuniones y el analisis de datos, se obtiene el plan de gestion de los
costos del proyecto, presente en la Tabla 21.

Tabla 21.

Formato Plan de Gestion de los Costos.

PLAN DE GESTION DE LOS COSTOS DEL PROYECTO

UNIDAD MEDIDA DE LA MONEDA Délar Americano

NIVEL DE EXACTITUD 10% de Desviacion del costo estimado.

RELACION CON OTROS PROCESOS DEL PLAN | Plan de gestion del alcance del Proyecto, Project Chartery
DE GESTION EDT del proyecto.

HERRAMIENTA PARA LA MEDICION DEL

DESEMPENO Técnica del del Valor Ganado

SOFTWARE PARA LA GESTION DE LOS

COSTOS Excely licita
PRESENTACION DE INFORMES DE Informes de desempefio de costos, con formatos propios de
DESEMPENO la organizacion.
Nota: Elaboracion Propia
4.4.2 Estimacién de los Costos del Proyecto

El “estimar los costos del proyecto es el proceso de desarrollar una estimacién del costo
de los recursos necesarios para complementar el trabajo del proyecto” (Project Management
Institute, Inc., 2017: 240). El objetivo de este proceso es que determina los recursos
econdmicos necesarios para desarrollar el proyecto a lo largo de todo el proyecto.

Como entradas seran utilizadas la linea base del alcance, el cronograma del proyecto y
los requisitos de los recursos, ademas de los factores ambientales de la empresa, por lo cual,
mediante el juicio de expertos, la estimacidn paramétrica, la estimacion analoga y el analisis de

datos se realizara la estimacion de los costos del proyecto.
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Para la estimacion de los costos del proyecto, se tiene en cuenta la clasificacion de los
costos en aquellos que son propios o inherentes para desarrollar la actividad, estos suelen
denominarse costos directos, por otra parte, estan aquellos que, aunque no hagan parte directa
del desarrollo de la actividad son necesarios para poder desarrollar la misma. Estos suelen
denominarse costos indirectos.

Para el calculo de los costos del proyecto, se tiene en cuenta las cantidades de obra
calculadas de acuerdo con los planos de disefo o estudios técnicos, y los respectivos analisis
de precios unitarios por actividad. Los dos multiplicadas arrojan el costo de la actividad a
desarrollar en el proyecto. Esto se realiza para todas las actividades que hacen parte del
proyecto, las cuales al ser totalizadas dan el costo directo del proyecto. Seguidamente se
calculan los costos indirectos del proyecto generalmente como un porcentaje de los costos
directos los cuales generalmente estan compuestos por toda la carga administrativa, los
imprevistos y una utilidad. Por otra parte, también se considera un rubro para contingencias
que puedan presentarse a lo largo del desarrollo del proyecto. Esta se calcula como un
porcentaje de los costros directos, generalmente se considera un 3% de estos. El calculo de los
costos de una actividad del proyecto se compila en un formato tal y como se muestra a
continuacion la Tabla 22.

Tabla 22.

Formato Anélisis de Precios Unitarios.



122

CONSORCIO
MIRADOR DE LAS

PALMAS

NIT 900 580 173 8

ANALISIS DE PRECIOS UNITARIOS

FECHA 1 de enero de 2025 DIRECCION CALLE 93 B No. 18 - 45 Oficina 206 - Bogota
CONTRA
TO N© PROPIETARIO
DESCRIPCION
ITEM:
CAPITU CONDOMINIO MIRADOR DE LAS
Lo PALMAS ITEM 01.01.01 UNIDAD M2
VR
DESCRIPCION UND CANT UNITARI VR PARCIAL REVISO
o
1. MATERIALES
DESPERDICIO 5%
OBSERVACIONES: SUMAN -
TOTAL MATERIALES
VR
DESCRIPCION UND CANT UNITARI VR PARCIAL REVISO
o
2. EQUIPOS
OBSERVACIONES: SUMAN -
TOTAL EQUIPOS
VR
DESCRIPCION UND CANT UNITARI VR PARCIAL REVISO
o
3. TRANSPORTE
OBSERVACIONES: SUMAN -
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TOTAL }
TRANSPORTES
VR
DESCRIPCION UND CANT | UNITARI VR PARCIAL REVISO
o
4. MANO DE OBRA
OBSERVACIONES: SUMAN -
TOTAL MANO DE )
OBRA
TOTAL COSTO ]
DIRECTO
TOTAL COSTO
INDIRECTO
APROBADO POR APROBADO POR APROBADO POR
PROYECTOS DE
CONSORCIO MIRADOR KMC SAS INFRAESTRUCTURA E
NOMBRE DE LAS PALMAS INGENIERIA SAS
CARGO DIRECTOR DE OBRA INTERVENTORIA ENTIDAD
FIRMA
Nota: Elaboracién Propia
443 Determinar el Presupuesto del Proyecto

El, “determinar el presupuesto consiste en sumar los costos estimados de las

actividades individuales o paquetes de trabajo para establecer una linea base de costos

actualizada” (Project Management Institute, Inc., 2017: 248). La ventaja de determinar el

presupuesto del proyecto permite el establecimiento de una linea base, con la que se puede

gestionar y controlar el desempenio de los costos a lo largo del desarrollo del proyecto.

Considerando incluir los costos directos, los costos indirectos, los costos de reserva, entre

otros. De igual manera se contempla la inclusion de un porcentaje sobre los costos directos del

proyecto, para atender las contingencias o imprevistos que pudieran presentarse durante la

fase de ejecucion del proyecto.

La asignacién de esta contingencia dependera de la exposicion al riesgo de cada una

de las actividades desarrolladas.
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Como entradas para determinar el presupuesto del proyecto, seran utilizadas la linea
base del alcance, estimaciones de costos, registro de riesgos, acuerdos y los factores
ambientales de la organizacion, y con herramientas y técnicas como el juicio de expertos, el
analisis de datos e informacion historica, se determinar el presupuesto del proyecto, la reserva

de contingencia y la reserva de gestion, como se muestra en la Tabla 23.



Tabla 23.

Formato Presupuesto Condominio Mirador de las Palmas.
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PROYEC | ENTREGA | CUENTA DE CONTINGENC | RESERVA DE
TO BLES CONTROL PAQUETE DE TRABAJO COSTO DIRECTO IA (3%) GESTION (5%) TOTAL
1.1.1 Edicion y aprobacion del $ $ $
1.1 Charter y Charter. 150,00 $ 7,50 157,50
EDT 1.1.2 Edicion y aprobacion de la $ $ $
EDT. 150,00 $ 7,50 157,50
$ $ $ $
1.2.1 Estudio de Suelos. 500,00 15,00 25,00 540,00
1.2.2 Disefio Arquitecténico y $ $ $ $
CONDO Estructural. 300,00 9,00 15,00 324,00
MINIO
MIRADO | PEANIFICA 14 5 bisefio 1.2.3 Disefio de Instalaciones $ $ $ $
roe | €N Hidraulico Sanitarias y de Gas. 120,00 3,60 6,00 129,60
LAS 1.2.4 Disefio de Instalaciones $ $ $ $
PALMAS Eléctricas y de Comunicaciones. | 300,00 9,00 15,00 324,00
1.2.5 Presupuesto detallado del $ $ $
Proyecto. 350,00 $ 17,50 367,50
1.3 Gestion d 1.3.1 Aprobacion de Planos de $ $ $ $
3 Gestionde | b ong 1.500,00 45,00 75,00 1.620,00
permisos y
licencias. 1.3.2 Expedicion de Licencia de $ $ $
Construccion. 3.500,00 $ 175,00 3.675,00
EJECUCIO |2.10bras $ $ $ $
N Civiles. 2.1.1 Preliminares. 200,00 6,00 10,00 216,00



unknown
Las contingencias se calculan con base en la matriz de riesgos, no todas las actividades tienen reserva de contingencia (solamente aquellas que tienen riesgos asociados)
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PROYEC

ENTREGA

CUENTA DE

CONTINGENC

RESERVA DE

TO BLES CONTROL PAQUETE DE TRABAJO COSTO DIRECTO IA (3%) GESTION (5%) TOTAL
$ $ $
2.1.2 Excavacion. 120,00 $ 6,00 126,00
$ $ $ $
2.1.3 Cimentacién. 300,00 9,00 15,00 324,00
$ $ $ $
2.1.4 Estructura. 350,00 10,50 17,50 378,00
$ $ $ $
2.1.5 Mamposteria. 1.500,00 45,00 75,00 1.620,00
2.2.1 Instalaciones Eléctricas y de $ $ $ $
2.2 Comunicaciones. 150,00 4,50 7,50 162,00
Instalaciones. . o $ $ $
2.2.2 Instalaciones Hidraulico-
sanitarias y de Gas. 500,00 $ 25,00 525,00
$ $ $
2.3.1 Estuco y Pintura. 300,00 $ 15,00 315,00
$ $ $
2.3 Acabados.
2.3.2 Pisos y Enchapes. 120,00 $ 6,00 126,00
$ $ $
2.3.3 Carpinteria Metalica. 100,00 $ 5,00 105,00
$ $ $
3.1Pruebas |4 44 gpestacién Eléctrica. 200,00 $ 10,00 210,00
Electromecanic
as. $ $ $ $
ENTREGA 3.1.2 Bombas y Motores. 1.500,00 45,00 75,00 1.620,00
Y CIERRE
$ $ $
3.2 Entregas. 3.2.1 Capacitacion. 150,00 $ 7,50 157,50
$ $ $
3.2.2 Documentacion. 500,00 $ 25,00 525,00

Nota: Elaboracion Propia
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Es importante mencionar que, el 3% de la reserva de contingencia es administrada por
el Gerente del Proyecto, y el 5% de la reserva de gestion es administrada por el patrocinador
del proyecto, en este caso KMC SAS y Proyectos de Infraestructura e Ingenieria. Una vez que
se tiene la linea base del presupuesto del proyecto, se procede a realizar el analisis financiero
para establecer un flujo de inversiones, periodo de retorno de la inversion, valor actual neto,

entre otras razones financieras de interés.

444 Controlar los Costos del Proyecto

Para controlar los costos es necesaria su revision constante y efectiva, monitoreando su
linea base respecto a los costos reales del proyecto, con lo cual, se pueden generar
actualizaciones y orientar los recursos economicos a lo largo del proyecto, decidiendo qué
acciones preventivas o correctivas se pueden tomar, de la mano con el cronograma y el
alcance. El control de los costos del proyecto se desarrolla esta contemplado dentro de los
costos de administracion del proyecto.

Como entrada para controlar los costos del proyecto, se utilizara la linea base de
costos, el registro de las lecciones aprendidas y los activos de los procesos de la organizacion,
con lo cual, mediante el juicio de expertos y el analisis de datos se pretenden realizar los
prondsticos y controles de los costos.

Con el fin de realizar el analisis de costos, se utilizara la técnica del valor ganado (EVM),
la cual proporciona un control en el desarrollo de un proyecto, mediante el control del
presupuesto, el costo real y el cronograma en ejecucion, comparandolos en una grafica, esta
por lo general tiene forma de “S”.

e Valor planificado (PV): consiste en el valor que se ha presupuestado originalmente para

el desarrollo de la labor.
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Valor ganado (EV): es el trabajo completado expuesto en términos del presupuesto
aprobado para dicho entregable o paquete de trabajo,

Costo real (AC): es el costo total del trabajo real que fue necesario para completar el
entregable o el paquete de trabajo.

Adicionalmente, con los siguientes indicadores es posible tener un control y realizar los

analisis pertinentes respecto a la linea base.

Variacion del costo (CV): indica la relacion existente entre el desempefio real y los
costos invertidos, indicando el desempefio del costo. Es posible calcularla mediante la
ecuacion CV=EV-AC, si el CV < 0 Significa que el proyecto estara encima del
presupuesto

Variacion del Cronograma (SV): es utilizada para medir el desempefio del cronograma
del proyecto, indicando si existe un retraso del proyecto respecto al cronograma original.
Es posible calcularla mediante la ecuacion SV=EV-PV, si el SV>0 significara que el

proyecto estara bien respecto al tiempo.

El uso de la técnica del valor ganado es de suma importancia, debido a que

adicionalmente permite calcular otros indices relacionados al estado del proyecto, los cuales

son mencionados a continuacion:

indice de desempeiio del costo (CPI): “es una medida de eficiencia del costo de los
recursos presupuestados, expresando como la razén entre el valor ganado y el costo
real” (Project Management Institute, Inc., 2017: 263). Mediante el CPI, es posible
determinar la eficiencia del costo del trabajo terminado, es posible calcularlo mediante la
férmula CPI: EV/AC. Al desarrollar el proyecto, y obtener los datos reales del trabajo se
podra calcular el CPI, el cual puede ser expuesto al utilizar la plantilla de la Tabla 24 e

interpretarse de la siguiente forma:



129

- CPI=1 El costo es igual al planeado.
- CPI<1 El costo esta encima del presupuesto.

- CPI<1 El costo esta bien, esta por debajo del presupuesto.

¢ indice de desempeiio del cronograma (SPI): “es una medida de eficiencia del cronograma
que se expresa como la razén entre el valor ganado y el valor planificado. Refleja la
medida de la eficiencia con que el equipo del proyecto esta llevando a cabo el trabajo”
(Project Management Institute, Inc., 2017: 263). Es posible calcularlo mediante la
férmula SPI=EV/PV, una vez que se tenga el proyecto en ejecucién puede calcularse el
SPI, y pueden interpretarse sus resultados de la siguiente forma:
- SPI=1 El cronograma es igual al planeado.
- SPI<1 El cronograma esta sobre lo planeado.
- SPI>1 El cronograma esta bien, por debajo de lo planeado.

Tabla 24.

Formato para comparar avance planificado Vs. Avance real en costo y tiempo.
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PROYECTO

PAQUETE DE TRABAJO

VALOR
PLANIFICADO PV

(%)

COSTO REAL AC
($)

INDICE DE
DESEMPENO DEL
COSTO CPI

INDICE DE
DESEMPENO DEL
CRONOGRAMA SPI

CONDOMINIO
MIRADOR DE
LAS PALMAS

1.1.1 Edicion y aprobacion del Charter.

1.1.2 Edicién y aprobacion de la EDT.

1.2.1 Estudio de Suelos.

1.2.2 Disefio Arquitecténico y Estructural.

1.2.3 Diseio de Instalaciones Hidraulico
Sanitarias y de Gas.

1.2.4 Disefo de Instalaciones Eléctricas y de
Comunicaciones.

1.2.5 Presupuesto detallado del Proyecto.

1.3.1 Aprobacion de Planos de Disefio.

1.3.2 Expedicion de Licencia de Construccion.

2.1.1 Preliminares.

2.1.2 Excavacion.

2.1.3 Cimentacion.

2.1.4 Estructura.

2.1.5 Mamposteria.

2.2.1 Instalaciones Eléctricas y de
Comunicaciones.

2.2.2 Instalaciones Hidraulico-sanitarias y de
Gas.

2.3.1 Estuco y Pintura.

2.3.2 Pisos y Enchapes.

2.3.3 Carpinteria Metalica.

3.1.1 Subestacion Eléctrica.

3.1.2 Bombas y Motores.

3.2.1 Capacitacion.

3.2.2 Documentacion.

Nota: Elaboracion Propia
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4.5 PLAN DE GESTION DE LA CALIDAD DEL PROYECTO.

Sabiendo que, “la gestién de la Calidad del proyecto incluye los procesos para
incorporar la politica de calidad de la organizacion en cuanto a la planificacion, gestién y control
de los requisitos de calidad del proyecto y el producto, a fin de establecer los requisitos de los
interesados” (Project Management Institute, Inc., 2017: 271). Es de suma importancia evaluar
los aspectos relacionados al control de calidad que genere un beneficio real a los interesados,
orientando los esfuerzos y realizando unicamente el trabajo necesario.

Con el objetivo de proponer un plan para la gestion de calidad del proyecto, se definira
cémo se planificara, gestionara y controlara la calidad del proyecto Condominio Mirador de las

Palmas.

4.5.1 Planificar la gestion de la Calidad del Proyecto

Este “es el proceso de identificar los requisitos y/o estandares de calidad para el
proyecto y sus entregables, asi como de documentar como el proyecto demostrara el
cumplimiento con los mismos.” (Project Management Institute, Inc., 2017: 271). Este proceso
puede realizarse al inicio del proyecto.

La planificacion de calidad del proyecto incluye procesos y actividades para incorporar
las politicas de calidad de la organizacion en cuanto a la planificacion, gestion y control de los
requisitos de calidad del proyecto o producto, de tal manera, que el proyecto satisfaga las
necesidades por las cuales fue creado. Las politicas de calidad enfatizan en la mejora continua
en los todos los procesos constructivos y proyectos desarrollados por el Consorcio Mirador de
las Palmas.

La planificacion de la calidad del proyecto define las actividades y los procedimientos

requeridos para cumplir con los estandares de entrega establecidos para cada entregable.
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Para el proceso de planificar la calidad seran utilizadas la linea base del alcance, la
linea base del desempefio de los costos y la linea base del cronograma. Mediante las técnicas
y herramientas del juicio de expertos y el disefio de experimentos se pretende obtener el plan
de gestion de calidad y el plan de calidad.

Las politicas de calidad se centran en el cumplimiento de normas de construccion
vigente, especificaciones y detalles técnicos constructivos, recurso humano especializado y
cualificado; dichas politicas seran implementadas y corroboradas a los entregables de cada

actividad.

4.5.2 Gestionar la Calidad del Proyecto

Gestionar la calidad por ende “es el proceso de convertir el plan de gestion de la calidad
de las actividades ejecutables de calidad que incorporen al proyecto las politicas de calidad de
la organizacién” (Project Management Institute, Inc., 2017: 271). Para realizar el proceso de
gestionar a la calidad, es necesario el uso de todos los datos provenientes del control de
calidad, con el fin de tener un diagnéstico de la calidad del proyecto y se presente a los
interesados del proyecto, durante todo el desarrollo del proyecto.

Para la gestion de la calidad del proyecto, seran utilizadas las métricas de calidad y del
desempefio del trabajo, como técnicas y herramientas para dicho proceso seran empleadas las
auditorias de control y el estudio de los procesos, con lo que, se obtendran acciones
correctivas o cambios necesarios para la gestién de la calidad. Se empleara el formato para la
gestion de la calidad propuesto en la Tabla 25. Los cambios seran gestionados a través de los

formatos para el control de cambios.



Tabla 25.
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Implementacién de accién correctiva como mecanismo de control de calidad.

PASO

DECISION QUE TOMAR

ENCARGADO O RESPONSABLE

Reporte de novedad al Profesional
encargado.

Ingeniero de calidad del proyecto.

Establecer cual es el entregable que
amerita accioén correctiva.

Director de Obra.

Establecer mediante el juicio de expertos,
lecciones aprendidas y demas activos de
los procesos de la organizacion, cual es
la accion correctiva que tomar para dar
solucion a la situacién o eventualidad
presentada.

Ingeniero residente, director de obra, gerente
del proyecto.

Dar a conocer las acciones preventivas u
correctivas tomadas frente a las
eventualidades que se han presentado.

Ingeniero residente, director de obra.

Registrar los cambios, correcciones o
acciones tomadas frente a las
eventualidades presentadas, con el
objeto de dejar evidencia de los
antecedentes presentados.

Ingeniero residente, director de obra.

Implementacion de las acciones tomadas
ante las eventualidades presentadas.

Equipo del proyecto.

Nota: Elaboracion Propia

453

Controlar la Calidad del Proyecto

Controlar “es el proceso de monitorear y registrar los resultados de la ejecucion de las

actividades de gestion de calidad, para evaluar el desempefio y asegurar que las salidas del

proyecto sean completas, correctas y satisfagan las expectativas del cliente.” (Project

Management Institute, Inc., 2017: 271

Es el proceso de monitorear y registrar los resultados de la ejecucion de las actividades

de gestion de calidad a fin de evaluar el desempefo y asegurar que los entregables satisfagan

las expectativas del cliente.
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Los diferentes criterios a tener en cuenta para la gestion de la calidad de los proyectos
desarrollados por el Consorcio Mirador de las Palmas se ilustran en la tabla 26, mostrada a

continuacion.

Tabla 26.
Implementacion criterios para la gestion del control de calidad.

GESTION DE LA CALIDAD

Fecha de Inicio: Aprobado por:

PLANIFICACION DE LA GESTION DE LA CALIDAD.
Métricas de Calidad.

1. Estudio de Suelos.

2. Ensayos al Aceroy al Concreto.

3. Certificados de calidad de los diferentes materiales empleados en el desarrollo del proyecto.

4. Planos de Construccién.

5. Pardmetros de aceptacion de entregables.

CERTIFICADOS DE CALIDAD DE MATERIALES.

Los insumos y materiales utilizados deberan estar certificados por normas nacionales e internacionales a que den lugar.

La calidad se verificara teniendo en cuenta cumplimiento de especificaciones, fechas de vencimiento, caracteristicas de lote, entre otras.

POLITICAS DE CALIDAD CONSORCIO MIRADOR DE LAS PALMAS.

1. Procesos con cero perdidas

2. Hacer las actividades o tareas bien desde el principio.

3. Realizar las tareas u actividades en el tiempo previsto.

4. Realizar las actividades u tareas de acuerdo con los costos presupuestados.

VERIFICACION DE LA CALIDAD.

Mediante pruebas de laboratorio y ensayos de caracterizacion, a los diferentes materiales u insumos, desde el momento de su compra, ingresos
al sitio de la obra, utilizacién y periodo de prueba o seguimiento. Dentro de estas pruebas u ensayos de caracterizacion, podemos sefialar
algunos:

1. Capacidad de soporte del suelo, donde se sustentara la estructura a construir.

2. Resistencia a la traccién del Acero utilizado.

3. Resistencia al flexo compresion del concreto utilizado en el proyecto.

4. Caracterizacion de los agregados a utilizar para diferentes actividades, rellenos, concretos, etc.

(4]

. Ensayos de resistencia de los bloques a utilizar para la construccién de Tabiques.

. Ensayos de Radiografia de soldadura de estructuras metélicas.

. Pruebas de tension a las redes eléctricas.

6
7
8. Pruebas de presion a las instalaciones Hidraulico Sanitarias.
9

. Entre otros.
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De todos los anteriores ensayos se deja registro como evidencia de los diferentes resultados obtenidos, tales como:

1. Resistencia a Compresion.

2. Densidad.

3. Humedad. 4. Asentamiento.
5. Resistencia a la Flexion. 6. Presion.
Ingeniero director de Obra: Firma:

Nota: Elaboracion Propia
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4.6 PLAN DE GESTION DE LOS RECURSOS DEL PROYECTO.

Es conocido que “la gestidn de los recursos del proyecto incluye los procesos para
identificar, adquirir y gestionar los recursos necesarios para la conclusion del proyecto.” (Project
Management Institute, Inc., 2017: 307). Para el proyecto Condominio Mirador de las Palmas, es
necesario considerar la planeacion, la programacion, la adquisicion del recurso personal y el
equipo requerido para el desarrollo de los distintos entregables de estos; debido a que estos
son limitados y pueden coincidir en distintas actividades al mismo tiempo.

En el plan de gestidn de los recursos del proyecto se identificaran y documentaran los
roles del Gerente del Proyecto, el Ingeniero residente del Proyecto, el director de Obra, los
Contratistas, y los distintos operadores de equipos y maquinaria utilizadas en la obra,
explicando sus responsabilidades, las habilidades requeridas, relaciones de comunicacion, el
desarrollo de la matriz de responsabilidades, los mecanismos de evaluacion del desemperio y
los lineamientos de clima organizacional. En el desarrollo de este proceso participa el Ingeniero
del Proyecto y el Gerente del Proyecto. Para guiar el proyecto hacia una correcta gestion de los

recursos es necesario considerar los siguientes procesos:

a. Planificar la gestion de los recursos.

b. Estimar los recursos de las actividades.
c. Adquirir los recursos.

d. Desarrollar el equipo.

e. Dirigir el equipo.

f. Controlar los recursos.

4.6.1 Planificar la gestion de los Recursos.

Conociendo que, “planificar la gestidon de los recursos es el proceso de definir, estimar,

adquirir, gestionar y utilizar los recursos fisicos y del equipo.” (Project Management Institute,
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Inc., 2017: 312). La planificacion de los recursos permite determinar e identificar un enfoque a
fin de asegurar que haya suficientes recursos disponibles para la exitosa finalizacion del
proyecto.

Con el objetivo de planificar la gestion de los recursos del proyecto se utilizaran como
entradas, el acta de constitucion del proyecto, el plan para la gestion de la calidad, los
cronogramas del proyecto, los documentos de requisitos y los activos de los procesos de la
organizacién, con lo cual, y mediante el uso de herramientas y técnicas como el juicio de
expertos, la representacién de datos y las reuniones, se obtendra el plan de la gestion de los
recursos presente en la Tabla 27.

Tabla 27.

Plan de gestion de los recursos del proyecto.

PLANIFICACION DE LOS RECURSOS DEL PROYECTO

Determinar los recursos e insumos necesarios para la
realizacion de las actividades del proyecto y detallar la
organizacion, logistica, responsabilidades, mantenimiento y
IDENTIFICAR LOS RECURSOS disposicién de estos recursos en el proyecto. Este proceso se
realiza al interior de Consorcio Mirador de las Palmas para la
seleccion de personal, compra de insumos y materiales
requeridos.

Proceso consistente en estimar los recursos del equipo y el
tipo y las cantidades de materiales, equipamiento y
suministros necesarios para la ejecucion del trabajo del
proyecto. Al interior del Consorcio Mirador de las Palmas los
recursos, el tipo y la cantidad de estos necesarios para la
realizacion de las activades, toma como base la actividad
especifica, la cantidad de trabajo a realizar, la cantidad de
obra por ejecutar, en el tiempo especificado.

ESTIMAR LOS RECURSOS

Proceso que se realiza para obtener los miembros del equipo,
equipamiento, materiales, instalaciones, entre otros
suministros o recursos necesarios para la completar del
ADQUISICION DE LOS RECURSOS trabajo. Para la adquisicion de los recursos tanto de trabajo,
como materiales y de equipos, se toma en cuenta las
lecciones aprendidas en proyectos de obras anteriormente
desarrollados por el Consorcio.

Proceso que busca mejorar las competencias, las relaciones
entre los miembros del equipo y el ambiente en general, con
la finalidad de lograr un mejor desempefio del proyecto. El
Consorcio Mirador de las Palmas, periddicamente desarrolla
jornadas de actualizacién y capacitacion del personal tanto
operativo como administrativo.

DESARROLLO DEL EQUIPO
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PLANIFICACION DE LOS RECURSOS DEL PROYECTO

Proceso que consiste en realizar seguimiento al desempefio
de los miembros del equipo, proporcionar retroalimentacion,
solucionar problemas y gestionar cambios en el equipo del
proyecto con la finalidad de optimizar el desempefio del
proyecto. Para validar el desempefio de los miembros del
equipo, el Consorcio realiza evaluaciones y auditorias que le
permitan conocer el estado de desempeno individual y
colectivo del equipo del proyecto, para poder asi determinar
si se requiere de capacitaciones que permitan reforzar los
procesos.

DIRECCION DEL EQUIPO

Proceso que busca garantizar que los recursos fisicos
asignados y adjudicados al proyecto, estén disponibles tal y
como se planifico; asi como hacer seguimiento de su
CONTROL DE LOS RECURSOS utilizacion frente a lo planificado, para asi poder tomar las
acciones correctivas segun sean necesarias. El Consorcio
realiza controles de obras ejecutadas Vs material utilizado en
el desarrollo de las obras.

Nota: Elaboracion Propia

4.6.2 Estimar los Recursos de las actividades.

El, “estimar los recursos de las actividades es el proceso de estimar los recursos del
equipo y el tipo y las cantidades de materiales, equipamiento y suministros necesarios para
ejecutar el trabajo del proyecto” (Project Management Institute, Inc., 2017: 320). Mediante la
estimacién de los recursos de las actividades es posible encontrar la cantidad, el tipo y los
requisitos de los recursos que se necesitan a lo largo del proyecto. Este proceso se realizara a
lo largo del desarrollo del proyecto Condominio Mirador de las Palmas.

Como entradas para proceso de estimar los recursos de las actividades, se utiliza el
plan para la direccién del proyecto, los documentos del proyecto, factores ambientales del
Consorcio y los activos de los procesos de la organizacién; apoyado en el uso de herramientas
y técnicas como el juicio de expertos, la estimacion ascendente, estimacion analoga y el
analisis de datos, se determinan el recurso humano, de materiales y equipos requeridos para el
desarrollo del proyecto tal y como se muestra en la Tabla 28, la Tabla 29 y la Tabla 30.

Tabla 28.

Estimacién de los Recursos Humanos para del Proyecto.
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RECURSOS
BT D PERSONAL
ENTREGABLE CONTROL PAQUETE DE TRABAJO — -
HORA DURACI
DESCRIPCION HOMBRE ON
Gerente proyecto 2 2
1.1.1 Edicién y aprobacion del
Charter Director de obra 4 4
1.1 Chartery EDT Ingeniero residente 2 2
delP t
SR Gerente proyecto 2 2
1.1.2 Ediciéon y aprobacion de la )
EDT Director de obra 4 4
Ingeniero residente 2 2
1.2.1 Estudio de Suelos Director de obra 20 20
1.2.2 Disefio Arquitectonico y
Estructural .
Director de obra 20 20
Gerente proyecto 2 2
1.2.3 Diseio de Instalaciones Director de obra 2 2
Hidraulico-sanitari
idraulico-sanitarias y de gas Ingeniero residente 5 o
Promotores 2 2
1.2 Disefio
1.2.4 Disefo de Instalaciones . .
Eléctricas y de Comunicaciones | Ingeniero director de
1. Obra 2 2
PLANIFICACIO Ingeniero director de
8 16
N Obra
1.2.5 Presupuesto detallado del
Proyecto. Contratistas - 2 48 24
Ingeniero director de 54 54
Obra
L Gerente proyecto 35 35
1.3.1 Aprobacion de Planos de
disefio.
Contratistas - 3 450 150
1.3 GESTION DE
TRAMITES Y I - director d
PERMISOS ngeniero director de 44 44
Obra
L i . Gerente proyecto 35 35
1.3.2 Expedicién de Licencia de
Construccion.
Contratistas - 4 800 200
Ingeniero director de 44 44
Obra
Gerente proyecto 35 35
2 EJECUCION 2.10BRAS 2.1.1 Preliminares
CIVILES o '
Contratistas - 2 750 250
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ENTREGABLE

RECURSOS
BT D PERSONAL
CONTROL PAQUETE DE TRABAJO — -
HORA DURACI
DESCRIPCION HOMBRE ON
Ingeniero director de 24 24
Obra
Gerente proyecto 35 35
2.1.2 Excavacion.
Contratistas - 3 600 200
Ingeniero director de 44 44
Obra
Gerente proyecto 35 35
2.1.3 Cimentacion.
Contratistas - 3 450 150
Ingeniero director de 44 a4
Obra
Gerente proyecto 35 35
2.1.4 Estructura
Contratistas - 4 1200 300
Ingeniero director de
Obra 12 12
Gerente proyecto 5 5
2.1.5 Mamposteria
Contratistas - 2 80 20
Ingeniero director de
Obra 12 12
i L Gerente proyecto 5 S
2.2.1 Instalaciones eléctricas y
de Comunicaciones.
Contratistas - 2 30 15
2.2
INSTALACIONES Ingeniero director de
Obra 3 3
Gerente proyecto 25 25
2.2.2 Instalaciones Hidraulico-
sanitarias y de Gas
Contratistas - 2 100 50
Igg;aanlero director de 13 13
Gerente proyecto 25 25
2.3 ACABADOS 2.3.1 Estuco y Pintura.
Contratistas - 2 100 50
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RECURSOS
BT D PERSONAL
ENTREGABLE CONTROL PAQUETE DE TRABAJO — -
HORA DURACI
DESCRIPCION HOMBRE ON
Iggfanlero director de 13 13
Gerente proyecto 25 25
2.3.2 Pisos y Enchapes.
Contratistas - 2 100 50
Igg;eanlero director de 13 13
Gerente proyecto 25 25
2.3.3 Carpinteria Metalica y de
Madera.
Contratistas - 2 100 50
Iggfanlero director de 13 13
Gerente proyecto 25 25
3.1.1 Subestacion eléctrica.
Contratistas - 2 100 50
3.1 PRUEBAS
ELECTROMECANI | - director d
CAS gg;eamero irector de 13 13
Gerente proyecto 25 25
3.1.2 Bombas y Motores.
Contratistas - 2 100 50
3 CIERRE DEL
PROYECTO Ingeniero director de 13 13
Obra
Gerente proyecto 25 25
3.2.1 Capacitaciones.
Contratistas - 2 100 50
3.2 ENTREGAS - -
Ingeniero director de 1
Obra 3 13
Gerente proyecto 25 25
3.2.2 Documentacion.
Contratistas - 2 100 50

Nota: Elaboracién Propia



Tabla 29.

Estimacién de los Recursos Materiales para del Proyecto.
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RECURSOS
CUENTA DE
ENTREGABLE CONTROL PAQUETE DE TRABAJO MATERIALES
DESCRIPCION CANTIDAD
N/A N/A
1.1.1 Edicién y aprobacién del
Charter N/A N/A
1.1 Chartery EDT N/A N/A
del Proyecto N/A N/A
1.1.2 Edicién y aprobacién de
la EDT N/A N/A
N/A N/A
1.2.1 Estudio de Suelos N/A N/A
1.2.2 Disefio Arquitecténico y
Estructural
N/A N/A
N/A N/A
1.2.3 Diseiio de Instalaciones N/A N/A
Hidraulico-sanitarias y de gas N/A N/A
1.2 Disefio N/A N/A
1.2.4 Disefio de Instalaciones
1 Eléctricas y de
PLANIFICACIO Comunicaciones N/A N/A
N N/A N/A
1.2.5 Presupuesto detallado
del Proyecto.
Base Granular 150 m3
N/A N/A
N/A N/A
1.3.1 Aprobacion de Planos de
disefio. Acero 800 ton
Formaleta 1500m2
1.3 GESTION DE
TRAMITES Y Concreto 5000 m3
PERMISOS N/A N/A
N/A N/A
1.3.2 Expedicion de Licencia
de Construccioén. Acero 900 ton
Formaleta 2500m2
Concreto 8000 m3
N/A N/A
2.1 OBRAS -
2 EJECUCION CIVILES 2.1.1 Preliminares. N/A N/A
Perfileria estructural HEA - PAG - IPE 200 ton
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ENTREGABLE

RECURSOS
CUENTA DE
CONTROL PAQUETE DE TRABAJO MATERIALES
DESCRIPCION CANTIDAD
4000
Soldadura 7018 - 6011* 1/8 kilogramos
Consumibles (pintura, rodillos, gratas,
trapo, etc.) 400 galones
N/A N/A
N/A N/A
. 2000
2.1.2 Excavacion. Accesorios unidades
Ductos 4000 ml
550
Aparatos unidades
N/A N/A
N/A N/A
2.1.3 Cimentacion. Cableado 6000 ml
Ductos 6000 ml
450
Celdas de Proteccion unidades
N/A N/A
N/A N/A
2.1.4 Estructura Pintura y Estuco 6000 ml
Cielo Raso 6000 ml
450
Pisos y Enchapes unidades
N/A N/A
N/A N/A
2.1.5 Mamposteria Limpiador de obra 2
Elementos de Aseo y limpieza 5
Boquillas, pintura, desmoldantes 1
N/A N/A
N/A N/A
2.2.1 Instalaciones eléctricas y .
de Comunicaciones. Pintura y Estuco 2 galones
Cielo Raso 1 galén
2.2 Pisos y Enchapes 1m2
INSTALACIONES N/A N/A
N/A N/A
2.2.2 Instalaciones Hidraulico- .
sanitarias y de Gas Aceites 6000 ml
Clorador 6000 ml
450
ACPM unidades
N/A N/A
2.3 ACABADOS 2.3.1 Estuco y Pintura. N/A N/A
Aceites 6000 ml
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RECURSOS
CUENTA DE
ENTREGABLE CONTROL PAQUETE DE TRABAJO MATERIALES
DESCRIPCION CANTIDAD
Clorador 6000 ml
450
ACPM unidades
N/A N/A
N/A N/A
2.3.2 Pisos y Enchapes. Aceites 6000 ml
Clorador 6000 ml
450
ACPM unidades
N/A N/A
N/A N/A
:’igfe?aa.rpmterla Metalica y de Aceites 6000 ml
Clorador 6000 ml
450
ACPM unidades
N/A N/A
N/A N/A
3.1.1 Subestacion eléctrica. Aceites 6000 ml
Clorador 6000 ml
450
3.1 PRUEBAS .
ELECTROMECANI ACPM unidades
CAS N/A N/A
N/A N/A
3.1.2 Bombas y Motores. Aceites 6000 ml
Clorador 6000 ml
450
3 CIERRE DEL ACPM unidades
PROYECTO N/A N/A
N/A N/A
3.2.1 Capacitaciones. Aceites 6000 ml
Clorador 6000 ml
450
3.2 ENTREGAS ACPM unidades
N/A N/A
N/A N/A
3.2.2 Documentacion. Aceites 6000 ml
Clorador 6000 ml
450
ACPM unidades

Nota: Elaboracién Propia



Tabla 30.

Estimacién de los Recursos tipo Equipos requeridos para del Proyecto.

RECURSOS
CUENTA DE
ENTREGABLE CONTROL PAQUETE DE TRABAJO EQUIPOS
DESCRIPCION
Computador
1.1.1 Edicién y aprobacién del
Charter Computador
1.1 Chartery EDT del Computador
P t
e Computador
1.1.2 Edicién y aprobacion de la EDT | computador
Computador
1.2.1 Estudio de Suelos Computador
1.2.2 Diseiio Arquitecténico y
Estructural
Computador
Computador
1.2.3 Diseio de Instalaciones Computador
Hidraulico-sanitarias y de gas
Computador
1.2 Disefio Computador
1.2.4 Disefio de Instalaciones
Eléctricas y de Comunicaciones
1. Computador
PLANIFICACION
Computador
Retroexcavadora
1.2.5 Presupuesto detallado del
Proyecto. Vehiculos
Compactador

Equipo topografia

1.3 GESTION DE
TRAMITES Y PERMISOS

1.3.1 Aprobacién de Planos de
disefio.

Computador

Computador

Tronzadoras

Sierra de Corte

Mixer
Computador
Computador
1.3.2 Expedicion de Licencia de
Construccion. Tronzadoras

Sierra de Corte

Mixer

2 EJECUCION

2.1 OBRAS CIVILES

2.1.1 Preliminares.

Computador

Computador

Equipo de Soldadura
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ENTREGABLE

CUENTA DE
CONTROL

PAQUETE DE TRABAJO

RECURSOS

EQUIPOS

DESCRIPCION

Esmeril

Compresor

2.1.2 Excavacion.

Computador

Computador

Equipos de Impulsion

Equipo de presion

Medidores

2.1.3 Cimentacion.

Computador

Computador

Equipos de Medicion

Transformador

Subestacién

2.1.4 Estructura

Computador

Computador

Compresores

Herramientas menores

Cortadoras y pulidoras

2.1.5 Mamposteria

Computador

Computador

Sopladoras

Kit de limpieza

Dosificadores

2.2 INSTALACIONES

2.2.1 Instalaciones eléctricas y de
Comunicaciones.

Computador

Computador

Equipos de Gimnasio

Equipos de medicion
Subestacion

Equipos de Piscina

2.2.2 Instalaciones Hidraulico-
sanitarias y de Gas

Computador

Computador

Filtros

Tanques

Bombas

2.3 ACABADOS

2.3.1 Estuco y Pintura.

Computador

Computador

Filtros

Tanques

Bombas
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CUENTA DE

ENTREGABLE CONTROL

PAQUETE DE TRABAJO

RECURSOS

EQUIPOS

DESCRIPCION

2.3.2 Pisos y Enchapes.

Computador

Computador

Filtros

Tanques

Bombas

2.3.3 Carpinteria Metalica y de
Madera.

Computador

Computador

Filtros

Tanques

Bombas

3.1.1 Subestacion eléctrica.

3.1 PRUEBAS

Computador

Computador

Filtros

Tanques

Bombas

ELECTROMECANICAS

3.1.2 Bombas y Motores.

3 CIERRE DEL

Computador

Computador

Filtros

Tanques

Bombas

PROYECTO

3.2.1 Capacitaciones.

Computador

Computador

Filtros

Tanques

Bombas

3.2 ENTREGAS

3.2.2 Documentacion.

Computador

Computador

Filtros

Tanques

Bombas

Nota: Elaboracion Propia

4.6.3 Adquirir los Recursos de las actividades.
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El, “adquirir los recursos es el proceso de obtener miembros del equipo, instalaciones,

equipamiento, materiales, suministros, y otros recursos necesarios para completar el trabajo del
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proyecto” (Project Management Institute, Inc., 2017: 328). Este proceso es fundamental debido
a que en él se describe y orienta los respectivos recursos de acuerdo con sus actividades.

Como entrada al proceso de adquirir los recursos, se tiene el plan para la direccion del
proyecto, los documentos del proyecto, los factores ambientales y los activos de los procesos
de la organizacion, los que, apoyados en el uso de herramientas y técnicas como la toma de
decisiones, la negociacion y asignacioén previa, permiten identificar y documentar los roles de
los miembros del equipo del proyecto, descritos en el documento o plantilla del proyecto

mostrada en la Tabla 31.

Tabla 31.

Caracteristicas de los Roles de los Interesados del Proyecto.
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DESCRIPCCION DE LOS = o del Director I - INTERESA;DOS : I - r
erente de irector de ngeniero nspectores . . ngeniero de
ROLES Proyecto. Obra. Regidente. CEniEek HSQ. SEEEEE AITECHIE S, %alidad.
Velar por el Establecer Controlar la Prepara los Velar por el Elaboraciéon de | Recibe Garantizar el
desarrollo y programas de correcta Estados buen uso de los | dictados de materiales, sistema de
crecimiento de | trabajo parala | ejecucién de los | financieros implementos de | notas, cartas, repuestos y gestién de la
la organizacion, | obra, elaborar trabajos, partiendo de la | seguridad, memorandos, equipos que calidad
vigilar el buen actas de supervisar el premisa de que | pagos de oficios, y otros | ingresen al funcione,
uso econémico | entrega y recibo | desarrollo de los ingresos se | prestaciones a peticion del almacén documentar el
dela de los trabajos, | las actividades | reconocen sociales, llevar | jefe inmediato; | previamente manual GC,
organizacion, controlar la en obra, como tales en a cabo los ejecutar y verificando que | mantener
mantener inversion realizar actas o | el momento de | reportes de atender cumplan con informada a la
relaciéon con el | ejecutada cortes de mano |laventay los accidentes, y llamadas las gerencia sobre
. cliente, definir dentro del de obra, gastos cuando | control de telefonicas, especificacione | el desempefio
Funciones y politicas y contrato, dar realizar se incurren en asistencia. comunicarlas 'y | s solicitadas, del sistema de
Responsabilidades. objetivos y visto bueno de | informes ellos. anotar las que | realiza GC, definir
revisar las actas de periddicos de reciba, recibir inventarios acciones
periddicamente, | mano de obra; y | avance de obra; radicar y dar periddicamente, | preventivas,
administrar los | aquellas que le |y aquellas que curso a la pedidos, capacitar en la
recursos, sean asignadas | le sean correspondenci | ordenes de calidad al
aprobar el por su jefe asignadas por a, manejar el entrega y personal,
presupuesto, inmediato. su jefe archivo central. | salida, guarda y | revisar informes
representante inmediato. custodia la de GC.
legal. mercancia en
almacén.
Junta directiva. | Director de Director de Gerente Gerente Contador y Director de Gerente
Proyectos. Obra. general. general auxiliar obra, ingeniero | General.
contable. residente,
Jefe Inmediato. personal
administrativo
de obra
Todos los Residentes de | Inspector, Auxiliar Contratistas No aplica. Auxiliar de Coordinador de
funcionarios de | obra, topoégrafo, Contable y almacén. calidad, auditor
menor rango. administrador maestro, secretaria. interno,
de obra, operarios de asistente de
ingeniero equipos, calidad.
auxiliar de obra, | ingeniero
Subalternos. coordinador de | auxiliar de obra,
seguridad almacenista,
industrial y auxiliar de
salud almaceén,
ocupacional en | contratistas.

obra.
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DESCRIPCCION DE LOS = o del Director I - INTERESA;DOS : I - r
ROLES erente de irector de ngeniero nspectores . . ngeniero de
Proyecto. Obra. Residente. CEniEek HSQ. EEEE HAITEEE B AL Calidad.
Ingeniero civil, Ing. Civil o Ing. Civil o Contador Técnico en Técnico en Bachiller, 2 Ingeniero civil,
conocimientos | Arquitecto, 10 Arquitecto, 5 publico. seguridad secretariado afos de gestion
en gestion afios de afios de Experiencia industrial con 2 | comercial, experiencia administrativa,
administrativa, | experiencia experiencia minima de 2 afios de manejo de como auxiliar conocimientos
recurso generaly 3 generaly 3 afos experiencia. programas de de almacén, en sistemas de
humano, afios como afios de contabilidad manejo de gestién de la
analisis y director de experiencia sistematizada, Excel y Word, calidad (NTC-
proyeccion Obra, manejo especifica o manejo de conocimientos | ISO9001/2000),
financiera, en de Office como auxiliar archivo y de equipos, manejo de
licitaciones, en | (Excel, Word, de ingenieria, correspondenci | materiales y Word, Excel y
equipos de Project y Power | manejo de a, proveedores, y | Project.
Competencias. construccion, Point), manejo | personal, mecanografia, manejo de
en gestion de la | de personal, manejo de manejo de mercancia en
calidad. conocimientos | Office (Excel, office, manejoy | obra.
Experiencia de AutoCADy | Word, Project y atencion al
minima de 5 Licita, y Power Point), publico, manejo
afios como conocimientos | conocimiento de teléfono,
director de en gestion en conocimientos
proyectos. administrativay | programaciones en gestién de la
financiera. y cantidades de calidad.
obra.
Liderazgo. - Liderazgo - Responsabilida | Responsabilida | Liderazgo. - Responsabilida | Responsabilida | Responsabilida
Responsabilida | Responsabilida | d. - d. - Responsabilida | d. - d. - d. -
d. - d. - Comunicacion. | Comunicacion. | d. - Comunicacion. | Comunicacion. | Comunicacion.
Comunicacion. - | Comunicacion. - | -Conocimiento | -Conocimiento | Comunicacién. | -Pragmatismo. - | -Conocimiento | -Conocimiento
T Pragmatismo. - | Pragmatismo. - | técnico. técnico. -Pragmatismo. - | Empatia. técnico. técnico.
Habilidades. Empatia. Empatia. - Empatia.
Conocimiento
técnico en
distintos
procesos.

Nota: Elaboracion Propia.
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Adicionalmente, se presenta una matriz RACI, en donde se definen las
responsabilidades de cada miembro del equipo en las tareas especificas del proyecto
Condominio Mirador de las Palmas. Se presenta con la finalidad de asignar y definir el grado de
responsabilidad de las diferentes personas involucradas en el proyecto, tal y como se muestra
en el diagrama RACI presente en la Tabla 32.

Para los proyectos desarrollados por el Consorcio Mirador de las Palmas, se cuenta con
Ingenieros residentes, Gerentes de Proyectos y Operadores de maquinaria y equipos,
directores de Obra, Almacenistas, Supervisores, secretarias, Contadores, entre otros cargos
definidos. Cuando se requiere del reclutamiento de un perfil en particular, el Gerente del
proyecto realiza la solicitud al departamento de Recursos Humanos para que realice todo el

proceso de contratacion.

Tabla 32.

Matriz RACI.
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INTERESADOS
PAQUETE DE TRABAJO Gerente del | Director de Ingeniero c Inspectores . . e
Proyecto. Obra. Residente. ontador. HSQ. Secretaria. | Almacenista. c (_ie
alidad.
1.1.1 Edicién y aprobacién del Charter A | | N/A N/A N/A N/A N/A
1.1.2 Edicién y aprobacién de la EDT A | | N/A N/A N/A N/A N/A
1.2.1 Estudio de Suelos A R R | N/A N/A N/A R
1.2.2 Disefio Arquitectonico y Estructural A R R | N/A N/A N/A
;é2é3aSDiseﬁo de Instalaciones Hidraulico-sanitarias y A R R | N/A N/A N/A R
é.gr.:uagcs;ggi%::slnstalaciones Eléctricas y de A R R | N/A N/A N/A R
1.2.5 Presupuesto detallado del Proyecto. A R R | N/A N/A N/A R
1.3.1 Aprobacion de Planos de disefio. A R R | N/A N/A N/A R
1.3.2 Expedicion de Licencia de Construccion. A R R | N/A N/A N/A R
2.1.1 Preliminares. A R R | N/A N/A N/A R
2.1.2 Excavacion. A R R | N/A N/A N/A R
2.1.3 Cimentacion. A R R | N/A N/A N/A R
2.1.4 Estructura A R R | N/A N/A N/A R
2.1.5 Mamposteria A R R | N/A N/A N/A R
2.2.1 Instalaciones eléctricas y de Comunicaciones. A R R | N/A N/A N/A R
2.2.2 Instalaciones Hidraulico-sanitarias y de Gas A R R | N/A N/A N/A R
2.3.1 Estuco y Pintura. A R R | N/A N/A N/A R
2.3.2 Pisos y Enchapes. A R R | N/A N/A N/A R
2.3.3 Carpinteria Metalica y de Madera. A R R | N/A N/A N/A R
3.1.1 Subestacion eléctrica. A R R | N/A N/A N/A R
3.1.2 Bombas y Motores. A R R | N/A N/A N/A R
3.2.1 Capacitaciones. A R R | N/A N/A N/A R
3.2.2 Documentacion. A R R | N/A N/A N/A R
CONVENCIONES
R Responsable A Responsable Ultimo
C Consultado | Informado

Nota: Elaboracion Propia.




4.6.4 Desarrollar el Equipo.
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El, “desarrollar el equipo es el proceso de mejorar las competencias, la interacciéon de

los miembros del equipo y el ambiente general del equipo para lograr un mejor desempefio del

proyecto” (Project Management Institute, Inc., 2017: 336). Este proceso es de suma

importancia debido a que favorece las habilidades interpersonales y competencias del equipo,

empleados motivados mejorando asi su rendimiento, logrando disminuir las deserciones

laborales y mejorando el ambiente general alrededor del proyecto.

Como entradas al proceso de desarrollar el equipo de trabajo, se establecen el plan

para la direccion del proyecto, los documentos del proyecto, los activos de los procesos de la

organizacion y los factores ambientales de la organizacion. Con los anteriores elementos
apoyados en el uso de técnicas y herramientas como la tecnologia de la comunicacién, las

habilidades interpersonales y de equipo y la realizacién de capacitaciones y reuniones, se

logran desarrollar las evaluaciones de desempeno del equipo de proyecto de la Construccién

del Condominio Mirador de las Palmas. Los aspectos evaluados, logran observarse en la Matriz

para la medicion del desempefio personal del proyecto mostrada en la Tabla 33.

Tabla 33.

Matriz de medicion del desempefio personal del Proyecto.

MATRIZ DE DESEMPENO DEL EQUIPO DEL PROYECTO

PROYECTO:

Construcciéon Condominio Mirador de las Palmas

EVALUADO:

EVALUADOR:

FECHA:

ASPECTOS PARA EVALUAR

VALORACION

Competencias en aspectos Técnicos.
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MATRIZ DE DESEMPENO DEL EQUIPO DEL PROYECTO

PROYECTO:

Construcciéon Condominio Mirador de las Palmas

EVALUADO:

EVALUADOR:

FECHA:

ASPECTOS PARA EVALUAR

VALORACION

Competencias blandas.

Trabajo en Equipo.

Cumplimiento y responsabilidad.

Relaciones Interpersonales.

Determinacion.

Otros.

Puntaje Obtenido

COMENTARIOS U OBSERVACIONES.

Nota: Elaboracion Propia.

Este formulario sera entregado a los involucrados por parte del departamento de

recurso humano de la organizacién del proyecto segun calendario de evaluaciones programado

con la finalidad de evaluar el desempefio del personal con una calificacion que va desde 1
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hasta 5, obteniendo una puntuacién maxima de 30 puntos, al obtener una puntuacion menor o
igual a 25 por parte del evaluado, se enviara a capacitacion y o direccion con el objeto de

establecer acciones de retroalimentacion.

4.6.5 Dirigir el Equipo.

El, “dirigir al equipo es el proceso que consiste en hacer seguimiento del desempefio de
los miembros del equipo, proporcionar retroalimentacion, resolver problemas y gestionar
cambios en el equipo a fin de optimizar el desempenfio del proyecto” (Project Management
Institute, Inc., 2017: 344). Este proceso es de fundamental importancia debido a que permite
establecer una guia acerca de cdmo gestionar y resolver los problemas del equipo de trabajo a
lo largo del proyecto.

La direccion del equipo es un proceso de vital importancia debido a que requiere que los
encargados de la direccion del equipo posean habilidades interpersonales tales como
comunicacion asertiva, capacidad de negociacion, resolucion de conflictos y liderazgo. Este
proceso requiere como entradas de elementos tales como el plan para la direccion del
proyecto, los documentos del proyecto, los activos de los procesos de la organizacion, los
factores ambientales de la empresa, las evaluaciones de desempefio y los informes de
desempefio. Apoyandose en el uso de herramientas y técnicas como las habilidades
interpersonales y de equipo y junto con los sistemas de informacién para la direccién de
proyectos, se producen las salidas del proceso Dirigir al Equipo tales como las solicitudes de
cambio, las actualizaciones del Plan para la Direccion del proyecto, las actualizaciones a los
documentos del proyecto y las actualizaciones a los factores ambientales de |la organizacion.

Al interior del Consorcio Mirador de las Palmas cuando se producen solicitudes de
cambio o se implementan acciones preventivas o correctivas, y por ende estas impactan en el

plan para la direccién del proyecto, el ingeniero director de Obra, el ingeniero residente, entre
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otras, presenta una solicitud de cambio, la cual es revisada y tratada en los comités de obra
para tal fin. Dentro de estas solicitudes o acciones podemos mencionar cambio de contratista
de obras, modificaciones al disefo inicialmente presentado, adicion de obra, solucion de

problemas técnicos, entre otros.

4.6.6 Controlar los Recursos.

El “controlar los recursos es el proceso de asegurar que los recursos fisicos asignados y
adjudicados al proyecto estan disponibles tal y como se planifico, asi como de monitorear la
utilizacion de los recursos planificada frente a la real y tomar acciones correctivas segun sea
necesario.” (Project Management Institute, Inc., 2017: 352).

El beneficio de desarrollar este proceso es el de permitir o asegurar que los recursos
asignados estén disponibles para el proyecto en el momento adecuado y en el lugar adecuado
y que sean liberados una vez no se estén requiriendo.

Como entradas para el proceso de controlar los recursos del proyecto en el presente
documento, se tomaran en cuenta el plan para la direccion del proyecto, los documentos del
proyecto, los datos de desemperio del trabajo, acuerdos y los activos de los procesos de la
organizacioén. Esto junto con técnicas y herramientas tales como como el analisis de datos, la
resolucion de problemas y las habilidades interpersonales y del equipo y sistemas de
informacioén para la direccion del proyecto, se implementan unos documentos o formatos para
documentar el desempefio del trabajo del equipo del proyecto. Dentro de estos documentos o
plantillas, podemos presentar algunos entre los que se encuentra uno para el control de la
jornada laboral Tabla 34, con la cual se establece el tiempo dedicado a una determinada

actividad, horas dedicadas, fechas de en qué esta se desarrolla, entre otros aspectos.
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Tabla 34.

Control Horario Jornada Laboral.

CONTROL JORNADA LABORAL CONSORCIO MIRADOR DE LAS PALMAS
CONSTRUCCION CONDOMINIO MIRADOR

PROYECTO | DE LAS PALMAS FECHA
HORAS
PLANIFICA

NOMBRE FECH HORA HORAS DESVIACIO

ACTIVIDAD | REALIZADAPOR | “5, | HORAENTRADA | 'sp1ipa | DEDICADAS | PAS PARA | iy
ACTIVIDAD

COMPUTO HORAS

COMENTARIOS:

Nota: Elaboracién Propia.

Cuando la cantidad de horas estimadas para las actividades del proyecto son mayores
al 5% de las planificadas, se realizara una solicitud de cambio, la cual sera tratada en un comité
de obra, para realizar el respectivo analisis de la situacidén y tomar las medidas del caso. En

este caso una nivelacion de los recursos de la actividad.
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4.7 PLAN DE GESTION DE LOS RIESGOS DEL PROYECTO.

Conociendo que “la Gestion de los riesgos incluye los procesos para llevar a cabo la
planificacién de la gestién, identificacion, analisis, planificacion de respuesta, implementacion
de respuesta y monitoreo de los riesgos de un proyecto” (Project Management Institute, Inc.,
2017: 395). El objetivo de la gestidn de los riesgos se orienta hacia la disminucion de la
probabilidad y/o impacto de los riesgos negativos y por el contrario el aumento de la
probabilidad y/o impacto de los riesgos positivos.

Los proyectos se desarrollan dentro de un contexto de restricciones y suposiciones,
pero al mismo tiempo respondiendo a las expectativas de sus interesados, las que pueden ser
cambiantes y contradictorias en el tiempo. Es tarea del equipo de direccion del proyecto
manejar los riesgos que no estén contemplados en los demas procesos de la direccidon de
proyectos, con el objeto de evitar desviaciones en el plan y la no consecucion de los objetivos
definidos para este. Cuando no se gestionan los riesgos estos tienen el potencial de desviar el
plan y no lograr los objetivos definidos para el mismo.

Por lo cual, el Gerente del Proyecto, el director de Obra, el Ingeniero Residente y demas
interesados que participan en el desarrollo del proyecto de construcciéon del Condominio
Mirador de las Palmas, deben propender porque sus esfuerzos sean enfocados en evitar las
desviaciones significativas del plan para la gestion de los Riesgos.

o Planificar la Gestién de los Riesgos.

¢ Identificar los Riesgos.

o Realizar el Analisis Cualitativo de los Riesgos.
o Realizar el Analisis Cuantitativo de los Riesgos.
¢ Planificar la Respuesta a los Riesgos.

¢ Implementar la Respuesta a los Riesgos.
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e Monitorear los Riesgo.
4.71 Planificar la gestion de los Riesgos.

El proceso de planificar la gestion de los riesgos consiste en “definir cdmo realizar las
actividades de gestion de riesgos de un proyecto” (Project Management Institute, Inc., 2017:
395). Este proceso es realizado una unica vez o bien a lo largo de la vida del proyecto, en
puntos predefinidos. La importancia de este proceso es que permite asegurar que el nivel, el
tipo y la visibilidad de gestion de los riesgos sean proporcionales tanto a los riesgos como a la
importancia o envergadura del proyecto para la organizacion que los desarrolla.

Para el desarrollo del proceso de planificar la gestién de los riesgos del proyecto, el
director del Proyecto junto con el director de obra, se apoyaran en documentos como el acta de
constitucion del proyecto, el plan para la direccion del proyecto, los documentos del proyecto,
los activos de los procesos de la organizacion, y los factores ambientales todos estos seran
considerados para su definicion. Con el uso de las herramientas y técnicas como el juicio de
expertos, el analisis de datos historicos y reuniones se busca obtener el plan para la gestién de
los riesgos, tal y como se ilustra a continuacion los diferentes criterios tenidos en cuenta.

Tabla 35.

Plan de gestién de los Riesgos del Proyecto Condominio Mirador de las Palmas.

PLAN DE GESTION DE LOS RIESGOS

ESTRATEGIA PARA AFRONTAR LOS RIESGOS.

El enfoque establecido para realizar la planificacion de los riesgos que pueden presentarse durante la ejecucién del proyecto
Condominio Mirador de las Palmas se encamina en buscar la estabilidad financiera de la compaifiia, el bienestar de todos sus
interesados y la entrega de un producto de calidad. Con una adecuada planificacién, se busca reducir el impacto de los riesgos
negativos y en caso de que sea necesario aceptar la consecuencia de algunos riesgos en particular.

METODOLOGIA.
Peso dado al riesgo cualitativo multiplicado por la probabilidad de ocurrencia e impacto de cada uno identificado.

ROLES Y RESPONSABILIDADES.

El equipo de gestién de riesgos estd compuesto por un ingeniero residente administrativo, Gerente del proyecto y el director de
obra, cada uno con una responsabilidad y un rol establecido. Una vez identificados los riesgos, se definen los riesgos de forma
puntual mediante la categoria, descripcion de estos, la causa y el responsable de realizar las revisiones respectivas todo esto
con el objetivo de orientarse hacia la realizacion de un el analisis cualitativo.
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FINANCIAMIENTO.

El consorcio Mirador de las Palmas, ha acordado destinar una partida presupuestal del 5% del valor del presupuesto para
atender posibles contingencias que pudieran presentarse durante el desarrollo del proyecto.

PERIODICIDAD.

La gestion de los riesgos del proyecto se realizara con una periodicidad de tiempo quincenal o bien segun corresponda, a lo largo
la vida del proyecto acorde a situaciones inesperadas.

CATEGORIZACION.

Seran considerados factores financieros, Sociales, contingencias por fenédmenos naturales y falencias en los procesos
constructivos.

Nota: Elaboracion Propia.

Tabla 36.

Descripcion del Impacto de los Riesgos.

IMPACTO ALCANCE TIEMPO COSTOS
No se puede cumplir alguno | Afectaria mas de 40 dias el Afectaria mas de 15% el costo
de los objetivos del proyecto. | proyecto. del proyecto.
0.8 Muy alto
No se puede cumplir de Afectaria entre 25 y 35 dias el | Afectaria entre 8% y 10% el
forma parcial alguno de los proyecto. costo del proyecto.
0.4 Probable objetivos del proyecto.

No se puede cumplir alguno | Afectaria entre 20 y 25 dias el | Afectaria entre 5% y 10 % el

. de los entregables del proyecto. costo del proyecto.

0.2 Mediano proyecto.
No se puede cumplir con Afectaria entre 15y 20 dias el | Afectariaentre2y 5% el
alguno de los paquetes de proyecto. costo del proyecto.

0.1 Bajo trabajo del proyecto.
No afectaria alguno de los Afectaria menos de 10 dias el | Entre 1% y 0% de afectacion
0.05 Muy Bajo paquetes de trabajo del proyecto. para el costo del proyecto.
’ proyecto.

Nota: Elaboracién Propia.



Tabla 37.

Probabilidad de ocurrencia del Riesgo.
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PROBABBILIDAD DE OCURRENCIA

DESCRIPCION

Posee una probabilidad de ocurrencia muy alta, mayor al 90% de las ocasiones en

Muy alto 0.9 que se desarrolla un proyecto de construccion de obras civiles.

Puede ocurrir de forma probable, en procesos de construccion, generalmente se

0,

Probable 0.7 trata de factores externos de la empresa alrededor del 70% de los casos.

Tiene una posibilidad de ocurrencia de alrededor del 50%, segun datos histéricos
Mediano 0.5 de la empresa

Ocurre en alrededor del 30% de los proyectos de construccion de la empresa.

Bajo 0.3
: Nunca han ocurrido o bien pueden ocurrir en alrededor del 10% de los proyectos de

Muy Bajo 0.1 construccion de la empresa.

Nota: Elaboracién Propia.

Tabla 38.

Escala de probabilidad general del Riesgo.

ESCALA GENERAL DE LOS RIESGOS

ALTO 0,99-0,20
MODERADO 0,19-0,05
BAJO 0,04 - 0,01
Nota: Elaboracion Propia.
Tabla 39.
Matriz de Probabilidad e Impacto.
IMPACTO
O 100 BAJO 0,10 BAJO 0,20 |PROBABLEO,50| MUYALTO
0,05 0,90
MUY BAJO 0,10 0,005 0,01 0,02 0,05 0,09
BAJO 0,30 0,015 0,03 0,06 0,15 0,27
PROBABILIDAD | MEDIANO 0,50 0,025 0,05 0,1 0,25
PROBABLE 0,70 0,035 0,07 0,14
MUY ALTO 0,90 0,045 0,09

Nota: Elaboracién Propia.
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Identificar los Riesgos.
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El proceso de identificar los riesgos del proyecto busca identificar los riesgos

individuales, asi como la fuente de riesgo general y documentar sus caracteristicas; ademas de

unir conceptos del equipo de trabajo, juicio de expertos, experiencias de proyectos previos, con

el fin de determinar todos los posibles riesgos y oportunidades que podria afrontar el proyecto.

El proceso de identificar los riesgos relacionados con el desarrollo del proyecto de

construccion de obras civiles Condominio Mirador de las Palmas, tiene como entradas el plan

para la direccion del proyecto, los documentos del proyecto, los documentos de las

adquisiciones y los activos de los procesos de la organizacion. Como técnicas y herramientas

seran utilizados el juicio de expertos y las reuniones. Obteniéndose como salida la

identificacion de los riesgos del proyecto relacionados a continuacion.

Tabla 40.

Estructura de desglose de los Riesgos.

NIVEL 0 NIVEL 1 NIVEL 2 NIVEL 3
1.1 Aumento | 1 1.1 Aumento en el costo de la materia prima.
de los precios
de materiales | 1 1 2 Aumento del m3/km de acarreo
1. FINANCIEROS Y quipos.
1.2 C_)alda del | 1.1 Bajaen los precios de venta de la vivienda.
precio del m2
de . 1.2.2 Inventario de unidades habitacionales por largo periodo de tiempo.
construccion.
2.1 Huelga de | 2.1.1 Huelga de trabajadores de la compaiia.
personal de
obra. 2.1.2 Paros de centrales obreras.
CONDOMIN 2.2Huelgay | 22 1 Manifestaciones de poblacién aledafia en desacuerdo con el desarrollo del
manifestacion
) 2. SOCIALES es de proyecto.
LU oblacion
DE LAS P eddatin o |
PALMAS aledafa a la )
. zona de 2.2.2 Bloqueos de vias del acceso al proyecto.
influencia del
proyecto.
3.1 3.1.1 Asentamiento de las edificaciones por recomendaciones deficientes en la
Deficiencia en | cimentacion.
los estudios 3.1.2 Deficiencia en los diametros de las tuberias de las instalaciones sanitarias
3. ESTUDIOS Y del proyecto. | yde abasto.
DISENOS 3.2 3.2.1 Sobredimensionamiento de los elementos estructurales.

Deficiencia en
las
especificacion
esy

3.2.2 Sobredimensionamiento de la cimentacion.
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marea.

parametros
de disefio.
4.1 Periodo 4.1.1 Retrasos en la ejecucion de las obras producto de la temporada invernal.
de lluvia
prolongado. 4.1.2 Retrasos en los movimientos de tierra por fuertes lluvias.
4. CONDICIONES - - -
4.2.1 Inundaciones de la via por aumento del nivel de marea de los cuerpos de
AMBIENTALES. 4.2 Aumento
de los niveles agua natural.
d 4.2.2 Inundaciones del semis6tano de las edificaciones por aumento del nivel de
e marea.

Nota: Elaboracion Propia.

Una vez identificados los riesgos, se busca explicar los riesgos de forma puntual

mediante la categoria, su descripcién ampliada, la causa y el responsable de realizar las

revisiones respectivas, con el objetivo de orientarse hacia el analisis cualitativo, como se

muestra a continuacion.

La estructura de desglose de los riesgos fue realizada por medio del juicio de expertos y

reuniones con el equipo de trabajo del proyecto, quienes expusieron las lecciones aprendidas

de proyectos anteriores.

Tabla 41.

Identificacién del Riesgo, categoria, causa, descripcion y responsable de este.

CODIGO

RIESGO

CATEGORIA

CAUSA

DESCRIPCION

RESPONSABLE

11

Aumento de los costos
de materiales y equipos.

Externo.

Alta demanda de materia
prima como el cemento.

Analizar la tendencia
mundial de consumo
de los principales
materiales utilizados en
la construccién como
elaceroy cemento, en
las grandes ciudades
para proveer alzas en
Sus precios.

Departamento de
controly
presupuesto.

1.2

Caida del precio del m2
de construccion.

Externo.

Caida de precio del m2 de
construccion producto de
la recesion econémica.

Analizar las
condiciones
sociopoliticas de la
region para prever
caidas en lainversién
de capitales.

Departamento de
controly
presupuesto.

21

Huelga de personal de
obra.

Interno.

Condiciones laborales que
atentan contra la
estabilidad laboral del
personal del proyecto.

Se deben mantener
unas condiciones
laborales adecuadas
para los empleados del
proyecto con la
finalidad de que se
sientan conformesy a
gusto con la labor que
desempenan.

Recurso humano.

2.2

Externo.

Trabajo Social.




Huelga'y
manifestaciones de
poblacién aledafa a la
zona de influencia del
proyecto.

Afectaciones a la
comunidad vecina por el
vertimiento de aguas
industriales a los cuerpos
de aguas naturales.

Analizar las
afectaciones a la
poblacién de influencia
del proyecto, para
evitarlas, mitigarlas o
corregirlasy de esta
manera no se vea
afectado el proyecto.
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Deficiencia en los

Falencias en los estudios

Revisar la capacidad de
soporte del suelo para
poder disefar una

de marea.

maximo de mareas, para
evitar inundaciones.

3.1 . Interno. . cimentacion que Director de Obra.
estudios del proyecto. de suelos realizados. S
minimice los
asentamientos
diferenciales.
L Es necesario revisar la
Construccién con . . L
; geometria y dimension
Defici . | materiales que no cumplen de los elementos
eticiencia en fas con las especificaciones .
3.2 especificaciones y Interno. - . estructurales Director de obra.
o minimas del codigo de - .
parametros de disefio. . disefados, para evitar
construccion sismo
resistente problemas futuros de
) estabilidad.
- i Realizar una revision de
Periodo de lluvi No se realizo el analisis de las estructuras de Consultor Hidraulico
4.1 eriodo ae fluvia Externo. los periodos de lluvias en la R . . L
prolongado. region drenaje pluvial para asi Sanitario.
’ evitar inundaciones.
Analizar datos
No se trabajo el proyecto estadisticos de niveles
4.2 Aumento de los niveles Externo teniendo en cuanta el nivel méaximos de marea Consultor Hidraulico

para proyectar los
niveles del semisétano
de las edificaciones.

Sanitario.

Nota: Elaboracion Propia.

4.7.3

Realizar el Analisis cualitativo de los Riesgos.

posterior, evaluando la posibilidad de ocurrencia e impacto de dichos riesgos.

Es el proceso de priorizar los riesgos individuales del proyecto para analisis o accién

Un andlisis de riesgos cualitativo es la principal alternativa a un analisis de riesgos

cuantitativo. Aunque el analisis cuantitativo presenta muchas ventajas importantes, también hay

razones para preferir realizar una evaluacion cualitativa en su lugar.

En una evaluacion cualitativa, en lugar de utilizar numeros exactos, se calculan los

riesgos utilizando escalas descriptivas. Por ejemplo, un simple analisis cualitativo de riesgos

puede calificar los riesgos potenciales como altos, medios o bajos en funcion de la probabilidad

de que se produzcan.



completarse mas rapidamente y con menos inversién de recursos, ya que no es necesario

realizar calculos precisos de probabilidades y costos. Un analisis cualitativo es eficaz para

Una evaluacién cualitativa no permite realizar calculos tan precisos, pero puede
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proyectos mas pequefios que no merecen una inversién mas exhaustiva de recursos y tiempo o

para situaciones en las que se necesita hacer una evaluacion rapida pero no se tiene la

suficiente confianza para establecer una probabilidad precisa. Es por tal razén que este tipo de

analisis es con el que se abordara el analisis de riesgos en este proyecto.

Con el fin de realizar el analisis cualitativo de los riesgos, seran utilizadas como

entradas al proceso los planes para la direccidn del proyecto, los documentos del proyecto, los

activos del proceso de la organizacion que junto con los factores ambientales de la empresa y

recopilacién de datos, el analisis de datos, las habilidades interpersonales y de equipo se
elabora un analisis cualitativo de los riesgos, que se muestra a continuacion.

Tabla 42.

Anélisis cualitativo de los Riesgos.

mediante el uso de las técnicas y herramientas como el juicio de expertos, la

| CODIGO | RIESGO PROBABILIDAD (P) IMPACTO (1) RANGO ( P*l)

11 Aume_nto de los c_:ostos de 0,5 0.7 0,35
materiales y equipos.

12 Caida del_precio del m2 de 0,3 0.8 0,24
construccion.

2.1 Huelga de personal de obra. 0,2 0,4 0,08
Huelga y manifestaciones de

2.2 poblacién aledana a la zona 0,2 0,3 0,06
de influencia del proyecto.

a1 Deficiencia en los estudios 0,2 0.8 0,16
del proyecto.
Deficiencia en las

3.2 especificaciones y 0,3 0,8 0,24
parametros de disefio.

4.1 Periodo de lluvia prolongado. 0,4 0,4 0,16
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Aumento de los niveles de

4.2 0,5 0,8 0,4
marea.
Nota: Elaboracion Propia.
4.7.4 Realizar el Analisis cuantitativo de los Riesgos.

Es el proceso de analizar numéricamente el efecto combinado de los riesgos
individuales identificados y otras fuentes de incertidumbre sobre los objetivos generales del
proyecto.

Una evaluacion cuantitativa del riesgo es una evaluacién del riesgo que utiliza valores
numeéricos para estimar el riesgo. Permite estimar la probabilidad de riesgo de un proyecto.
También puede utilizarlo para desarrollar planes de gestion de proyectos, ya que puede
anticiparse a los riesgos que no puede eliminar por completo y reducir la probabilidad de otros
que no puede eliminar. Este tipo de analisis es complejo por tal razén en este proyecto final de

graduacion no sera considerado para su desarrollo.

4.7.5 Planificar la respuesta los Riesgos.

En el proceso de desarrollar opciones, seleccionar estrategias y acordar acciones para
abordar la exposicion al riesgo del proyecto, ademas de planificar la respuesta a los riesgos, se
evaluara su impacto y probabilidad de ocurrencia, con el fin de dar respuesta y solucién en
caso de ocurrencia, al final obtendremos una matriz de riesgos que contendra los riesgos y
posibles soluciones. Segun sea el riesgo, se tomara alguna de las siguientes estrategias dentro
del proyecto.

e Mitigar
Con esta estrategia el equipo de proyecto actia con antelacién para reducir la

posibilidad de ocurrencia del evento, lo cual conlleva a reducir la tolerancia de aceptabilidad o



167

probabilidad de impactos negativos que afectarian directamente el cronograma y el
presupuesto del proyecto.
e Evitar
Con esta estrategia el equipo de proyecto actia con antelacién para eliminar la
amenaza o proteger del impacto, lo cual conlleva por lo general a la modificacion del plan para
la direccién del proyecto.
o Aceptar
Con esta estrategia el equipo de proyecto reconoce el riesgo y lo hace parte del
proyecto sin tomar ninguna medida hasta que el riesgo se materialice, ejemplo de ello son las
condiciones atmosféricas adversas o desfavorables, hay que convivir con el riesgo y siempre
aceptar el retraso que conlleva dentro del proceso constructivo.

Tabla 43.

Plan de respuesta a los Riesgos.

FRECUENCIA DE

CODIGO RIESGO INDICADOR ESTRATEGIA REVISION

ACCION

Reuniones con el
comité de
comprasy

gerencia del
proyecto, para
tomar medidas
ante la situacion

Alza de mas de 40

Aumento de los costos de . )

1.1 . ) dolares por Aceptar Quincenal
materiales y equipos.

tonelada.

presentada.
Reuniones con el
comité de
T, comprasy
Disminucion de
i i X . erencia del
1.2 Caida del pre_glo del m2 mas del 30% de Aceptar Quincenal 8
de construccion. R proyecto, para
precio del m2. .
tomar medidas
ante la situacion
presentada.
Negociaciones
No se logra acuerdo con el sindicato
tant . t j
21 Huelga de personal de con repre§en antes Evitar Quincenal de rabajadqres
obra. del sindicato de para negociar
trabajadores. pliego de
peticiones.

2.2 Evitar Quincenal




Huelga y manifestaciones
de poblacién aledana a la
zona de influencia del
proyecto.

No se logran
acuerdos con
representantes de
la accién comunal
de los barrios
aledafos.
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Acuerdos con las
juntas
comunales de los
barrios aledafios
alazonadel
proyecto.

Sobrecostos por

Reuniones con
los consultores,
para buscar

de marea.

de los semisétanos.

- . soluciones a .
Deficiencia en los . - : soluciones a los
3.1 . implementar en Mitigar Quincenal
estudios del proyecto. ; problemas de
periodos de L
disefioy de
postventas. L
construccion
presentados.
Reuniones con
los consultores,
Sobrecostos por
- . . para buscar
Deficiencia en las soluciones a €
e . . " R soluciones a los
3.2 especificaciones y implementar en Mitigar Quincenal
7 : problemas de
parametros de disefio. periodos de L
disefioy de
postventas. )
construccion
presentados.
Reuniones con
los consultores,
. ara buscar
. . Inundaciones de P .
Periodo de lluvia . . . soluciones a los
4.1 viasyzonas Mitigar Quincenal
prolongado. problemas de
peatonales. L
disefioy de
construccion
presentados.
Reuniones con
los consultores,
. ara buscar
. Inundaciones de P )
Aumento de los niveles . . soluciones a los
4.2 los parqueaderos Mitigar Quincenal

problemas de
disefioy de
construccion
presentados.

Nota: Elaboracién Propia.

4.7.6

Implementar la respuesta a los Riesgos.

El proceso de implementar la respuesta a los riesgos es “el proceso de implementar

planes acordados de respuesta a los riesgos” (Project Management Institute, Inc., 2017: 395).

Este proceso busca que la respuesta a los riesgos se implemente como se planificé, lo cual

disminuye el riesgo en general y puntual, asimismo, se aumentan las probabilidades de éxito

del proyecto a lo largo de su vida.

Para implementar la respuesta a los riesgos del proyecto, se pretende utilizar el plan

para la direccién del proyecto, los documentos del proyecto y los activos de los procesos de la

organizacién. Mediante las herramientas como el juicio de expertos, las habilidades
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interpersonales y de equipo como técnicas y herramientas se implementara la respuesta a los
riesgos, obteniendo solicitudes de cambio y las respectivas actualizaciones a los documentos
del proyecto. En efecto, implementar la respuesta a los riesgos hace posible disminuir la
probabilidad y el impacto de estos, como se muestra en la tabla a continuacién.

Tabla 44.

Implementacién de la respuesta a los Riesgos.

PROBABILIDAD
CODIGO RIESGO DESPUES DEL
PLAN

IMPACTO DESPUES RANGO DESPUES
DEL PLAN DEL PLAN

11 Aume_nto de los <_:ostos de 0.3 0,4 0,12
materiales y equipos.

Caida del precio del m2 de

1.2 o
construccion.

0,2 0,5 01

2.1 Huelga de personal de obra. 0,1 0,3 0,03

Huelga y manifestaciones de
2.2 poblacién aledafa a la zona 0,1 0,2 0,02
de influencia del proyecto.

31 Deficiencia en los estudios 0,2 0.8 0.16
del proyecto.

Deficiencia en las
3.2 especificaciones y 0,2 0,6 0,12
parametros de disefo.

4.1 Periodo de lluvia prolongado. 0,3 0,3 0,09

42 Aumento de los niveles de 03 0,5 0,15
marea.

Nota: Elaboracion Propia.
4.7.7 Monitorear los Riesgos.

Es el proceso de monitorear la implementacion de los planes acordados de respuesta a
los riesgos, hacer un seguimiento a los riesgos identificados y analizar nuevos riesgos, se
evalua la efectividad del proceso de gestidn de los riesgos a lo largo del proyecto.

Por otra parte, “el monitorear los riesgos normalmente incluye revisar la matriz de

administracion del riesgo a lo largo de todo el proyecto” (Gido y Clements, 2012: 285). Este
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proceso consiste en una evaluacién y revision de los riesgos a lo largo de la vida del proyecto,
identificando nuevos posibles riesgos e implementando los planes de repuesta.

Con el objetivo de implementar la respuesta a los riesgos del proyecto, se pretende
utilizar como entradas el plan para la direccién del proyecto, los documentos del proyecto y los
activos de los procesos de la organizacion. Como técnicas y herramientas seran utilizados el
juicio de expertos y las habilidades interpersonales y de equipo, con lo cual, se pretenden
monitorear los riesgos del proyecto Condominio Mirador de las Palmas, utilizando la plantilla
mostrada a continuacion.

Tabla 45.

Plantilla para el Monitoreo de los Riesgos del Proyecto.

GESTION DEL RIESGO DEL PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO: CONDOMINIO MIRADOR DE LAS PALMAS FECHA:
COMPANIA: CONSORCIO MIRADOR DE LAS PALMAS UBICACION: CARTAGENA

CATEGORIA DEL RIESGO

CATEGORIA DESCRIPCION

Definiciéon de Roles y Responsabilidades: Acarrea problemas de mando, los cuales
finalmente repercuten en el normal desarrollo del proyecto y por ende en la duracién
de las actividades.

DIRECCION DE OBRA Poca experiencia: Causa atrasos en la ejecucion de las obras y reprocesos.

No implementacion de buenas practicas: Repercute en la no consecucién de los
objetivos del proyecto.

Estudios y Disefos: Retrasos en la entrega de estudios y disefios, pueden traer
consigo retrasos en la ejecucion de las obras.

Personal: Las condiciones atmosféricas adversas pueden acarrear retrasos en la
TECNICO ejecucion de las obras, y por ende en el cronograma de ejecucion.

Materia Prima: La utilizacion de materiales que no cumplen con las normas o
estandares, repercutiran en la calidad de la obra.

Condiciones atmosféricas: Las condiciones atmosféricas adversas pueden acarrear
retrasos en la ejecucion de las obras, y por ende en el cronograma de ejecucion.
EXTERNALIDADES

Escases en el suministro de materiales: Pueden generar retrasos en la ejecucion
de la obra y por ende en el cronograma del proyecto.

TRAZABILIDAD DE LA GESTION DE RIESGOS

REGISTRO: La trazabilidad se realizara mediante la revision de informes, métricas de rendimiento, ensayos e inspeccion visual
durante el diario de obra, se dejara plasmado un registro de cualquier acontecimiento en la bitacora y se informara al DP.
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LECCIONES APRENDIDAS: Siempre se revisaran los resultados de los procesos obtenidos en proyectos anteriores que
mostraron los mejores resultados para ser replicados en el proyecto Condominio Mirador de las Palmas.

AUDITORIAS: El equipo técnico del proyecto realizara auditorias de calidad a las actividades en ejecucién y determinara si los
procedimientos constructivos se desarrollan acorde con las buenas practicas de construccion.

PLANIFICAR LA RESPUESTA DE LOS RIESGOS

prevencion tomadas.

Para cada actividad del proceso constructivo se le debe anticipar todos los problemas posibles durante su ejecucion y su
posible solucién, de tal manera que, si el acontecimiento sucede, de antemano se cuente con una respuesta y medidas de

ACTIVIDAD

RIESGO

ESTRATEGIA

No se cuenta con personal operativo
para ejecutar las actividades
programadas.

Retrasos en la programacion de las
actividades programadas.

Contratacion de operarios de otra ciudad.

No llegan a la obra los elementos de
compras previstas en las fechas
estimadas.

Retrasos en los tiempos de entrega de
las actividades.

Control y seguimiento a plan de compras y
elaboracion conjunta de reportes
semanales, identificando desviaciones y
teniendo siempre otros posibles
proveedores de insumos.

La maquinaria presento6 dafos durante
la ejecucion o no fue la adecuada para
el trabajo

Demoras por averias en maquinaria
subcontratada

Verificacion de planes de contingencia y
subcontratar maquinaria con otro
proveedor.

DIRECTOR DE OBRA

FIRMA

Nota: Elaboracion Propia.
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4.8 PLAN DE GESTION DE LAS ADQUISICIONES DEL PROYECTO.

La gestién de adquisiciones del proyecto incluye los procesos necesarios para comprar
o adquirir productos, servicios o resultados que es preciso obtener fuera del equipo del
proyecto. Incluye procesos para desarrollar y administrar acuerdos como contratos, érdenes de
compra, memorandos de acuerdo o acuerdos de nivel de servicio; ademas consiste en
determinar la totalidad de bienes o servicios que se deben adquirir o producir, criterios de
contratacion y evaluacion de los momentos apropiados para realizarlos.

Para llevar a cabo el procedimiento, es necesario contar con el acta de constitucion del
proyecto, documentos de negocio, plan para la direccion del proyecto, documentos del
proyecto, factores ambientales de la empresa y activos de los procesos de la organizacion mas
documentacion referente al alcance del proyecto, estructura de desglose de trabajo,
cronograma de trabajo y gestion de recursos.

La gestion de las adquisiones o proveeduria al interior del Consorcio Mirador de las
Palmas se lleva a cabo a traves de un proceso que va desde la seleccién de proveedores de
bienes y servicios, la solicitud de cotizaciones, hasta el estudio y seleccién de ofertas que
desde el punto de vista tecnico — economica, sean de interes para la compaifiia.

La gestién de adquisiciones del proyecto consiste en documentar y determinar las
necesidades de contratacion y los criterios de evaluacion para proceder con la compra, alquiler
o contratacion de proveedores de todos los insumos necesarios para la ejecucién del proyecto.

Los precesos para la gestion de las adquisiciones se definen como:

Planificar la Gestion de las adquisiones del proyecto.
o Efectuar las adquisisones del proyecto.

o Controlar las adquisiones del proyecto.

e Analisis de hacer o comprar.

o Documentos de las adquisiones.
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4.8.1 Planificar la gestion de las Adquisiciones del Proyecto.

Planificar la gestién de las adquisiciones “es el proceso de documentar las decisiones
de adquisiciones del proyecto, especificar e identificar a los proveedores potenciales” (Project
Management Institute, Inc., 2017: 459.). Este proceso es de vital importancia debido a que
permite determinar si es posible o no adquirir bienes o servicios de forma externa al proyecto,
determinando cémo realizar la adquisicion y con quién realizar la adquisicion. Es posible
realizar este proceso una unica vez al inicio o bien en etapas determinadas a lo largo del
proyecto.

Como entradas al proceso de planificar la gestion de las adquisiciones se utilizara el
acta de constitucion del proyecto, los documentos del proyecto, los documentos del proyecto y
los activos de los procesos de la organizacion, considerando los factores ambientales de la
empresa.

Por lo cual, mediante el uso de herramientas como el juicio de expertos, la recopilacién
de datos, el analisis de datos, el analisis de seleccidén de proveedores y las reuniones, se
pretende generar el plan para la gestion de las adquisiciones.

Para iniciar la planificacion de las adquisiciones, el director de obra elabora y envia
por correo electronico los términos de referencia y las condiciones técnicas con todos los
aspectos relevantes del proyecto a cada uno de los oferentes inscritos en la base de datos
de la compafdia. Este documento posee todas las consideraciones técnico — econdmicas a

tener en cuenta para presentar en las respectivas propuestas u ofertas.

4.8.2 Efectuar las Adquisiciones del Proyecto.

Efectuar las adquisiciones “es el proceso de obtener respuestas de los proveedores,
seleccionar a un proveedor y adjudicarle un contrato” (Project Management Institute, Inc., 2017:

459). La importancia del proceso de efectuar las adquisiciones radica en que permite definir e
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implementar de forma legal los acuerdos de las adquisiciones para ser entregado el producto o
servicio. Este proceso se realiza en repetidas ocasiones a lo largo del proyecto.

Como entradas al proceso de efectuar las adquisiciones seran utilizadas el plan para la
direccion del proyecto, los documentos del proyecto, los documentos de las adquisiciones, las
propuestas de los vendedores, los activos de los procesos de la organizacion y se consideraran
los factores ambientales de la empresa, con lo cual, mediante las técnicas y herramientas como
el juicio de expertos, el andlisis de datos y las habilidades interpersonales y de equipo, se
pretenden generar un documento para la seleccién de contratistas.

Con el objetivo de realizar una comparacién completa de las ofertas presentadas y
asegurarse que todo el alcance se encuentre en el contrato a realizarse, el Ingeniero del
Proyecto debera revisar y diligenciar datos de costo de acuerdo con las ofertas presentadas,
las calificaciones de las companias aseguradoras y los plazos de entrega de acuerdo a
experiencias pasadas y la capacidad de contratacion de acuerdo a registro unico de

contratacion.

4.8.3 Controlar las Adquisiciones del Proyecto.

Consiste en “el proceso de gestionar las relaciones de adquisiciones, monitorear la
ejecucion de los contratos, efectuar cambios y correcciones, segun corresponda y cerrar los
contratos (Project Management Institute, Inc., 2017: 459). La importancia de este proceso es
que determina tanto el rendimiento de los compradores como de los proveedores a lo largo del
proyecto.

Con el objetivo de realizar el control de los contratos para el proyecto, se utilizaran como
entradas el plan para la direccion del proyecto, los documentos del proyecto, los acuerdos, los

documentos de las adquisiciones, las solicitudes de cambio aprobadas, los datos de
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desempefio del trabajo, los activos de los procesos de la organizacién y se consideraran los
factores ambientales de la empresa.

Una vez aprobado el contrato por parte del Gerente del Proyecto, se procede a dar el
inicio de las labores de construccién; posteriormente se realizaran adelantos de dinero respecto
al avance en obra, hasta completar el alcance y por consiguiente el monto contratado, con el
objetivo de tener el control de los pagos realizados en el contrato.

Una vez aceptado el o los entregables por parte del Gerente del proyecto, se procede a

realizar el pago correspondiente, y la firma del acta de recepcion del o los entregables.

4.8.4 Analisis de hacer o comprar.

Es una herramienta de gestién para determinar si un entregable o insumo se puede
producir por el equipo de trabajo de manera eficiente y a bajo costo, o adquirirlo por fuentes
externas; como un ejemplo tipico de esto, podemos mencionar el concreto requerido para el
proyecto de construccion del Condominio Mirador de las Palmas, es decision del equipo del

proyecto determinar si el producto requerido se compra o se toma la decision de fabricarlo.

4.8.5 Documentos de las Adquisiciones.

Las adquisiciones se efectuaran mediante la invitacion a licitacion, oferta, cotizacién o
solicitud de compra, a un grupo de oferentes de servicios o productos, indicando en detalle el
alcance y requerimientos de los trabajos o productos a recibir. El Consorcio Mirador de las
Palmas, cuenta con proveedores de servicios y materiales de confianza para requerimiento o
actividad a realizar dentro de sus procesos constructivos, bajo esta modalidad, se selecciona la
mejor de las ofertas basado en criterios de relacion costo/calidad.

La gestién de las adquisiciones de los proyectos del Consorcio Mirador de las Palmas
se muestra en la tabla 46.

Tabla 46.
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Gestion de las Adquisiciones.

GESTION DE LAS ADQUISIONES DE BIENES Y SERVICIOS

Nombre del Proyecto: CONDOMINIO MIRADOR DE LAS PALMAS Cliente: CONSORCIO MIRADOR DE LAS PALMAS
Ubicacion: CARTAGENA - BOLIVAR Fecha de Inicio:
PROVEEDORES DE BIENES Y SERVICIOS
Razoén Social del Proveedor: Asesor: Contacto: Email:
Gy J Ferreterias Paola Geney Dominguez 312-4245716 | paolageney@gyjferreterias.com
El Constructor Libia Duarte Gémez 301-3051231 | libial232@elconstructor.com
Home Center 311-2387654
Argos Pablo Canedo Urrutia 318-8356052 | pedidosconcretos@argos.co
Ultracem Angelica Mallarino Pitalua | 300 - 5296359 | programaciondespachos@ultracem.com
Aserrio de Maderas Ramos Antonio Ramos Morales 310-7356193

Criterios técnicos de aceptacion:

Todos los materiales e insumos requeridos deben cumplir con los criterios y normas de calidad establecidos en el plan de calidad.

Los productos y servicios deben ser acorde a las especificaciones establecidas en los planos de disefio.

Criterios de adjudicacion de contratos:
Los contratos se adjudican a los oferentes que obtengan la mayor puntuacién en la evaluacién de la propuesta, presenten la documentacion
solicitada y estén inscritos en el Registro Unico de Proponentes.

FACTORES CLAVES INTERNOS PESO CALIFICACION VALOR PONDERADO

FORTALEZAS

Experiencia mayor a 10 afios

Reconocimiento a nivel regional.

Gran cartera de clientes.

Sistema de calidad.

Software

DEBILIDADES

No cuenta con sistema de calidad

Promueve productos y servicios via Web

No factura electrénicamente.

TOTAL, PUNTUACION

Formalizacion de contrato:

El contrato se legaliza con la firma de este y la presentacion de las pdlizas de responsabilidad civil y extracontractual.

Inscripcion registro de proveedores:

Nota: Elaboracién Propia.
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177

4.9 PLAN DE GESTION DE LOS INTERESADOS DEL PROYECTO.

Consecuentemente, “la gestion de los interesados del proyecto incluye los procesos
requeridos para identificar a las personas, grupos u organizaciones que pueden afectar o ser
afectados por el proyecto, para analizar las expectativas de los interesados y su impacto en el
proyecto, y para desarrollar estrategias de gestiéon adecuadas a fin de lograr la participacion
afacas de los interesados en las decisiones y en la ejecucién del proyecto” (Project
Management Institute, Inc., 2017: 503).

El plan de gestidn de los interesados del proyecto busca el fomento del trabajo en
equipo. Debido a esto, es necesario que el Gerente del Proyecto, el Ingeniero del proyecto y el
Gerente de Planta participen, identificando las necesidades de cada uno de los involucrados
del proyecto, con el fin de cumplir sus expectativas, esto mediante la evaluacién, analisis y la
implementacién de las estrategias necesarias para disminuir el grado de afectacion de los
interesados.

El plan de gestion de los interesados del proyecto involucra los siguientes procesos:

e |dentificar a los interesados.

e Planificar el involucramiento de los interesados.

e Gestionar el involucramiento de los interesados.

e Monitorear el involucramiento de los interesados.
4.8.1 Identificar a los Interesados.

Identificar a los interesados “es el proceso de identificar periddicamente a los
interesados del proyecto, asi como de analizar y documentar informacion relevante relativa a
sus intereses, participacion, interdependencias influencia y posible impacto en el éxito del
proyecto” (Project Management Institute, Inc., 2017: 503). Este proceso, llevado a cabo a lo
largo de todo el proyecto, orienta la estrategia para lograr involucrar a cada interesado o grupo

de interesados del proyecto.
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Para el desarrollo del proceso de identificar a los interesados del proyecto, se utilizaran
como entradas el acta de constitucion del proyecto, los documentos del proyecto, los acuerdos,
los activos de los procesos de la organizacion junto con los factores ambientales de la
empresa. Con lo cual, mediante las técnicas y herramientas como el juicio de expertos, las
reuniones y la recopilacién de datos, se logran identificar los involucrados del proyecto, como
se muestra en la Tabla 47.

Tabla 47.

Identificacion de los Interesados.

IDENTIFICACION DE LOS INTERESADOS.

Nombre del Proyecto: CONDOMINIO MIRADOR DE LAS PALMAS Cliente: CONSORCIO MIRADOR DE LAS PALMAS
Ubicacién: CARTAGENA - BOLIVAR Fecha de Inicio:
Nombre del Interesado: Estrategia: Procedencia: Frecuencia:

Informes semanales, comités de
Gerente del Proyecto Mantenerse informado. Interno obra quincenales e informacion
verbal diaria

Informes semanales, comités de
Director de obra Mantenerse informado. Interno obra quincenales e informacion
verbal diaria

Informes semanales, comités de
Contratistas de Obras Civiles Mantenerse informado. Interno obra quincenales e informacion
verbal diaria

Informes semanales, comités de
Autoridades Municipales Mantenerse informado. Externos obra quincenales e informacion
verbal diaria

Informes de avance de obra

Compradores Mantenerse informado. Externos
mensuales.
Personal Operativo Mantenerse informado. Interno Charla.s diarias alinicio de (a
jornada laboral.
DIRECTOR DEL PROYECTO FIRMA

Nota: Elaboracién Propia.
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4.8.2 Planificar el involucramiento de los Interesados.

En efecto, este “es el proceso de desarrollar enfoques para involucrar a los interesados
del proyecto, con base en sus necesidades, expectativas, intereses y el posible impacto del en
el proyecto” (Project Management Institute, Inc., 2017: 503).

El planificar el involucramiento con los interesados, busca generar un plan, que, a lo
largo de todo el proyecto, sirva como guia para interactuar con los involucrados.

El proceso de planificar el involucramiento de los interesados tiene como entradas el
acta de constitucién del proyecto, los documentos del proyecto, los activos de los procesos de
la organizacién y el plan para la direccién del proyecto. Lo anterior, mediante el uso de técnicas
y herramientas como el juicio de expertos, las reuniones, el analisis de datos y la toma de
decisiones, se logran definir los parametros con los cuales se tomara accion para definir la
estrategia del involucramiento de los interesados tal y como se muestra en las tablas
siguientes: Tabla 48 — Tabla 49 y Tabla 50.

Tabla 48.

Criterios de clasificacion de los Interesados respecto de su poder e interés.

3.ALTO

2. MEDIO

43d0d 3d 13AIN

1.BAJO

1. BAJO 2.MEDIO 3.ALTO

NIVEL DE INTERES
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CONVENCION ESTRATEGIA HACIA EL INTERESADO

Mantenerlo altamente satisfecho.

Mantenerlo altamente satisfecho e informado.

Atender sus necesidadesy consultas.

Mantenerlos altamente informados.

Mantenerlos medianamente satisfechos e informados.

Nota: Elaboracién Propia.

Tabla 49.

Clasificacion de los Interesados respecto de su grado de poder e interés.

Gerente del Proyecto 3 3
Director de obra 3 3
Contratistas de Obras Civiles 1 2
Autoridades Municipales 3 1
Compradores 1 3
Personal Operativo 1 1

Nota: Elaboracién Propia.
Tabla 50

Matriz de poder e interés.

3.ALTO

2.MEDIO

43A0d 3d 13AIN

1. BAJO COMPRADORES
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1.BAJO 2. MEDIO 3.ALTO

NIVEL DE INTERES

Nota: Elaboracion Propia.

4.8.3 Gestionar el involucramiento de los Interesados.

De esta manera, “es el proceso de comunicarse y trabajar con los interesados para
satisfacer sus necesidades y expectativas, abordar los incidentes y fomentar el compromiso y
el involucramiento adecuado de los interesados” (Project Management Institute, Inc., 2017:
503). El gestionar a los interesados del proyecto permite al director del Proyecto y al equipo del
proyecto minimizar la resistencia al proyecto y generar un mayor apoyo por parte de los
interesados, a lo largo de todo el proyecto.

El proceso de gestionar el involucramiento de los interesados tiene como entradas el
plan para la direccién del proyecto, los documentos del proyecto, los activos de los procesos de
la organizacién y los factores ambientales de la empresa. Con lo cual, mediante las técnicas y
herramientas como el juicio de expertos, habilidades de comunicacién y las habilidades
interpersonales y de equipo se logra obtener la estrategia para el involucramiento de los
interesados mostrado en la tabla 41.

Tabla 51

Rol, interés y estrategia para la gestion del involucramiento de los interesados.

NOMBRE DEL INTERESADO ROL INTERES ESTRATEGIA

Encargo de la funcionalidad y Mantener el proyecto dentro de los
rentabilidad del proyecto. costos y tiempos estimados.
Encargado de la direccion técnica | Mantener el proyecto dentro de los

de la obra. tiempos estimados con la calidad.

Gerente del Proyecto

Director de obra

Personal que ofrece y aporta
Contratistas de Obras Civiles servicios de construccion de
obras civiles.

Desarrollar obras con la finalidad de Mantenerlos medianamente
facturar. satisfechos e informados.
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Vigilancia, control y seguimiento a
Autoridades Municipales los planes de desarrollo
urbanistico.

Compradores potenciales del Obtener un producto acorde con sus Mantenerlo altamente
Compradores . .
proyecto. expectativas. informados.

Desarrollar su trabajo conforme a las
necesidadesy requerimientos del
proyecto, para mantener su empleo.

Velar por el cumplimiento de normas
de desarrollo urbanistico.

Operarios de maquinarias y

P Xe] ti ) -
ersonat Operativo equipos al servicio de la obra.

Nota: Elaboracién Propia.

4.8.4 Monitorear el involucramiento de los Interesados.

Conociendo que monitorear el involucramiento de los interesados, “es el proceso de
monitorear las relaciones de los interesados del proyecto y adaptar las estrategias para
involucrar a los interesados a través de la modificacion de las estrategias y los planes de
involucramiento” (Project Management Institute, Inc., 2017: 503). Este proceso es fundamental
debido a que aumenta la eficiencia y la eficacia del involucramiento de los interesados, con
forme el proyecto avanza y por consiguiente cambia.

El proceso de monitorear el involucramiento de los interesados tiene como entradas el
plan para la direccién del proyecto, los documentos del proyecto, los datos de desempeno del
trabajo, los factores ambientales de la empresa y los activos de los procesos de la
organizacion. Las entradas mencionadas anteriormente, con la ayuda de técnicas y
herramientas como el analisis de datos, la toma de decisiones, las habilidades de comunicacién
y las habilidades interpersonales y de equipo, se busca realizar una evaluacién bimestral a los
miembros del equipo, esto con la finalidad de obtener informacion sobre el desempefio del

trabajo y el registro de lecciones aprendidas respecto a la comunicacion del proyecto.
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410 PLAN DE GESTION DE LAS COMUNICACIONES DEL PROYECTO.

La gestién de las Comunicaciones del Proyecto incluye los procesos necesarios para
asegurar que las necesidades de informacion del proyecto y de sus interesados se satisfagan a
través del desarrollo de objetos y de la implementacién de actividades disefiadas para logara
un intercambio eficaz de informacién. (Project Management Institute, Inc., 2017: 359).

Las comunicaciones describen los medios posibles mediante los cuales puede enviarse
o recibirse la informacion, ya sea a través de actividades de comunicaciéon, como reuniones o
presentaciones, o bien objetos, como correos electronicos, medios sociales, informes o
documentos del proyecto.

Para llevar a cabo el proceso de gestidn de las comunicaciones, es necesario contar
con el plan para la direccién del proyecto, documentos del proyecto, informes de desempefio
del trabajo, factores ambientales de la empresa, activos de los procesos de la organizacion y
documentacion referente a las politicas de la compaifiia.

La gestion de comunicaciones del proyecto Condominio Mirador de las Palmas, consiste
en identificar, conectar y documentar a todas las personas, colaboradores y organizaciones
impactadas por el desarrollo de este proyecto.

Las comunicaciones al interior de la organizacién Consorcio Mirador de las Palmas, van
encaminadas en aunar esfuerzos para evitar malentendidos y mala comunicacién; como
también en la seleccion cuidadosa de los métodos, mensajeros y mensajes desarrollados a
partir del proceso de planificacion.

El plan de gestién de las comunicaciones del proyecto involucra los siguientes procesos:

¢ Planificar la gestion de las Comunicaciones.
e Gestionar las Comunicaciones.

e Monitorear las Comunicaciones.
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4.10.1 Planificar la gestion de las Comunicaciones.

Es el proceso de desarrollar un enfoque y un plan apropiados para las actividades de
comunicacion del proyecto basados en las necesidades de informaciéon de cada interesado o
grupo, en los activos de la organizacion disponibles y en las necesidades del proyecto.

El proceso de planificar la gestion de las comunicaciones consiste en “desarrollar un
enfoque y un plan apropiados para las actividades de comunicacién del proyecto basados en
las necesidades de informacion de cada interesado o grupo, en los activos de la organizacion
disponibles y en las necesidades del proyecto” (Project Management Institute, Inc., 2017: 359).
Este proceso permite la inclusion de los interesados mediante la entrega de la informacion
respectiva, segun el tipo de interesado a lo largo del proyecto.

Para obtener una orientacién adecuada respecto a la forma en que se distribuira la
informacion, se utilizé el Charter del proyecto, con el fin de realizar un analisis de los
interesados, determinando si son interesados internos o externos.

Si bien todos los interesados juegan un papel importante para el desarrollo del proyecto,
es fundamental identificar y analizar el tipo de informacion que se le puede brindar segun el rol
que desempefa, la procedencia y el interés de cada uno de los interesados. Con la informacién

obtenida y mediante el juicio de expertos fue posible desarrollar el registro de los interesados.

Tabla 52

Matriz de Interesados del Proyecto.

NOMBRE DEL INTERESADO ROL INTERES PROCEDENCIA

Gerente del Proyecto

Encargo de la funcionalidad y
rentabilidad del proyecto.

Mantener el proyecto dentro de los
costos y tiempos estimados.

Interno

Director de obra

Encargado de la direccién técnica
de la obra.

Mantener el proyecto dentro de los
tiempos estimados con la calidad.

Interno

Contratistas de Obras Civiles

Personal que ofrece y aporta
servicios de construccion de
obras civiles.

Desarrollar obras con la finalidad de
facturar.

Interno
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Vigilancia, controly seguimiento a o
g yseg Velar por el cumplimiento de normas

Autoridades Municipales los planes de desarrollo o Externo
- de desarrollo urbanistico.
urbanistico.
Compradores potenciales del Obtener un producto acorde con sus
Compradores . Externo
proyecto. expectativas.

Desarrollar su trabajo conforme a las
necesidadesy requerimientos del Interno
proyecto, para mantener su empleo.

Operarios de maquinarias y

P Xe] ti ) -
ersonat Operativo equipos al servicio de la obra.

Nota: Elaboracién Propia.
4.10.2 Gestionar las Comunicaciones.

El proceso de gestionar las comunicaciones “es el proceso de garantizar que la
recopilacién, creacion, distribucion, almacenamiento, recuperacion, gestion, monitoreo y
disposicién final de la informacion del proyecto sean oportunos y adecuados” (Project
Management Institute, Inc., 2017: 359). La gestién de las comunicaciones es fundamental
debido a que permite el un flujo de comunicacién adecuado entre los interesados a lo largo del
proyecto.

Como entradas para el proceso de gestionar las comunicaciones se cuenta con el plan
para la direccion del proyecto, los documentos del proyecto, los informes de desempefio del
trabajo, los activos de los procesos de la organizacion, y seran considerados los factores
ambientales de la empresa, mediante las herramientas y técnicas como la tecnologia de
informacion, los métodos de comunicacion las habilidades de comunicacion, los sistemas de
informacion para la direccion de proyecto junto con las habilidades interpersonales y de equipo
se elabora la matriz de gestion de las comunicaciones.

Tabla 53

Plan de gestion de las comunicaciones del Proyecto.

GESTION DE LAS COMUNICACIONES.

Nombre del Proyecto: CONDOMINIO MIRADOR DE LAS PALMAS. | Cliente: CONSORCIO MIRADOR DE LAS PALMAS

Ubicacion: CARTAGENA - BOLIVAR Fecha de Inicio:
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TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION: Las comunicaciones son generadas por el equipo de direccién del proyecto, en la
medida en que se generan las necesidades de comunicacion.

RESPONSABILIDAD DEL INTERESADO.
ACTIVIDAD FRECUE(:\ICIA DEL MEDIO RESPUESTA ESPERADA
INFORME INTERESADO 1 | INTERESADO 2 | INTERESADO 3
nstruccion de Df:t':::rg‘” EMISOR: AUTORIZA: Comentarios de
. P Semanal Comités de Obra. g director de Gerente del enteradoy de
caracter técnico. residentey obra Provecto Jcentacion
Contratistas. ) 4 ’ P ’
Instruccién de Dle:t':::rg‘” EMISOR: AUTORIZA: Comentarios de
cambiosy Semanal Comités de Obra. g director de Gerente del enterado y de detalles
PR residentey )
Modificaciones. i obra. Proyecto. de los cambios.
Arquitectos.
Instruccién de Destinatario: EMISOR: AUTORIZA: )
. L R R Gerente del Comentarios de
compra de bienesy Semanal Comités de Obra. Ingeniero director de
. ot . Proyecto e enterado.
servicios Administrativo. obra. ) L
inversionistas.
Autorizacién de Dle:t':;;ar':’: EMISOR: AUTORIZA: Comentarios de
arranque de etapas Semanal Comités de obra. g director de Gerente del
- residentey enterado.
de construccion. A obra. Proyecto.
Contratistas.
o Destinatario: EMISOR: AUTORIZA: .
Directrices . Ingeniero R Comentarios de
. Semanal Comités de Obra. > director de Gerente del L
técnicas. residentey recibido y de dudas.
A obra. Proyecto.
Contratistas.
Informes de Destinatario: EMISOR:
desempefo de director de In enierc) AUTORIZA: Comentarios de mejora
P Mensual Comités de Obra. obra, Gerente g' Gerente del L !
costoy residente y recibido.
del Proyecto e L . Proyecto.
cronograma. T administrativo.
Inversionistas.
Destinatario:
director de EMIS.OR' AUTORIZA: ) :
Informes de . Ingeniero Comentarios de mejora
Mensual Comités de Obra. obra, Gerente X Gerente del .
avance de obra. residente y recibido.
del Proyectoe - . Proyecto.
. administrativo.
Inversionistas.
DIRECTOR DEL PROYECTO. FIRMA

Nota: Elaboracién Propia.
4.10.3 Monitorear las Comunicaciones.

El proceso de monitorear las comunicaciones consiste en “asegurar que se satisfagan
las necesidades de informacion del proyecto y de sus interesados” (Project Management
Institute, Inc., 2017: 359). Este proceso busca el flujo 6ptimo de la comunicacion planteado en
los procesos de planificacion y gestion de las comunicaciones, el proceso de monitorear las

comunicaciones se lleva a cabo a lo largo de todo el proyecto.
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La gestion de las comunicaciones al interior del Consorcio Mirador de las Palmas se
desarrolla bajo un enfoque en donde se da un reconocimiento al valor que tiene el
involucramiento eficaz del interesado dentro del proyecto Condominio Mirador de las Palmas y
la organizacion ejecutora, lo cual trae consigo un desarrollo e implementacion de estrategias de
comunicacion adecuadas y vitales para el mantenimiento de unas relaciones eficaces con las
partes interesadas. Dentro de las practicas emergentes para el manejo de las comunicaciones
al interior del Condominio Mirador de las Palmas, podemos citar:

¢ Inclusién de los interesados en las revisiones del proyecto.
o Participacién de los interesados en las reuniones del proyecto.

Como entradas al proceso de monitorear las comunicaciones se consideran las
evaluaciones mensuales, el plan para la direccion del proyecto, la informacién sobre el
desempefio del trabajo y las mediciones del desempefio del trabajo, todos estos documentos
analizados mediante técnicas y herramientas como el juicio de expertos y el analisis de
variacién permitiran al Equipo del Proyecto conocer la informacion de desempefio del trabajo,

para determinar la condicién del proyecto.
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5 CONCLUSIONES.

La oficina de infraestructura del Consorcio Mirador de las Palmas es un area que no

cuenta con metodologias implementadas para la de gestién de los proyectos de infraestructura

que desarrolla, es por tal razén que se da la oportunidad de mejora enfocada en la

implementacién de una propuesta o plan de gestién para la administracion del proyecto

Condominio Mirador de las Palmas, en donde se detalla como administrar el mencionado

proyecto. Con este plan de gestién se busca abordar de manera sistematica los problemas y

oportunidades de mejora para optimizar los procesos y alcanzar los resultados deseados.

Dentro de las conclusiones a las que se llegd mediante el desarrollo del PFG “Plan de

Gestion del Proyecto de Construccion Condominio Mirador de las Palmas”, mencionamos las

siguientes:

1.

Se definid el plan para la gestién del alcance, identificando, validando y proporcionando
las herramientas requeridas para el control del alcance del proyecto, considerando las
debilidades, oportunidades, fortalezas y oportunidades propias de la compadia.

Se definieron las herramientas y técnicas para el control del cronograma, con lo cual es
posible definir los tiempos de entrega de las etapas de planificacion, seguimiento y
control, y el cierre, lo cual, permite dirigir los esfuerzos para culminar el proyecto en los
tiempos de entrega establecidos.

Se definio el plan de gestidon de los costos del proyecto, con lo cual se puede
presupuestar, gestionar y controlar los costos del proyecto a través de uso de planillas y
el analisis de costos, lo anterior, con la finalidad de solamente invertir los recursos
economicos necesarios para el desarrollo del proyecto.

Se definié un plan para la gestion de la calidad del proyecto, por medio del cual se

pueda establecer, examinar y probar que los requisitos de calidad exigidos en las
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especificaciones de calidad se cumplan para dirigir el proyecto a la hacia la excelencia
de calidad.

Fue desarrollado un plan de gestion de los recursos del proyecto que permita establecer
y direccionar los recursos del proyecto de la forma mas idénea y adecuada, lo que
permitira disponer de los recursos del proyecto, de acuerdo con las necesidades propias
del proyecto.

Fue desarrollado un plan de gestion de los riesgos, identificando, realizando propuestas
y estrategias para el control de los riesgos del proyecto, con lo que se busca mitigarlos,
evitarlos y poder asignar los responsables para cada uno, buscando siempre la menor
incidencia de su impacto negativo; para poder orientar el proyecto hacia el éxito.

Se desarrolld un plan de gestion de las adquisiciones, con la finalidad de definir cuales
serian las actividades para desarrollar por el equipo del proyecto, y cuales serian las
desarrolladas por las firmas contratistas, junto con un plan el desarrollo y cierre de las
compras o adquisiciones de bienes o servicios.

Fue desarrollado un plan de gestion de los interesados del proyecto, por medio del cual,
y mediante el uso de una matriz de poder e interés fue posible identificar a cada uno de
los interesados, unificarlos y determinar sus caracteristicas, para determinar la
periodicidad de la entrega de la informacién a cada uno de los interesados del proyecto.
Se desarroll6 el plan de gestion de las comunicaciones con lo cual es posible
determinar el nivel de detalle, el emisor, los receptores, los medios, la frecuencia y la
respuesta esperada, de acuerdo con el contenido de la informacion.

Fue desarrollado un plan de gestion de la integracion del proyecto, por medio del cual
se pudo articular, identificar, definir y combinar los diversos procesos y actividades de
direccién del proyecto con la finalidad de lograr la consecucion de los objetivos

trazados.
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6 RECOMENDACIONES.

1. Solicitar a los promotores del proyecto la autorizacion para que el Gerente del proyecto
junto con su equipo de ingenieros y arquitectos, sean los Unicos con la autorizacion para
gestionar solicitudes de cambios en el proyecto, y que estas estén estrictamente
relacionadas con aspectos técnicos del proyecto Condominio Mirador de las Palmas,
esto con la finalidad de evitar atrasos y sobrecostos.

2. El Ingeniero director de Obra junto con el Ingeniero Residente deben comunicar a los
contratistas la importancia del cumplimiento del cronograma de obras para el proyecto,
desglosando los paquetes de trabajo para poder llevar un detallado control sobre cada
una de las actividades. Involucrando y comprometiendo a los contratistas tanto de
servicios como de suministro de equipos y materiales sobre las fechas para realizar las
entregas.

3. El Gerente del Proyecto debe presentar informes en cada comité de obras acerca del
desempefio de los costos, comparando datos de costos reales vs. costos programados.
lo anterior con la finalidad de poder detectar a tiempo posibles desviaciones en las
inversiones realizadas.

4. Establecimiento de una cultura que promueva la mejora continua en los procesos
constructivos, liderados por los gerentes de proyectos, directores de obra, ingenieros
residentes y demas miembros de la organizacién, con la finalidad de buscar
certificaciones en sistemas de calidad 1SO 9001.

5. La gerencia del proyecto cuando sea requerido debera incorporar recurso humano
adicional a la planta de personal que se maneja, en la medida en que se vayan

desarrollando nuevos proyectos para no afectar los otros que vienen desarrollandose.
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El Gerente del Proyecto debe informar a cada una de las partes interesadas,
relacionadas con los proyectos que desarrolla los riesgos potenciales a los que se
exponen los proyectos y la importancia de poder mitigarlos, transmitirlos, evitarlos o
aceptarlos, con la finalidad de orientar el proyecto hacia el éxito.

El area de licitaciones, junto con el departamento de control y presupuesto debe
verificar los precios ofertados en los proyectos similares anteriormente desarrollados,
con la finalidad de determinar si los precios ofertados se ajustan a las condiciones del
momento impuestas por el mercado.

Con la autorizacién de inicio del proyecto, el director del proyecto debera dar iniciar los
respectivos tramites de permisos, factibilidades, licencia de construccién, entre otras
gestiones ante las entidades publicas y de servicios con el fin de determinar dar
cumplimiento con toda la reglamentacion vigente y establecida para este tipo de
proyectos por parte de las autoridades municipales.

Fomentar estrategias efectivas de comunicacion entre los miembros del equipo de
trabajo para lograr una comunicacién mas clara y eficiente que pueda transformar las
interacciones, mejorar las relaciones y facilitar el logro de objetivos gestion realizada a
través del departamento de comunicaciones de la compania.

La unificacion, comunicacion e interrelacion de los diferentes procesos de la direccion
de proyectos, son acciones que deben fomentarse desde el inicio del proyecto hasta su

conclusion por parte de los miembros del equipo de desarrollo del proyecto.
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Anexo 1: CHARTER DEL PFG

ACTA DE LA PROPUESTA DE

PROYECTO FINAL DE GRADUACION (PFG)

1. Nombre del (de la) estudiante
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| FORTUNATO ANGULO VERGARA

2. Nombre del PFG

Plan de gestion del proyecto para la construccion del Condominio Mirador de las
Palmas en Cartagena.

3. Area tematica del sector o actividad

Construccion / Infraestructura / Ingenieria

4. Firma de la persona estudiante

= e Wy ',{/J;’?a_f,nz.(za ,{-':;zf,—a.:rn/ .

5. Nombre de la persona docente SG

| Fabio Mufioz Jiménez

6. Firma de la persona docente

7. Fecha de la aprobacion del Acta:

8. Fecha de inicio y fin del proyecto

| 04 de Julio 2024

| 02 Octubre de 2024

9. Pregunta de investigacion


unknown
Esta no es el acta constitutiva del proyecto constructivo, es el charter del PFG.

Me parece que debe desarrollar el acta constitutiva del proyecto constructivo.


10.

11.

12.
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¢, Cuales son los elementos que deben hacer parte de un plan de gestion en este caso
un proyecto de construccion habitacional, que permitan al usuario apoyarse para el
desarrollo de la etapa de la construccién de un condominio?

Hipotesis de investigacion

Es viable la realizacién de un plan de gestion para la construccién de un condominio
habitacional en la ciudad de Cartagena, de tal manera que se puede cumplir con toda
la normativa vigente y lograr la consecucién de todos los permisos y licencias
requeridas.

Objetivo general

Elaborar una propuesta de un plan de gestién para el proyecto Condominio las Palmas

con el fin de guiar su desarrollo.

Objetivos especificos

1. Desarrollar un plan de gestion del alcance con la finalidad de identificar las
actividades necesarias para la ejecucion del proyecto.

2. Desarrollar un plan de gestion del cronograma para controlar las actividades del
cronograma de tal forma que el proyecto se pueda mantener dentro de los tiempos

establecidos.

3. Desarrollar un plan de gestion de costos para determinar el presupuesto requerido
por el proyecto y de esta manera poder hacerle el seguimiento y control para detectar
posibles variaciones en este.

4. Desarrollar un plan de gestién de la calidad con el objeto de poder garantizar a los
diferentes interesados un producto que cumple con ciertos estandares de calidad.

5. Realizar un plan de gestion de los recursos que contenga la planificacion de estos
dentro del equipo del proyecto, la conformacién del equipo del proyecto y la definicion
de roles y responsabilidades.

6. Desarrollar un plan de gestion de los riesgos con la finalidad de identificar e
implementar acciones tendientes a identificarlos, mitigarlos, controlarlos, transferislos y

evitarlos.
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7. Definir un plan de gestién de las adquisiciones para controlar los bienes y servicios
que se necesiten para el desarrollo del proyecto.
8. Desarrollar un plan de gestion de los interesados, con el objeto de identificarlos,

clasificarlos y determinar su nivel de compromiso.

13. Justificacion del PFG

La importancia del proyecto, el por qué se realizara el proyecto y los beneficios
esperados de él son:

e El Proyecto surge de la necesidad de incrementar los estandares y niveles
de eficacia en el desarrollo de un proyecto de construccion de obras civiles,
enfocado directamente en su plan de gestion.

e Larentabilidad de los proyectos de construccién de soluciones de vivienda
de estrato 5 y su éxito, dependen en gran medida del cumplimiento de una
serie de elementos relacionados con el tiempo, los costos y la calidad. Si no
se cuenta con un sistema que sincronice y coordine los mismos, los
resultados no seran para nada positivos ni favorables para los interesados;
conllevando de una a un posible fracaso.

¢ Enlaactualidad la rentabilidad de la compafia en proyectos de vivienda esta
en el orden del 4%, el objetivo con la implementacién de esta guia es poder
aumentar este marguen de rentabilidad al 8%.

e Debe avanzarse en la certificacion de la compafia, con estandares
internacionales como la ISO, como medio de lograr un aseguramiento de
calidad y ser mas competitivos.

¢ Con la implementacion de un plan de gestion para la construccion de los
proyectos de infraestructura, basado en el estandar para la administracion
de proyectos PMBOK 6ta edicion del PMI, se busca desarrollar un
documento guia, que permitan aplicar las mejores practicas en la direccion
de proyectos, y permita lograr los objetivos aqui planteados de manera
exitosa.

14. Estructura de desglose de trabajo (EDT). En forma tabular, que describa el entregable
principal y los secundarios -productos o servicios que generara el PFG.



A continuacion, se observa la Estructura de Desglose del Trabajo (EDT), en forma tabular.

1. Proyecto Final de Graduacion
1.1 Seminario de Graduacion
1.1.1 Entrega # 1

1.1.1.1Charter del PFG
1.1.1.2.EDT del PFG

1.1.2 Entrega # 2

1,1,2,1 Introduccion
1.1.2.2 Cronograma

1.1.3 Entrega # 3

1.1.3.1 Marco Teorico

1.1.4 Entrega # 4

1.1.4.1 Marco Metodologico

1.1.5 Entrega # 5

1.1.5.1 Documento completo con correcciones
1.1.5.2 Documento ejecutivo

1.1.5.3 Bibliografia

1.1.5.4 Charter firmado

1.1.5.5 Aprobacion

1.2 Tutoria de Desarrollo
1.2.1 Tutor.

1.2.1.1 Asignacion.
1.2.1.2 Correccion.

1.2.2 Desarrollo.

1.2.2.1 Ajuste a trabajo del PFG.

1.2.2.2 Avances
1.2.2.2.1 Revisiones previas del Charter y la EDT del PFG
1.2.2.2.2 Revisiones previas Introduccion y Cronograma
1.2.2.2.3 Revisién de Marco Teorico
1.2.2.2.4 Revision del Marco Metodologico

1.3 Lectores.
1.3.1 Solicitud de Asignacion.

1.3.1.1 Asignacion.
1.3.1.2 Comunicado de Asignacion.
1.3.1.3 Envi6 del PFG a lectores.

1.3.2 Trabajo de lectores.

1.3.2.1 Lector # 1.

1.3.2.1.1 Revision del PFG.

1.3.2.1.2 Envio de informe de lectura.
1.3.2.2 Lector # 2.

1.3.2.2.1 Revision del PFG.

1.3.2.1.2 Envio de informes de lectura.

1.4 Tutoria de Ajustes.
1.4.1 Informe de revision y correccion a lectores.
1.4.2 PFG corregido y enviado a lectores.
1.4.3 Segunda revision a lectores.
1.5 Defensa.
1.5.1 Lectura final de los lectores.
1.5.2 Calificacion.
3 Conclusiones.
4 Recomendaciones.
5 Listas de referencias.

6 Anexos.

197



15. Presupuesto del PFG
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Estimacién del presupuesto requerido para la realizacion del PFG.

Recurso Esfuerzo Costo

Humanos

o Director proyecto. 210 horas hombre USD 300

e Asesorias. 25 horas hombre usb 100
Logistica

e Viaticos. usD 50

e Digitalizacion y procesamiento de la 150 horas oficina Usb 250

informacion.

e Licencia de Software WBS. uUsbh 350

Total Presupuesto USD 1,050

16. Supuestos para la elaboracion del PFG

A continuacion, se proponen y describen los factores o elementos considerados como
ciertos en la etapa de planificacion del PFG y que se espera la confirmacion de su

realizacion conforme este avance:

e EIl plazo propuesto para realizar el plan de proyecto permitira alcanzar los

resultados esperados.

e Se cuenta con la disponibilidad de recursos tanto econémicos, humanos y técnicos

para la realizacion del PFG.

e La calidad de la informacion existente es adecuada y suficiente para poder realizar
los planes de gestion del proyecto.
o La informacién de la compafiia KMC SAS, esta organizada y disponible, para

cuando sea requerida.

e El tiempo de dedicacion del investigador para la elaboracion del PFG sera de 10
semanales, durante el periodo de desarrollo de la tutoria.

17. Restricciones para la elaboracion del PFG

limitados.

A continuacion, se describen factores que limitan el desarrollo del PFG y por
consiguiente el cumplimiento de su entrega:

e EI PFG debe desarrollarse justo en el tiempo inicial propuesto por la UCI.
¢ Se tiene un tiempo semanal de dedicacién (10 horas) para el PFG muy limitado.
e Los recursos econdmicos con que se cuenta para el desarrollo del PFG, son

¢ No se cuenta con experiencia respecto al manejo del software WBS.

18. Descripcion de riesgos de la elaboracion del PFG
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A continuacion, se listan los eventos de riesgo y el impacto que pueden causar en el
desarrollo del PFG.

e Sino se cuenta con la documentacion y literatura necesaria para el desarrollo
del PFG, luego no se cumpliran los objetivos de este.

¢ Silos tiempos establecidos en el cronograma del proyecto no se cumple, luego
se veria afectado el plazo de entrega del documento.

e Sila informacion de la que se dispone es deficiente, luego se veria afectada la
calidad de los entregables relacionados con la elaboracion de los planes de
gestion, los plazos de desarrollo y los costos del PFG.

¢ Sino se tiene claridad en cuanto al entendimiento del alcance y de los objetivos,
luego se verian afectada la entrega a satisfaccion del producto.

19. Principales hitos del PFG

A continuacion, relacionamos los principales hitos del PFG, con sus fechas de inicio y

fechas de finalizacion.

Nombre hito

Fecha inicio

Fecha final

Entrega y revision para comentarios del estado de
avance del PFG.

4 de julio de 2024

5 de julio de 2024

Entrega del del primer avance y correcciones sugeridas
al documento, para revision.

6 de julio de 2023

20 de julio de 2024

cuarto avance, para revision.

Entrega de correcciones del primer avance y entrega del | 21 de julio de 2024 03 de agosto de 2024
segundo avance, para revision.

Entrega de corrececciones del segundo avance y 04 de agosto de 2024 17 de agosto de 2024
entrega del tercer avance, para revision.

Entrega de correcciones del tercer avance y entrega del | 18 de agosto de 2024 31 de agosto de 2024

Entrega de correcciones del cuarto avance y entrega del
avance final para su revision

01 de septiembre de 2024

14 de septiembre de
2024

Revision por parte de lectores

15 de septiembre de
2024

21 septiembre de 2024

Evaluacion del tribunal

22 de septiembre de
2024

02 de octubre de 2024

20. Marco tedrico

20.1 Estado de la cuestion

alcanzables para la realizacién de tareas.

alcanzar los objetivos trazados.

Las organizaciones dedicadas al desarrollo de proyectos de infraestructura requieren
gestionar sus proyectos bajo la adopcion de practicas estandarizadas orientadas
hacia la estimacion, administracion y el cumplimiento de objetivos medibles y

El desafio principal de las organizaciones que gestionan proyectos es alcanzar las
metas y objetivos dentro de las limitantes que bien son conocidas como lo son
alcance, tiempo, calidad y disponibilidad de presupuesto. El desafio secundario, es la
optimizacion en la asignacion de recursos requeridos, e integrarlos con el objeto de
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El consorcio Mirador de las Palmas a lo largo de sus afios de existencia y desarrollo
de su actividad comercial, muestra evidencias o antecedentes de no contar con un
sistema estandarizado para el manejo o gestion de los proyectos de infraestructura o
de obras civiles que desarrolla. Todo se ha administrado de una manera empirica,
basada en los afios de experiencia y lecciones aprendidas.

20.2 Marco conceptual basico

A continuacién, presentamos un listado basico de conceptos que se abordaran en el
presente plan de gestion:

- Administracion de Proyectos: Es la técnica o metodologia utilizada para para
alcanzar los objetivos en un tiempo estimado.

- Organigrama del Proyecto: Documento que representa graficamente a los
miembros del equipo del proyecto y sus interrelaciones.

- Linea Base: Version aprobada de un producto de trabajo que solo puede
modificarse mediante procedimientos formales.

- Fundamentos para la direccion de proyectos PMBOK: Termino que describe
los conocimientos de la profesiéon de Direccidn de Proyectos.

- Gestion de los Costos del Proyecto: Incluye los procesos involucrados en
planificar, estimar, presupuestar, financiar, obtener gestionar y controlar los
costos de modo que se complete el proyecto dentro del presupuesto
aprobado.

- Patrocinador: Persona o grupo que provee recursos y apoyo para el proyecto,
programa o portafolio y que es responsable de facilitar su éxito.

- Paquete de Trabajo: Trabajo definido en el nivel mas bajo de la estructura de
desglose del trabajo para el cual se estiman y gestionan el costo y la duracion.

- Riesgo: Evento o condicién incierta que, si se procede, tiene un efecto positivo
0 negativo en uno o mas de los objetivos de un proyecto.

- Supuestos: Factor del proceso de planificacién que se considera verdadero,
real o incierto, sin prueba ni demostracion.

- Entre otros.

21. Validacion del trabajo en el campo del desarrollo regenerativo y desarrollo sostenible

El PFG cumple con los conceptos de desarrollo sostenible y desarrollo regenerativo
debido a que se centra en la creacidn de una solucién innovadora y sostenible para
abordar problemas de gestién, ambientales y sociales. El desarrollo sostenible se
refiere a la capacidad de satisfacer las necesidades del presente sin comprometer la
capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus propias necesidades. Por
otro lado, el desarrollo regenerativo se enfoca en restaurar y mejorar los sistemas
naturales y sociales para que sean mas saludables y resilientes.

El desarrollo del PFG hace un aporte al desarrollo regenerativo y desarrollo sostenible
ya se convierte en una herramienta util que contribuye al mejoramiento del
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desempefio del consorcio Mirador de las Palmas en el desarrollo de proyectos de
infraestructura.

Los proyectos de infraestructura son el principal motor de desarrollo humano, pero
también es el principal causante de impactos ambientales y sociales sobre el planeta,
tales como transformacion de ecosistemas, pérdida de biodiversidad, emision de
gases contaminantes entre otros. El disefio, construccion y puesta en marcha de
proyectos de infraestructura cuenta con un amplio potencial para crear cambios en el
modelo, que generen no solo desarrollo econémico, sino también progreso social y
contribucién al medio ambiente.

A través del tiempo el desarrollo de proyectos de infraestructura se ha concebido
desde un enfoque tradicional en el que, para aportar una solucién técnica a un
problema especifico o particular, solo se exige el cumplimiento de una serie de
requisitos y caracteristicas que solo buscan la eficiencia econémica y la calidad.

La infraestructura sostenible, a diferencia de la infraestructura tradicional, posee un
enfoque mas amplio, y busca garantizar la sostenibilidad econémico-financiera,
social, institucional y ambiental durante todo el ciclo de vida del proyecto y en la etapa
de operacioén del producto final.

La infraestructura sostenible ha sido dinamica y ha dado un paso adelante al
considerar el enfoque regenerativo como complemento, quien, a partir de un analisis
del contexto local, busca lograr impactos econémico, social y ambiental netamente
positivos, naciendo la infraestructura sostenible regenerativa que busca restablecer
los dafios originados por las relaciones de la actividad humana y asi lograr la
recuperacion del entorno y los sistemas naturales donde se integra.




Anexo 2: EDT del PFG

i

Proyecio Final de
Graduacion

1cia 0%

160117 | 15/01117

Seminario de
Graduacién

1di 0%

160117 160117
1

‘ il

2 ‘

5|

1.

144 11, 1 il 116
Enegatt | Enregat2 | ‘ Eniega?d | Enregazd | Enrega#5 | Aprobacion SG_| (&
L T | o Tca | 0% | o Tda | 0% F T % | °"h | B | 7
1600117 [ 160717 | 16017 | 150117 | 160117 [ 160177 | 160717 €117 | 150117 | 16:0°/17
1144 1421 1134 144 1151
Charter del PFG_| Introduccion || Narco teorico | I dol D Pl
e[ 1da | 0% Tda | 0% = [_|s| con comecciones
160717 160717 150117160717 N ER %
16017 | 160117
1142 1122
EDTdel PFG_| Cronograma_|| 2
o[ 79 | % Ta | % Resumen ejecutiro
T80 /17 | 60117 T80 7 | 16017 Taia
01T

224

Desarrollo

1die 0%

“6/0117 160117

1.

0
2

1324

4
[ Tutoria

de Ajustes |

141

Informe de redisien y
| comecrion a lectores

143 (%
160017 160177

142

PFG cortegidoy
endado a lctores
Tda | 0%

a7

150°A7 | 160 A7

143

Compilaciony entega

del documento final

Toe | 0%

GO | TR01T

226

Revision del
documento final

1dia 0%
AETT [ 160117

1

[
32

Espera de AproLacion
del documento final

1di 0%

L 160117

160117

Ajuste a trabajo del Avances Lector |
L PFGdel SG ? ([ E B Tda 1% |
S[Te % SOU17 [ 16T | [EARERH |
A RS 1212
1 Comunicao de 1 13224
Revisiones previes del | | || _asignacion Revision del PFG Revision del PFG
Chartery la EDT del P 1 | 0% S Tda @ Tda
H PFG TN | T80 AT I [T501T
Tdz T
G017 | 160117 1313 13212 13222
Envio de PFG a Envlo de informe de Envio de informe de
2222 Li| lectores lectura e lectura
Rovisiones previas de i ) TR S [ w
la introduccién y del 0T {1607 T071T 160177 70117 | 60T
IHr | Cronograma
Tda %
160117 1601147
12223
Reisién el Marco
| o] Teorico
N IEEE I
T617 | 01T
12224
Revision previa del
| || Marco Wetodologico
N Tda | B

Sequnda ravisicn de
Tectores

s

T | 0%

I 60117 | 1601117



Anexo 3: CRONOGRAMA del PFG
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Programacion de Condominio Mirador de las Palmas PFG
Id Maodao de ‘Nomhre de tarea ‘Duracién Camienza Fin 25 jun 23 2jul 23 9 jul
tarea o lielmlxlolv]isliplilmlx[y v s ||
1 bk PROYECTO FINAL DE GRADUACION
2 - 1. Proyecto Final de Graduacién 10 dias lun 26/06/23vie 7/07/23 | 0%
3 - 1.1 Seminario de Graduacién 10 dias lun 26/06/23vie 7/07/23 | 0%
4 - 1.1.1 Entrega 1 4 dias lun 26/06/23jue 29/06/23 g 0%
5 i) 1.1.1.1 Charter del PFG 4 dias
6 o 1.1.1.2 EDT del PFG 4 dias
2 - 1.1.2 Entrega 2 4 dias lun 26/06/23jue 29/06/23 [y 0%
8 b 1.1.2.1 Introduccién 4 dias
9 g 1.1.2.2 Cronograma 3 dias
10 - 1.1.3 Entrega 3 7 dias  lun 26/06/23mar 4/07/23 1 0%
11 5 1.1.3.1 Marco Tedrico 7 dias
12 - 1.1.4 Entrega 4 7 dias  lun 26/06/23mar 4/07/23 1 0%
13 ] 1.1.4.1 Marco Metodologico 7 dias
14 - 1.1.5 Entrega 5 6dias lun 26/06/231lun 3/07/23 1 0%
15 o 1.1.5.1 Documento con Correccciones 6 dias
16 b 1.1.5.2 Resumen Ejecutivo 4 dias
17 o 1.1.5.3 Bibliografia 4 dias
18 bk 1.1.5.4 Charter Firmado 6 dias
19 Ao 1.1.6 Aprobacion
20 - 1.2 Tutoria de Desarrollo 10 dias lun 26/06/23vie 7/07/23 0%
lareas criticas solo fin a Resumen manual —
Divisidn critica IRRRRREERERRRRERARERRRERAL, coalonduraClon Resumen del proyecto I 1
Progreso de tarea critica =——— | e base e Tareas externas
Tarea Division de la linea base oo Hito externo ®
Divisién TR SRR Hito de linea hase < Tarea inactiva
I’rogreso de tarea E—Hito L Hito inactivo
Tarea manual Progreso del resumen ——  Resumen inactivo
solo el comienzo L Resumen 1 Fecha limite L 4
Pagina 1
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Programacion de Condominic Mirador de las Palmas PFG

Nombre de tarea

Duracion [Comienzo

Fin

25 jun ‘23 _ 2jul'23 9jul
tarea pliimixlulvisliplulImixlalv]s|p]
21 = 1.2.1 Tutor 3dias lun 26/06/23mié 28/06/2; | 0%
22 Ao 1.2.1.1 Asignacion 3 dias
23 A5 1.2.1.2 Comunicacién
24 - 1.2.2 Desarrollo 10dias lun 26/06/23vie 7/07/23 0%
25 #s 1.2.2.1 Ajustes a trabajo del PFG 3 dias
26 = 1.2.2.2 Avances 10 dias lun 26/06/23vie 7/07/23 0%
27 b 1.2.2.2.1 Revisiones del Charter y la E 4 dias
28 #a 1.2.2.2.2 Revisién de Introduccién y €6 dias
29 A 1.2.2.2.2.3 Revision de Marco Tedricc 6 dias
30 bt 1.2.2.2.2.4 Revision Marco Metédolo, 8 dias
31 Ha 1.2.2.2.2.5 Compilacién y Entrega del 10 dias
32 Ao 1.2.2.2.2.6 Revision del Documento F
33 b 1.2.2.2.2.7 Aprobacién del PFG 4 dias
34 = 1.3 Lectores 6dias lun 26/06/23lun3/07/23 | 1 0%
35 - 1.3.1 Solicitud de Asignacién 5dias  lun 26/06/23vie 30/06/23 | 1 0%
36 #n 1.3.1.1 Asignacién 5 dias
37 o 1.3.1.2. Comunicacidn de Asignacion 4 dias
38 *a 1.3.1.3 Envio del PFG a lectores
39 = 1.3.2 Trabajo de lectores 6dias lun 26/06/231un 3/07/23 \ 1 0%
40 - 1.3.2.1 Lector 1 6dias lun 26/06/231un 3/07/23 | 1 0%
Tareas criticas solo fin | Resumen manual e
Divisidn critica UERRELRARLERRLRRRVERRRRARL:  conlodlinaicio Resumen del proyecto [
Progreso de tarea critica ™| ineg base e [areas externas
Tarea Division de la linea base  tviiinniiniinonn Hito externo L
Division Hito de linea base < Tarea inactiva
Progreso de tarea [— Hito L Hito inactivo
Tarea manual Progreso del resumen s Resumen inactivo
solo el comienzo L Resumen 1 Fecha limite L 4

Pagina 2
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Programacion de Condominic Mirador de las Palmas PFG

Id Modo de Nombre de tarea Duracién |Comienzo Fin 25jun 23 2jul 23 9 jul
tarea pltimlIxlulvislioloelmixlylv]s| bl
41 b 1.3.2.1.1 Revisidn del PFG 3 dias
42 Ao 1.3.2.1.2 Envio de informe de Lector 6 dias
43 =} 1.3.2.2 Lector 2 Adias lun 26/06/23jue 29/06/23 [ 0%
44 3 1.3.2.2.1 Revision del PFG 4 dias
45 o 1.3.2.2.2 Envio de informe de Lector
46 - 1.4 Tutoria de Ajustes 6dias lun 26/06/231un 3/07/23 1 0%
47 b 1.4.1 Informe de revision y correccién a Le 3 dias
48 #a 1.4.2 PFG corregido y enviado a Lector 6 dias
49 b i) 1.4.3 Segunda revisién a Lector 6 dias
50 = 1.5 Defensa ddias lun 26/06/23jue 29/06/23 [ 0%
51 #a 1.5.1 Lectura Final de los Lectores 4 dias
52 Ao 1.5.2 Calificacidon 3 dias
Tareas criticas salo fin ] Resumen manual e
Divisidn critica UERRELRARLERRLRRRVERRRRARL:  conlodlinaicio Resumen del proyecto [ 1
Progreso de tarea critica ™| ineg base e [areas externas
Tarea Division de la linea base  tviiinniiniinonn Hito externo L
Division e """ Hito de linea base & Tarea inactiva
Progreso de tarea [— Hito L Hito inactivo
Tarea manual Progreso del resumen s Resumen inactivo
solo el comienzo L Resumen 1 Fechalimite ¥

Pagina 3
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Anexo 4: EDT CONSTRUCCION CONDOMINIO MIRADOR DE LAS PALMAS

CONSTRUCCION
CONDOMINIO MIRADOR

DE LAS PALMAS

1. PLANIFICACION

[

1.1 CHARTER Y EDT

1.1.1 Revisiony
aprobacion del Charter

1.1.2 Revision y
aprobacion de la EDT

1.2ESTUDIOS Y
DISENOS

—1.2.1 Estudio de Suelos

1.2.2 Disefios
—Arquitectonico y
Estructural

1.2.3 Disefio de
—instalaciones Hidraulico
Sanitarias y de Gas

1.2.4 Disefio de
—Instalaciones electricas y
de Comunicacuiones

_1:2.5 Presupuesto
detallado del Proyecto

]

3. CIERRE DEL
PROYECTO

2. EJECUCION

[

1.3 GESTION DE
TRAMITES Y PERMISOS

1.3.1 Aprobacion de planos

1.3.2 Expedicion de
licencia de construccion

[ 2.1 0BRAS CIVILES ] [ 2.2INSTALACIONES ]

2.3ACABADOS

3.1 PRUEBAS

3.2 ENTREGAS

ELECTROMECANICAS
—2.1.1 Preliminares 2.2.1 Instalaciones 2.3.1 Estuco y Pintura
212 Excavaciones Electricas y de , 3.2.1 Capacitaciones
A Comunicaciones 2.3.2 Pisos y Enchapes 311 Subestaccion 122 "

! . sofri 2.2 Documentacion
—2.1.3 Cimentaciones 222 nstalaciones 233 Carpinteria Metlicay eléctrica
214 Estructura Hidraulico Sanitarias y de de Madera 3.1.2 Bombas y Motores

Gas

—2.1.5 Mamposteria
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Anexo 5: CHARTER PROYECTO
ACTA CONSTITUTIVA DEL PROYECTO CONSTRUCTIVO



ACTA DEL PROYECTO

Fecha

Nombre de Proyecto

25 de octubre de 2024

Construccion del Conjunto habitacional Condominio Mirador de las
Palmas.

Areas de conocimiento / procesos:

Area de aplicacion (Sector / Actividad):

Areas del Conocimiento:

Gestion de la integracidn del proyecto.
Gestidn del Alcance del proyecto.
Gestion del cronograma del proyecto.
Gestidn de los costos del proyecto.
Gestion de la Calidad del proyecto.
Gestion de los Recursos del proyecto.
Gestidn de las Comunicaciones del
proyecto.

Gestion de los Ruiesgos del proyecto.

Gestion de los Interesados del proyecto.

Gestion de las Adquisiones del proyecto.

El proyecto a ser desarrollado esta enfocado en el sector de la
construccion de obras civiles relacionadas con unidades de vivienda
familiar.

Fecha de inicio del proyecto

Fecha tentativa de finalizacion del proyecto

01 de marzo de 2025

01 de marzo de 2027

Objetivos del proyecto (general y especificos)

Objetivo general

Objetivos especificos

conformidad con lo vendido.

Ejecutar la construccién del conjunto habitacional Condominio Mirador de las Palmas.

1. Elaborar los distintos disefios que permitan la construccion del Condominio Mirador de las Palmas.

2. Realizar las distintas gestiones para obtener la licencia de construccion, la factibilidad de servicios
publicos, los permisos para la disposicidn de residuos de construccién, entre otros.

3. Realizar los distintos procedimientos constructivos, con la finalidad de construir cada uno de los
elementos constitutivos del proyecto.

4. Realizar los respectivos controles de calidad de obra.

5. Entregar a entera satisfaccion a cada uno de los clientes o compradores del proyecto, un producto de

Justificacion o propésito del proyecto (Aporte y resultados esperados)

Los proyectos de vivienda, es una de las dinamicas mas importantes de la economia del pais, pues es
responsable de la generacion de empleo, el crecimiento del Producto Interno Bruto (PIB) y el cubrimiento de
unidades habitacionales o laborales que necesita la poblacién colombiana. Por tal razén, su proyeccién al inicio
de cada afio es un tema de interés para las constructoras en Cartagena y mas ciudades, las inmobiliarias y los
inversionistas, quienes se preguntan por el futuro de la construccion nacional en términos de crecimiento.
Ademas de ser un nicho de negocios que permite obtener una interesante tasa de retorno para sus inversionistas.

Descripcion del producto o servicio que generara el proyecto — Entregables finales del proyecto

Este proyecto de desarrollo inmobiliario consta de 4 torres de apartamentos de 14 niveles cada una, con 4
apartamentos por niveles, cuenta con sétano destinado para el parqueo de vehiculos, zona social, piscina,
solarium y jacuzzi. El area de los apartamentos es de 108 m2 cada uno.
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Supuestos

Los fondos para el desarrollo del proyecto estan completamente garantizados.

Los diferentes materiales utilizados durante la construccidén cumpliran con las especificaciones de calidad estipuladas
en los estudios y disefios del proyecto.

Las condiciones atmosfericas seran favorables y tendran impacto significativo dentro de la etapa de ejecucién del
proyecto.

El gobierno nacional garantiza las tasas de interes para el credito constructor.

Restricciones

El proyecto debera ser desarrollado dentro del periodo de tiempo esablecido.

El presupuesto del proyecto tendra una desviacién maxima del 5% del total proyectado.

La calidad en temas de acabados es deficuente en la zona de desarrollo del proyecto.

Estrictamente sera desarrollado las obras que contempla el alcance del proyecto, las obras adiconales por cambios o
modificaciones deberan pasar por un sistema de control de cambios.

Identificacion riesgos

Omisiones en el estudio de suelos y disefio de la cimentacion, lo cual acarrearia asentamientos diferenciales en la
edificacion.

Inundaciones del sotano por no tener en cuenta las fluctuaciones del nivel de marea que se presenta por la relacion
de la luna.

Huelgas y paros de la planta de personal operativo.

Filtraciones de aguas lluvias en las edificaciones producto de las fisuras presentadas en las losas de cubierta.

Presupuesto
ENTREGABLES COSTO

Charter y EDT Us$  1.000
Disefios US$  75.000
Permisos y Licencia. US$  25.000
Cimentacion. US$  250.000
Estructura. US$ 1.250.000
Acabados. US$ 1.500.000

Principales hitos y fechas

Nombre hito Fecha inicio Fecha final

Charter y EDT 25/10/2024 25/10/2024
Disefios 30/10/2024 25/05/2025
Permisos y Licencia. 25/05/2025 15/07/2025
Cimentacion. 20/07/2025 25/10/2025
Estructura. 25/10/2025 25/06/2026
Acabados. 25/06/2026 01/03/2027
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Informacion histérica relevante

El consorcio Mirador de las Palmas se cre6 en al afio 2019 y nace por el interés que tuvieron dos empresas dedicadas a la
construccion de obras de infraestructura civil de incursionar en el desarrollo de proyectos de desarrollo inmobiliario en la
ciudad de Cartagena, que vieron en este sector una oportunidad de negocio, que ofrece beneficios atractivos para sus
inversionistas. El consorcio esta compuesto como se menciond por dos empresas constructoras, con igual participacion dentro
de este, donde la gerencia esta en manos de KMC SAS. El consorcio en la actualidad desarrollara el proyecto Condominio
Mirador de las Palmas cuyo valor esta alrededor de los US$ 5.000.000.00. De las dos empresas de ingenieria que conforman
el consorcio, Proyectos de Infraestructura e Ingenieria SAS, aporta experiencia especifica en el desarrollo de proyectos de
construccion de edificaciones verticales y aporte econdmico del 50%; mientras que KMC SAS realiza el aporte restante por
otro del 50% ademas de la experiencia en el desarrollo de estructuras de concreto reforzado.

Identificacion de grupos de interés (involucrados)

Involucrados Directos:
Promotores del Proyecto.
Gerente del Proyecto.
Director de obra.
Ingenieros residente.
Arquitecto residente
Personal administrativo
Personal tecnico.
Contratistas.
Compradores potenciales.

Involucrados Indirectos:

Comunidad aledafia a la zona de influencia del proyecto.
Entidadesde control y desarrollo urbano.

Empresasa prestadoras de servicios publicos municipales.
Entidades de control ambiental.

Director de proyecto: Firma:
JORGE KARDUSS URUETA
Autorizacion de: Firma:

MILAGROS PUENTE ARNEDO
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Anexo 6: VALIDADCION DEL TRABAJO EN EL CAMPO DEL DESARROLLO
REGENERATIVO Y/O SOSTENIBLE.

La definicién de desarrollo sostenible aceptada por la gran mayoria de la Comunidad
Cientifica es la que afirma que es “aquel que satisface las necesidades del presente sin
comprometer las capacidades de las generaciones futuras para satisfacer las suyas” (Informe
Brundtland, 1987). Pero ahora hay un problema, tenemos poco que “sostener”, ya que gran
parte del entorno ambiental ha sido destruido fruto de un crecimiento exorbitado. Por tanto, es
necesario regenerar lo que hemos deteriorado, y es ahi donde nace el concepto sustitutivo del
desarrollo sostenible, el “desarrollo regenerativo”.

El desarrollo regenerativo hace hincapié en la remodelacion de las ciudades, puesto que
en ellas se concentra gran parte de la poblacion y es alli donde las acciones seran realmente
efectivas. Dichas acciones se centran en tres ambitos fundamentales:

e Alimentaciéon
e Energia
e Transporte

En cuanto a la alimentacion, se propone implicar a la ciudadania en el proceso de
produccién. Actualmente en los paises desarrollados existe una clara desconexion entre la
ciudadania que habita en los centros urbanos respecto al entorno agricola que rodea a las
mismas. En muchos casos, los productos agricolas provienen de lugares bastante alejados de
estos centros urbanos, y si a este hecho se le une la creciente escasez de alimentos es
necesario comenzar a pensar en la implantacion (o reimplantacion) de la agricultura en las
areas urbanas o peri-urbanas. Esto se hace especialmente necesario en épocas de crisis
(guerras, recesion econdémica...) como la que estamos sufriendo en este momento.

En referencia a la energia, es absolutamente necesario que se reduzca el consumo de

energia en las ciudades, en palabras del propio Girardet: se trata de “retomar la
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responsabilidad del uso correcto de la energia”. Aqui entra en juego un concepto muy
importante que define a una ciudad eficiente de la que no lo es, el tipo de metabolismo que
posee. Se definen dos tipos basicos de metabolismo urbano:

e Metabolismo lineal: las multiples entradas o “imputs” (agua, energia, alimentos...) son

consumidos y los residuos y subproductos de estos constituyen las salidas o “outputs”,
los cuales son expulsados de la ciudad sin que sus ciudadanos posean ningun
conocimiento de dénde terminaran ni qué procesos sufriran. Se trata de ciudades que
se basan en el sobreconsumo y, por tanto, generan un exceso de residuos y
contaminantes al medio.

e Metabolismo circular: se trata de ciudades en las que los ciudadanos se preocupan por

el ciclo de vida de los productos, convirtiendo la mayor parte de los “outputs” en

“imputs”. Por tanto, se trata de ciudades basadas en la eficiencia en el consumo de

recursos naturales.

En el ambito del transporte, hay que tener en cuenta que el funcionamiento de las
ciudades modernas (especialmente las que siguen el modelo de megaciudad americana) se
basa en que sus ciudadanos se mueven en vehiculos privados debido a que se trata de
ciudades dispersas y de gran extensién. Es necesario conseguir que los ciudadanos tengan la
posibilidad de moverse en sus ciudades a pie, y fomentar el uso del transporte publico. Se trata
de fomentar la denominada “ciudad mediterranea”, compacta, densa, diversa y cuyos barrios
actuan como centros donde se desarrolla la vida y en los que sus habitantes no tienen que
desplazarse al centro de la ciudad de forma constante debido a la falta de servicios y
equipamientos. Por tanto, se trata de ciudades de caracter policéntrico.

Los proyectos de infraestructura son el principal motor de desarrollo humano, pero
también es el principal causante de impactos ambientales y sociales sobre el planeta, tales

como transformacion de ecosistemas, pérdida de biodiversidad, emisién de gases
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contaminantes entre otros. El disefio, construccion y puesta en marcha de proyectos de
infraestructura cuenta con un amplio potencial para crear cambios en el modelo, que generen
no solo desarrollo econémico, sino también progreso social y contribucion al medio ambiente.

A través del tiempo el desarrollo de proyectos de infraestructura se ha concebido desde
un enfoque tradicional en el que, para aportar una solucion técnica a un problema especifico o
particular, solo se exige el cumplimiento de una serie de requisitos y caracteristicas que solo
buscan la eficiencia econdmica y la calidad.

La infraestructura sostenible, a diferencia de la infraestructura tradicional, posee un
enfoque mas amplio, y busca garantizar la sostenibilidad econémico-financiera, social,
institucional y ambiental durante todo el ciclo de vida del proyecto y en la etapa de operacién
del producto final.

La infraestructura sostenible ha sido dinamica y ha dado un paso adelante al considerar
el enfoque regenerativo como complemento, quien, a partir de un analisis del contexto local,
busca lograr impactos econdémico, social y ambiental netamente positivos, naciendo la
infraestructura sostenible regenerativa que busca restablecer los dafios originados por las
relaciones de la actividad humana y asi lograr la recuperacion del entorno y los sistemas
naturales donde se integra.

El proyecto Condominio Mirador de las Palmas desde su concepcion cuenta con el
compromiso de las partes interesadas por la preservacion y cuidado del medio ambiente, la
sostenibilidad en el tiempo, en sus proyectos de construccién se busca la multifuncionalidad de
la infraestructura, es decir, maximizar su potencial para satisfacer mas de una necesidad, es un
proyecto de infraestructura que genera resiliencia, pues protege la biodiversidad, en general,

regeneran el dafio causado por la intervencién que hacen al planeta.
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El desarrollo sustentable supone la administracion responsable y eficiente de los
recursos naturales de cara al futuro. Implica la conservacién del equilibrio ecolégico sin dejar de
lado el progreso material.

Actualmente, el Consorcio Mirador de las Palmas, avanza en la implementacién de
politicas de desarrollo sustentable en cada uno de los proyectos que desarrolla. Por tal razén, a
continuacion, se mencionan algunos de los efectos que favorecen el desarrollo regenerativo y
el desarrollo sostenible, y van en el mismo sentido para la consecucion de los ODS

Durante la etapa de ejecucion y puesta en marcha del proyecto Condominio Mirador de
las Palmas, se producen efectos con impactos favorables sobre el medio ambiente dentro de
los que se pueden sefalar:

- Reciclaje de basura inorganica: La basura inorganica (plastico y casetones
aligerantes de losas de concreto) generada durante la ejecucion del proyecto, es
reciclada para ser transformada en materiales reutilizables, como, por ejemplo,
envases, bolsas, botellas, madera plastica, plastico de alta densidad, etc.

- Plantas de energia solar: Las plantas de energia solar aprovechan la luz del sol
para producir energia eléctrica. Se cuenta con un sistema instalado de este tipo, el
cual es utilizado para la iluminacion de las areas comunes internas de las
edificaciones, iluminacién de zonas exteriores, movimiento de equipos para el
aspirado de piscinas. Es un tipo de energia limpia y renovable.

- Aprovechamiento del agua lluvia: La captacion y almacenamiento del agua de
lluvia es fundamental para evitar el despilfarro de un recurso tan importante como el
agua. El proyecto cuenta con un sistema para la captacién, almacenamiento y la
distribucion para el riego de zonas verdes y el lavado de areas y zonas comunes.

- Carros eléctricos: La energia para la recarga de los carros eléctricos, proviene de

fuentes de energia limpia, como la solar, proveniente de paneles solares ubicados
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en la cubierta de las edificaciones. Esta es una alternativa sustentable para el
transporte, ya que no contamina el ambiente.

- Aprovechamiento de las aguas provenientes de las unidades de Aire
Acondicionado: La recogida y el almacenamiento de esta agua es fundamental
debido a que se utiliza para el lavado de las zonas exteriores de las edificaciones
como fachadas y como recurso para la preparacion de mezclas de concreto, mortero
y demas materiales requeridos.

Relacion del proyecto con los objetivos de Desarrollo Sostenible

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), también conocidos como Objetivos
Globales, fueron adoptados como un llamamiento universal para poner fin a la pobreza,
proteger el planeta y garantizar que para el afio 2030 todas las personas disfruten de paz y
prosperidad.

Los ODS estan intimamente integrados por tal razén la accién en un area afectara los
resultados en otras areas y que el desarrollo debe equilibrar la sostenibilidad social, econémica
y ambiental.

Los ODS estan disefiados para acabar con la pobreza, el hambre, el sida y la
discriminacion contra mujeres y nifias.

La creatividad, el conocimiento, la tecnologia y los recursos financieros de toda la
sociedad son necesarios para alcanzar los ODS en todos los contextos.

- Fin de la Pobreza: Mediante la creacion de empleos sostenibles y la inclusién de

politicas que promuevan la igualdad.

- Salud y Bienestar: Garantizando una vida saludable y promoviendo el bienestar de

sus empleados.
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Educacidon de calidad: Fomentando la educacién en los nifios hijos de sus
empleados y en las comunidades aledanas a los proyectos que desarrollan, por
medio de planes educativos, en convenio con las entidades gubernamentales.
Igualdad de género: Promoviendo politicas inclusivas y de igualdad de género, la
inclusion de las mujeres en sus proyectos para contribuir al logro un mundo
prospero, pacifico y sostenible.

Agua limpia y saneamiento: Promoviendo el consumo racional de este liquido
escaso en el planeta en el desarrollo de sus proyectos y entre todos sus empleados.
Energia asequible y no contaminante: Promoviendo la utilizacién de equipos y
sistemas de iluminacion de bajo consumo, en sus proyectos.

Trabajo decente y crecimiento econémico: Mediante el ofrecimiento de
oportunidades laborales a la poblacion joven laboralmente activa, que permita un
crecimiento econémico y una erradicacion de la pobreza.

Industria innovacion e infraestructura: Desarrollando proyectos de infraestructura
basica tales como acueductos, vias terciarias, sistema de Alcantarillado con el
objetivo de lograr un desarrollo sostenible.

Reduccion de las desigualdades: Mediante el apoyo a la poblacién mas
necesitada, garantizando ingresos justos y dignos.

Ciudades y comunidades sostenibles: Promoviendo el uso de medios de
transporte limpios o alternativos entre sus trabajadores tales como la bicicleta; con el
objetivo de reducir los niveles de contaminacion de la ciudad.

Produccién y consumos responsables: Promocionando campafas de
concientizacion del reciclaje en cada uno de los proyectos que desarrolla y en cada

uno de los hogares de sus empleados.
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- Accion por el clima: Con la reduccién de cargas contaminantes de CO2 producto
de la utilizacion de equipos y maquinaria pesada en el desarrollo de sus proyectos.

- Vida submarina: Promoviendo el no uso de plasticos dentro de las actividades
constructivas que desarrolla.

- Vida de ecosistemas terrestres: Promoviendo el cuido por el medio ambiente e
incluyendo dentro del disefio de sus proyectos componentes amigables con la
naturaleza.

- Pazjusticia e instituciones sélidas: Defensor de la justicia y creencia en las
instituciones del gobierno que defienden los derechos universales.

- Alianzas para lograr los objetivos: Realizando alianzas con instituciones pares,
con el objeto de promover desarrollo y el logro de los objetivos sostenibles.

Analisis del proyecto de acuerdo con el Estandar P5

El analisis de impacto del estandar P5 es una herramienta que utilizan las
organizaciones para definir y priorizar los impactos de sostenibilidad de un proyecto. Es el
catalizador entre los proyectos y la sostenibilidad, permitiendo que los proyectos comprendan
su impacto y realicen contribuciones en pro de los objetivos de desarrollo sostenible.

Los criterios para la asignacién de pesos o puntuaciones en un analisis de impactos de
sostenibilidad bajo metodologia P5 en un proyecto se dan en dos periodos de tiempo diferentes
uno llamado antes cuando se esta dando o presentando el impacto potencial de una situacion
sobre la sostenibilidad y otro llamado después cuando se propone una respuesta al impacto o
situacion potencial presentada. Los impactos se valoran dependiendo del grado de incidencia
sobre los resultados del proyecto desde el punto de vista de la sostenibilidad. Cavilan desde
criterios que van desde estar en total desacuerdo con el impacto potencial presentado o
respuesta propuesta para mitigar ese mencionado impacto hasta estar en total acuerdo con el

impacto potencial presentado o respuesta propuesta para mitigar el mencionado impacto.
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Pasando por posiciones o criterios neutrales cuando se espera que el impacto no tenga ningun
tipo de incidencia sobre los resultados del proyecto.

El analisis de sostenibilidad bajo el estandar P5 es importante ya que permite identificar
los posibles impactos para la sostenibilidad, tanto positivos como negativos, que pueden
ayudar para toma de decisiones informadas y realizar una asignacion efectiva de recursos.

Proporciona un marco medible para portafolios, programas y proyectos que seria
importante para informes de sostenibilidad. Ademas, proporciona informacién clave sobre

donde estan las areas de problemas desde la perspectiva de sostenibilidad.

A continuacién, presentamos la Tabla # 7, con la informacién relacionada con el Analisis
de sostenibilidad bajo el estandar P5.
Tabla 7.

Anélisis de Impacto P5.



Analisis de Impacto P5

Impactos

Este impacto mejorard los resultados del proyecto desde una
perspectiva de sostenibilidad.
5 = Totalmente de acuerdo 4 = De acuerdo 3 = Neutral 2 = En desacuerdo 1 =

Totalmente en desacuerdo
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‘ Categoria

‘ Subcategoria

’

1

2.1.1

Elemento

Impactos del Producto

Vida util del producto

Descripcion (Causa)

Los residuos sélidos de la
construccion no estan siendo
manejados de la mejor forma
en el desarrollo de obras por
parte del consorcio Mirador
de las Palmas.

Impacto Potencial

Los residuos de construcciéon
también contaminan el medio
ambiente, sino se les da la
correcta disposicion.

Puntua
cion de
impact
o Antes

Respuesta
propuesta

Aumentar la
cantidad de
material
recolectado
para
reciclaje en
el Consorcio
Mirador de
las Palmas
por medio
de
campanas
de
informacion

y
recoleccion

Puntua

cion de

Impact
o

Despué
S

Cam
bio

2.1.2

Mantenimiento del
producto

El programa podria pasar al
olvido si no se le da
seguimiento

Los residuos solidos originados en
la construccion de obras
aumentaran la contaminacion del
medio ambiente.

Se deberia
seguir la
campafia de
forma
mensual
durante
muchos
anos




2, Impactos de los Procesos (de
2 Gestion de Proyectos)
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Eficacia de los Procesos
del Proyecto

Poco cumplimiento de los
procesos estipulados para el
cumplimiento de los
proyectos.

Incumplimiento de los
entregables estipulados en el
contrato inicial del proyecto.

Tener claro
el objetivo
del proyecto
y las
responsabili
dades
asociadas a
cada
recurso
para cada
uno de los
entregables.
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Eficiencia de los
Procesos del Proyecto

Incumplimiento en las fechas
de entrega asociadas a un
mal manejo del tiempo y
recursos.

Incumplimiento con fechas de
entrega y la calidad de los
entregables, incurriendo en gastos
adicionales, entregas sin calidad y
funcionalidades de los
entregables.

Realizar
reuniones
de
seguimiento
al
cronograma
y evaluar la
asignacién
de recursos
en cada una
de las
actividades
y procesos
de gestion
de
proyectos.
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Equidad de los
Procesos del Proyecto

Inadecuada distribucién del

recurso humano e inequidad
en las funciones asignadas a

cada uno de estos.

Sobre asignacion de carga laboral,
conllevando a un hecho
insostenible para el recurso
humano, conllevado esto a una
posible desercion de empleados
del proyecto.

Asignacion
clara de
rolesy
responsabili
dades para
cada un de
los
empleados




que
desarrollan
actividades
que hacen
parte de
procesos; de
tal forma
que no
exista
sobreasigna
ciones de
trabajo para
determinad
0 puestos de
trabajo.
Revisiones
semanales
de cargas de
trabajo.
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3.1.1

Empleo y Dotacién de
Personal

Se cumplen con las
regulaciones del misterio del
trabajo en cuanto a salarios y
jornada laboral.

Promedio de Producto y
Proceso

Todas las personas trabajadoras
del proyecto contaran con un
salario digno de acuerdo con las
regulaciones del pais.

1,4

Aparte del
cumplimien
to de las
politicas y
regulacione
s del
Ministerio
del Trabajo,
se
generaran
lineamiento

4,2

2,8




s parael
proyecto
que
busquen
respetary
proteger la
integridad
fisica, moral
y mental de
las personas
trabajadora
S.
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3.1.2

Relaciones

Laborales/de Gestion

El proyecto serd gestionado
bajo un liderazgo asertivo
con el cual se busque la
resolucion de conflictos y el
respeto a los derechos
humanos de cada persona.

Los empleados gozaran de un
ambiente laboral inclusivo y
respetuoso.

Se
establecera
un manual
guia de
procedimie
ntos
formales
parala
resolucion
de
conflictos
dentro del
proyecto.

3.1.3

Salud y Seguridad del

Proyecto

Se cumplen con las medidas
de saneamiento y seguridad
necesarias para proyecto los
proyectos.

Los empleados gozaran de un
ambiente seguro y apto para
mantener su salud.

Los
empleados
estaran
cobijados
con sus
seguros
médicos la
atencion en
salud fisica
y mental.




3.14

Educacion y
Capacitacion

No todo el personal
contratado cuenta con las
competencias o capacitacién
para llevar a cabo las
diferentes actividades del
proyecto.

El proyecto puede contar con
deficiencias en la calidad de los
productos entregados.

Se
realizaran
capacitacion
es a todo el
personal
que asi lo
requiera
parala
aprehension
de nuevos
conocimient
0s'y
mejoramien
to de sus
competenci
as laborales.
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3.1.5

Aprendizaje
Organizacional

El proyecto no cuenta con
procesos integrados de
andlisis de lecciones
aprendidas.

No existe procedimiento
estandarizado con el que se
puedan identificar puntos de
mejora para el trabajo futuro.

Se
incorporara
nen el
proyecto un
sistema con
procesos de
analisis e
integracion
con el
personal de
lecciones
aprendidas
cada mes.

3.1.6

Diversidad e Igualdad
de Oportunidades

El proceso de seleccién de
personal del proyecto
contara con unas politicas
inclusivas donde prime la
diversidad e igualdad de
oportunidades.

El personal cuenta con diversidad
de perspectivas sin dejar de lado
la necesidad de habilidades
especificas.

Se incluye
como parte
del proyecto
un
programa
de charlas
sobre
diversidad e
igualdad de




oportunidad
es para
garantizar
un ambiente
respetuoso.
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3.1.7

Desarrollo de la

Competencia Local

Se promociona y se da
prioridad a la mano de obra
local para formar parte del
personal del proyecto.

Se generan mayores
oportunidades para las
comunidades locales.

Se
promueven
politicas de
inclusion
laboral para
personas de
pueblos
indigenas y
afrodescend
ientes.

Se
generaran
momentos
de didlogo
Muchas veces no se levantan C(;I)l l(i)estarios
actas de vecindad por parte ge 125
del proyecto con las e
: . El proyecto puede generar edificacione
. comunidades vecinas en el . .
3.2.1 Apoyo de la Comunidad . i malentendidos con las s vecinas 3
sentido de generar didlogo e . )
. edificaciones vecinas afectadas. con el fin de
con representantes y dejar .
. . informar
evidencia del estado de las
e . sobre el
edificaciones vecinas.
proyecto y
sus
impactos a
la
comunidad.
Se cumple correctamente Se
322 Cumplimiento de con todas las regulaciones y | El proyecto llevara a cabo sus realizaran 1
- Politicas Publicas politicas publicas que labores de forma totalmente legal. informes a
conciernen al proyecto. los grupos
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interesados
sobre el
cumplimien
to de
politicas
publicas.
Proteccién para No aplica al no realizarse el
3.2.3 Pueblos Indigenasy proyecto cerca de alguna
Tribales comunidad indigena.
No aplica al no genrar en el
Salud y Seguridad del proy.e(.:to un producto o
3.24 . servicio que pueda ser
Consumidor
accesado por personas
civiles.
. N lica al no generar en el
Etiquetado de o aplica al no generar en e
3.25 .. proyecto un producto que
productos y servicios . .
requiera de etiquetado.
Se
Se realiza de parte del promueve a
consorcio la promocion del la sociedad
proyecto de forma que los charlas
X . Las personas cuentan con CL
L vecinos potenciales : - ‘s explicativas
Comunicaciones de informacion veridica y de fuentes
3.2.6 . compradores conozcan de : . de 2
Mercadeo y Publicidad . confiables sobre los impactos del .
los beneficios y el aporte promocion
. proyecto.
para mejorar la y de
sostenibilidad social, reconocimie
ambiental y econémica. nto del
proyecto.
No aplica al no tratar con los
397 Privacidad del datos privados de las
- Consumidor personas beneficiadas por el
proyecto.

3,3 Derechos Humanos




Se
realizaran
capacitacion
es en temas
de igualdad
de géneroy
no violencia
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contra la
El personal del proyecto no mujer. Asi
cuenta con capacitaciones en . . como se
. Se pueden presentar situaciones o .
e, temas sensibles como L implementa
3.3.1 No Discriminacién . 2 casos de acoso o discriminacién : 3
igualdad de género y la no . . ran
Py . laboral hacia la mujer.
discriminacién hacia la procesos
mujer. formales de
atencién y
respuesta a
casos de
acoso sexual
0
discriminaci
6n en el
trabajo.
El proyecto protege a la
. nifiez y la adolescencia, al no . > No se
Trabajo de acuerdo con y Se evitara la explotacion laboral .
3.3.2 contratar mano de obra realizan 0
la edad . de menores de edad. .
proveniente de menores de cambios.
edad.
El proyecto tendra un No se
. . proceso particular para la Se evitara la explotacion laboral .
3.3.3 Trabajo Voluntario - realizan 0
seleccion del personal que de personas. .
o . : cambios.
realizara trabajo voluntario.
3,4 Comportamiento Etico
2 Se
Se contard con procesos . a
- L La cadena de suministro para el generaran
Practicas de limpios y transparente de o : .
34.1 . . gy 2 proyecto garantizara el incentivos 1
Adquisiciones identificacion de practicas . ot
comportamiento ético. para los

éticas en los posibles

proveedore




proveedores para el
proyecto.

s que
promuevan
practicas de
sostenibilid
ad dentro
de sus
procesos.

3.4.2

Anticorrupcion

Todos los procesos de
seleccion de personal,
seleccion de proveedores,
presupuestos y gastos seran
totalmente transparentes y
objetivos.

Se evitaran problemas por temas
de corrupcion dentro de los
procesos del proyecto.

Se
establecera
una
interventori
a técnica,
financieray
administrati
va con la
finalidad de
garantizar
quealo
largo del
desarrollo
del proyecto
todo sea
transparent
ey se eviten
enlo
posible
situaciones
de
corrupcion.

3.4.3

Competencia Leal

No aplica debido a que el
proyecto es publico y no
genera de ninguna manera
competencia.

4 Impactos al Planeta (Ambientales)

Promedio de las Personas
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Licitaciones
donde se
contemple:
1. Todala
flotilla debe
tener al dia
la revision
La flota de transporte El combustible diésel emite altas técnica
4.1.1 Adquisiciones Locales | utilizada por el proyecto es | cantidades de CO2 lo cual genera 2 mecanica y 4 2
de motor de diésel. mucha contaminacion aire. emision de
gases
vigente.

2. Puede
premiar el
uso de
transporte
eléctrico.
Implementa
r un sistema
digital
donde toda
Impresion de memorias de la

calculo, planos, contratos, Deforestacion a causa de gasto informacion
licencias, pines y permisos innecesario de papel necesaria
de vertimiento en papel. este y pueda
ser
consultada
en medio
digital.

1. Promover

Todo el equipo de Contaminacién ambiental elusodela
bicicleta

trabajadores se traslada a las | producto de la alta cantidad de 2 4 2

.. . como medio
obras diariamente. automoviles en las calles. de

transporte.

4.1.2 Comunicacion Digital

Viajes y

413 Desplazamientos




4.1.4

4.2.1

Logistica

Consumo de Energia

Diariamente se realizan
viejes donde se trasladan
residuos de construccion.

Trabaja en los sitios donde
se desarrollan los proyectos.

Contaminacion del aire por
emisiones de CO2

Alto consumo de electricidad.

Realizar
estos
traslados en
horario
nocturno.

Implementa
r sistemas
de
generacion
de energia
alternativos.
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4.2.2

Emisiones CO2

Emision de carga
contaminante CO2 por la
operacion de maquinaria
pesada, equipos y transporte
de residuos de construccion.

Altas emisiones de CO2

Implementa
r vehiculos
autopropuls
ados por
energia
eléctricay
mover la
magquinaria
justamente
cuando sea
necesario.

4.2.3

Retorno de Energia
Limpia

Las instalaciones de la
empresa no estan
acondicionadas para
optimizar y reducir el gasto
energético

Alto consumo de electricidad en
las instalaciones, €j.: luz y aire
acondicionado.

Acondiciona
rlas
instalacione
S para
aprovechar
las
corrientes
de aire
como
sistemas de
ventilacion,
asi como los
ventanales
para reducir




el consumo
de
electricidad
e instalar
sistemas de
energia
alternativos.
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Energia Renovable

Transportes con motores de
diésel

Contaminaciéon ambiental
producto de la alta cantidad de
automaoviles en las calles.

Cambiar la
flotilla a
motores
eléctricos.

43.1

Diversidad Biolégica

Cuerpos de agua natural
contaminados por
vertimiento de lodos
benténicos durante la
ejecucion del pilotaje.

Contaminacion de los cuerpos de
agua natural, poca vida y mala
calidad del agua.

Mejor
calidad del
agua
evitando el
vertimiento
de agentes
contaminan
tesy
realizando
tratamiento
parala
recuperacio
n de estos
ecosistemas.

4.3.2

Calidad del Aire y el
Agua

Botaderos improvisados de
desechos sin el debido
tratamiento.

Aire y agua contaminados por las
emisiones de gases y liquidos.

Recoleccién
y correcta
disposicion
de estos
desechos en
sitios
debidament
e dispuestos
para esto.
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Consumo de Agua

No aplica debido a que el
proyecto cuenta con
conexion al sistema de
distribucién de agua potable.
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Desplazamiento del
Agua Sanitaria

No aplica debido a que el
proyecto cuenta con un
sistema para recoleccion de
las aguas servidas.

Residuos

toneladas de residuos de
construccion.

gestion de
residuos de
construccié
n.

Implementa
Desechos organicos en areas ciéon de un
C .. ., | deinfluencia de los Enfermedades, proliferacién de lan de
4.4.1 Reciclaje y Reutilizacion P pran ¢ 2
proyectos por muy largo vectores contaminantes. gestion de
periodo de tiempo. residuos
solidos.
Implementa
. . . ., ciéon de un
Contaminacion debido al no | Proliferacién de enfermedades, y
. s ot gy . . plan de
4.4.2  Disposicion reciclaje de los desechos la contaminacién del aire, tierra 'y estion de 2
sélidos. cuerpos de agua. ges!
residuos
solidos.
Implementa
rla
., . ., ropuesta
o Contaminacion debido al Enfermedades en la poblacién, prop
Contaminacion y . Sy iy - del Plan de
443 - manejo inadecuado de los contaminacién y polucidén en rios -, 1
Polucién . L. . : gestion para
residuos solidos. y el medio ambiente. :
el manejo
de residuos
solidos.
Implementa
rla
En promedio los proyectos propuesta
Generacion de eneran alrededor de 750 . . del Plan de
4.4.4 8 Altos niveles de contaminacion. 2
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Promedio del Planeta 1,8 39 21

Impactos a la Prosperidad
(Econémicos)

5,1 Anadlisis del Caso de Negocio

511

Modelado y Simulacién

La experiencia en proyectos
similares, permite servir de
referencia para el presente.

512

Valor Presente

No contar con una line a
base, contra la cual se pueda
comparar el avance a valor
presente.

Proyectos sin linea base, con
posibilidades de que su
desempefio en cuanto a costos,
tiempo y calidad no sea el mas
acertado.

El proyecto
debe contar
con una
linea base
de costos,
cronograma
y
especificaci
ones de
calidad que
le permitan
guiar su
etapa de
ejecucion y
puesta en
marcha.

513

Beneficios Financieros
Directos

No aportar beneficios
financieros.

No se atraeria la inversion de
nuevas fuentes de financiacion.

Que el
proyecto
aporte
beneficios
econdémicos
para cada
una de las
fuentes de
financiamie
nto.




Retorno sobre la

Si la rentabilidad sobre la
inversion realizada y el
retorno de la inversion no es

Proyecto inviable desde el punto

El proyecto
debe dar
una
rentabilidad
y un retorno

233

514 - el esperado por los . ) . dela 3
Inversion . L . de vista financiero. . .,
inversionistas es negativa, inversién
entonces el proyecto seria atractivo a
inviable. los
inversionist
as.
La
aportacién
. . . ., de
El programa seria un Si los costos de ejecucion del beneficios
515 Relacion Beneficio- completo fracaso si los proyecto son mayores que los debe ser 3
o Costo costos son mayores que los | beneficios el proyecto seria
. . mayores a
beneficios. inviable.
los costos
del
proyecto.
La tasa de
recuperacio
n sobre la
La no consecucion de la TIR inversion
516 Tasa Interna de hace inviable la realizacién | Detrimento econémico para los realizada 3
o Retorno de proyecto y conllevaria al |inversionistas. debe ser
destrate econdémico. atractiva
para cada
inversionist
a.
Proyecto
. abierto a los
No adaptarse a los cambios . . 2 .
- . . . Proyectos disfuncionales, estan cambios, a
5.2.1 Flexibilidad/Opcionalid | que trae consigo el : 3
. destinados al fracaso. la
ad desarrollo de la humanidad. .
implementa

cion de




53

nuevas
técnicas,
tecnologias,
nuevas
maquinarias
, etc.
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No responder de manera

La gerencia
del proyecto
debe tener
la capacidad
para

5.2.2 Flex1b_111dad del adecuada a los cambios del | Estancamiento del proyecto. PO 3
Negocio de manera
mercado. L
rapiday
oportuna a
los nuevos
cambios del
mercado.
Estimulacion Econémica
El proyecto
debe ser
autososteni
1
Los efectos sobre la P p bley que
2 o . La dindmica de la economia de la ademas
P economia del pais influiran - p .
Impacto Econémico . region se veria notoriamente aporte ala
5.3.1 notoriamente de manera . o . R 3
Local impactada por la no rentabilidad dinamizacié
favorable o desfavorables
del proyecto. ndela
para el proyecto. .
economia
de la ciudad
de
Cartagena.
L El proyecto
Los beneficios indirectos del . proy
P Afectacion directa sobre la debe ser
proyecto, no se darian si el , . .
- . o economia de la ciudad que se beneficiosos
5.3.2  Beneficios Indirectos proyecto se vuelve inviable .. o 3
. beneficia de manera indirecta del para la
desde el punto de vista >
proyecto. poblacién

econdémico.

que de




manera
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Nota: Estandar P5 de GPM para la Sostenibilidad.

indirecta se
sustenta de
este.
Promedio de Prosperidad 1,0 40 3,0
Promedio General 2,0 42 2,2
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Relacion del proyecto con las dimensiones del Desarrollo Regenerativo
La validacion de proyectos en el campo del desarrollo regenerativo se refiere a la
evaluacion de los proyectos que buscan restaurar, reparar o regenerar los ecosistemas
dafados por la accién depredadora del hombre. La validacién en el campo regenerativo es
realizada para tener la total conviccion de que los proyectos sean efectivos y sostenibles a
largo plazo. Los proyectos regenerativos van mas alla de la sostenibilidad y buscan mejorar el
medio ambiente y la calidad de vida de las personas de alguna manera o forma intervenida.
Ambiental:
¢ Coémo mi proyecto esta disefiado para restaurar lo que ya ha sido dafado a nivel ambiental?
- Promoviendo la generacion de bienes y servicios ecosistémicos.
- Mediante la aplicacién de técnicas, conocimientos, innovaciones y practicas locales
en temas ambientales.
- Involucrando a todos los sectores involucrados en el desarrollo del proyecto
incluidos los interesados, en planificacion, implementacion y monitoreo.
¢ Como se afectan los limites planetarios con mi proyecto? (biodiversidad, cambio climatico,
acidificacion de los océanos, fosforo y nitrégeno (agroquimicos), agua dulce, cambio en el uso de
la tierra y el ozono).
- Variacion global del clima por la emisién de CO2 y cargas contaminantes que
aumentan la concentracion de gases de efecto invernadero.
- Aumento de la acidez del agua debido a la quema de combustibles fésiles y el
cambio de los usos del suelo.
- Disminucion del agua dulce debido al sobreconsumo producto de los procesos de
lavado y preparacion de mezclas.
- Alteracion de los paisajes naturales debido a la intervencion para dar paso a los

diferentes proyectos.
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Social:
¢ Coémo mi proyecto promueve una vida digna a todos los habitantes del planeta? Segun ODS.

Es de vital importancia las politicas de los gobiernos que todos los habitantes del
planeta tengan acceso a una vida digna. Bajo el desarrollo del proyecto Condominio Mirador de
las Palmas se aporta y promueve la consecucion de una vida digna para los habitantes del
planeta. Para lograr conseguir esto, realiza aportes para disminuir los indices de pobreza
extrema y de hambre, invierte en la salud de todos sus empleados y realizando los aportes que
por ley corresponden, realizando todos los aportes parafiscales cuyos recursos van destinados
a promover la educacion, la proteccion social y la promocion del trabajo decente,
especialmente en favor de los jovenes, ancianos, y otras comunidades vulnerables. Sus
politicas econdmicas y sociales prestan especial atencién a las necesidades de las
comunidades desfavorecidas y marginadas.

Econdémico:
¢ Como mi proyecto incorpora desde su diseio la generacién de beneficios a las personas menos
favorecidas?

La generacion de beneficios para las personas menos favorecidas es un tema
importante y complejo y el Proyecto Condominio Mirador de las Palmas toma en cuenta desde
su etapa de planificacion, la generacién de ciertos beneficios para las personas menos
favorecidas. Existen muchas maneras en que se puede abordar esta situacion. Algunas de las
formas en que el Consorcio Mirador de las Palmas la aborda incluyen:

- La creaciéon de empleos y oportunidades econémicas para las personas menos

favorecidas.

- Laimplementacién de politicas fiscales y tributarias que ayuden a reducir la

desigualdad econdmica.
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- Lainversién en educacion y capacitacion para mejorar las habilidades y

oportunidades de las personas menos favorecidas.

- Laimplementacién de politicas sociales que ayuden a proporcionar servicios basicos

como atencion médica, vivienda y nutricion a las personas menos favorecidas.
¢,Como mi proyecto disminuye la brecha econémica?

Un aporte para la reduccién de la brecha econémica se logra con la inclusién de
mujeres quedan al margen de las oportunidades econémicas, lo cual no solo es injusto, sino
que perjudica el crecimiento y la resiliencia de todos. Sabemos que en los paises donde la
desigualdad de género es mayor, una reduccion de la brecha en la participacion de las mujeres
en la fuerza laboral podria traducirse en un incremento medio del producto econémico de un
pais.

Los beneficios que reporta brindar a las mujeres un acceso igualitario al trabajo, a los
alimentos, a los servicios de salud y la educacion son especialmente importantes en las
economias emergentes y en desarrollo, y contribuyen a una disminucion de la brecha de
econdémica, es por tal razén que en el consorcio Mirador de las Palmas integra dentro de planta
de personal un gran porcentaje para la poblacién femenina.

Espiritual:
¢ Como mi proyecto propicia el contacto de los seres humanos con la naturaleza?

Bajo la concepcidn de disefios que buscan reconectar a las personas con la naturaleza,
integrandola en las construcciones. Se plantean y desarrollan disefios e ideas que permitan
disponer de espacios donde entre el aire fresco, entre la luz natural, donde el agua de la
naturaleza cumpla un papel funcional dentro de las edificaciones, ventilacion, vista, entre otros
mas detalles. Buscan la creacién de conexiones visuales y fisicas, la integracion de los
proyectos con el entorno natural, los paisajes e incluso imitando algunas de las formas de la

naturaleza.



239

¢ Como mi proyecto propicia el contacto de los seres humanos con otros seres humanos para
compartir en condicién de iguales sin juicios y escucha activa el uno del otro?

Hay varios proyectos que se enfocan en la igualdad y el empoderamiento de las
personas. Condominio Mirador de las Palmas es un proyecto que busca asegurar condiciones
de igualdad y respetar las diferencias entre las personas sin admitir discriminacion de género ni
de ningun otro tipo. Por ejemplo, brinda a las personas con discapacidades condiciones que les
permita el maximo desarrollo de sus posibilidades, la integracién y el pleno ejercicio de sus

derechos, la libre movilizacion.
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