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Descripcion general

Elsector publico privado se hadado cuentade laimportancia de cambiar elenfoque la
gestion de las organizacionesy laformaen que administramos los recursos naturales
de manera que estos sean sostenibles en el tiempo. No obstante, esto involucra un
cambio de paradigmay la busqueda de soluciones a nivel del desarrollo sostenible de
las actividades industriales, transporte, agricultura, servicio entre muchos otros.

Esto a suvez debe ser planificado desde un punto mas estratégico como parte de las
actividades organizacionales, en pro de un mejor desempeno ambiental, la mejora
continuaylasostenibilidaddesuentorno. Esporelloporloqueesnecesariolacreacion
de bases de informacién, monitoreo y evaluacion del desempeno ambiental, esto con
el fin de tomar decisiones y generar oportunidades de mejora para la organizaciony
medio ambiente.

Objetivo general

Aportar los principales conocimientos de los sistemas de informacion y y modular
para la realizacion de planes y sistemas de evaluacion e indicadores del desempeno
de la gestién ambiental, en la toma de decisiones y planificacién operacional en las
empresas publicasy privadas. Facilita al estudiante a efectuar de una manera sencilla
un diagnostico general relacionado con planes y politicas de control en materia
ambiental de una organizacion.

Objetivos especificos

El estudiante al finalizar el curso estara en capacidad de:

a)Proveer conocimientos basicos sobre los fundamentosy principales aspectos de la
gestién ambiental.
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b)Proveer conocimientos de los principales sistemas de informacién y modelos para
la realizacion de planesy sistemas de evaluacion.

c) Desarrollar un marco de evaluacién del desempeno ambiental que facilite la toma
de decisiones y planificacion operacional y gerencial de la gestién ambiental en una
organizacion.

d) Proveer conocimiento basico del manejo de la comunicacién interna e externay la
elaboracion de informes ambientales.

Presentacion del facilitador

MSC. Sabrina Loaiciga Pérez

Gerente de Gestion de Calidad y en sistemas de
gestionIntegradosde calidad, gestionde lainocuidad,
la salud y la seguridad ocupacional y la gestion
ambiental. Todas bajo la modalidad de las normas
internacionales de la ISO. A su vez tengo preparacion
en liderazgo y trabajo en equipo para la gestion del
cambio. A la fecha he logrado la certificacion ISO
9001:2015, ISO 22000 y FSSC 22000 para le empresa
Roma Prince S.A. y actualmente tengo en procesos
la certificacion ISO 14001:2015. Ademas, he logrado
cumplir con los procesos de certificacion en BASC y
Marca Pais (Esencial Costa Rica)
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Tambien estoy calificado como Auditor en Sistemas de Gestion en:

« Auditor en sistemas de gestion de Calidad en la Norma ISO 9001:2015

« Auditor en ISO 14001:2015 y Auditoria de cumplimiento (Setena)

« Ohsas 18001

« Auditores Internos para sistemas de gestion de control y seqguridad ( BASC)

« Auditor lider en Inocuidad de Alimentos

« Auditor Interno en FSSC 22000

Actualmente imparto clases como docente en las carreras de Ingenieria de Gestion
Ambientaly Administracionde Recursos HumanosenlaUniversidad TécnicaNacional,
los siguientes cursos:

« Normas y Estandares de Calidad.

- Sistemas Integrados de Gestion Empresarial 1y 2.

« Emprendedurismo e Innovacion

« Gestion Ambiental.

« Analisis de sistemas productivos.

« Saneamiento Ambiental

« Seqguridad e Inocuidad de Alimentos (BPMy HACCP)

Enla U Latinaimparti por 3 anos el curso de:

« Auditoria Ambiental (Enla U Latina, en la Maestria Profesional en Gestion Ambiental).
- Tutor de Memoria de graduacion en la Maestria Profesional en Gestion Ambiental en
la U Latina.

En el Tecnoldgico de Cartago e impartido el curso de:
- Gerencia de Recursos Naturales en el Tecnologico de Cartago.

« Tutor de Proyectos de graduacionen UTNy TEC.

Actualmente estoy Incorporado en el Colegio Federado de Ingenieros y Arquitectos
de Costa Rica e inscrito en la SETENA como consultor ambiental.

Si desea conocer mas sobre la preparacion académica del profesor, puede revisar el
siguiente enlace.
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Contenido programatico

Objetivos Generales

Objetivos Especificos

Contenido programatico

Aportar los principales
conocimientos de

los sistemas de
informacion y modular
para larealizacion

de planesy sistemas
de evaluacién e
indicadores del
desempeno de la
gestion ambiental, en
latoma de decisiones
y planificacion
operacional en las
empresas publicasy
privadas. Facilita al
estudiante a efectuar
de una manera sencilla
un diagndstico general
relacionado con
planesy politicas de
control en materia
ambiental de una
organizacion.

Proveer conocimientos

basicos sobre los fundamentos

y principales aspectos de la
gestion ambiental.

UNIDAD DE APRENDIZAJE I:

Conceptos basicos de la gestion ambiental (Aspectos e
impactos ambientales)

Sistemas de informacion gerencial

Contexto de la organizaciony su entorno

Sister)nas de gestion ambiental basado en modelos(ISO
14001

Proveer conocimientos de
los principales sistemas de
informaciony modelos para
la realizacion de planesy
sistemas de evacuacion.

UNIDAD DE APRENDIZAJE II:

Origeny conceptos de la Planificacion Estratégica.
Componentes de un modelo de Planificacion
Estratégica.

Planificacion estratégica en un sistema de Gestion
Ambiental.

Diseno de estratégicas, metas e indicadores de
desempeno ambiental.

Desarrollar un marco de
evaluacion del desempeno
ambiental que facilite latoma
de decisionesy planificacién
operacionaly gerencial de

la gestién ambiental en una
organizacion.

UNIDAD DE APRENDIZAJE llI:

Diseno de un cuadro de mando integral.

Ejecucion de los planes estratégico de gestion
ambiental.

Medicidn de las metas e indicadores de desempeno
ambiental.

Analisis y toma de decisiones en los planes estrategico
de desempeno ambiental.

Proveer conocimiento basico
del manejo de la comunicacion
internay externay la
elaboracion de informes
ambientales.

UNIDAD DE APRENDIZAJE IV:

Gestion en la toma de decisiones y seguimiento del
desempeno ambiental.

Elaboracion de informes/presentaciones gerenciales.
Gestion de la comunicacion internay externa sobre el
desempeno ambiental.

Métodos de comunicacion interna y externa.

UNIDAD DE APRENDIZAJE V:

;Qué son los Informes de sostenibilidad?
Analisis de casos, ejemplos o experiencias.
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Metodologia de la ensenanza

El procedimiento para la ejecucion academica del curso es virtual, a traves de la
plataforma de la UCl basada en el software Moodle. La interaccion entre el estudiante
y el profesor se realizara por diversos medios y mecanismos, entre ellos, mediante la
sintesis y el analisis de conceptos tedricos de forma critica y practica, haciendo un
uso intensivo de los recursos de comunicacion que provee la plataforma virtual UCI.

La UCI promueve el espacio de aprendizaje mediante el campus virtual con
practicamente todoslosservicios de un campus universitario presencial: bibliografia,
salas de discusion virtuales, espacios de interaccion y retroalimentacion estudiante
/ profesor-tutor y servicios de comunicacion via correo electronico o chat. De esta
forma, elcampusvirtual permite un mayoralcancey muestramayores potencialidades
gue un campus real, ya que no tiene las limitaciones de tiempo y espacio del campus
presencial.

Los estudiantes recibiran al comenzar el curso una guia académica especificando los
objetivos de aprendizaje, las lecturas recomendadas para cada objetivo, el contenido
de las lecturas, actividades y la propuesta de evaluacion de los aprendizajes para
cada tema del curso; asi como las lecturas que estaran disponibles en cada cursoy
los recursos asequibles via web. Asimismo, una guia orientadora para cada sesion les
permitird ser mas efectivo enlarevision de la bibliografia disponible y en las consultas
al tutor del curso.

El o la asistente del curso estara permanentemente atendiendo el aula virtual para
facilitar el proceso de interaccion entre el tutor y los estudiantes, asi como evacuar
dudas procedimentales o practicas durante el mismo.

Paracadaunidadse cuentaconlainformaciony guiarequeridaparalaobtenciondelos

productos y objetivos planteados de parte del profesory de la asistencia acadéemica
en la parte administrativay de manejo de la plataforma virtual.
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Se plantea una mediacion sincronica y asincronica en el que el docente procure a
través de videoconferencias, foros, presentaciones, lecturas y videos acercar el
contenido al discente de manera dinamica, utilizando tecnologias de informacion y
comunicacion.

Recursos educativos

Al ser un programa virtual, todos los cursos estaran configurados en la plataforma
Moodle (http://www.ucipfg.com), la cual cuenta con diferentes herramientas
tecnoldgicas (foros, correo interno, chats, entre otros) para coordinar y realizar las
actividades gue se les soliciten, ademas con la ventaja de que la plataforma esta
habilitada las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana. De igual manera, si surgen
consultas tienen habilitado un foro de consultas, mismo que revisan periodicamente
el profesory la asistente académica.

En cadaunidad del curso tiene disponible la bibliografia obligatoriay complementaria
que requieren para completar las actividades.

Estrategias de aprendizaje

Para alcanzar los objetivos dispuestos para el curso y con el proposito de que los
mismos estudiantes puedan autorregular su proceso de aprendizaje con la guia del
profesor, el curso plantea las siguientes estrategias y sus medios de aprendizaje.

Webinar semanal: clases sincronicas que se realizan atraves de la plataforma Z0O0OMy
conunaduracionde 3 horasporsesion. Durante estas sesiones serealizan actividades
tales como presentaciones de materia, ejercicios individuales y grupales, asi como
repaso de las actividades de la semanay aclaracion de dudas de la materia.

Contexto de una organizacion: de acuerdo con el caso que se presentay tomando
en cuenta que el actual gerente de operaciones a decidio contratarlo a usted como
Gerente de Sostenibilidad y ambiente, con el objetivo de que la organizacién mejore
suimagen como unaempresa orientada a la sostenibilidad del planeta, le pide a usted
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que se encargue de crear un informe de sostenibilidad a lo mas tardar un ano. Ya que
el mercado europeo es muy exigente a productos que no danen al medio ambiente, ni
ensu origen, proceso y disposicion final.

Asociacion de conceptos: Prueba corta de asociacion, se califica automaticamente.

Plan estratégico: A partir de una plantilla que envia el docente, el grupo debera
desarrollar: Vision, misiény valores de una empresa, todos los objetivos estratégicos
que pueda desde un contexto ambiental; y debe definir, las metas, indicadores y el
programa para el cumplimiento.

Prueba corta: Evaluacion corta del curso.

Presentacion de lluvia de ideas de un video: Realizar una analogia sobre como las
pequenascosaspuedenhacergrandeslogros,ydecomoestos puedenimplementarse
en la practica paralograr laimplementacion de un cuadro de mando integral.

Infografia de plan estratégico: En un esquema a gusto y diseno del grupo, la forma en
que van a capacitarlos empleados con el plan estratégicoy de como este bajara hasta
los operarios. El objetivo es construir un método de implementacion acorde siempre
al caso. Asimismo, para entender los conceptosy terminos del médulo Iy Il proceda a
elaborar con su grupo unainfografia, donde se esquematice los objetivos en cada una
de sus dimensiones de una manera que seavistosoy comprensible para los operarios
de laempresa.

Método de comunicacion enla organizacion: Mediante estrategias o distintos medios
de comunicacion hacia los niveles de la organizacion, asimismo puede utilizar su
creatividad. De manera individual cada miembro del grupo elaborar una estrategia o
metodo de comunicacion a una determinada poblacion meta para darle a conocer los
resultados sobre el desempeno ambiental de la organizacién, tomando como modelo
el del caso.

Informe gerencial de sostenibilidad: A nivel grupal elabore un informe gerencial de
sostenibilidad, enelcualsereflejelosresultadosdeldesempenoambiental(simulacion
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del plan estratégico) del caso.

Informe de sostenibilidad existente: Cada grupo debe realizar una retroalimentacion
de otro equipo sobre el ejemplo de su informe de sostenibilidad, asimismo cada
equipo debe enviar posteriormente a la plataforma dicha retroalimentacién con una
portada, los integrantes y mencionar al equipo que le realizo la evaluacion.

Presentacion de proyectos: Cada grupo debe realizar una presentacion de su plan
estratégico (tiempo méaximo 20 minutos). Asimismo, un equipo contrario debe
formularle 5 preguntas relacionadas a su exposicion, las cuales deben enviar
posteriormente ala plataforma con una portada, los integrantes, mencionar al equipo
gue le formulo las preguntas y las b preguntas.
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Universidad para la
@ Cooperacion Internacional
Metodologia de evaluacion general

Este curso esta disenado segun el modelo metodologico propuesto por UCI. Hay actividades individuales
y también grupales.

El mismo se evaluara segun los siguientes porcentajes:

Rubros de Calificacion Valor en porcentaje

Contexto de una organizacion 10%
Asociacion de conceptos(2) 15%
Plan estratégico 10%
Prueba corta 10%
Presentacion de lluvia de ideas de un video 5%

Infografia de plan estratégico 10%
Método de comunicacion en la organizacion 10%
Informe gerencial de sostenibilidad 10%
Informe de sostenibilidad existente 10%
Presentacion de proyectos 10%
Total 100%
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Cronograma

Contexto dela
organizaciony su
entorno

Sistemas de
gestion ambiental
basado en modelos
(IS0 140071)

Unidad Contenido Actividades de aprendizaje
programatico

Unidad de Conceptos En el Modulo |, para reforzar el tema visto en clase, el docente

aprendizaje | [basicosdela realizara en la clase una dinamica en grupo, donde se pueda
gestion ambiental |[aplicarlos conceptosy definiciones sobre la gestion ambiental,
(Aspectos indicadores, contexto de la organizacion, partes interesadas entre
e impactos otros.
ambientales) Por otro lado, en dicho modulo se realizaréa actividades de repaso
Sistemas de y evaluacion sobre el material visto en clase, esto mediante la
informacion aplicacion de kahoots, analisis de un caso y realizacion de un
gerencial gjercicio de asociacion de términos.

La evaluacion del modulo |, tiene un valor de 20%, distribuido en:
Formacion de equipos de trabajo.

Para entender los conceptosy téerminos del modulo |, en grupo
proceda a accedery resolver el siguiente caso(La empresaM & J
S.A.)10%

Una prueba de Asociacion de conceptos, donde se valore los
conceptos dados en el modulo 1. 10%

Unidad de
aprendizaje |l

Origeny conceptos
de la Planificacion
Estratégica.
Componentes

de un modelo

de Planificacién
Estratégica.
Planificacion
estratégicaenun
sistema de Gestion
Ambiental.

Diseno de
estratégicas,
metas e
indicadores de
desempeno
ambiental.

En el Modulo Il, para reforzar el tema visto en clase, el docente
realizara en la clase una dinamica en grupo, donde se pueda
aplicar los conceptos de la planificacion estratégicay los recursos
disponibles en la organizacion (laisla de los ndufragos), para
ilustrar los conceptos vistos.

La evaluacion del médulo II, tiene un valor de 20%, distribuido en:
10% desarrollo de un plan estratégico en grupo.

10% de una prueba de seleccion Unica, donde se valore los
conceptos dados en el madulo 1.
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Unidad

Contenido
programatico

Actividades de aprendizaje

Unidad de
aprendizaje
Il

Diseno de un
cuadro de mando
integral.
Ejecucion de los
planes estrategico
de gestion
ambiental.
Medicion de

las metas e
indicadores de
desempeno
ambiental.
Analisis y toma de
decisiones enlos
planes estrategico
de desempeno
ambiental.

En el Modulo lll, daremos continuidad al plan estratégico elaborado
por cada grupo, en el cual deben elaborar una serie de estrategias
operativas y de gestion para laimplementacion de los objetivos

y de como estos sera establecidos en la organizacion, asimismo
cada grupo debe crear un enlace de los objetivos estratégicos, con
los tacticosy los operativos.

La evaluacion del modulo 11, tiene un valor de 20%, distribuido en:
Actividad: Equipos de trabajo exitosos (individual) 5%

Actividad: La aleta de compensacion(grupal) 5%
Infografia(grupal) 10%

Unidad de
aprendizaje
Y

Gestionenlatoma
de decisiones

y seguimiento
del desempeno
ambiental.
Elaboracion

de informes/
presentaciones
gerenciales.
Gestion de la
comunicacion
internay

externa sobre

el desempeno
ambiental.
Meétodos de
comunicacion
internay externa.

En el Mdodulo 1V, se reforzaran los temas vistos en clase para
orientar alos estudiantes en las actividades de la semana.

La evaluacion del modulo IV, tiene un valor de 20%, distribuido en:
Elaboracion de método de comunicacion en la organizacion
(individual)10%

Elaboracién de un informe gerencial de sostenibilidad (grupal) 10%
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Universidad para la
Cooperacion Internacional

Unidad Contenido Actividades de aprendizaje
programatico

Unidad de ;Qué sonlos La evaluacion del médulo V, tiene un valor de 20%, distribuido en:

aprendizaje V [ Informes de Actividad 1. Cada grupo debe realizar una presentacion de su
sostenibilidad? plan estratégico (tiempo maximo 20 minutos). Asimismo, un
Analisis de casos, |equipo contrario debe formularle 5 preguntas relacionadas a
ejemplos o su exposicion, las cuales deben entregar aqui con portada, los
experiencias integrantes, mencionar al equipo que le formulo las preguntasy las

5 preguntas. (valor 5 %).

Actividad 2. Cada grupo debe realizar una retroalimentacion de
otro equipo sobre el ejemplo de su informe de sostenibilidad,
asimismo cada equipo debe entregar aqui dicha retroalimentacion
con una portada, los integrantes y mencionar al equipo que le
realizo la evaluacion. (valor 5 %).

Actividad 3. Prueba de seleccion Unica para valorar el
conocimiento adquirido durante todo el curso por lo que debe
tener disponibles todo el material del curso (Valor 10 %).

Bibliografia

Bibliografia obligatoria

Alianza Empresarial para la Sostenibilidad en Centroamérica. (s.f.) 20
empresas  Centroamericanas  comprometidas con la  Sostenibilidad.
(Presentacion) https://omeka.campusuciZ2.com/biblioteca/files/original/
a878d62d9b6544cfffb0981c825085f9.pdf

BAC (2019) Memoria anual 2019. https://omeka.campusuci?.com/biblioteca/files/
original/9eb4b8ee4097ef47d8a8486221e/4699. pdf

Bridgestone de Costa Rica. (2018) Informe de Sostenibilidad 2018. https://omeka.
campusuciZ2.com/biblicteca/files/ariginal/a77522cedbbcffebbad98303d2b41c20.pdf

UNIVERSIDAD PARA LA COOPERACION INTERNACIONAL - UCI



Covey, S.(2018) ;Como hacer un cuadro de mando integral? Balance Scorecard parte
1 BSC- Planeacion estratégica. (522) Como hacer un CUADRO de MANDO INTEGRAL-
Balanced Scorecard Parte 1- BSC - Planeacion Estratégica - YouTube

Escuela Europea de Excelencia (2017) La importancia de entender las
necesidades y expectativas de las partes interesadas en ISO 1400. https://www.
escuelaeuropeaexcelencia.com/2017/07/necesidades-y-expectativas-de-las-
partes—en-iso-14001/

Fundacion Ambiente & Medio (3 de mayo 2020). El impacto de la cuarentena en la
naturaleza. https://www.youtube.com/watch?v=H0OVoSze3iNI

IE (2023). Mision, Vision y Valores. ;Como se hacen? Cémo definir la misién, vision
y los valores organizacionales de tu negocio. https://www.ingenioempresa.com/
como-definir-mision-vision-valores-organizacionales/

Negociosentumundo(2018). Importanciadelosinformesdesostenibilidad paraPymes
-[Negocios en Tm]. https://www.youtube.com/watch?v=Mmtwx1k2y|8&t=226s

Rodriguez, D. (2020) Sistema de Informacion Gerencial Ambiental
(Presentacién 1-44) https://omeka.campusuci?.com/biblioteca/files/
original/8eb4/eab8eb85789ac846faZ2bd03f1f8. pdf

Rodriguez, D. (2020) Planeamiento estratégico. (Diapositivas 1-21) presentacion
de la clase. https://omeka.campusuciZ2.com/biblioteca/files/original/
f/fcacdZ2eaac?2/8e642a254a866750f0.pdf

Rodriguez, D. (2020). Balanced Score Card o Cuadro de Mando Integral.
(Presentacién 1-20) https://omeka.campusuci?.com/biblioteca/files/
original/6b97c69fcd80adbdcc963363d7b32 /fa.pdf

Rodriguez, D. (2020) Desempeno Ambiental. (Presentacién) https://omeka.
campusuciZ2.com/biblioteca/files/original/b0863bfceelb6801cbhbe9f33/8b8alff. pdf
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Reporte de sostenibilidad GRI2019(Florex de CostaRica). https://omeka.campusuci?.
com/bibliotecal/files/original/4c1597b128e/c9aade/79c6289751d251. pdf

Pensemos(2023);Qué es la Planeacion Estratégicay para queé sirve? https://gestion.
pensemos.com/que-es-la-planeacion-estrateqgica-y-para-que-sirve

Universidad BSE (2019) ;Qué son? Aspectos Ambientales vs Impactos ambientales
significativos en ISO 14001:2015 https://www.youtube.com/watch?v=K45bgxte?2Hc4

Sistemi(s.f.) https://www.sistemi.com/

Bibliografia clasica

AS transformacion (2016). Aleta de Compensacion. https://www.youtube.com/
watch?v=ny-65pctEag

Chavez. L. (2011). EQUIPOS DE TRABAJO EXITOSOS. https://www.youtube.com/
watch?v=brnmQ044R/M8&t=116s

Escuela de excelencia Europea. (s.f.) Norma ISO 14001:2015. La importancia de
entender las necesidades y expectativas de las partes interesadas en ISO 14001.
https://www.escuelaeuropeaexcelencia.com/2017/07/necesidades-y-expectativas-
de-las-partes-interesadas-en-iso-14001/

Grupo Purdy Motor (s.f.) Memoria de Sostenibilidad 2016-2017. https://omeka.
campusuciZ2.com/biblioteca/files/original/715d1dbf9378 3faacs?244a2bc886dacc. pdf

Sancho, D. (2017). Comunicacion organizacional.  https://www.youtube.com/
watch?v=JdDqlglLh-VGM
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