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1 RESUMEN EJECUTIVO

El trabajo analiza la contribucion del Programa de Gestién Integral de Residuos
Sdlidos Urbanos (RSU) para el logro de los objetivos los objetivos planteados
en la Nueva Agenda del Turismo del Plan Federal Estratégico de Turismo
Sustentable de la Republica Argentina 2006-2016. Para ello analiza las
implementaciones realizadas en cuatro municipios turisticos de la Argentina a
lo largo de 2010 y 2011.

El Programa de Gestion Integral de Residuos Solidos Urbanos (GIRSU) esta
financiado por el Banco Interamericano de Desarrollo y tiene como propdésito
contribuir al desarrollo local generando un cambio en la mejora continua de la
gestion de RSU a partir de una intervencion de dificil alcance para los
municipios turisticos en términos financieros y tecnolégicos.

El Plan Federal Estratégico de Turismo Sustentable de la Republica Argentina,
establece los parametros orientadores y articuladores de las actuaciones que
en materia turistica se llevan a cabo en todo el pais. La reciente actualizacion
del Plan resume en la Nueva Agenda de Turismo los principales campos de
actuacion en los que el organismo nacional de turismo considera necesario
enfocar en el futuro préximo de la actividad.

El objeto del trabajo es demostrar que la estrategia y acciones determinadas
por el Plan GIRSU para mejorar la gestion de los residuos a nivel local facilitan
la implementaciéon de las acciones propuestas por el Plan Estratégico Federal
de Turismo Sustentable (PFETS) de la Republica Argentina a escala regional,
mediante la implementacion de tres lineas de trabajo: la gestion municipal, la
sensibilizacion comunitaria y la capacitacion docente.

El trabajo recorre los campos de actuacion propuestos en el PFETS y analiza
las acciones establecidas por el Plan GIRSU en las implementaciones
realizadas, focalizando en la implementacion en curso en el Municipio de San
Martin de los Andes, para demostrar su potencialidad y los beneficios que
aportan para la futura implementacion del PFETS en la Regién Patagonia.

El andlisis se realizd0 mediante (i) la participacion directa en las
implementaciones del Programa GIRSU en los municipios de Puerto lguazd,
Villa Unién y EIl Bolsén a lo largo del afio 2010, y su posterior evaluacion y
analisis; (ii) la participacion directa en el disefio de la Propuesta Técnica para la
implementacion en los Municipios de San Martin de los Andes y Junin de los
Andes a fines de 2011; (iii) el seguimiento de las acciones implementadas en
San Martin de los Andes, la discusion y analisis con los responsables de la
implementacion y beneficiarios (Gerente de Proyecto e Intendente Municipal);
(iv) el analisis de los informes producidos a lo largo de las implementaciones
GIRSU realizadas en 2010 y 2011; (v) el analisis del PFETS en su version
original (2005) y actualizada (2011); (vi) entrevistas con el responsable de
Fortalecimiento de la Unidad Ejecutora de Préstamos Internacionales del
Ministerio de Turismo de la Nacion.



Las implementaciones del Plan GIRSU se realizaron en municipios de mediana
envergadura con alta y mediana afluencia turistica. Tal es el caso de Iguazu
cuya relacion poblacion itinerante / permanente es 30:1, o el de San Martin de
los Andes cuya relacién es de 6:1. Esto ocasiona un importante aumento en el
volumen de residuos (25 a 30%) y genera potenciales riesgos ambientales y
sociales, afectando la imagen del destino.

La problematica adquiere mayores dimensiones cuando se considera que el
pais atraviesa una etapa de crecimiento del turismo, lo que de la misma
manera puede ser ampliamente beneficioso, como también, considerablemente
destructivo si no es gestionado adecuadamente. Es por ello que tanto la
gestidon de los residuos como la del turismo han adoptado el paradigma de la
sostenibilidad como modelo de desarrollo. Y es aqui donde radica el principal
punto de confluencia entre ambos.

La principal contribucion del Plan GIRSU reside en la determinacién de un
modelo consensuado de gestion mediante el trabajo articulado de los distintos
sectores de gobierno, acompafnado por el fortalecimiento de las capacidades
de gestion. Considerando la transversalidad de la actividad turistica, la
articulacion sectorial implicada en el Plan GIRSU constituye un antecedente
relevante para la implementacion del PFETS. El Plan de Fortalecimiento del
GIRSU persigue que el organismo municipal de turismo elabore el Plan
Municipal de gestion de residuos, lo que implica el desarrollo de la capacidad
de planificacion estratégica.

El Plan GIRSU se basa en un modelo de gestion de calidad para la definicion
de politicas y estrategias, procesos y procedimientos. Incluye la elaboracion de
manuales de procedimientos, la definiciébn de responsabilidades y el desarrollo
de las habilidades de registro y documentacién. Especial importancia cobra el
desarrollo de indicadores para el seguimiento de la gestion, lo que sentaran las
bases para el desarrollo de indicadores de sostenibilidad previstos en el
PFETS.

Uno de los puntos clave es la necesidad de trabajar sobre el ordenamiento
legal que regula la actividad. Esta tarea resulta relevante para cualquier
actividad que pretenda desarrollarse en el ambito local bajo los parametros de
la sostenibilidad. A partir de las experiencias realizadas en el marco del Plan
GIRSU se requiere fortalecimiento en este aspecto.

El @mbito sobre el cual el GIRSU tiene posiblemente la mayor potencialidad, es
en la comunicacion y sensibilizacion, debido a que la gestion de residuos afecta
a la comunidad en su conjunto sin distinciones. Es en este aspecto donde
propone el desarrollo de un Plan de Comunicacion Municipal que acompafie a
la estrategia de implementacion de la separacién de residuos en origen y la
recoleccion diferenciada en un area piloto del ejido municipal. Las experiencias
analizadas muestran que la implementaciéon de dicha estrategia es muy
demandante en cuestion de tiempos, y que en los casos en que se ha
implementado ha sido con posterioridad a la intervencion.



Para el logro de la sensibilizacién, el Plan GIRSU incluye la capacitacion del
sector educativo, y es en este campo donde reside la mayor potencialidad del
programa. Los acuerdos con instituciones académicas constituyen el primer
eslabon y el mas relevante para asegurar el desarrollo de las capacidades
locales, y es en este ambito donde se propone focalizar a futuro, tanto para las
eventuales implementaciones GIRSU como para el logro de los objetivos del
PFETS.



2 INTRODUCCION

El trabajo analiza el proceso de disefio e implementacién del Plan de Gestion
Integral de Residuos Solidos Urbanos (GIRSU) de la localidad de San Martin
de los Andes, Provincia de Neuquén, al sur de la Republica Argentina
implementado entre Julio 2011 y a finalizar en Marzo 2012. Asimismo abarca
experiencias antecedentes realizadas en tres municipios turisticos piloto en el
afio 2010 - Puerto lguazu, Villa Unién y El Bolson -, en el marco del Préstamo
BID 1868/0C-AR — Programa de Gestion Integral de RSU en Municipios
Turisticos.

Dicho Plan fue concebido como apoyo a la puesta en marcha de una Planta de
Separacion y Transferencia de Residuos Sélidos Urbanos (RSU) ejecutada por
el Ministerio de Turismo de la Nacién. El objetivo del Préstamo es generar un
cambio en la mejora continua de la gestion de RSU a partir de una intervencion
de dificil alcance para los municipios turisticos en términos financieros y

tecnoldgicos.

El Plan GIRSU que aqui se analiza tiene como objetivo general contribuir al

desarrollo local. Sus objetivos especificos son:

1. “Elaborar e implementar un Programa de Fortalecimiento Institucional
con enfoque practico que permita: (i) determinar un Plan de Gestion
Operativo (PGO), (ii) disefiar e implementar acciones de capacitacion y
transferencia de conocimientos para fortalecer y formar a los distintos
niveles del Municipio para el cumplimiento de su responsabilidad en el
PGO, y (iii) asistir a los trabajadores informales en materia de

asociativismo e inclusién social.

2. Elaborar e implementar el Programa de Difusibn Puablica vy
Sensibilizacion Social Comunitaria con enfoque practico , que permita (i)
sensibilizar a la comunidad en general de los beneficios sociales y

ambientales de disponer en un vertedero de residuos controlado; (i)
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generar aportes al programa a partir del vinculo participativo con la
comunidad; (iii) lograr cambios de habitos en la comunidad inmediatos y
a largo plazo; (iv) formar conciencia de la necesidad de un desarrollo
sostenible a partir de mayores conocimientos en materia general de
medio ambiente y en materia especifica de la gestion de residuos,

asegurando la transferencia de conocimientos.

3. Elaborar e implementar el Programa de Capacitacion para el Personal
de Nivel Inicial, los 3 Ciclos de la EGB y Nivel Polimodal, favoreciendo
su articulaciéon con el poder publico para la implementacion de
programas a nivel sectorial, institucional y en el aula, que apunten al
consumo responsable, minimizar la generacion de residuos y contribuir a

una gestion ambiental, socio econémica y culturalmente sostenible.

4. Identificar datos a relevar con el objeto de formular estadisticas que
permitan un control permanente de la gestion y contribuyan a futuro
contar con informacion e indicadores para revisar y actualizar la GIRSU

con un menor grado de incertidumbre.” (Cooprogetti; 2010)

Al la fecha se ha concluido el Disefio del Programa de Fortalecimiento
Institucional, el que se encuentra en proceso de implementacion. Asimismo se
ha aprobado el Disefio del Programa de Difusién Publica y Sensibilizacion
Social Comunitaria, y el Programa de Capacitacion para el Personal de Nivel
Inicial, los 3 Ciclos de la EGB y Nivel Polimodal. La implementacion de los dos
altimos planes esta sujeta al cambio de autoridades a producirse en un futuro

cercano (Diciembre 2011).

En este contexto se analiza la implementaciéon del Programa GIRSU en
municipios turisticos de similares caracteristicas, y se evalla su contribucion al
logro de los objetivos propuestos en el Plan Federal Estratégico de Turismo
Sustentable (PFETS) 2006-2016, formulado por el Ministerio de Turismo de la
Nacion (MINTUR).
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2.1 Justificacién del Proyecto

El trabajo busca demostrar que las acciones llevadas a cabo para mejorar la
gestion de los RSU en municipios turisticos de mediana envergadura (20 a 50
mil habitantes) resultan beneficiosas para el logro de los objetivos del PFETS,
dado que ambos planes enfrentan probleméticas y proponen estrategias
similares, y se formulan bajo premisas de sostenibilidad econdmica, ambiental

y social.

La relacién entre la gestion del turismo y la gestion de residuos es estrecha. El
turismo incide fuertemente en la gestion de residuos y viceversa. Por un lado
los turistas generan una gran cantidad de residuos durante su estancia,
ocasionando serios problemas para la gestion de residuos en términos de su
almacenamiento, transporte y disposicion final (se considera que en promedio
cada turista genera un kilogramo de desechos solidos por dia); y por otro la
percepcion de limpieza de un destino turistico es un factor que influye sobre la
decision de volver a un sitio o recomendarlo a otros turistas. Por otro lado,
afectan a la imagen y sostenibilidad del destino. La disposicion inadecuada de
los residuos contribuye con la contaminacion del aire, del suelo, de las aguas
superficiales y subterraneas y con la proliferacion de vectores y otros agentes
transmisores de enfermedades, ademas de provocar una degradacion y

desvalorizacion del area de disposicion (AIDIS, 2006).

El incremento de generacion de RSU constituye una grave preocupacion
mundial, no sélo por el crecimiento potencial de contaminantes derivados de
ellos, sino también, por el creciente espacio que requiere su disposicion final
(IBAN; 2008).

La experiencia internacional muestra que la generacién de residuos varia no
sblo con la cantidad de habitantes, sino también con la incidencia de otros
factores como el nivel de vida y poder adquisitivo, los habitos de consumo, los
sistemas productivos, los métodos de embalaje y envasado de bienes y
servicios y, en general, los aspectos relacionados con el crecimiento

economico de los paises.
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El continuo crecimiento de la actividad turistica en Argentina, si bien genera
amplios beneficios a la actividad econdmica local, tiene una fuerte incidencia en

la generacion-disposicion de residuos solidos en las zonas turisticas.

La poblacion itinerante de turistas suele ser decenas de veces mayor que la
poblacién permanente. En localidades de mas alta frecuencia de turistas, como
Puerto Iguazu/PN Iguazu (35,000 hab.), Calafate/PN Los Glaciares (16,400
hab.), esta relacion llega a niveles de 30:1; mientras que en zonas de visita
intermedia —como Bariloche/PN Nahuel Huapi (110,000 hab.), San Martin de
los Andes/PN Lanin (45,000 hab.), Futaleuft/PN Los Alerces (40,000 hab.)-- la
relacion es entre 6:1 y 3:1. La poblacién itinerante de turistas aflade entre un
25% y un 30% al volumen anual de residuos generados por las poblaciones
permanentes en los Municipios turisticos. Estos voliumenes adicionales se
concentran en temporadas pico, creando periodos de crisis para el sistema de

recoleccion y disposicion final de residuos (TReCC; 2010).

La oferta de establecimientos y servicios turisticos esta creciendo a ritmo
acelerado en los municipios que atraen la mayor cantidad de turistas; se estima
que la oferta de camas, particularmente en alojamientos de nivel alto, se
multiplicara varias veces en los proximos 25 afos. ElI Parque Nacional Iguazu
prevé que debera atender un volumen de visitantes de 2,2 millones el afio
2025, que significa un incremento del 130% sobre el volumen de visitantes en
2005, y de 400% sobre la cifra respectiva en 1990 (435,000 visitantes). En este
contexto, los municipios turisticos soportan una presion proporcionalmente
mayor que otros municipios en materia de disposicion de residuos sélidos
urbanos (RSU) y desde el punto de vista normativo tienen a su cargo la
disposicion final de sus propios residuos y de aquellos generados por los

parques y sus visitantes (TReCC; 2010).
Se estima que el volumen de RSU producidos en municipios turisticos en todo

el pais esta entre 1,2 y 1,5 Kg./hab./dia, volumen significativamente superior al

promedio nacional de 0.91 Kg./hab./dia.
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La gestion integral y sustentable de los residuos puede definirse como un
conjunto de instrumentos, normas y procesos que procuran la defensa,
conservacion y mejoramiento de la calidad ambiental (IBAN; 2008). Tendra
caracteristicas propias que dependeran de numerosos factores a partir de las
diferentes realidades donde se implemente, la capacidad de movilizacion de
recursos, la adaptacién a las normativas vigentes, la inclusion de los actores
sociales involucrados, la motivacibn de la comunidad para participar

activamente, entre otros (TReCC; 2010).

En muchos casos los impactos negativos vinculados con los residuos estan
relacionados con una gestién inadecuada y con la imposibilidad de aplicar
soluciones viables. El cambio de este estado de cosas involucra no solo la
movilizacion de recursos y mejoras del conocimiento técnico de los procesos y
tecnologias adecuadas, sino también la creacién de instrumentos viables que
incorporen y estructuren modelos integrados de gestion adecuados con la
l6gica local (IBAN; 2008). No es suficiente conocer los aspectos técnicos de la

recoleccion, limpieza de calles y disposicion final.

Ademas, se requieren cambios de comportamiento para revertir las politicas y
practicas tradicionales, y establecer estrategias que incorporen la reduccion del
consumo Yy la generacion de residuos; el tratamiento y la disposicion final de
residuos apropiada para el ambiente; la erradicacion del trabajo infantil en
basurales; y la generacién potencial de trabajo e ingresos relacionados con los
residuos, promoviendo la inclusién social y economica de los trabajadores
informales (TReCC; 2010).

De la misma manera el turismo, como actividad productiva, puede ser
ampliamente beneficioso, pero también, considerablemente destructivo si no es
gestionado adecuadamente. De acuerdo con la Organizacion Mundial de
Turismo (OMT; 1994) el turismo sostenible es aquel que “satisface las
necesidades de los turistas actuales y de las regiones receptoras y al mismo
tiempo protege y fomenta las oportunidades para el futuro. Se concibe como
una via hacia la gestion de todos los recursos de forma que puedan

satisfacerse las necesidades econdémicas, sociales y estéticas, respetando al
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mismo tiempo la integridad cultural, los procesos ecolégicos esenciales, la

diversidad bioldgica y los sistemas que sostienen la vida".

El Programa 21, de la Division de Desarrollo Sostenible de las Naciones
Unidas, sostiene que “si se integran las preocupaciones relativas al medio
ambiente y al desarrollo, y se les presta mas atencion, se podra contribuir a la
satisfaccion de las necesidades basicas, elevar el nivel de vida de las
personas, conseguir una mejor proteccion y gestion de los ecosistemas y lograr
un futuro mas seguro y mas prospero”. En la implantacion de la Agenda 21 y de
la sostenibilidad al ambito turistico, la OMT considera fundamental entre otros
aspectos la minimizacién de los residuos, el compromiso medioambiental de
los politicos y de los ciudadanos, el disefio de programas para la sostenibilidad,

y la colaboracion para el desarrollo turistico sostenible.

En la misma linea, los Criterios Globales de Turismo Sostenible, sostienen que
para maximizar los beneficios sociales y economicos a la comunidad local y
minimizar los impactos negativos de la actividad, el organismo municipal de
turismo debe apoyar activamente las iniciativas a favor del desarrollo
comunitario social y de infraestructura, lo que entre otras cosas incluye

educacion, salud y saneamiento.

A partir de lo expuesto puede sostenerse que (i) la gestién inadecuada de los
residuos afecta al turismo; (ii) el turismo afecta la gestion de los residuos; (iii)
consecuentemente la gestion del turismo debe incluir a la gestion de los
residuos como parte constitutiva y a su vez la gestion de residuos debe abarcar
al sector turismo como referente clave; (iv) la gestiéon de residuos constituye
una vasta area de especializacion que posee estrategias especificas cuyas
premisas se basan en la sostenibilidad; (v) se estd implementando en
Argentina un programa de gestion de RSU en municipios turisticos; y (v) dicho

programa comparte una gran parte de los objetivos perseguidos por el PFETS.

Por todo lo antedicho la implementacion del Programa GIRSU en municipios
turisticos para el logro de los objetivos del PFETS se encuentra plenamente

justificada.
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2.2 Objetivos

2.2.1 Obijetivo general

El objeto del trabajo es analizar la estrategia y acciones determinadas por el
Plan GIRSU para mejorar la gestion de los residuos a nivel local como medio
para facilitar la implementacion de las acciones propuestas por el Plan
Estratégico Federal de Turismo Sustentable (PFETS) de la Republica Argentina
a escala regional, mediante la implementacién de tres lineas de trabajo: la

gestion municipal, la sensibilizacion comunitaria y la capacitacion docente.

2.2.2 Objetivos especificos

1. Determinar la relacion entre las acciones del Programa GIRSU vy las
previstas en el PFETS.

2. Evaluar los resultados de las implementaciones del Programa GIRSU y
su contribucion a la gestion turistica.

3. Analizar la contribucién de los Programas de (i) Difusion Publica y
Sensibilizacion Social Comunitaria y (ii) Capacitacion para el Personal
de Nivel Inicial, los 3 Ciclos de la EGB y Nivel Polimodal del Programa
GIRSU, para el logro del objetivo de sensibilizar sobre los aspectos
sociales y ambientales, y el desarrollo sostenible.

4. Evaluar los beneficios de la adopcion de indicadores de GIRSU para el

desarrollo de indicadores de sostenibilidad turistica.

3 MARCO TEORICO

En la Conferencia de las Naciones Unidad sobre Medio Ambiente y desarrollo
(CNUMAD) realizada en Junio de 1992 en Rio de Janeiro, se declaré que “el
desarrollo sostenible se centra en el derecho de los seres humanos a una vida

sana y productiva en armonia con la naturaleza y establece que el desarrollo
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debe realizarse de manera que se satisfagan equitativamente las necesidades
relativas al desarrollo y al medio ambiente de las generaciones presente y

futuras”.

Es posible aproximar el desarrollo sostenible a las realidades locales, si se lo
interpreta como “un proceso que ha de estar guiado por todos los hombres y
mujeres que constituyen la comunidad, porque ese desarrollo es de ellos, y
debe basarse prioritariamente en los recursos naturales que estan presentes
en los ecosistemas en los que la comunidad habita. Las tecnologias con que se
exploten esos recursos deben ser adecuadas a las caracteristicas de los
ecosistemas locales, de manera que cuando los recursos se exploten, los

ecosistemas no sean dafiados innecesariamente... ” (Mora, en Rivero B. sff).

La creciente importancia del sector turismo requiere recomendaciones
especificas para su desarrollo. La Carta de Turismo Sostenible de la
Conferencia Mundial de Turismo Sostenible, celebrada en Lanzarote Espafa,
del 24 al 29 de Abril de 1995, recomienda que “el desarrollo turistico debera
fundamentarse sobre criterios de sostenibilidad, es decir ha de ser soportable
ecolégicamente a largo plazo, viable econdmicamente y equitativo desde una

perspectiva ética y social para las comunidades locales”.

En la Cumbre Mundial del Ecoturismo Quebec, Canada 2002, se reconoce
como premisa que el turismo tiene implicaciones sociales, econdémicas y
medioambientales significativas y complejas, que pueden significar tanto
beneficios como costos para el medio ambiente y para las comunidades
locales. Para minimizar los efectos negativos y maximizar los positivos para las
comunidades anfitriones, la Declaracibn recomienda entre otras cosas
desarrollar la capacidad local y municipal para aplicar herramientas de gestion
del crecimiento, la colaboracién, la participacidon adecuada y la necesaria
coordinacidon a escala nacional, provincial y local de todas las instituciones
publicas competentes, y que incluyan mecanismos de regulacion y
seguimiento, entre ellos indicadores objetivos de sostenibilidad acordados
conjuntamente por todos los agentes interesados.
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La Agenda 21 surgié como resultado de la Cumbre de Rio y constituye el Plan
de Accion que los estados deberian llevar a cabo para transformar el modelo
de desarrollo actual. El capitulo 28 refiere a las acciones emprendidas a nivel
local, y al respecto reconoce que las autoridades locales son responsables de
construir, operar y mantener la infraestructura econdmica, social y
medioambiental, supervisar los procesos de planificacion, establecer las
politicas locales y reglamentos ambientales, ayudar en la implementacion de
las politicas ambientales nacionales y subnacionales. A medida que el nivel de
gobierno es mas cercano a la gente, desempefian un papel vital en la
educacion y movilizacion de la opinién publica para promover el desarrollo

sostenible.

Aunque el turismo no estaba incluido en el Agenda 21, el reconocimiento de la
importancia de la sostenibilidad en el turismo dio como resultado la formulacién
en 1995 de la Agenda 21 para la Industria de Viajes y Turismo. Este
documento fue preparado conjuntamente por la Organizacion Mundial del
Turismo, el Consejo Mundial de Viajes y Turismo y el Consejo de la Tierra
(OMT; 2003). Desde entonces la OMT promueve practicas mas sostenibles en
el sector turistico entre las cuales se destacan la planificacion para el desarrollo
sostenible del turismo, Indicadores de turismo sostenible, buenas practicas en
el turismo sostenible, certificaciones y otras iniciativas voluntarias para la

regulacion del turismo sostenible.

En la Estrategia General de las Directrices para el desarrollo del turismo
sostenible, la Organizacion de Estados Americanos afirma que la clave del
desarrollo del turismo sostenible es gestionar con eficacia el medio ambiente
(natural, creado por el hombre, y cultural) a efectos de aportar beneficios a la

poblacion local y acrecentar el interés de los visitantes (OEA; 1997).

Ceballos Lascurain, en su reporte a las Naciones Unidas sobre la integracion
de la biodiversidad con el turismo sostenible, afirma que tanto la conservacion
de la biodiversidad como la planificacion del turismo y el desarrollo son
fendbmenos complejos, interdisciplinarios e intersectoriales, y por tanto su

adecuada interaccion e integracion son su mayor desafio. En el marco de las
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estrategias de planificacion de gobierno recomienda promover y fortalecer el
proceso de toma de decisiones y el establecimiento de normas y estandares de
manera participativa particularmente a nivel local (Ceballos Lascurain; 2001).

En su Guia para las buenas practicas para la gestion del turismo Sostenible,
Rainforest Alliance recomienda para maximizar los beneficios para el medio
ambiente y minimizar los impactos negativos implementar un plan de manejo
de desechos sdlidos, con metas cuantitativas para minimizar los desechos que
no se reutilizan o reciclan. Dichas sugerencias se encuentran también entre los
Criterios Globales de Turismo Sostenible, y a nivel local, las Directrices de
Gestibn Ambiental para Municipios Turisticos y Prestadores contiene un

capitulo con recomendaciones para mejorar la gestion de los residuos.

Consciente de la importancia del turismo y el desarrollo sostenible, el Ministerio
de Turismo de la Republica Argentina ha hecho del turismo una politica de
Estado. El Plan Federal Estratégico de Turismo Sustentable (PFETS) es el
documento del Gobierno de la Nacién, aprobado en 2005 con un horizonte
temporal hasta 2016, que se constituye como marco articulador de actuaciones
y cuyo eje rector es lograr un desarrollo turistico basado en la inclusion social y

la conservacion del patrimonio natural y cultural.

El modelo de desarrollo turistico que encarna el PFETS entiende que “lo
humano, ambiental, econdmico, social e institucional son variables relevantes
que contribuyen a la mejora continua de la competitividad del sector”. Asimismo
sostiene que “el turismo precisa, para su impulso, de la colaboracion del sector
publico en sus distintos niveles de gobierno en la gestidén de recursos, asi como
también del sector privado, instituciones académicas y de la sociedad civil. Es
por ello que el Plan se aboca a fortalecer los procesos que generen redes de
actores en torno a diversas tematicas, profundizando el uso de herramientas
inductoras del desarrollo turistico, consolidando una estructura de la oferta

equilibrada, basada en una adecuada planificacion y gestion” (PFETS; 2012).
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Las lineas de accion que define el PFETS en su actualizacion (2011), a través
de la Nueva Agenda del Turismo Argentino para la Region Patagonia se

programan en seis campos, a saber:

Campo de Actuacion 1: ORGANIZACION Y GESTION GENERAL.
1. Fortalecimiento técnico del Ente Patagonia Turistica.
PROPOSITO: Consolidar la gestion del Ente Patagonia Turistica a nivel

técnico.

2. Formulacibn de criterios normativos bdasicos para promover la
homogenizacion el marco juridico de la region.

PROPOSITO: Elaborar un documento propositivo que unifique criterios
normativos para homogeneizar las legislaciones provinciales, que favorezca a
la regibn como destino confiable para los inversores actuales y potenciales, y
para los turistas actuales y potenciales.

3. Formulacién de un proyecto para la implementacion de un sistema unificado
de gestion de la informacién (gestion, estadistica, estudios de mercados,
inversiones).

PROPOSITO: Unificar los criterios de base estadistica de las provincias que
integran la Region y un proyecto para la implementacion de un sistema de
gestién de la informacion unificado, con una base estadistica compatible con la

del nivel nacional.

4. Transferencia de conocimiento para el desarrollo turistico de la region.
PROPOSITO: Propiciar el desarrollo de proyectos en el marco de los procesos
de planificacion y gestion turistica de la regidbn conjuntamente con las

instituciones de educacién superior y de los colegios profesionales.

5. Concertacion regional participativa del sector turistico patagonico.
PROPOSITO: Fomentar mesas de dialogo regionales y participativas que
involucren a todos los actores del sector turistico y areas relacionadas, a fin de

lograr consensos en las politicas de desarrollo turistico.
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Campo de Actuacion 2: GESTION DE LA CALIDAD.

6. Implementacion unificada de un Sistema de Gestion de Calidad para el
sector publico y privado.

PROPOSITO: Incrementar los niveles de calidad en la prestacion de servicios

turisticos.

Campo de Actuacion 3: FORTALECIMIENTO DE RECURSOS HUMANOS.

7. Sensibilizacion y concientizacion turistica.

PROPOSITO: Promover una conciencia turistica ambiental colectiva y unificada
de todos los actores sociales involucrados, directa e indirectamente, en el
desarrollo turistico de la Regién Patagonia.

8. Capacitacion regional conjunta para gestores locales y recursos técnicos del
sector Publico.
PROPOSITO: Fortalecer los recursos humanos del sector publico a fin de

incrementar los niveles de calidad en la planificacion y gestion del turismo.

Campo de Actuacion 4: DESARROLLO DE LA OFERTA.
9. Unificacion de criterios para la planificacion turistica regional.
PROPOSITO: Adoptar un lenguaje metodolégico comun para la planificacion

turistica regional.

10. Implementacion unificada de un sistema de indicadores de sustentabilidad
turistica para la Regidon Patagonia.

PROPOSITO: Seleccionar e implementar los indicadores basicos de
sustentabilidad turistica de la region que sirvan de base para el monitoreo de la
actividad.

11. Desarrollo y gestién de los Productos Integradores Regionales de acuerdo
a su estadio de desarrollo.

PROPOSITO: Fortalecer los Productos consolidados y desarrollar los
Productos Integradores Regionales (PIR) emergentes y potenciales, en base a
una planificacion participativa e inclusiva del sector privado, académico y

profesional.
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12. Plan de mejora de la conectividad.
PROPOSITO: Formular un plan de mejora de la conectividad aérea y terrestre

dentro de la Region, con otras regiones del pais y con los paises limitrofes.

13. Fortalecimiento y estimulo de destinos turisticos emergentes.
PROPOSITO: Fortalecer los destinos turisticos emergentes de la Region

Patagonia, a través de un plan de fortalecimiento articulado con el MINTUR.

Campo De Actuacion 5: PROMOCION Y MARKETING.

14. Disefio e implementacion de un plan de comunicacidon y promocion
regional.

PROPOSITO: Formulacién e implementacion de un Plan de comunicaciéon y
promocion regional, que involucre la comunicacion de los avances de la gestion
publica y las acciones de promocién de los Productos Integradores Regionales

y de la oferta turistica general de la Region.

Campo de Actuacion 6: INVERSION Y FUENTE DE FINANCIAMIENTO
PUBLICO - PRIVADO.

15. Planificacion regional de la obra publica de soporte a la actividad turistica.
PROPOSITO: Establecer criterios regionales de priorizacion y asignacion de

recursos financieros a las inversiones turisticas de caracter publico.

16. Fomento de inversiones privadas en servicios y actividades turisticas.
PROPOSITO: Fomentar las inversiones privadas hacia un desarrollo turistico

planificado, en torno a los Productos Integradores Regionales.

17. Fomento de inversiones en transporte aéreo.
PROPOSITO: Incentivar la inversion de capitales privados en materia de

transporte aéreo de pasajeros.

Adicionalmente, la Region Patagonia considera relevante la creacion de un
nuevo campo de actuacion que aborde especialmente programas vinculados a

la concientizacidon y capacitacion turistica. EI mismo se ha denominado
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“Fortalecimiento de los Recursos Humanos”, donde se incluyen diversos
programas y acciones que estan vinculados a la formacién y capacitacion de
los Recursos Humanos de la actividad turistica y concientizacion de las
comunidades locales. Se considera que el fortalecimiento de los recursos
humanos es un eje que amerita especial tratamiento, ya que es transversal a

la mayoria de los campos de actuacion planteados en el PFETS.

Este campo contempla los siguientes ejes de accion:
1. Formacion y Capacitacion Turistica.

2. Sensibilizacion y Concientizacion Turistica.

Por otra parte, el TURISMO EN LA PROVINCIA DEL NEUQUEN, en el Plan de
Gestion de Turismo 2008-2016 de la Subsecretaria de Turismo de Neuquén, es
considerado una pieza clave en la economia local, puesto que tiende a
constituirse como uno de los principales ejes de desarrollo, apto para favorecer

el cambio de la matriz productiva provincial.

Dicho Plan considera que “el sector turistico contribuye decisivamente al
desarrollo social y econdmico de la provincia, al permitir la captacion de divisas,
generar un efecto multiplicador y mejorar la calidad de vida de sus habitantes,
dado que se convierte en una nueva oportunidad de desarrollo local”

(Subsecretaria de Turismo de Neuquén; 2008).

En este marco, la politica turistica en la Provincia del Neuquén se basa en el
desarrollo sustentable, el cual busca armonizar el desarrollo social con
equidad, la proteccion y conservacion ambiental y el crecimiento econémico, a
través de las siguientes premisas basicas:

* Inclusién social;

» Participacion local;

* Mejora de los estandares de vida de sus habitantes;

» Generacion de empleo, tanto directa como indirectamente;

» Revalorizacién de las pautas culturales y la identidad local;

* Conservacion de los recursos naturales;
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« Satisfaccioén de los visitantes;
» Cooperacion publico-privada-intermedia en la gestién de los destinos; y

» Gestion social empresaria y gubernamental.

En los péarrafos antecedentes se han presentado las premisas y problematicas
gue se plantean tanto para la Estrategia Nacional de GIRSU como para el
PFETS y la Secretaria de Turismo de la Provincia del Neuquén. La
multiplicidad de aspectos comunes entre las estrategias de gestion de residuos
y del turismo permite sostener que las acciones implementadas en uno u otro
campo generan beneficios mutuos, y en consecuencia las acciones que se
implementen en gestion de residuos, basadas en idénticos principios, generan

un campo propicio para la mejora del turismo sostenible.

4 MARCO METODOLOGICO

El desarrollo de la investigacion es producto de la participacion y analisis de las
implementaciones GIRSU antecedentes a la de San Martin de los Andes,
realizadas a lo largo del afio 2010, de la participacién en la formulacion de la
Plan GIRSU de San Martin de los Andes, y del seguimiento de su
implementacion. Es por ello posible hoy organizar el proceso metodologico, en
cuatro fases sucesivas:

1. Andlisis de la Elaboracion e Implementacion de Plan de Fortalecimiento
Institucional, Difusion Publica y Sensibilizacion Ambiental Comunitaria
como apoyo a las siguientes obras: (i) Ejecucion de una Planta de
Separacion y Transferencia en Puerto Iguazu para la Gestién Integral de
Residuos Solidos Urbanos en el Area Parque Nacional Iguazu, Misiones;
(i) Implementacion de Sistema GIRSU, instalacion de un relleno
sanitario en Villa Unién y saneamiento de los basurales a cielo abierto
existentes en el Departamento Felipe Varela, La Rioja; (iii)
Implementacion de Sistema GIRSU, Instalacion de un Relleno Sanitario
en El Bolsén y Saneamiento del Basural a cielo abierto existente en el

Municipio de El Bolson, Rio Negro — Primera Etapa.
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Dicho andlisis se realizo en base a las conclusiones obtenidas a partir de
la participacion directa en la implementacion en la localidad de El Bolson
entre marzo y octubre de 2010. Ella consistio en la elaboracion del Plan
de Fortalecimiento, visitas de campo, entrevistas con funcionarios de
gobierno en las areas de ambiente, obras publicas, sector educativo y
salud, y medios de comunicacién, entre otros; y en el seguimiento de la
implementacion y evaluacion de resultados. Posteriormente, y para la
presente investigacion, se analizé la documentacion producida a lo largo
de la implementacién para los tres municipios turisticos. También se
incluyé informacion de prensa que da cuenta del estado actual de las
implementaciones, a un afio de finalizada la intervencion. Para los fines
de este trabajo se realizaron en octubre 2012 entrevistas con el
responsable de las implementaciones por parte de la empresa TReCC,
en las que se buscé profundizar la evaluacion de cierre de la
implementacion, con el objeto de extraer las lecciones aprendidas.

. Analisis de la Elaboracion e Implementacion de Plan de Fortalecimiento
Institucional, Difusion Publica y Sensibilizacion Ambiental Comunitaria
como apoyo a las siguientes obras: (i) GESTION INTEGRAL DE LOS
RESIDUOS SOLIDOS URBANOS EN LA LOCALIDAD DE JUNIN DE
LOS ANDES, NEUQUEN: Saneamiento del Basural existente, Planta de
Separacion, Relleno Sanitario; (i) GESTION INTEGRAL DE LOS
RESIDUOS SOLIDOS URBANOS EN LA LOCALIDAD DE SAN MARTIN
DE LOS ANDES, NEUQUEN: Planta de Separacion y Transferencia.

En esta fase la investigacion se baso en los resultados obtenidos a partir
de la participacion directa en la elaboracion de la Propuesta Técnica,
realizada a fines de 2011, y aprobada a principios de 2012 por el
organismo multilateral de crédito. Posteriormente, y a los fines del
presente trabajo, el analisis se focalizO en el seguimiento de la
estrategia de implementacion focalizada en el Municipio de San Martin
de los Andes, y en el material producido por la empresa Cooprogetti SC
a lo largo de 2012. Asimismo administraron entrevistas con los
responsables de la implementacion y con el intendente del municipio

como representante de la parte beneficiaria. .
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3. Andlisis de la Actualizacion del PFETS para la Region Patagonia, a partir
de informacion de publico acceso. Debido a la reciente publicaciéon de la
actualizacion del PFETS, y a que el Ministerio de Turismo,
concretamente la UEPI, se encuentra en fase de preparacion de
documentacion para la aprobacion de un nuevo préstamo BID, cuyos
objetivos estan alineados con el PFETS, es que se considerd oportuno
evaluar los aportes del Programa GIRSU a los objetivos del PFETS, con
el proposito de contribuir a la mayor articulacion entre ambas
estrategias. Dicho andlisis se realizo en el segundo semestre de 2012.

4. Entrevistas con el responsable de Fortalecimiento de la Unidad
Ejecutora de Préstamos Internacionales dependiente del Ministerio de
Turismo de la Nacion. Debido a la particular posicion del responsable de
Fortalecimiento de la UEPI, se estimO oportuno recabar su opinion
respecto de las implementaciones GIRSU realizadas y futuras, y su
vinculacién con el PFETS. Dicho material se relevé en octubre de 2012.

4.1 Fuentes de informacién

Para el trabajo de analisis de gestién de residuos y gestion del turismo se
tuvieron en cuenta multiples fuentes secundarias tales como directrices, guias,
recomendaciones, indicadores, manuales y programas antecedentes a nivel
nacional y global:

» Directrices y manuales de gestion de residuos,

» Directrices, guias y bibliografia general para la gestion del Turismo

Sostenible
* Planes estratégicos de turismo a nivel provincial, nacional y regional

* Antecedentes locales e internacionales en gestion de residuos

A los fines de este trabajo se mantuvieron entrevistas formales con el
responsable de las implementaciones de los Municipios de Iguazu, Villa Unién
y El Bolson, con el responsable de la actual implementacion en San Martin de
los Andes, con el responsable del Area de Fortalecimiento de la Unidad
Ejecutora de Préstamos Internacionales, y con la Intendenta de San Martin de

los Andes. Adicionalmente se utilizaron como insumo las entrevistas
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mantenidas a lo largo de las implementaciones piloto, las discusiones y
reflexiones obtenidas a lo largo del trabajo, como miembro del equipo de

implementacion.

4.2 Meétodos de investigacion

El método que guia la presente investigacion es el inductivo-deductivo, es decir
que asciende de lo particular a lo general. Se parte de la observacion de
hechos particulares para obtener proposiciones generales. Para ello se
separaron los distintos componentes del Plan GIRSU y de la agenda
establecida para la Region por el PFETS, se formul6 una hipétesis de trabajo y

se observaron las relaciones existentes entre ambos.

5 RESULTADOS DEL PROYECTO

5.1 Situacion actual de la Gestion de Residuos en S  an Martin de los
Andes

El analisis de la situacion general realizado para la implementacion del Plan
GIRSU revel6 que la region ha enfrentado en los ultimos afos limitaciones para
consolidar una estrategia sustentable en el largo plazo en materia de gestion
de RSU, debido a dificultades que combinan aspectos de diversa indole:

» Técnico-geograficos: Incluyendo (a) un bajo volumen agregado de
generacion por la escasa poblacion regional; (b) dificultad para acceder
a lotes o fracciones fiscales de ubicacion y dimensiones adecuadas para
un sitio de disposicion final, considerando la situacion limitrofe con el
Parque Nacional Lanin y las condiciones hidrolégicas, topograficas y
geomorfolégicas de la regién; y (c) la rigurosidad climética incidiendo
sobre las condiciones de operacion y la viabilidad de las soluciones
previstas.

» Institucionales: Ello incluye: (a) limitaciones de capacidad de accion en

los diversos planos por parte de los municipios para encarar una gestion
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comun, dada la habitual resistencia a recibir desechos de otros origenes
y (b) la inexistencia de una normativa organica que integre
proactivamente los roles de los distintos actores del nivel provincial y
municipal; y

* Econdmico - financieros: Por una parte, las pasadas crisis han afectado
la capacidad presupuestaria de los Municipios para enfrentar obras de
infraestructura que comprometan recursos significativos en el largo
plazo, mientras que sus prioridades tienen a dejar en un segundo plano
este tema. En ambos casos la dependencia financiera de los municipios
con respecto a los recursos de Coparticipacion Federal es importante:
en el caso de San Martin los recursos propios representan un promedio
del 40% del gasto.

De acuerdo con el relevamiento realizado por los responsables de la
implementacion del Plan GIRSU, las obras fisicas (planta de transferencia) “son
esperadas con optimismo por la comunidad, el proyecto que reviste caracter
emblematico, y posee alta visibilidad. Las tareas de adaptacion local requieren
una serie de decisiones internas que deben ser resultantes de procesos de
discusion dentro del espacio municipal y en algunos aspectos requieren la
discusion amplia para lograr el consenso de la Sociedad local. Se han
identificado aspectos ligados a los siguientes temas:

(@) Modelos de gestion;

(b)  Coordinacion finalizacion de las obras en ejecucidn con su operatoria
futura;

(c)  Acciones de recuperacion de costos / tarifas;

(d)  Definicion de areas piloto para separaciéon en origen;

(e)  Alcance de las acciones de recuperacion de materiales potencialmente
recuperables en conexidn con su viabilidad econémica;

) Prospeccion de incorporacion del sector privado en iniciativas de
reciclaje industrial, agregando valor al proceso;

(g) Estrategias de difusion y concientizacion;

(h)  Acciones vinculadas al tema sanitario

(1) Planificacion de acciones en el sector educativo;

g) otros aspectos de interés comunitario” (Cooprogeti; 2011).
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5.2 Situacion actual del Turismo en el Corredor de los Lagos

El Plan de Competitividad Turistica del Corredor de Los Lagos, en el que se
encuentra la localidad de San Martin de los Andes, propone estrategias,
objetivos y acciones concretas para el corto, mediano y largo plazo, con el fin
principal de dinamizar la region del Corredor. En dicho Plan se realizd un
diagnostico de la situacion actual del corredor (Cooprogetti; 2011). Por su parte
el PFETS, para establecer la Linea de Base para la Region Patagonia, realizo,

un analisis de los conflictos y oportunidades el sector (PFETS; 2006).

Si bien la situacion del sector turismo y la de la gestion de RSU difieren en
muchos aspectos, poseen caracteristicas comunes, particularmente en lo que
respecta a aspectos institucionales, de gestiébn y de comunicacién. Por su
convergencia con la gestion de RSU se analizan a continuacién algunos de los
aspectos identificados como positivos y negativos en ambos Planes, y se

relacionan con la contribucion de la GIRSU al turismo.

En lo que respecta a la Organizacion y Gestion del Destino, el Plan de
Competitividad Turistica identifica la voluntad del destino por intervenir en el
desarrollo turistico, lo que se traduce en un conjunto de actuaciones positivas
tales como encarar el disefio de un Plan Estratégico conjunto, intentos de
sensibilizar al sector turistico local a través de un 6rgano institucional, etc.
Paralelamente el PFETS identifica como conflicto la falta de conciencia en la
comunidad sobre la actividad turistica, aunque plantea como ventaja el
reconocimiento de la problematica, predisposicion y apertura al cambio.
Situacion similar ha sido identificada en la implementacion del GIRSU
(Cooprogetti; 2011).

Otro de los aspectos débiles a los que hace referencia el PFETS es la falta de
conocimiento y capacitacion en los Sistemas de Gestion de la Calidad (SGC),
medio ambiente y seguridad en los sectores publico y privado. No obstante el
PFETS identifica la “existencia de centros de formacion e investigacion en la

region y de experiencias previas en la implementacion de SGC en la region”,
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como aspectos positivos. Dado que la gestion de RSU propone la
implementacion de procesos y procedimientos propios de un SGC, se propone
precisamente la gestion de RSU como un antecedente favorable para el logro
de los objetivos del PFETS.

La falta de planificacién estratégica integral de los destinos, entre los cuales se
encuentra la carencia de indicadores de desarrollo sustentable, es otro de los
conflictos identificados por el PFETS. A su vez el Plan de Competitividad
Turistica menciona “cierta descoordinacion a nivel municipal, provincial y
nacional, en lo referente a acciones conjuntas que puedan influir sobre el
turismo” (Braidot; 2009). Es en este aspecto donde la gestién de RSU juega un

papel preponderante.

Ante la necesidad de incluir las comunidades locales en la planificacién y
gestion del desarrollo turistico presentada por el PFETS, la gestion de RSU se
propone como una estrategia que sin la participacion comunitaria no es posible

llevar adelante.

Si bien las conflictividades en Comunicacion planteadas en el PFETS son muy
especificas para el sector - como el analisis de los mercados o la conectividad
aérea - la existencia de experiencias asociativas entre los sectores publicos y
privados (alianzas estratégicas) identificadas como oportunidades también
confluyen en beneficio de la implementaciéon GIRSU. Cabe mencionar que el
desarrollo de toda estrategia de comunicacion e el ambito del 6Grgano municipal
de turismo o de manera intersectorial, y llevada a cabo con un criterio
profesional, representa un antecedente importante para consolidar una

estrategia de sensibilizacion turistica.

5.3 La estrategia GIRSU y el logro de los objetivos  del PFETS

El siguiente apartado analiza la Nueva Agenda de Turismo planteada en la
actualizacion del PFETS (MINTUR; 2011), y da cuenta de como la estrategia

GIRSU resulta beneficiosa para el logro de los objetivos planteados. Para ello
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se recorre cada uno de los campos de actuacién propuestos en la agenda y
describe las acciones implementadas en las experiencias piloto del Programa y
previstas o implementadas en la actual intervencion llevada a cabo en el
Municipio de San Martin de los Andes, demostrando su funcionalidad para el

logro de los propdsitos del Plan Federal de Turismo.

5.3.1 Organizacion y Gestion General

La Nueva Agenda del Turismo del Ministerio de la Nacion de Argentina,
plantea como prioritaria la Gestidén Institucional y al respecto sefiala que el
turismo debe ser comprendido como una actividad transversal al resto de las
areas de gobierno en el plano publico y a las restantes ramas productivas en la

esfera del sector privado.

El Ministerio de Turismo de Nacion se encuentra actualmente en preparacion
de la aprobacion de un nuevo Préstamo BID para el Programa de Desarrollo de
Corredores Turisticos, dentro del cual la localidad de San Martin de los Andes
se encuentra priorizada en el Corredor de los Lagos. Entre las acciones de
fortalecimiento previstas en el marco del Programa se encuentra la definicion
de un Modelo de Gestion a nivel provincial y municipal. Dicho Programa es

considerado parte de la estrategia del PFETS.

Coincidentemente el primer paso planteado en el Plan GIRSU consistié en la
definicion de un modelo de gestion sobre la base de la transversalidad de la
tematica ambiental y de los residuos en particular (Cooprogetti; 2011). La
puesta en practica de este concepto se concreta en la formacion de Mesas de
trabajo y discusion con representantes de distintos sectores de gobierno, con el
fin de determinar dicho modelo:
» Planeamiento y Modelo de gestién: Incluyendo los sectores Municipales
de Planeamiento, Control y Obras Publicas.
* Manejo técnico de la operacion: Incorpora los departamentos de Obras
Publicas y Gestion Ambiental.
* Recuperacion de Costos: Incluyendo los sectores Municipales de

Hacienda y Finanzas, Planeamiento, Control y Obras Publicas.
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e Difusion, Comunicacién y Educacién. Incorpora los departamentos de
Gestion Ambiental y Obras Publicas.

* Relaciones con la Comunidad: Participando las areas de Desarrollo
Social y Gestibn Ambiental.

A partir del trabajo realizado en la Mesas Intersectoriales, se analizé el Modelo
actual de Gestion de Residuos Sodlidos Urbanos para el Municipio de San
Martin de los Andes y se determinaron los objetivos y el nuevo modelo de
gestion propuesto, cuyo enfoque principal es minimizar generacion y dar una
solucion a la cantidad de RSU generada diariamente con maximo control
ambiental, y se propuso tender progresivamente al siguiente modelo de
gestion:
» Descarte y recoleccion diferenciada (selectiva) en dos tipos — residuos
organicos y residuos sélidos;
« Tratamiento de la masa organica, con recuperacion energética y de
biomasa.

» Separacion, tratamiento y eventual reciclaje de la masa inorganica;

La articulacion intersectorial realizada por el Municipio en el marco del Plan
GIRSU, que por otra parte esté tedricamente sustentada por las Directrices de
Gestion de Residuos para America Latina y el Caribe (AIDIS; 2006), es un
antecedente favorable para la implementacion de la estrategia del PFETS, que
destaca la transversalidad de la actividad turistica como condicibn para
determinar el modelo de gestion.

5.3.2 Formulacién de criterios normativos basicos

El segundo elemento incluido en la Nueva Agenda del Turismo del PFETS,
considerado prioritario, es la necesidad de encarar un ordenamiento legal. El
PFETS propone para la Regién Patagonia, “elaborar un documento propositivo
que unifique criterios normativos para homogeneizar las legislaciones

provinciales, que favorezca a la region como destino confiable para los
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inversores actuales y potenciales, y para los turistas actuales y potenciales”
(MINTUR; 2011).

La problematica legal, como facilitadora u obstaculizadora de la gestion, se
encuentra también presente en la gestion del RSU. Es por ello que dicho
ordenamiento debe estar incluido en el Plan de Fortalecimiento GIRSU. El
andlisis de implementaciones antecedentes, da cuenta de que se analizo el
marco normativo vigente y se realizaron propuestas de ordenanzas municipales
(Siede; 2010), con el fin de dar impulso a la sancion de una ordenanza
municipal que regule la gestion de RSU. En lo que respecta a San Martin de
Los Andes actualmente se estd trabajando en la elaboracion de “un
instrumento normativo integral de gestion de residuos de origen domiciliario,
industrial no peligroso, sanitario y comercial, producidos en la jurisdiccion del
Municipio, que complemente los presupuestos minimos de proteccion
ambiental para la gestidn integral de residuos domiciliarios establecidos en la
Ley Nacional, y los principios que determinan las leyes provinciales.”
(Cooprogetti; 2011). De implementarse exitosamente, serda un antecedente

importante para encarar la nueva agenda del turismo en dicha localidad.

5.3.3 Gestion de la informacion

El tercero de los puntos considerados prioritarios en la agenda del MINTUR es
“la implementacion de un sistema unificado de gestion de la informacion
(gestion, estadistica, estudios de mercados, inversiones), con el fin de unificar
los criterios de base estadistica de las provincias que integran la Region y un
proyecto para la implementacién de un sistema de gestion de la informacién
unificado, con una base estadistica compatible con la del nivel nacional”
(MINTUR; 2011).

El modelo de gestion integrada propuesto a los municipios turisticos para la
implementacion GIRSU considera fundamental, entre otras cosas, la creacion
de indicadores de desempefio que permitan monitorear la ejecucion de los

servicios, y de esta manera asegurar la continuidad del sistema de gestion.
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El Plan de Gestion Operativo (PGO) formulado en el marco del Plan GIRSU en
todas las implementaciones analizadas, propone “una serie de indicadores
generales, operacionales, financieros, comerciales, de calidad y de costos cuyo
analisis y seguimiento permitird establecer un punto de partida y llevar el
control y monitoreo de la gestion de los residuos (Cooprogetti; 2011).” Dichos

indicadores son reconocidos internacionalmente (OMS; 2002).

El andlisis de las implementaciones antecedentes revela que el levantamiento
de indicadores en los diferentes municipios es dispar. Por ejemplo en el
municipio de Iguazi se relevan indicadores econdmicos y operativos que
permiten monitorear con mayor grado de certeza la gestion de RSU, mientras
que en El Bolson y en Villa Unién es necesario mejorar este aspecto (OMS;
2002).

En el caso de San Martin de los Andes, se acordo en las reuniones mantenidas
con las autoridades municipales (julio y agosto de 2011), la posibilidad de
analizar que la operacién y mantenimiento de la Planta sea efectuada a través
de un ente privado (empresa privada, asociacion civil, cooperativa) de modo
de: (a) promover la eficiencia de recupero y gestion comercial de los residuos,
minimizando el costo final para el Municipio; (b) evitar problemas de burocracia
interna en los mecanismos de aprobacion de la venta de productos
recuperados, dado que se trata de un mercado con presencia de alta
informalidad; (c) incentivar la posibilidad de que algunos actores privados
puedan integrar esta actividad a otras existentes o potenciales, favoreciendo el

aprovechamiento integral del Proyecto.

En esta linea, se acordé trabajar en forma conjunta en la preparacién de un
instrumento de andlisis interno municipal para la discusion y evaluacion de la
estrategia de aproximacion al sector privado incluyendo:

(1) Los Costos estimados de Operacion y Mantenimiento de la Planta de
Separacion actualizados.

(2)  Volumenes de recupero de residuos por tipo y tonelada.

(3) Los ingresos potenciales que podrian obtenerse a partir de la

recuperacion de residuos comercializables, incluyendo impacto de fletes a
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centros de compra, asumiendo un incremento gradual de actividad desde el
inicio de operaciones.
(4) Escenarios de condiciones de contratacion del servicio en base a Costo

Fijo Mensual o Costo por Volumen operado (tonelada).

Por su parte la OMT promueve el desarrollo de Indicadores de Sostenibilidad
Turistica como “instrumentos practicos para la planeacion, implementacion y
monitoreo del desarrollo turistico” (OMT; 2005). Los indicadores proveen
informacion adecuada y fiable de las condiciones ambientales, econémicas y

sociales del turismo.

En Argentina el sistema de indicadores de sustentabilidad aplicado a los
destinos turisticos, de la Direccion Nacional de Desarrollo Turistico- MINTUR,
propone realizar un trabajo de investigaciéon en donde se vean reflejados los
diferentes ambitos de los municipios y comunas, contemplando el aspecto
social, ambiental y econdémico. Estos parametros permiten identificar las
condiciones de cada poblacibn y la incidencia de las actividades,

principalmente la turistica, en la evolucion de los destinos.

Dicho sistema fue implementado en la localidad de El Chaltén, provincia de
Santa Cruz dentro del Parque Nacional Los Glaciares en el afio 2009 y
constituye el antecedente para la construccion de dichos indicadores propuesta
en la Nueva Agenda de Turismo del PFETS.

Los Indicadores de Sostenibilidad Turistica en el Chaltén fueron construidos a
partir de indicadores basicos establecidos a nivel global, e indicadores zonales
y locales (PFETS; 2009). Los indicadores se estructuran en torno a temas
sociales e institucionales, ambientales y econdmicos. Entre los indicadores
ambientales se encuentran los relacionados con RSU, que en este caso
relevan el Porcentaje de residuos generados por habitante por mes y Kg. de

residuos por mes.

A partir de los datos expuestos queda claro que los avances en levantamiento

de indicadores a nivel local, producto de la implementacion GIRSU, incidira
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positivamente en la construccion de indicadores de sostenibilidad Turistica. Sin
embargo, a pesar de los avances en materia de relevamiento y andlisis de
informacion que puede implicar la implementacion de un Plan GIRSU, hoy se
carece de un sistema de relevamiento de indicadores y de gestion de la

informacion a nivel nacional, y que seria beneficiosa su construccion.

5.3.4 Transferencia del conocimiento

El cuarto elemento considerado prioritario en la Nueva Agenda del Turismo en
el campo de la Organizacion y Gestion General es la trasferencia de
conocimientos con el objeto de propiciar el desarrollo de proyectos en el marco
de los procesos de planificacion y gestion turistica de la region conjuntamente

con las instituciones de educacién superior y de los colegios profesionales.

La contribucion de la Gestion de Residuos en este aspecto es potencialmente
poderosa. En el marco de la implementacion GIRSU en municipios turisticos se
realizaron diversos acuerdos que confluyen hacia este objetivo (TReCC; 2010).
Los mas relevantes son:

» Convenio con el Instituto de Tecnoldgico de Iguazu (ITEC), el Instituto de
Ciencia Ambiental y Desarrollo Sostenible de la Universidad Nacional de
Misiones (UNAM) y la Asociacion de Guias de Turismo, para la
formacion de capacitadores ambientales o “vigiladores ambientales”, que
permitan la difusion y monitoreo de las acciones de manejo de RSU en
la poblacion local y visitante.

« Convenio con el Parque Nacional Iguazu (PNI) para la capacitacion a
docentes y alumnos de escuelas que permitan impulsar practicas de
separaciéon en origen o tomar las escuelas como lugar de concentracion
de elementos para recuperacion o reciclado (PET, Vidrio, Papel, etc.).

« Convenio entre la Cooperativa de Recicladores Cataratas, el PNI y la
autoridad de educacioén local, para acciones de educacion ambiental que
incluyan visitas al PNl y la planta de recuperacién y transferencia.

e Convenio con la Universidad Nacional de La Rioja (UNLAR), carrera de
Turismo Ecoldgico, para la formacion de capacitadores ambientales o
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“vigiladores ambientales”, para la difusion y monitoreo de las acciones
de manejo de RSU en la poblacién local y visitante.

» Convenio con el Instituto Nacional de Tecnologia Industrial (INTI) local,
para complementar los programas de capacitacion a recicladores.

* Acuerdo con la Universidad de la Patagonia, San Juan Bosco,
Tecnicatura en Gestion Ambiental, para la recoleccién de insumos para
una estrategia de educacion ambiental relacionada con el proyecto de
separacion de RSU.

Los centros académicos de la region cuentan con carreras afines, lo que brinda
la posibilidad a académicos y estudiantes de desarrollar proyectos que
contribuyan a mejorar la calidad de vida de las comunidades a través del
impulso al turismo y la gestion de residuos. El centro que reine mayor numero
de instituciones académicas, asi como asociaciones gremiales y empresariales,
es S. C de Bariloche. La Asociacion de Recicladores de Bariloche, organismo
gue nuclea a los recuperadores que se desempeian en el predio del Vertedero
Municipal, ha realizado acciones conjuntas con la Universidad Nacional del
Comahue, y ha dado charlas para recicladores en la implementaciéon GIRSU en

el Bolsén.

5.3.5 Concertacion regional participativa

El quinto y ultimo elemento priorizado en la Nueva Agenda del Turismo en
material de Organizacion y Gestion General se refiere a la Concertacion
regional participativa del sector turistico patagonico, con el propésito de
fomentar mesas de dialogo regionales y participativas que involucren a todos
los actores del sector turistico y areas relacionadas, a fin de lograr consensos
en las politicas de desarrollo turistico.

La implementacion GIRSU en San Martin de los Andes identifico que las tareas
de adaptacion local requerian procesos de discusion y elaboracién dentro del
espacio municipal y en algunos aspectos demandaria a futuro una discusién
amplia para lograr el consenso de la Sociedad local. En base a este

diagnéstico se acordd la organizacion de la tarea sobre la base de Mesas de
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trabajo y discusion, con un tamafio limitado de participantes para facilitar su
operatividad. A partir de las reuniones de trabajo, se identificaron los aspectos
gue requieren fortalecimiento. Dichas acciones en San Martin de los Andes,
replicadas en la vecina localidad de Junin de los Andes, son un antecedente

importante para el establecimiento de mesas regionales.

De las implementaciones antecedentes puede decirse que solo Iguazu cuenta
con una planificacion regional de RSU, desde el momento en que el sitio de

disposicion final es uno para toda la provincia y se gestiona a nivel provincial.

5.3.6 Gestion de la Calidad

En este campo, con el objeto de incrementar los niveles de calidad en la
prestacion de servicios turisticos, el PFETS plantea la implementacion

unificada de un Sistema de Gestion de Calidad para el sector publico y privado.

Para el logro de este objetivo, el Sistema Argentino de Calidad Turistica
(SACT) llevado adelante por el Ministerio de Turismo de la Nacion, cuenta con
diversas herramientas que buscan promover la cultura de la calidad en la
prestacion de servicios y en el cuidado ambiental. El sistema se estructura en
torno a tres niveles progresivos, que se implementan a través de distintos
programas entre los cuales se encuentran las Directrices, el modelo de
Buenas Préacticas en Turismo y el Sistema Inicial de Gestion Organizacional
(SIGO), ademas del Sistema de Normalizacion, que en acuerdo con el Instituto
Argentino de Normalizacion - IRAM, persigue “mejorar la calidad de los
servicios turisticos, fomentar la preservacion del medio ambiente y la seguridad

en el sector turistico argentino”.

Entre los programas del SACT (Castro et al; 2010) implementados en la
Provincia del Neuquén estan el SIGO y Buenas Practicas de Turismo. El
primero esta dirigido a micro, pequefias y medianas empresas del sector, con
el objetivo de conducir a las empresas hacia la modernizacion a través de un
sistema de gestion y de estandares de calidad de nivel internacional. El

segundo tiene por objetivo incrementar competitividad, asesorar en calidad, y
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conseguir generar sentimiento de pertenencia en empresas turisticas de

pequefia y mediana envergadura y en organizaciones del sector publico.

Entre las acciones a nivel local, la Secretaria de Turismo de San Martin de los
Andes ha certificado el sistema WTO SBEST, una acreditacion internacional
expedida por la OMT. Es un programa intensivo de formacion estandarizada de
los recursos humanos adscriptos al sector turistico, que reconoce al organismo
la “excelencia en el servicio”, mediante la mejora significativa del nivel de
compromiso y sensibilizacion de sus capital humano. Dicha acreditacion actla
como elemento diferenciador del organismo y busca aumentar la satisfaccion

de sus clientes y usuarios.

El modelo de gestion propuesto por el Plan GIRSU responde a los principios de
un sistema de calidad del tipo ISO 2001. La aplicacion de premisas para la
implementacion de un sistema de gestion de la calidad en un plan de gestién
operativo, resulta Gtil como herramienta practica para facilitar a los municipios

la implementaciéon de un sistema integral de gestion de residuos.

Para que la gestion de residuos funcione de manera eficaz, tiene que identificar
y gestionar numerosas actividades relacionadas entre si. Una actividad que
utiliza recursos, y que se gestiona con el fin de permitir que los elementos de
entrada se transformen en resultados, puede considerarse como un proceso.
Frecuentemente el resultado de un proceso constituye directamente el

elemento de entrada del siguiente proceso.

Se considera la adecuacion como modelo de la serie de normas ISO 9000 en
tanto los municipios son instituciones que

I necesitan demostrar su capacidad para proporcionar de forma coherente
servicios que beneficien a la comunidad y

il. deberian aspirar a aumentar la satisfaccion de la comunidad a través de
la aplicacion eficaz de un sistema, incluidos los procesos para la mejora
continua y aseguramiento de la conformidad con los requisitos de la comunidad

y la legislacion vigente.
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De acuerdo con las anteriores consideraciones el municipio puede incorporar
los principios de un sistema de gestion de la calidad aplicados a la gestion de
los residuos sélidos urbanos, tendiendo al mejoramiento continuo de su

eficacia.

Para ello debe:

I. Identificar los procesos necesarios para el sistema de gestion y su
aplicacion a través del municipio,

il. Determinar la secuencia e interaccion de estos procesos,

iii. Determinar los criterios y métodos necesarios para asegurarse de que
tanto la operacion como el control de estos procesos sen eficaces,

V. Asegurarse de la disponibilidad de recursos e informacion necesarios
para apoyar la operacion y seguimiento de estos procesos,

V. Realizar el seguimiento, la medicién y analisis de estos procesos,

Vi. Implementar las acciones necesarias para alcanzar los resultados

planificados y la mejora continua de estos procesos.

Es requisito que un sistema de gestion de la calidad esté documentado. Dicha

documentacion debe incluir:

I la politica y objetivos del sistema de gestion
il. el manual de gestion, incluyendo alcance, procedimientos, la interaccion
entre los procesos y el sistema de gestion.

iii. la planificacion, operacion y control de los procesos.

La funcionalidad del sistema GIRSU para los fines de del PFETS puede
verificarse en los resultados de la implementacion en Puerto lguazd. Los
procesos identificados se ilustran en el grafico de abajo, y su impacto se refleja

en los articulos publicados abajo.

Grafico: ldentificacion de procesos GIRSU
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Misiones Online
Turismo | martes 16 agosto 2011 | 20:00:00hs.
Iguazu: Comenzo la recoleccidén de basura clasificada para facilitar el reciclaje
“Desde la Asociacién Hotelera Gastronémica y Afines de Iguazu (AHGAI), se
comprometieron a clasificar la basura desde las empresas para facilitarles el
trabajo a los trabajadores de la Cooperativa de Reciclaje Cataratas, hoy

martes, a través de una prueba piloto, comenzé a recolectarse la basura
clasificada.”

Cooperativas NEA
COMENZARA A FUNCIONAR LA PLANTA DE TRANSFERENCIA DE
RESIDUOS DE IGUAZU
February 2, 2011 — 1:17 am —
“El Secretario de Turismo de la Nacion, Enrigue Meyer, hizo llegar a traves de
las autoridades de la Empresa AESA Ecologia, la firma del convenio que
permite la autorizacion para que la nueva planta de separacion y transferencia

de residuos solidos urbanos comience a funcionar hoy. Sélo resta la firma entre
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la Municipalidad de Puerto Iguazu y la Cooperativa que ofrecera sus servicios,
para comenzar a operar la nueva planta.
A patrtir del traslado de los residuos hacia Caraguatay comenzaran las obras de

el saneamiento del vaciadero a cielo abierto Iguazu Cué.”

5.4 Fortalecimiento de Recursos Humanos. Difusion y Capacitacion
Docente para el turismo sostenible

Con el propésito de promover una conciencia turistica ambiental colectiva y
unificada de todos los actores sociales involucrados, directa e indirectamente,
en el desarrollo turistico de la Regidén Patagonia, la Nueva Agenda de Turismo
del PFETS propone fortalecer los recursos humanos por medio de la

sensibilizacion turistica.

Concomitantemente, el Programa de Difusion Publica y Sensibilizacion
Ambiental Comunitaria (PDPYS) del Plan GIRSU se concibio para la creacion
de una cultura y una educacion ambiental focalizada en el consumo
responsable, la recoleccion diferenciada, el reciclaje y la recuperacién de
materiales. Se basa en el Modelo de Comunicacion Municipal de Gestidon
Integrada, lo que significa que debera estar inserto dentro del Plan Municipal de
Gestion Integral de Residuos. El Plan de Accion concibe a la comunicacion
interna y capacitacion del personal como factores claves para la
implementacion del nuevo sistema de gestidon de RSU, y se viabiliza a través
de acciones de capacitacion de Agentes Puerta a Puerta para un area piloto
con el objeto de:
» Sensibilizar acerca de las ventajas del proceso de separacion en origen
y recoleccion diferenciada.
* Informar sobre la operacién del proceso de separaciébn en origen y
recoleccion diferenciada (modalidad, horarios, etc.).
* Promover la participacion activa de la poblacién objetivo en el proceso
de separacién en origen y recoleccién diferenciada.
 Fomentar la adopcion y valoracion de practicas participativas en la
gestion de residuos sélidos;
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* Motivar al desarrollo participativo de acciones de educacion ambiental y

gestion de residuos.

En la misma linea, los objetivos del Programa de Capacitacion para el Sector
Educativo (PSE) apuntan a generar en las escuelas agentes multiplicadores de
la Agenda 21 - priorizar los principios de las 3 Rs: reduccién de la generacion,
reutilizacion — poniendo énfasis en el retorno - y reciclaje de materiales, con
posterior tratamiento y/o disposicion final adecuada de la masa resultante de
desechos. El objetivo Ultimo es la participacién activa en el proceso de
separacion de residuos y para ello se propone:

* Sensibilizar acerca de la importancia del consumo responsable y la
adopcion de habitos como separacion y clasificacion de residuos con el
fin de colaborar en la implementacion a llevarse a cabo en el municipio.

» Identificar tipos de residuos, servicio de recoleccion, sitios de disposicion
final

 Comprender la importancia de la jerarquia de residuos: evitar / reducir,
reusar, reciclar, recuperar.

* Aplicar los conceptos en distintos tipos de acciones.

* Implicar progresivamente a otros actores para conseguir un efecto

multiplicador en la sociedad.

También el sector turistico, a medida que las sociedades se tornan mas
sensibles en relacion a los temas ambientales y las cuestiones ecoldgicas,
debe asumir nuevos comportamientos frente a una creciente cantidad de
consumidores que procuran productos y servicios que incorporen la variable
ambiental paulatinamente van teniendo mayor importancia. Los organismo
municipales de turismo deben modificar los comportamientos perjudiciales para
el medio ambiente, contribuir al cambio de valores de la sociedad, estimular
acciones que beneficien al medio ambiente, e informar sobre temas

ambientales y promover el desarrollo sustentable (Dias; 2009).
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6 CONCLUSIONES

El andlisis de la implementacién del Programa GIRSU en el municipio de San
Martin de los Andes y de las implementaciones antecedentes en tres
municipios piloto — Iguazu, Villa Unidn y El Bolson — revela que las estrategias y
acciones propuestas en el marco de dicho programa responden al paradigma
de la sostenibilidad y contribuyen al logro de los objetivos planteados en la
Nueva Agenda de Turismo del PFETS.

Dicha aseveracion se sustenta en el papel significativo que desempenfan las los
municipios en el proceso de sustentabilidad. “Tal como se establece en el
capitulo 28 de la Agenda 21, las autoridades locales construyen, operan y
mantienen la infraestructura econdmica, social y ambiental;, supervisan los
procesos de planificacion; implantan las politicas y reglamentaciones
ambientales locales; y colaboran en la implementacién de politicas ambientales
nacionales y sub-nacionales. A medida que el nivel de gobernabilidad se
acerca mas a los pueblos, las autoridades locales desempeiian un papel crucial
en la educacion, movilizacion y respuesta al publico para promover el
desarrollo sustentable” (IBAN. 2008).

El creciente aumento de la generacion de residuos solidos, fruto del actual
modelo de produccion y consumo, ha tomado dimensiones preocupantes. El
continuo crecimiento de la actividad turistica en Argentina, si bien genera
amplios beneficios a la actividad econdmica local, tiene una fuerte incidencia en
la generacion-disposicion de residuos solidos en las zonas turisticas. Los
visitantes producen gran cantidad de desechos, y se estima que en promedio,
cada turista genera un kilogramo de desechos solidos por dia. La percepcién
de limpieza de un destino turistico es un factor que influye sobre la decision de
volver a un sitio o recomendarlo a otros turistas. Ademas, la acumulacion de
desechos solidos potencia la reproduccion de organismos que transmiten
enfermedades y ponen en riesgo la salud publica. EI mal manejo de los
desechos solidos arruina la imagen de un destino turistico al producir malos

olores, contaminar el suelo y las aguas y afectar la biodiversidad (IBAN. 2008).
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Se requiere una considerable mejora en la eficiencia para permitir la separacion
de la degradacion ambiental del incremento de la poblacion y el desarrollo
econdémico, y para reducir las presiones ambientales a niveles sustentables. El
marco tradicional de las politicas no ha sido disefiado para tener en cuenta la
interrelacion entre las politicas sectoriales; mas bien intenta focalizar cada
politica de manera aislada: es por eso que hoy se requiere un cambio en el
propio encuadre de las politicas publicas, ademas de la mejora de algunas
politicas especificas. Esto es particularmente patente en el caso del turismo
que es una actividad econ6mica que se nutre y afecta a un sinfin de otras

actividades productivas que la convierten asi en una actividad transversal.

Para abordar el manejo de los residuos sélidos en los municipios no es
suficiente conocer los aspectos técnicos de la recoleccion, limpieza de calles y
disposicion final. Se requiere también aplicar los nuevos conceptos
relacionados al financiamiento de los servicios, los enfoques de
descentralizacion y mayor participacion del sector privado, los factores
concomitantes de salud, del ambiente, de pobreza en areas marginales

urbanas, de educacion y participacion comunitaria.

Situacion similar ocurre con la gestion del turismo. La planificacion para el
turismo sostenible requiere que los beneficios socioecondmicos repercutan
sobre la poblacién local y aseguren la sostenibilidad del sector turistico
integrado al ambiente y la cultura local. En este contexto cobran especial
importancia el desarrollo de planes y herramientas de gestion, asi como de
indicadores de sostenibilidad (Yunis, 2003).

El instrumento operativo mediante el cual el estado nacional argentino
implementa su politica turistica es el PFETS, que se formuld con el objetivo de
constituirse en el proceso orientador y articulador de actuaciones que, en forma
sinérgica, reafirme voluntades, optimice recursos y encamine estos esfuerzos
hacia un modelo concertado de desarrollo turistico sustentable para la
Republica Argentina (PETS; 2011). La implementacién del PFETS se concreta
mediante Estrategias Federales que marcan los principales cursos de accion y

se organizan en torno a cinco Campos de Actuacion: Organizacion y Gestion
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General, Desarrollo de la Oferta, Gestion de la Calidad, Promocion y Marketing,

e Inversiones y Formas de Financiamiento.

El analisis de los cursos de accidon propuestos en el PFETS y su comparativa
con las estrategias llevadas a cabo por el Programa GIRSU en municipios
turisticos de Argentina, permite sostener que la implementacion de ambas
estrategias confluye hacia los mismos objetivos y por lo tanto se benefician

mutuamente.

La estrategia GIRSU, en las experiencias analizadas se disefid como
acompanamiento para la puesta en marcha de obras de infraestructura
(Relleno Sanitario, Planta de Separacion y Transferencia, Saneamiento de
Basurales) mediante el disefio e implementacion de un Plan de Fortalecimiento
Institucional, un Plan de Difusion Publica y Sensibilizacion Ambiental y un Plan
de Capacitacion Docente, con el objeto de contribuir al desarrollo local

generando un cambio en la mejora continua de la gestion de residuos.

Los puntos de confluencia entre ambos planes PFETS y GIRSU se ubican
fundamentalmente en el fortalecimiento de la gestion publica. El primer paso en
ambos es la definicion concertada de un modelo de gestion. En la
implementacion GIRSU de San Martin de los Andes se realizo dicha tarea por
intermedio de mesas de trabajo y discusion con representantes de distintos
sectores de gobierno. A partir del andlisis de la situacién actual se discutieron
temas de planeamiento y gestion, operacion técnica, recuperacion de costos,
difusién, comunicacion y educacion, y relaciones con la Comunidad. Esta
aproximacion permitié al mismo tiempo trabajar en dos niveles de actuacion (i)
los aspectos técnicos y operativos (ii) la articulacion de los diferentes sectores
de gobierno, lo que constituye un antecedente importante para las futuras

acciones del PFETS en el campo de actuacion de la organizaciéon y gestion.

Otro de los aspectos comunes entre el PFETS y el GIRSU se encuentra la
necesidad de establecer un ordenamiento legal. ElI andlisis de las
implementaciones del Programa GIRSU en municipios turisticos indica que, si

bien existian ciertas iniciativas locales de ordenamiento, resultd necesaria la
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elaboracion de una propuesta de ordenamiento legal, que en lugar de ser
generada a nivel local (que hubiera sido lo deseable) debié ser elaborada por
los responsables de la implementacion. Se concluye que esta situacion
identificada a nivel local debera tenerse en cuenta para la implementacion del
PFETS, especialmente considerando que el alcance del ordenamiento que se

propone es a nivel regional.

La gestion de la informacion constituye en ambos planes, PFETS y GIRSU,
otra linea de accion clave. Se trata por un lado del desarrollo de los procesos
de registro y documentacion, como los planteados en los sistemas tradicionales
de gestibn de la calidad, y fundamentalmente de la construccion de
indicadores de seguimiento. Debido a que los Indicadores de Sostenibilidad
Turistica incluyen, entre otros, los indicadores de gestion de residuos, resulta

clara la contribucion del GIRSU en este aspecto.

La transferencia de conocimientos es crucial a la hora de implementar
estrategias nacionales a nivel local. En el caso de las implementaciones GIRSU
se concretd no solo en acciones de capacitacion, sino por medio de acuerdos y
convenios con instituciones académicas u organismos técnicos de distintos
niveles (nacional, regional y local). Son estas Ultimas acciones las que mayor
potencialidad y alcance tienen, por lo que se recomienda capitalizar de las
realizadas en el marco del GIRSU ampliando su alcance para la
implementacion del PFETS.

Acerca de la concertacion regional propuesta en el PFETS puede decirse que
las experiencias de articulacion intersectorial e interinstitucional realizadas a
nivel local en las implementaciones GIRSU pueden ser un antecedente
relevante pero requeriran posiblemente un trabajo de articulacion similar

realizado a ese nivel.

El ambito donde probablemente se encuentra el mayor grado de sensibilizacion
y avance en los municipios turisticos es el de gestién de la calidad. En esta
area las acciones del Plan GIRSU focalizaron en la gestion municipal y abarcan

especialmente la definicion de procesos y procedimientos para las distintas
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etapas de la gestion de residuos. EI PFETS en cambio debe incluir el
fortalecimiento del sector privado. Mas que las acciones GIRSU son aqui
importantes los programas llevados a cabo por el Sistema Nacional de Calidad
Turistica, que en los municipios analizados ha llevado adelante distintas
acciones. Adicionalmente, los procesos y procedimientos definidos en un
sistema de gestion de residuos, salvo la metodologia utilizada, son sumamente
especificos para la operacion, y en consecuencia son poco trasladables a la
gestion turistica. Si los son, en cambio, las estrategias de planificacion
propuestas que en el caso GIRSU se inscriben en el modelo de planificacion
estratégica participativa. Es importante aclarar que este tipo de estrategias,
cuando las intervenciones son acotadas en el tiempo y se requieren resultados
inmediatos, son de dificil implementacion. La elaboracion de un Plan Municipal
de Gestidn de Residuos es la situacion deseable de cualquier implementacion
GIRSU, y de hecho, un ejemplo de ello lo constituye la exigencia legal impuesta

en Brasil a los municipios.

El fortalecimiento de los recursos humanos, otra de las acciones incluidas para
la region en el PFETS puede tener una doble lectura en comparacion con las
acciones del Plan GIRSU. Por un lado puede leerse como la capacitacion del
personal, area en la cual el Plan GIRSU hace especial énfasis, dirigiendo las
acciones al organismo municipal de turismo. En el caso del sector turismo las
acciones abarcan también al sector privado en los distintos subsectores. El
fortalecimiento puede ser en capacidades de gestion como en el caso GIRSU,
en gestion de la calidad como se mencion6é anteriormente, o puede incluir

cualquier area de interés del sector.

Sin embargo el PFETS le da una interpretacion mas amplia al término,
abarcando los aspectos de sensibilizacion, tema para el cual GIRSU cuenta
con dos planes especificos: el de Sensibilizacion Ambiental Comunitaria y el de
Capacitacion Docente. En las implementaciones analizadas ambos planes
apuntaron a implicar progresivamente a los diferentes actores de la comunidad
generando instancias de sensibilizacién, acuerdos con grandes generadores,
convenios con instituciones académicas, difusion de buenas practicas en

gestion de RSU en el sector turistico, y focalizando en el disefio de un Plan de
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Comunicacion Municipal para acompanar el proceso de separacion de residuos

y recoleccion diferenciada en un area piloto determinada.

En términos generales puede decirse que las implementaciones en los
municipios turisticos de Iguazu, Villa Union y El Bolson, tuvieron resultados
dispares, debido por un lado a las diferencias locales, y por otro a las
especificidades de la obra de infraestructura instalada. No obstante en todos
los casos se llevaron a cabo las acciones de capacitacion técnica del
organismo municipal de turismo, se realizaron propuestas de ordenanza
municipal, se completaron distintas instancias de sensibilizacion ambiental, y se
establecieron acuerdos con instituciones académicas, grandes generadores
(supermercados) y entidades responsables de la separacion tratamiento y

comercializacion de los residuos.

Los resultados de las implementaciones descriptas fueron utilizados como
insumos para la implementacion en curso en San Martin de los Andes, y varios
de los obstaculos encontrados en las primeras han sido salvados en la
segunda. El primero de ellos, y tal vez el mas importante en términos de la
dimensién social de la sostenibilidad, es que se involucraron recursos

humanos locales como responsables de la implementacion.

Sin embargo, de los tres niveles de intervencion planteados, aquel que en el
caso de San Martin de los Andes queda por implementar y en el caso de los
municipios piloto ha sido el mas deébil, es el de la difusibn comunitaria. Ello se
debe a que los tiempos de la intervencion no permitieron iniciar la separacion
en origen y la recoleccién diferenciada en el area piloto, quedando su
implementacion a realizarse con posterioridad a ella. Y el Plan de
Comunicacion se disefid especificamente para informar e impulsar a la
comunidad a separar los residuos y disponerlos adecuadamente segun se
implementara la recogida selectiva, por consiguiente no pudo ponerse en

practica en los tres casos piloto.

Ambas areas de actuacion, la comunicacion y la educaciéon ambiental, son

fundamentales en la gestion del turismo y por tanto los avances que en ella se
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realicen a nivel local facilitaran las acciones propuestas para el sector. Es por
ello que las recomendaciones del presente trabajo apuntan principalmente a
fortalecer dichas areas.

7 RECOMENDACIONES

A partir del andlisis de las implementaciones del Programa GIRSU en los
diferentes municipios turisticos y su potencialidad para la implementacion del
PFETS se recomienda a futuro articular las acciones de ambas estrategias. Se
deberan tener en cuenta para la planificacion de cada una de las dos
estrategias los antecedentes existentes.

Pero el area donde ciertamente la estrategia GIRSU tiene mayor potencialidad
para el desarrollo sostenible es en la sensibilizacién y capacitacion docente. En
el Informe a la UNESCO de la Comision Internacional sobre la Educacion para
el Siglo XXI (Delors; 1996), se enfatiza “la funcién esencial de la educacion en
el desarrollo continuo de la persona y las sociedades como una via, entre otras

pero mas que otras, al servicio de un desarrollo humano mas armonioso.”

La educacion es una herramienta esencial para el logro de la sostenibilidad. La
gente en todo el mundo reconoce que las tendencias de desarrollo econémico
actuales no son sostenibles y que la conciencia publica, la educacion y la
capacitacién son claves para llevar a la sociedad hacia la sostenibilidad (Mc
Keeown; 2002).

Dado lo antedicho se recomienda que se considere el tiempo necesario para la
implementacion de los Planes de Sensibilizacion Ambiental y Capacitacion
Docente en el Programa GIRSU, y al mismo tiempo que el PFETS incorpore
dentro de sus areas de actuacion la educacion y sensiblizacibn comuitaria en

un sentido amplio.
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9 ANEXOS
9.1 Anexo 1: Acta del Proyecto

ACTA (CHARTER) DEL PROYECTO FINAL DE GRADUACION (PF G)

Nombre y apellidos : Beatriz Giron

Lugar de residencia: Ciudad de Buenos Aires - Argentina
Institucion: TReCC SA

Cargo / puesto: Consultor

Informacion principal y autorizacion del PFG

Fecha: 23-08-11 Nombre del proyecto : El Programa de
Gestion Integral de Residuos Sélidos
Urbanos en municipios turisticos y su
contribucioén al Plan Federal Estratégico
de Turismo Sustentable.

Areas de conocimiento : Turismo - | Areas de aplicacion : Turismo
Educacion — Comunicacion —

Fecha de inicio del proyecto :23-08-11 Fecha tentativa de finalizacion : 23-11-11

Tipo de PFG: (tesina / articulo)
Tesina

Objetivos del proyecto

Analizar la contribucién del Programa de Gestion Integral de Residuos Sélidos Urbanos
en Municipios Turisticos de Argentina para el logro de los objetivos del Plan Federal
Estratégico de Turismo Sustentable.

Descripcion del producto

Analisis de la Elaboracion e Implementacion del Plan de Fortalecimiento Institucional, el
Plan de Difusibn Publica y Sensibilizacibon Ambiental Comunitaria y el Plan de
Capacitacion Docente en el Municipio de San Martin de los Andes y las
implementaciones antecedentes en tres municipios turisticos piloto, y su vinculacién con
la estrategia y acciones propuestas en la Nueva Agenda del Turismo del Plan Federal
Estratégico de Turismo Sustentable de la Argentina.

Necesidad del proyecto
El impacto del crecimiento del turismo sobre la gestion de municipios turisticos.

Justificacion de impacto del proyecto
Las acciones para mejorar la gestion de los residuos facilita la gestion del turismo en el
marco del paradigma del desarrollo sostenible.

Restricciones :
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Los tiempos de implementacion del Plan de Sensibilizacion y Capacitacion Docente son
insuficientes para completar las acciones de comunicacion.

Entregables :
1. Descripcion del proceso de implementacion GIRSU y su vinculacion con el
PFTS
2. Analisis de resultados
3. Conclusiones y recomendaciones para nuevas implementaciones

Identificacién de grupos de interés

Cliente(s) directo(s): Sector Turistico de Municipios Turisticos en los cuales se
implementara el Programa.

Cliente(s) indirecto(s): Ministerio de Turismo de La Nacion.

Aprobado por (Tutor): Firma:
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Estudiante : Firma:
Beatriz Giron
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la Ejecucion de una Planta de Separacion vy
Transferencia en Puerto Iguazu para la Gestion
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LOS RESIDUOS SOLIDOS URBANOS EN LA
LOCALIDAD DE JUNIN DE LOS ANDES,
NEUQUEN: Saneamiento del Basural existente,
Planta de Separacion, Relleno Sanitario.

(i) GESTION INTEGRAL DE LOS RESIDUOS
SOLIDOS URBANOS EN LA LOCALIDAD DE SAN
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MARTIN DE LOS ANDES, NEUQUEN: Planta de
Separacion y Transferencia. De Julio 2011 al

presente.
UEPI Mario Responsable Préstamos Internacionales. Octubre 2011. mcordoba@uepi-
Cérdoba Fortalecimiento turismo.gov.ar
Municipalidad | Sra.  Maria | Intendenta Programa de Residuos Sdélidos en Municipios | Entrevista realizada por
de San | Cristina saliente Turisticos, Fortalecimiento Institucional y Difusion | intermedio de  Jorge
Martin de los | Frugoni Comunitaria. Agosto 2011. Mendoza
Andes jmendoza@ecovan.com.ar

Provincia de

Neuquén
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9.3 Anexo 3: Guias para Entrevistas

PROYECTO FINAL DE GRADUACION
EL PROGRAMA DE GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS
URBANOS EN MUNICIPIOS TURISTICOS Y SU CONTRIBUCION AL PLAN
FEDERAL ESTRATEGICO DE TURISMO SUSTENTABLE

GUIA PARA LA ENTREVISTA
GERENTE DE PROYECTO IMPLEMENTACION ANTECEDENTE

Referente: Gerente de Proyecto Programa de Gestion Integral de Residuos
Solidos Urbanos en Municipios Turisticos Implementaciones 2010 - Edgardo
Regatky — Empresa TReCC SA. Administrada en Octubre 2011.

1. ¢, Cudles es el balance de la implementacion del Programa de GIRSU
2010 a la fecha?

2. ¢,Cudl es la principal contribucion del Programa a los municipios
turisticos?

3. ¢,Cudles son las lecciones aprendidas?

4. ¢De que manera puede vincularse la estrategia GIRSU con la del
PFETS?
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PROYECTO FINAL DE GRADUACION
EL PROGRAMA DE GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS
URBANOS EN MUNICIPIOS TURISTICOS Y SU CONTRIBUCION AL PLAN
FEDERAL ESTRATEGICO DE TURISMO SUSTENTABLE

GUIA PARA LA ENTREVISTA
Referente: Gerente de Proyecto Programa de Gestidén Integral de Residuos
Sdlidos Urbanos en Municipios Turisticos - Implementaciones 2011 — Jorge

Mendoza — Empresa Cooprogetti SC. Administrada de Julio a Noviembre 2011.

1. ¢,Cudles es la situacién actual de la implementacién del Programa de
GIRSU 2011 a la fecha?

2. ¢,Cuales son los principales avances y obstaculos?
3. ¢, Cuales los principales ajustes a realizar?
4. Debido a las dificultades de implementacion de las acciones de

comunicacién y educacién en las implementaciones de 2010, se persigue
acelerar las acciones en este sentido en los municipios de San Martin de los
Andes y Junin de los Andes. ¢Incide la contratacion de personal local para

mejorar los avances? ¢ Cudles son las dificultades encontradas?
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PROYECTO FINAL DE GRADUACION
EL PROGRAMA DE GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS
URBANOS EN MUNICIPIOS TURISTICOS Y SU CONTRIBUCION AL PLAN
FEDERAL ESTRATEGICO DE TURISMO SUSTENTABLE

GUIA PARA LA ENTREVISTA
MUNICIPALIDAD DE SAN MARTIN DE LOS ANDES
PROVINCIA DE NEUQUEN
Referente local: Intendenta Sra. Maria Cristina Frugoni
Entrevista administrada por intermedio de Jorge Mendoza, Gerente de
Proyecto del Programa de Residuos Solidos en Municipios Turisticos,
Fortalecimiento Institucional y Difusion Comunitaria. Agosto 2011.

1. ¢Cudles es la situacion actual del Programa de GIRSU la fecha?

2. ¢Cual es la principal contribucion del Programa al municipio en materia de

gestion?

3. ¢Cuales son las necesidades y pasos a seguir?

4. ¢Cual es la contribucion del Programa GIRSU al sector turismo?
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PROYECTO FINAL DE GRADUACION
EL PROGRAMA DE GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS
URBANOS EN MUNICIPIOS TURISTICOS Y SU CONTRIBUCION AL PLAN
FEDERAL ESTRATEGICO DE TURISMO SUSTENTABLE

GUIA PARA LA ENTREVISTA

Referente: Mg. Mario Cordoba Responsable de Fortalecimiento del Programa
de Gestién Integral de Residuos Sdlidos Urbanos rn Municipios Turisticos

1. ¢,Cudles es la situacion actual del Programa de GIRSU la fecha?

2. ¢,Cudl es la principal contribucién del Programa a los municipios
turisticos?

3. ¢,Cudles son las lecciones aprendidas?

4. ¢ Cual es la vinculacion posible de las estrategias GIRSU y PFETS?
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