


Documentos del negocio

Caso de Negocio:

« Sivale o no la pena realizar el proyecto

« Factibilidad

« Costo - beneficio

« Puede incluir informacion de necesidades
del negocio

« Analisis de la situacion

« Recomendacién

Evaluacion Plan de Gestion de Beneficios:

El plan de gestion de beneficios del proyecto
es el documento que describe el modo y el
momento en que se entregaran los
beneficios del proyecto, y describe los
mecanismos que deben estar a disposicion
para medir esos beneficios.

Entradas

Acuerdos

Los acuerdos pueden tomar la
forma de contratos, memorandos de
entendimiento (MOUs), acuerdos de
nivel de servicio (SLA), cartas de
acuerdo, declaraciones de
intencion, acuerdos verbales,
correos  electréonicos u  otros
acuerdos escritos. Normalmente se
utiliza un contrato cuando el
proyecto se lleva a cabo para un
cliente externo.

Factores Ambientales
de la Empresa

« Condiciones del Mercado

« Normas

« Regulaciones

« Clima politico de la organizacion
« Estandares gubernamentales

« Expectativas de los interesados

Activos de los Procesos
de la Organizacion

« Procesos y politicas de la empresa
A ERIER

« Métodos de monitoreo

« Informacion de empresa

« Lecciones aprendidas




Juicio Expertos Recopilacion de datos Habilidades interpersonales Reuniones
y de equipo




Salidas

Acta de Constitucion del Proyecto

Propésito o o .. Requisitos
o Objetivos y criterios S
Justificacion del . . de alto
de éxito :
Proyecto nivel

Descripcion de alto nivel del proyecto

Indica responsable de Riesgos alto Hitos alto Costos alto
aprobar el proyecto nivel nivel ‘ nivel
(éxito)
Patrocinador
Aprobacion del acta

Registro de supuestoss

Las restricciones y los supuestos estratégicos y
operativos de alto nivel normalmente se identifican
en el caso de negocio antes de que el proyecto se
inicie y se reflejan luego en el acta de constitucion del
proyecto.

Los supuestos sobre actividades y tareas de menor
nivel se generan a lo largo del proyecto, tal como
definir las especificaciones técnicas, las
estimaciones, el cronograma, los riesgos, etc.

El registro de supuestos se utiliza para registrar todos
los supuestos y restricciones a lo largo del ciclo de
vida del proyecto.

O,



Elementos que Integran el Charter

Fecha
Nombre del Proyecto

Areas de conocimiento/procesos.

Areas de aplicacién (Sector/actividad).

Fecha de inicio/finalizacién del proyecto

Objetivos del proyecto

Justificacidn & propésito del proyecto

Descripcién del producto o servicio
que generara el proyecto

Supuestos.

Restricciones
Identificacion preliminar de riesgos

Recursos y presupuesto del proyecto

Cronograma de hitos

Informacién histérica relevante.

Identificacion de involucrados

Fecha de elaboracion de la primera propuesta.

Debera establecerse cuales seran las areas de conocimiento que seran trabajadas asi como los grupos de proce

Cuanto mas es

nicio es la misma fecha de elaboracién de la primera propuesta, la fecha de fin es la estimada de la entrega
del producto o servicio y su aceptacion por parte del cliente.
El objetivo general esta relacionado con la realizacion del producto principal del proyecto y con su nombre.
Todos los objetivos, general y especificos comienzan con un verbo de accidn, deben ser frases completas (con sentido) y
deben tener un {qué?, y un {para qué?.
Deben serkspecificos: Claros sobre qué, donde, cuando y como va a cambiar la situacion;
Realizables: que sea posible obtenerlos, ejecutarlos conociendo los recursos y las capacidades a disposicién.
Limitados en tiempo: estableciendo el periodo de tiempo en el que se debe completar cada uno de ellos.
Delimitar la descripcién a tres parrafos.
Debe indicar cual es la motivacion principal del proyecto, describir porque se realiza el proyecto. Debe cuidarse que esto
NO sea una repeticion de los objetivos ya expuestos. Debe incluir cudles son los beneficios que se obtendra al dar la
solucion.
Primero debe definir cual sera el producto final.
Luego debe identificar cada uno de los entregables relacionados con los objetivos.
Cada entregable debe estar relacionado con un objetivo.
Un supuesto es un dato asumido coma cierto a efectos de la planificacion del proyecto. Puede existir supuesto de
tiempo, presupuesto, apoyo gerencial, alcance del proyecto, etc.
Para lograr los productos entregables se cuenta con que se daran ciertas condiciones clave, mismas que si cambian, nos
harian replantear el proyecto.
Una restriccion es un limite o impedimento en la realizacion del proyecto.
Tienen que ver con tiempo disponible de los recursos, acceso a recursos e informacion, etc.
El riesgo en un proyecto es un evento incierto o condicién incierta que si ocurre, tiene un efecto positivo o negativo
sobre el proyecto.
Detalle los principales recursos y presupuesto requeridos para su proyecto.
Describir el presupuesto con cada entregable y anotar el total del presupuesto del proyecto.
Los hitos son puntos de control y deben coincidir con los entregables indicados en el charter.
Debe indicarse cuales son los principales hitos (los hitos son puntos de control) sobre los entregables asi como su fecha
inicial.
Es muy valioso determinar y evidenciar antecedentes especificos de la organizacién o sector de actividad en la materia
propia de que trata el proyecto. Se pueden incluir cuadros, graficos, manuales, estandares.
El proyecto puede tener interesados que apoyen o dificulten su avance.
Aqui deben evidenciarse con sus roles principales.
Clientes directos e indirectos




