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ABSTRACT

El presente trabajo tiene como objetivo “Plantear una propuesta metodoldgica de
planificacion y desarrollo para los proyectos de gestidbn académica en la UNA, que permita el
mejoramiento en la formulacidbn de nuevas propuestas de investigacién, extensién y/o
docencia”. Las propuestas de Proyectos, Programas y Actividades Académicas (PPAA) en la
Universidad Nacional (UNA) se rigen con el Reglamento para la Gestion de PPAA en la UNA,
sin embargo, no tienen la informacion necesaria para desarrollar una buena practica de
administracién de proyectos que facilite la gestion en los procesos de la planificaciéon y la
ejecucion de estos.

El producto final de este proyecto consiste en un documento con la contextualizacion de
la metodologia empleada actualmente en la formulacién de los proyectos de la Universidad
Nacional, de tal forma que permita la valoracién en relacion con las indicaciones del PMI®
como insumo para analisis de una propuesta de mejoramiento, acompafado de una matriz
comparativa donde se determinan los requerimientos seguin el PMI® con buenas practicas en
proyectos exitosos y, finalizando con la propuesta de una guia donde se definen los procesos
de gestion de planificacién y ejecucién de proyectos de acuerdo con el PMI®.

Para esto, se utilizé una metodologia analitica-sintética, inductiva, deductiva y de
investigacion documental.

Palabras clave: Propuesta de planificacion y ejecucién, plantillas estandarizadas, gestién de
proyecto, comparacion metodolégica, FODA, proceso regenerativo.

ABSTRACT

The objective of this paper is to "Propose a methodological proposal for planning and
development of academic management projects at the UNA, to improve the formulation of new
research, extension and/or teaching proposals”. The proposals of Projects, Programs and
Academic Activities (PPAA) at the National University (UNA) are governed by the Regulations
for the Management of PPAA at the UNA, however, they do not have the necessary information
to develop a good practice of project management that facilitates the management in the
processes of planning and execution of these.

The final product of this project consists of a document with the contextualization of the
methodology currently used in the formulation of projects at the National University, in such a
way that it allows the assessment in relation to the PMI® indications as input for the analysis of
an improvement proposal, accompanied by a comparative matrix where the requirements are
determined according to the PMI® with good practices in successful projects and, ending with
the proposal of a guide where the management processes of planning and execution of projects
are defined according to the PMI®.

The methodology used was analytical-synthetic, inductive, deductive, and documentary
research.
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RESUMEN EJECUTIVO

La Universidad Nacional desde su fundacién a constituido un pilar de referencia en el
proceso de docencia, de la mano con la perspectiva de investigacion y extensién que
complementan el desarrollo formativo integral del estudiantado, con el fin de contribuir
socialmente a la poblacion en la implementacion de soluciones a probleméticas que beneficien
el desarrollo del pais.

Con el objetivo de mantener un estandar en la sistematizacion de los Programas,
Proyectos y Actividades Académica la Vicerrectoria de Investigacion elaboré desde el afio 2008
un sistema de informacién académico que sistematiza toda la informacién que se realiza desde
la investigacién, extension y docencia.

Se detect6 a la fecha la probleméatica de falta de una adecuada gestion de planificacion
y de ejecucioén de los PPAA donde se determinaran estandares en la metodologia de
administracion de proyectos facilitando la implementacion de buenas practicas en la
formulacion y adecuada gestion de control en el proceso de ejecucién de los proyectos,
aspecto que permitié identificar la necesidad de sistematizar los procesos y procedimientos en
cada uno de los PPAA como herramienta de garantia de productos exitosos en relacién al
aprovechamiento de alcances, tiempo y recursos.

El objetivo general de este proyecto fue plantear una propuesta metodologica de
planificacion y desarrollo para los proyectos de gestion académica en la UNA, que permita el
mejoramiento en la formulacidon de nuevas propuestas de investigacion, extension y/o docencia.
Derivados del objetivo mencionado se realizaron como objetivos especificos (a) contextualizar
la metodologia empleada actualmente en la formulacion de los proyectos de la Universidad
Nacional, de tal forma que permita la valoracién en relacion con las indicaciones del PMI®
como insumo para analisis de una propuesta de mejoramiento, (b) identificar las diferencias
detectadas en las metodologias que faciliten el establecimiento de prioridades en la propuesta
de mejoramiento de nuevas formulaciones de proyectos de gestion académica en la
Universidad Nacional, y (c) plantear una propuesta de guia de planificacion y desarrollo de
proyectos desde la perspectiva académica, considerando las indicaciones del PMI® como
instrumento de gestion exitosa de proyectos que facilite las nuevas formulaciones.

El desarrollo de la investigacién se realizé por medio de una combinacién metodolégica
gue considero cuatro métodos: el primero fue el método de técnicas de investigacion en
busqueda de recursos base con apoyo de la aplicacion de entrevista para analizar los insumos
existentes y proceder con el segundo método analitico-sintético, en la caracterizacion del SIA
por medio del analisis de datos y sintetizar la informacion relevante. El tercero fue el método
inductivo con inclusion de analisis de datos y juicio de expertos para la determinacién de las
premisas particulares de la aplicacion del PMI® y por ultimo el método deductivo con ayuda de
andlisis de datos, diagrama de Gantt y PMIS, que permitié conocer de forma directa, el objeto
de estudio para luego describir y analizar situaciones sobre la realidad estudiada, y plantear la
propuesta de mejoramiento indicados en los objetivos del PFG.

La investigacion realizada en el presente PFG concluye contextualizando la carencia de
un PMO en la UNA que facilite a los docentes interesados en la presentacion de propuestas de
PPAA el desarrollo de procesos de gestion claramente identificados que faciliten la obtencion
de resultados exitosos.

La comparacion efectuada con la informacién obtenida de los PPAA de la UNA y la
informacion que proporciona la Guia PMI® identifica la informacién en los procesos de gestion
de planificacion con un 30%, en la gestion de ejecucion con un 33.33% y en la gestion de
monitoreo y control con un 50%, lo que quiere decir que los PPAA de la UNA incorporan el
37.93% de las actividades recomendadas por la Guia del PMI® para obtener resultados
exitosos.
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Por lo cual se realiza una propuesta a partir de cuatro planillas, en las que se definen la
planilla de Acta de Constitucion y Formulacion para la Gestion de la Planificacion, informe de
avance tanto parcial y final para la gestion de ejecucion y la planilla de control y monitoreo para
esa gestion, con las que se pretende que la UNA incorpore mejoras en su proceso de
planificacion, desarrollo y control y monitoreo.

Finalmente se recomienda al personal responsable de los procesos de gestion de PPAA
en la UNA a capacitar a todo el personal involucrado en el tema en la aplicacién adecuada de
proyectos, respecto a cada una de las etapas de gestion recomendadas en el PMI® y
adaptadas a la entidad, en lo que consideren actas de constitucion y EDT/WBS para cada
propuesta que se proponen como herramienta de mejoramiento en este PFG.

Ademas, se recomienda, integrar el proceso de gestion de monitoreo y control de los
PPAA que facilite tanto al responsable del proyecto como a la unidad académica a verificar la
ejecucion de los proyectos desde la perspectiva de avance realidad vrs actividades
planificadas.

Y como recomendacién de integracidn en las nuevas propuestas se incorpora en las
plantillas el tema de regeneracion y sostenibilidad ambiental, que facilite a la entidad tener
indicadores de logro en cada uno de los PPAA que permita evidenciar a la sociedad los aportes
gue brinda la UNA al mejoramiento del ambiente, pais y con ello el planeta.
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1 Introduccion

El desarrollo de proyectos ha existido histéricamente en el quehacer de la Universidad
Nacional desde su fundacion, para su implementacion se han empleado diferentes técnicas y
métodos que en el momento han permitido alcanzar grandes logros y otros que, en el camino
han detectado deficiencias permitiendo mejorar o enterrar sus intereses, sin embargo, lo
relevante es tomar en cuenta que los proyectos son de suma importancia ya que siempre
tienen como objetivo aprovechar los recursos para mejorar necesidades existentes en funcién
de tiempo y costo.

El desarrollo del proyecto conlleva desde su concepcién la determinacién de un
mejoramiento en un proceso de uso rutinario y con poca informacién util que facilite adecuar los
procesos de gestion de planificacién y desarrollo de los programas, proyecto y/o actividades
académicas que se propongan en la UNA, como mecanismo para incrementar resultados
exitosos fundamentados de recomendaciones existentes y demostradas a partir de los
conceptos y principios del PMO®.

Por tanto, es muy importante identificar la situacion actual, recursos e informacién que
se emplea a la fecha, y luego analizar las necesidades de mejora para realizar la propuesta
considerando recomendaciones del PMO®. Ante lo indicado, se deben brindar soluciones
viables para una mejor gestién de proyectos, en la que se garantice el desarrollo de estrategias
gue facilite el alcance de los objetivos y resultados de la mano del uso adecuado de tiempo,
alcance y recursos.

1.1. Antecedentes

La Universidad Nacional tiene ubicadas sus oficinas administrativas en la provincia de
Heredia, cantén de Heredia.

La gestion académica estd compuesta por los componentes de docencia, investigacion

y extension, en todos sus campus, mismos que estan distribuidos en el pais, como parte del
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guehacer académico. Desde la creacion de la UNA se desarrollan aportes en programas,
proyectos y actividades académicas a la sociedad.

La implementacion de los PPAA toma en cuenta que son un complemento para que el
académico contribuya con su conocimiento y experiencia a la sociedad, a la vez que se
incluyen estudiantes para que integren los principios vistos en la teoria de los cursos con la
aplicacion en la vida real, incurriendo en ofrecer a la comunidad profesionales integros.

Los PPAA estan a cardo de cada unidad académica tomando en cuenta la capacidad de
recursos econémicos y humanos que puede desarrollar al afio en concordancia con las
estrategias presupuestarias definidas en el Plan Operativo Anual (POA).

La UNA basa los PPAA de acuerdo con el Reglamento para la Gestién de Programas,
Proyectos y Actividades Académicas, en el que se establece como objetivo general “velar por la
gestion de programas, proyectos y actividades académicas es poner en marcha, dar
seguimiento y evaluar las acciones en las areas de investigacion, extension, docencia y
produccién que ejecuta la institucion, de una forma dirigida, planificada, organizada e integrada
gue favorezca la identificacién de oportunidades, la busqueda y la propuesta de soluciones
pertinentes, dentro de un marco de solidaridad y armonia entre el ser humano y la naturaleza,
de fortalecimiento de una cultura humanista y de contribucion con la creacién de una sociedad
mas solidaria, préspera, justa y libre, conforme lo dicta la misién de la Universidad Nacional”
(UNA, s.f)., con la directriz de que todas las propuestas se planifiqguen y desarrollen bajo un
Unico enfoque, pero no cuentan con una metodologia estandar para la realizacién de los
proyectos.

En ese sentido es la Vicerrectoria de Investigacion (V1) la responsable de plantear un
instrumento generalizado para todos los usuarios de la universidad en los que se definan los
lineamientos y politicas para realizar la formulacion de este. De esta manera desde el afio 2008

la VI ha empleado el Sistema de Informacién Académico (SIA), que consiste en un sistema en
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linea donde el académico interesado en formular un PPAA ingresa con credenciales Unicos que
le brinda la UNA, e incorpora los datos que se le solicitan.

La informacién que requiere el SIA en su componente de formulacion es muy béasica, ya
gue contempla titulo, objetivos, metas, indicadores, ubicacién espacial, presupuesto basico.

Debido a lo anterior, es que se plantea en el presente PFG brindar una propuesta que
estandarice a partir de criterios de las buenas préacticas del PMI® que debe contener cada uno
de los procesos de gestidn de planificacion y de desarrollo en cada uno de los PPAA, como
plan piloto a implementar en el PPAA “Proyecto de compromiso de mejoramiento continuo y
reacreditacion de la carrera de Ingenieria en Topografia y Catastro con grado de Bachillerato e
Ingenieria en Topografia y Geodesia con grado de Licenciatura”

El proyecto fue formulado en el afio 2021, y avalado por la ETCG para ejecucion del 1
de enero del 2021 al 31 de diciembre del 2025, bajo la planificacion existente a la fecha y en
actual ejecucion, sin regulacion de desarrollo, monitoreo ni control, exceptuando la entrega de
un informe parcial anual con datos muy basicos.

En la ejecucion del presente PFG se analiz6 como estudios previos la siguiente
informacion:

1. Formulacion propuesta del Proyecto citado a la administracién de la Escuela de
Topografia, Catastro y Geodesia de la Universidad Nacional, usando tnicamente la
informacién solicitada por el SIA y la experiencia de las proponentes (Bastos,
Cordero, Paniagua, 2022)

2. Analisis de la Unidad Académica de la pertinencia del tema en su quehacer y de
acuerdo con la estrategia operativa en los afios de proyeccion (Valerio, 2022).

3. Inexistencia de una Oficina de Gestién de Proyectos (PMO), para la gestion de
programas, proyectos y actividades en la Escuela de Topografia, Catastro y

Geodesia de la Universidad Nacional, con Gnicamente tres funcionarios capacitados



18

en el Administracion de proyectos, que no forman parte de forma directa del
proyecto (Valerio, 2022).

Por lo que se parte de un insumo basico para el desarrollo de la propuesta del proyecto,
sin embargo, se considera importante de acuerdo con los estudios previos, la definicién de un
panorama de la realidad respecto al tema de administracién de proyectos para fundamentar el
estudio conforme a las necesidades de las buenas practicas en el momento que requieren ser
resueltas para el desarrollo de sus proyectos.

1.2. Problemética

Los PPAA son histéricamente parte del quehacer académico de la UNA, sin embargo,
se han gestionado de forma rutinaria en base a una estructura definida por la VI de acuerdo
con los lineamientos del Reglamento para la Gestion de Programas, Proyectos y Actividades
Académicas, y determinadas en relacion con los indicadores de logro y de las experiencias
aprendidas por los participantes en la ejecucion de cada propuesta desde su aval hasta la
actualidad.

El desarrollo de las propuestas de PPAA incluye formulaciones desde la perspectiva
docente, las lineas de investigacion y las lineas de extension que cada unidad académica
define y prioriza, tomando en cuenta que el tema retribuya a la sociedad como insumo para
apoyar a comunidades vulnerables que requieren colaboracién para alcanzar algun beneficio
gue es de primera necesidad.

Como se indica, cada uno de los PPAA debe someterse a revision y aval de las
estrategias propias de cada unidad académica, refrendadas por los decanatos y la vicerrectoria
respectiva, con la identificacion de la problematica de la carencia de informacion pertinente en
la planificacién y la falta de monitoreo y controles para la implementacion del proyecto, por falta
de una metodologia normalizada de administracion de proyectos que facilite la gestién y el

control para la planificacién y ejecucién de sus proyectos.
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Se determina una carente guia metodoldgica y plantillas estandarizadas, que permitan
instruir de acuerdo con las buenas practicas de los proyectos, aspecto que representa
significativamente una necesidad de sistematizar de los procesos y procedimientos a fin de
garantizar un mejor aprovechamiento de los recursos.

A la vez que, se identifica una reiterada modificacién reducida por el Gobierno en el
presupuesto para el quehacer de las universidades publicas, afectando de manera directa en el
desarrollo de mas y mejores propuestas de PPAA que faciliten colaborar con la sociedad.

Se considera importante, ante las indicaciones generadas, considerar la oportunidad de
contribuir con una propuesta que facilite integrar herramientas con buenas préacticas para la
administracion de proyectos en el quehacer académico permitiendo un uso de los recursos de
la UNA adecuado, un mejoramiento continuo e insumos tangibles para la toma de decisiones.
1.3.  Justificacién

Considerando la proyeccion de la UNA como una Universidad Publica necesaria, se
debe valorar el aporte que se obtiene desde los PPAA en la docencia, la investigacion, la
extension y la produccion como insumos para realimentar de los conceptos tedricos que se
brindan en el proceso de formacion profesional en la maya curricular, desde su aporte en la
participacién estudiantil con la colaboracion de asistencia académica, practicas profesionales
supervisadas, trabajos finales de graduacion y/o voluntariado, fortaleciendo de esta forma su
formacion y su campo de conocimiento. Siendo asi, una herramienta que ofrece oportunidades
para que el estudiantado participe, adquiera conocimiento integral, se dé a conocer a la
sociedad y obtenga el complemento formativo profesional en la determinacion de soluciones a
los problemas reales que podria encontrar en su futuro desempefio laboral.

En la propuesta del PFG, se toma en cuenta que existe desde el afio 2008 una
herramienta digital a la fecha en la UNA, que sistematiza la informacion de todas las

propuestas de los PPAA en la que existe la necesidad de mejorar la gestion de planificacion y
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ejecucion de los proyectos académicos que se realizan, sin embargo, solo se indica la
informacion béasica que pretenden desarrollar en el proyecto desde la perspectiva profesional,
razén por la que se considera importante establecer solucion a la problemética ya sefialada
mediante la aplicacién de una propuesta con metodologia para los procesos de gestion en la
planificacion y ejecucion de los PPAA.

En tanto, la motivacion del PFG nace como iniciativa de aportar desde el conocimiento
adquirido en la Maestria de Administracién de Proyectos en un campo de desarrollo laboral que
incentive y facilite realizar propuestas de PPAA que se vean reflejado un acertado desarrollo de
proyectos basado en una propuesta de una guia de planificacién y desarrollo de proyectos
desde la perspectiva académica con la integracion de las indicaciones del PMI®, con
estandarizacién de procesos, tiempo, alcances y recursos permitiendo la implementacion de
formulacién de nuevas propuestas de PPAA con buenas practicas de administracién de
proyectos como garantia de resultados de calidad para beneficio de las partes involucradas.

Se puede indicar que algunos de los beneficios que obtendra la entidad académica con
la implementacion de esta propuesta son:

v' Identificar los procesos, herramientas y lineamientos existentes en la formulacién y

ejecucion de los PPAA en la UNA.

v Proponer una estandarizacién de procesos, tiempo, alcances y recursos que
permitan la implementacion de formulacién de nuevas propuestas de PPAA con
buenas practicas de administracion de proyectos como garantia de resultados de
calidad para beneficio de las partes involucradas

v’ Sistematizar los estandares de procesos, tiempo, alcances y recursos por medio de
la propuesta de una guia de planificacion y desarrollo de proyectos desde la

perspectiva académica con la integracion de las indicaciones del PMI®.
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El PFG emplea como hipétesis de investigacion “Es factible mejorar los procesos de
planificacion y ejecucion en los proyectos de gestién académica de la UNA, segun la
metodologia del PMI®”

1.4. Objetivo general

Plantear una propuesta metodoldgica de planificacién y desarrollo para los proyectos de
gestién académica en la UNA, que permita el mejoramiento en la formulacion de nuevas
propuestas de investigacion, extension y/o docencia.

1.5. Objetivos especificos

1. Contextualizar la metodologia empleada actualmente en la formulacién de los
proyectos de la Universidad Nacional, de tal forma que permita la valoracién en
relacion con las indicaciones del PMI® como insumo para analisis de una propuesta
de mejoramiento.

2. ldentificar las diferencias detectadas en las metodologias que faciliten el
establecimiento de prioridades en la propuesta de mejoramiento de nuevas
formulaciones de proyectos de gestion académica en la Universidad Nacional.

3. Plantear una propuesta de guia de planificacion y desarrollo de proyectos desde la
perspectiva académica, considerando las indicaciones del PMI® como instrumento

de gestion exitosa de proyectos que facilite las nuevas formulaciones.
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2 Marco teorico

Es importante para el desarrollo del presente PFG complementar la formulacién con
bases relevantes que fundamenten la contextualizacion e importancia del tema electo, para ello
se abordaran contenidos desde la perspectiva propia de la gestion de proyectos, el ambiente
en el cual se desarrolla y la integracidén de la teoria practica en el este.

En cada contenido se definen, desde cada una de las perspectivas los conceptos que
repercuten la base e importancia ademas de la legislacion que lo acompairia.
2.1. Marco institucional

El desarrollo del PFG se enmarca en la Universidad Nacional (UNA), para ello es
necesario conocer que esta institucién es una entidad publica autbnoma que “sustenta su
guehacer académico en el conocimiento procedente de culturas y practicas histoéricas
seculares, plantea la articulacién permanente entre diversas disciplinas y la busqueda de su
complementariedad y le aporta al pais mediante la ampliacion, diversificacion y mejoramiento
de su accién sustantiva, como respuesta a las necesidades y demandas de regiones
especificas” (UNA, s.f) , por medio de la formacién de los profesionales del pais con titulacién
de grado en 13 diplomados, 58 bachilleratos, 45 licenciaturas, y posgrado en 54 maestrias y 6
doctorados. (UNA, s.f).

Ademas, la UNA promueve el aporte social, humano, ambiental y cultural por medio del
desarrollo del personal académico de programas, proyectos y actividades académicos (PPAA)

A continuacion, se describe el quehacer histérico y estrategia actual de la institucion:

2.1.1. Antecedentes de lainstitucion

En 1914 nace la Escuela Normal de Costa Rica, dedicada a la formacién de maestros y
en 1968 la Escuela Normal Superior, con el compromiso de formar los profesores de
ensefianza media. Ambas escuelas fueron las precedentes para la creacion de la UNA (UNA,

s.f.).
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Por tanto, la UNA se implementa mediante la aprobacion de una solicitud realizada por
el Poder Ejecutivo el 7 de febrero de 1973 con la aprobacion de los 50 diputados por
unanimidad mediante la Ley No. 5182 se da origen a la creacion de la Universidad Nacional en
la Asamblea Legislativa, con la finalidad de que la institucion contribuyera con la formacion de
su gente. Siendo refrendado por el presidente de la Republica, José Figueres Ferrer y el
ministro de Educacion, Uladislao Gamez Solano el 15 de febrero de 1973 e inaugurado el
primer curso lectivo por primer rector, Benjamin Nufiez el 14 de marzo de 1973 (UNA, s.f.).

La institucion por tanto se ha identificado por brindar educacion superior publica en
autonomia garantizada acogida a la Constitucién Politica de la Republica en el articulo 85
donde se indica “El Estado dotara de patrimonio propio a la Universidad de Costa Rica, al
Instituto Tecnoldgico de Costa Rica, a la Universidad Nacional y a la Universidad Estatal a
Distancia y les creara rentas propias...” (Constitucion Politica de Costa Rica, 1949, Articulo 85).
Ademas, busca crear y transmitir conocimiento a la poblacion de interés como componente de
mejorar la calidad de vida en el ser humano y su entorno por medio de herramientas que
faciliten adquirir buenas practicas para el desempefio, de forma certificada, de realizar las
funciones profesionales que requiere el pais y el mundo, con la integracion de los valores que
como humanos representan la Universidad necesaria y responden a los requerimientos
cientificos y técnicos de innovacién. De esta manera se brinda oportunidades a la poblacién
mas necesitada que reafirma el compromiso al expandir sus fronteras a diferentes regiones del
pais, donde se hace necesaria su presencia.

Dentro del quehacer sustantivo, la UNA estad integrada por cuatro grandes areas:
docencia, investigacion, extension social y produccion intelectual (UNA, s.f.), que
histéricamente han aportado y a la fecha continGan realizando actividades innovadoras,
oportunas y pertinentes en cada disciplina que faciliten la integracion del conocimiento con el

interés social y la experiencia de formacion del estudiantado, en el contexto local, nacional y/o


https://es.wikipedia.org/wiki/Jos%C3%A9_Figueres_Ferrer
https://es.wikipedia.org/wiki/Benjam%C3%ADn_N%C3%BA%C3%B1ez_Vargas

24

internacional, misma que integra la participacion con la comunidad universitaria y el pais en la
toma de decisiones a través de la calidad de desarrollo y corresponsabilidad de informar y
rendir cuentas a la sociedad costarricense.

2.1.2. Misioén y vision

De acuerdo con el Plan Estratégico (2013-2017), vigente a la fecha, la UNA tiene como
estructura del quehacer académico la siguiente misién y visién (UNA, s.f):

2.1.2.1. Mision

“La Universidad Nacional genera, comparte y comunica conocimientos, y forma
profesionales humanistas con actitud critica y creativa, que contribuyen con la transformacién
democratica y progresiva de las comunidades y la sociedad hacia planos superiores de
bienestar.

Con la accién sustantiva contribuye a la sustentabilidad ecosocial y a una convivencia
pacifica, mediante acciones pertinentes y solidarias, preferentemente, con los sectores sociales
menos favorecidos o en riesgo de exclusion.”

2.1.2.2. Visién

“La Universidad Nacional sera referente por su excelencia académica, por el ejercicio de
su autonomia, innovacion y compromiso social en los ambitos regional y nacional, con
reconocimiento y proyeccién internacional, con énfasis en América Latina y el Caribe.

Su accibén sustantiva propiciar4 un desarrollo humano sustentable, integral e incluyente
gue se fundamentaré en el ejercicio y la promocion del respeto de los derechos humanos, el
dialogo de saberes, la interdisciplinariedad y un pensamiento critico.

Su gestidn institucional se caracterizara por ser agil, flexible, desconcentrada, con
participacion democratica, transparente, equitativa e inclusiva, que promociona estilos de vida

saludable.”
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2.1.3. Estructura organizativa

La estructura organizativa de la UNA esta “constituida por la totalidad de los 6rganos
responsables de los procesos permanentes de planificacion universitaria y es el resultado del
conjunto de los siguientes tres modelos:

Modelo de gobierno: estd compuesto por las asambleas, como instancias de definicion
de metas, fines y orientaciones, mediante el ejercicio participativo y democratico, y la rendicion
de cuentas.

Modelo de gestién académica: se constituye mediante consejos, cuyos integrantes son
nombrados o destituidos por las asambleas, conforme a los procedimientos establecidos para
tal efecto.

Modelo administrativo: cuyos responsables, electos democraticamente son en su orden
jerarquico, el rector, los decanos de facultad, centro y sede regional y los directores de unidad
académica. Ademas, lo integra un conjunto de érganos desconcentrados que complementan
esa estructura, asi como un sistema de apoyo administrativo al servicio del desarrollo de la

accion sustantiva.” (UNA, s.f.), como se muestra en la Figura 1.
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(UNA, s.f)

Es importante indicar que dentro de esta organizacion se localizan como 6rganos:

a) Consejo Universitario: “érgano colegiado superior que dirige, orienta y decide la

politica general universitaria y el garante de la unidad e identidad institucionales. El

mismo es integrado por el rector o rectora, seis académicos, dos administrativos los

cuales son elegidos por la Asamblea Universitaria y tres estudiantes los cuales son



b)

c)
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electos segun al Estatuto de la Federacion de Estudiantes.” (Estatuto Organico UNA,
2015, Art. 34-35).

Consejo de Rectoria: “6rgano permanente de apoyo, coordinacion y asesoria del
Rector y Rector Adjunto; siendo este un espacio de dialogo y reflexién facilita que
las actividades sustantivas de la institucion se realicen en forma articulada,
coordinada y sistémica” (Reglamento de Rectoria, Rectoria Adjunta y Vicerrectorias,
2017, Art. 20)

Consejo Académico: “érgano colegiado superior responsable de aprobar la
normativa en materia académica, asi como de coordinar, articular y orientar el
quehacer académico general. El mismo es integrado por el rector o rectora adjunto,
los decanos, vicerrector de vida estudiantil, el presidente del Sistema de Estudios de
Posgrado, la autoridad superior de las secciones regionales y de las sedes
interuniversitarias y la representacion estudiantil”, indicado en el Estatuto Organico

(UNA, 2015, Art. 39).

En el Consejo de Rectoria se identifican las vicerrectorias:

v

v

v

v

v

Extensién
Docencia
Desarrollo
Vida Estudiantil

Investigacién

Segun informacién que divulga la UNA en la pagina web de la Vicerrectoria de

Investigacion (2022), esta es la encargada de “acompafiar el proceso de gestion de programas,

proyectos y actividades de investigacion, a fin de coordinar, dar seguimiento y avalar las

acciones que se desarrollan en esta area académica

, “promover el fortalecimiento de la

capacidad de investigacion de la UNA y de divulgacién de sus resultados, a efecto de mejorar
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su calidad, impacto e internacionalizacién”, “apoyar el desarrollo de actividades que promuevan
el espiritu investigativo en la juventud costarricense” y “procurar el fortalecimiento de la
vinculacion de la investigacion con la comunidad nacional”.

2.1.4. Productos y servicios que ofrece

Histéricamente la UNA ha desarrollado grandes aportes de indole local, nacional y
regional, que brindan a la parte interesada colaboracion desde la perspectiva de docencia
formando profesionales con ética, calidad y compromiso social, apegados a los ejes
transversales son parte de la filosofia y cultura institucional, los cuales son desarrollo humano
sostenible, ambiental y cultural, en la arista de extensién e investigacion sea disciplinaria,
multidisciplinaria o interdisciplinaria, mediante PPAA que formula el personal académico, con
perspectiva integradora y compromiso insoslayable, asi como la articulacion con actores
comunitarios y sociales, productivos, gubernamentales y no gubernamentales.

Muestra de los productos que actualmente tiene vigentes la UNA son las carreras
profesionales mencionadas y el desarrollo de seiscientos un PPAA como se muestra en la

siguiente figura:
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Figura 2
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Nota: la informacion que se identifica en la figura identifica espacialmente los PPAA activos a la
fecha por parte de la UNA en la pagina de la Vicerrectoria de Investigacion (UNA,2022)

2.2. Teoriade Administracion de Proyectos

Considerando el desarrollo del contenido del PFG propiamente en la Teoria de
Administracion de Proyectos se indican a continuacién definiciones de conceptos
fundamentales: proyecto, administracién de proyectos, ciclo de vida, procesos y areas del

conocimiento en la administracion de proyectos.



La informacién que se describa corresponde a la referencia basica de conceptos
tedricos reconocidos en administracion de proyectos que deben aplicarse en el desarrollo de
este PFG. Definicion de Proyecto

Segun la Guia de PMBOK® (PMI, 2017, p.4), un proyecto es “es un esfuerzo temporal

que se lleva a cabo para crear un producto, servicio o resultado Unico”, ademas se
destacar que estos se desarrollan con el fin de cumplir objetivos que permitan brindar
resultados establecidos por medio de metas definidas en una previa planificacion ya sea de
produccion y servicio a prestar.

En la implementacion del proyecto se deben tener definidos los entregables, que

corresponden a los resultados esperados por medio de indicadores.
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Un proyecto tiene su etapa de cierre cuando se logran los objetivos o cuando se termina

el proyecto porque sus objetivos no se cumpliran o no podran ser cumplidos, o cuando ya no
existe la necesidad que dio origen al proyecto.

Acevedes menciona como caracteristicas del proyecto el desarrollo de operaciones
complejas, singular, y con plazos definidos, en la que se resalta que es un conjunto de tareas
no repetitivas que deben de planificarse en un cronograma de alcance de tiempo mediante
técnicas especificas en relacién con el recurso econémico previamente definido, y una
estructura organizacional de la empresa a cargo. (2018, p.16)

En el presente PFG se define el plazo de fecha de inicio del 1 de junio de 2022 y el 30
de octubre del 2022 como fecha de finalizacién. ademas, se considera un presupuesto de
ejecucion de mil doscientos catorce doélares con veinticinco centavos de dolar ($1214.25);

siendo estas caracteristicas la base temporal del desarrollo del proyecto.



2.2.1. Principios de la direcciéon de proyectos

La Guia para el PMBOK® (2021, p.24) indica “La Administracién incluye integridad,

cuidado, confiabilidad y cumplimiento “, refiriendo la expresion a una interpretacion de

principios requeridos en la gestion de proyectos.

En la Guia para el PMBOK ® (72 Edicidn) se proponen los siguientes principios:

v

v

v

Ser un administrador diligente, respetuoso y cuidadoso

Crear un entorno colaborativo del equipo del proyecto
Involucrarse eficazmente con los interesados

Reconacer, evaluar y responder a las interacciones del sistema
Demostrar comportamientos de liderazgo

Adaptar en funcion del contexto

Incorporar la calidad en los procesos y los entregables
Navegar en la complejidad

Optimizar las respuestas a los riesgos

Adoptar la adaptabilidad y la resiliencia

Permitir el cambio para lograr el estado futuro previsto

Es necesario en el desarrollo del PFG considerar cada uno de los principios como

insumo para el éxito del proyecto, considerando la necesidad actual de que el gerente de
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proyectos siempre sea la herramienta que facilite el cumplimiento de los resultados propuestos.

2.2.2. Dominios de desempefio del proyecto

Segun el PMBOK® “Los dominios de desempefio del proyecto son areas de énfasis

interactivas, interrelacionadas e interdependientes que funcionan al unisono para conseguir los

resultados deseados del proyecto.” (2021, p.96)

Por lo anterior se puede decir que el dominio de desempefio del proyecto es un grupo

de actividades relacionadas que son fundamentales para la entrega efectiva de los resultados
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de los proyectos, esas actividades especificas que se llevan a cabo en cada uno de los

dominios de desempenfo estan determinadas por el contexto de la organizacion, el proyecto, los

entregables, el equipo de proyecto, los interesados y otros factores.

Los dominios de desempefio del proyecto que se recogen en la Guia PMBOK®

(2021) son:

a)

b)

d)

De los Interesados: se ocupa de las actividades y funciones asociadas con los
interesados. Su ejecucion efectiva debe presentar como resultados deseados:
acertada relacién de trabajo con los interesados durante el proyecto, definicién de
acuerdo de los interesados con los objetivos del proyecto, apoyo y satisfaccion de
los interesados, y en caso de que se opongan, no afecten negativamente los
resultados del proyecto.

Del Equipo: responsable de las actividades y funciones asociadas con las personas
responsables de producir los entregables del proyecto que hacen realidad los
resultados de negocio. Se trata de responder efectivamente en la propiedad
compartida, alto rendimiento del equipo, miembros con liderazgo y habilidades
interpersonales.

Del Enfoque de Desarrollo y del Ciclo de Vida: encargado de las actividades y
funciones asociadas con el enfoque de desarrollo y las fases del ciclo de vida del
proyecto. Considera como resultados deseados la consistencia de los enfoques de
desarrollo con los entregables, los ciclos de vida integros en conexién de fase de
entrega del valor del negocio y el valor para los interesados en el proyecto.

De la Planificacion: responde por las actividades y funciones relacionadas con la
organizacién y coordinacién de inicio, requerida para los resultados. Conlleva para

su éxito: avance organizado del proyecto, enfoque holistico para entrega de


https://blog.quizpm.com/el-estandar-para-la-direccion-de-proyectos-7a-edicion
https://blog.quizpm.com/el-estandar-para-la-direccion-de-proyectos-7a-edicion

f)

9)

h)
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resultados, informacién constante en procesos de evolucion del proyecto, adecuado
tiempo en la planificacién con informacién suficiente para su gestion.

Del Trabajo del Proyecto: se ocupa de las actividades y funciones asociadas con el
establecimiento de los procesos del proyecto, la gestion de los recursos fisicos y el
fomento de un entorno de aprendizaje. Requiere desempefio eficiente y efectivo del
proyecto a través de procesos apropiados para el entorno, con una comunicacion
asertiva para con los interesados, una adecuada gestién de adquisicion de recursos
y continua mejora del equipo.

De la Entrega: encargado de las actividades y funciones asociadas con la entrega
del alcance y la calidad para cuyo logro se emprendié el proyecto. Necesita que el
proyecto contribuya a objetivos del negocio y alcance de estrategias, materializacion
de proyectos, desarrollo en plazos planificados con comprension de los requisitos y
satisfaccion de interesados en los entregables.

De la Medicidn: determina las actividades y funciones asociadas con la evaluacién
del desempefio de los proyectos y la adopcién de medidas apropiadas para
mantener un desemperfio aceptable. Es imprescindible para su logro la confiabilidad
de comprension del estado del proyecto, datos procesables, toma de acciones
oportunas y apropiadas para el desempefio del proyecto y el cumplimiento de los
objetivos que generen valor en la toma de decisiones del negocio para tener
evaluaciones confiables.

De la Incertidumbre: responsable de las actividades y funciones asociadas con el
riesgo y la incertidumbre. Requiere concienciacion del entorno en el que se
producen los proyectos y en la interdependencia de mdltiples variables, exploracion
proactiva y solucion a la incertidumbre, respuesta anticipada de amenazas,

oportunidades y consecuencias de los incidentes, entrega de proyectos sin impacto
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negativo, mejoramiento en desempefio y los resultados del proyecto y unas

acertadas reservas de costos y cronograma alineados con los objetivos del proyecto.
Contemplando el detalle descrito de los dominios en el desarrollo del proyecto, se
determina la integracion de cada uno de estos, como insumo para alcances, costes y
tiempo de acuerdo con la gestidén de planificacion para brindar los entregables de
manera exitosa.

2.2.3. Proyectos predictivos, proyectos adaptativos y proyectos hibridos

Se debe considerar la existencia de diferentes tipos de proyectos dentro de las cuales

se contemplan:

a) Predictivos: de acuerdo con el Scrum Manager se definen como “la disciplina que
trata de la planificacion, organizacion, seguimiento y control de los aspectos de un
proyecto para alcanzar los objetivos de este de forma segura y satisfaciendo las
especificaciones definidas de plazo y coste. Se basa en la planificacion, el
seguimiento y el control” (s.f).

En este tipo de gestion se efectiia un uso mas eficiente de los recursos con el fin de
cumplir plazos, costes y calidad. Tiene como objetivo “resolver los planeamientos
iniciales cumpliendo con el plazo y con el coste. Los procesos fundamentales de la
gestion de proyectos son la planificacion, el seguimiento y el control” segln la

indicacion del Scrum Manager (s.f.). Este proceso se identifica en la siguiente figura.
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Figura 3
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Nota: la representacion de la figura identifica la informacion que tiene la gestién predictiva
(Scrum Manager, s.f.)
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b) Adaptativos: este tipo de proyectos no tiene una planificacion detallada, sino
que tiene una cierta cantidad de planificacion al inicio de cada iteracion, lo que
permite la adaptacion en el momento.
De acuerdo con las indicaciones del PMI® (2016) las metodologias adaptativas
agiles enfatizan la importancia de la realimentacion incremental en el proceso de
desarrollo del proyecto, por tanto, los proyectos se completan en iteraciones en base
a una serie de entregas incrementales en lugar de un solo producto final. Como
resultado, el alcance del proyecto se modifica facilmente de acuerdo con las
necesidades cambiantes de la organizacion.
La Guia PMI (2013) indica que estos proyectos generalmente ejecutan varios
procesos en cada iteracion, generalmente se opta por ellos en entornos que
cambian rapidamente, cuando los requisitos y el alcance son dificiles de definir con
antelacion, pero con pequefias mejoras graduales que aportaran valor a los
interesados.

Figura 4

Gestién adaptativa

=Analizar =Analizar =Analizar =Analizar =Analizar
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Feedback

Nota: la representacion de la figura identifica la informacién que tiene la gestion adaptativa
(Vila, 2019)
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c) Hibridos: este tipo de proyecto aparece en la guia PMI® (2017) como una
combinacién de ciclos de vida predictivos, incrementales, iterativos y/o Agile. Son
empleado cuando hay incertidumbre, complejidad y riesgo en la parte del desarrollo
gue se beneficiaria del enfoque Agile, seguido de una fase de implementacién
definida y repetible, apropiada para volver al enfoque predictivo, puede ser por
equipos diferentes.

El desarrollo de proyectos hibridos tiene como objetivo implementar cambios de
forma flexible, orientada a la necesidad del cliente, reduciendo el tiempo de
implementacién y desarrollo de valor respecto a la planificacién clasica. En esta
gestion existen diferentes fases alineadas que recurren dentro de cronogramas tipo
Gantt para la gestién a largo plazo o roadmaps, junto tableros Kanban y equipos
multidisciplinares organizados en equipos SCRUM (PMI®, 2017)

Tomando en cuenta la informacién descrita para cada tipo de proyecto, se considera
gue, en la implementacion de los proyectos de la UNA, se emplean los proyectos de tipo
predictivo, ya que existe previamente (1 afio antes) la formulacidon en las que se incluyen los
objetivos, indicadores de cumplimiento, las actividades, duracion y el costo para estimar los
recursos que van a requerir para ejecutar dicho proyecto.

2.2.4. Administracion de proyectos

La gestion de proyectos es una disciplina que permite emplear principios,
procedimientos y politicas definidas como guia para el éxito de un proyecto desde su
concepcion hasta su finalizacion. (PMI, 2017).

“La direccion de proyectos es la aplicacion de conocimientos, habilidades, herramientas
y técnicas a las actividades del proyecto para cumplir con los requisitos de este. Se logra
mediante la aplicacion e integracion adecuadas de los procesos de direccion de proyectos

identificados para el proyecto.” (PMI, 2018, p. 542).


https://oliebana.com/2021/02/21/agilidad-para-la-gestion-de-proyectos-de-construccion-scrum/
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Esta gestion requiere la aplicacion de principios y procedimientos, herramientas y
tecnologias como garantia de que el proyecto se pueda desarrollar de forma que cumpla con
todos los resultados planificados, dentro del alcance de tiempo y recursos. Se busca que el
plan de gestion del proyecto guie de forma eficaz y eficiente todos los aspectos del proyecto
(de principio a fin), con el objetivo ideal de entregar el resultado a tiempo y dentro del
presupuesto.

Generalmente el plan del proyecto inicia con el acta (charter), donde se identifican los
desafios potenciales con anticipacién. También, implica la auditoria de recursos de la
organizacion.

Lled6 (2018, p.54) identifica como elementos de la gestidén de proyectos cinco procesos:
Inicio, Planificacion, Ejecucién, Monitoreo y control y, Cierre.

Y como elemento primordial se establece que los gerentes de proyecto, por lo tanto,
deben comunicarse asertivamente a través de muchas disciplinas e inspirar unidad de accién
entre los trabajadores para lograr el proyecto exitoso.

En el presente PFG se contempla la integracion de los procesos de planificacion y
ejecucion de cada una de las actividades programadas dentro de un proyecto previamente
formulado de acuerdo con la legislacion existen te a la fecha en la UNA, que permitira
identificar las posibles diferencias entre lo formulado y lo recomendado por el PMI®, como
recurso para la definicién de una propuesta de mejoramiento en la gestion de los procesos y
procedimientos que se requieran para cumplimiento de los entregables planteados en un
proyecto con resultados exitosos.

2.2.5. Areas de conocimiento y procesos de la administracion de proyectos

Se debe tomar en cuenta que los proyectos de acuerdo con el PMI® (2017) se pueden

categorizar por medio de procesos, que son identificados en areas de conocimiento, tomando

en cuenta la descripcién dada por (PMI, 2017, p. 23) “Un Area de Conocimiento es un area


https://www.techtarget.com/searchcio/definition/project-charter-PC
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identificada de la direccién de proyectos definida por sus requisitos de conocimientos y que se

describe en términos de los procesos, practicas, entradas, salidas, herramientas y técnicas que

la componen”. En tanto la Guia del PMBOK ® PMI (2017) describe diez Areas de

Conocimiento:

a)

b)

d)

f)

Gestion de la Integracién del Proyecto: incluye los procesos y actividades para
identificar, definir, combinar, unificar y coordinar los diversos procesos y actividades
de direccién del proyecto dentro de los Grupos de Procesos de la Direccién de
Proyectos. (PMI, 2017, p. 23).

Gestion del Alcance del Proyecto: incluye los procesos requeridos para garantizar
que el proyecto incluye todo el trabajo requerido y Unicamente el trabajo requerido
para completarlo con éxito. (PMI, 2017, p. 23).

Gestion del Cronograma del Proyecto: incluye los procesos requeridos para
administrar la finalizacion del proyecto a tiempo. (PMI, 2017, p. 24).

Gestion de los Costos del Proyecto: incluye los procesos involucrados en
planificar, estimar, presupuestar, financiar, obtener financiamiento, gestionar y
controlar los costos de modo que se complete el proyecto dentro del presupuesto
aprobado. (PMI, 2017, p. 24).

Gestién de la Calidad del Proyecto: incluye los procesos para incorporar la politica
de calidad de la organizacion en cuanto a la planificacion, gestion y control de los
requisitos de calidad del proyecto y el producto, a fin de satisfacer las expectativas
de los interesados. (PMI, 2017, p. 24).

Gestién de los Recursos del Proyecto: incluye los procesos para identificar,
adquirir y gestionar los recursos necesarios para la conclusiéon exitosa del proyecto.

(PMI, 2017, p. 24).
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g) Gestion de las Comunicaciones del Proyecto: incluye los procesos requeridos
para garantizar que la planificacion, recopilacién, creacién, distribucion,
almacenamiento, recuperacion, gestion, control, monitoreo y disposicion final de la
informacién del proyecto sean oportunos y adecuados. (PMI, 2017, p. 24).

h) Gestidn de los Riesgos del Proyecto: incluye los procesos para llevar a cabo la
planificacion de la gestion, identificacion, andlisis, planificacion de respuesta,
implementacién de respuesta y monitoreo de los riesgos de un proyecto. (PMI, 2017,
p. 24).

i) Gestidn de las Adquisiciones del Proyecto: incluye los procesos necesarios para
la compra o adquisicion de los productos, servicios o resultados requeridos por fuera
del equipo del proyecto. (PMI, 2017, p. 24).

j) Gestién de los Interesados del Proyecto: incluye los procesos requeridos para
identificar a las personas, grupos u organizaciones que pueden afectar o ser
afectados por el proyecto, para analizar las expectativas de los interesados y su
impacto en el proyecto, y para desarrollar estrategias de gestion adecuadas a fin de
lograr la participacion eficaz de los interesados en las decisiones y en la ejecucion
del proyecto. (PMI, 2017, p. 24).

En la siguiente figura se representa la relacion entre los Grupos de Procesos y las Areas

de Conocimiento en la gestién de los Proyectos.
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Nota: La figura es un resumen que muestra entre las diez Areas de Conocimiento y los cinco
Grupos de Procesos dentro de la Direccion de Proyectos (PMI, 2017, p.25)
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En tanto se debe tomar en cuenta que la Universidad Nacional, de acuerdo con la
informacion de formulacién que presentan los proyectos identificados por lineamiento
establecidos para la Gestion de Programas, Proyectos y Actividades Académicas, propios de la
institucion.

Por lo que ha conocimiento de la problematica planteada es que la propuesta que se
plantea en el presente PFG busca brindar un norte guia que aporte mejoras desde la
perspectiva de los lineamientos del PMI® en el cual se integran las areas de conocimiento.
2.2.6. Ciclos de vida de los proyectos

La Guia PMI® (2017) indica que el ciclo de vida de la gerencia de proyectos describe el
proceso de alto nivel de entrega de un proyecto y los pasos que se deben seguir para
convertirlo en realidad.

“El ciclo de vida de un proyecto es la serie de fases que atraviesa un proyecto desde su
inicio hasta su conclusion. Proporciona el marco de referencia basico para dirigir el proyecto.
Este marco de referencia basico se aplica independientemente del trabajo especifico del
proyecto involucrado. Las fases pueden ser secuenciales, iterativas o superpuestas” (PMI®,
2017, p. 19)

Por tanto, es importante el ciclo de vida de la gestion de proyectos para las partes
responsables como gerentes de proyectos.

La Guia PMI® (2017) identifica como ciclos de vida del desarrollo de un proyecto los
siguientes:

a) Predictivo: se determinan en las fases iniciales el alcance, el tiempo y el costo del
proyecto, permite gestionar con cautela algunos cambios. De acuerdo con Lled6 en
este proceso “hasta que no finaliza la fase predecesora, no comienza su sucesora”
... y “consiste en seguir un plan desde el inicio hasta el cierre del proyecto” (2018,

p.17)
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b) lIterativo: se determina al iniciar el alcance del proyecto, sin embargo, se realizan
periddicamente cambios conforme aumenta la comprension del producto por parte
del equipo del proyecto, en estimaciones de tiempo y costo, por medio de una serie
de ciclos repetidos, en los que se afiaden los incrementos de acuerdo con la
funcionalidad del producto.

c) Incremental: por medio de iteraciones sucesivas se produce el entregable, a partir
de un predeterminado tiempo.

d) Adaptativos son agiles, iterativos o incrementales: antes del iniciar tiene definido
el alcance con su debida aprobacion. Lledé (2018), reitera como proceso “al finalizar
la fase A comienza B, y al finalizar B comienza nuevamente A, y asi sucesivamente”
(p.17)

e) Hibrido: son una combinacién de uno predictivo y uno adaptativo, contiene
conocimiento de los elementos del proyecto, y se acoge a la adaptacion de

elementos que aun estan evolucionando durante el desarrollo del proyecto.

El desarrollo del PFG considera emplear un ciclo de vida hibrido en su implementacion,
ya que toma en cuenta informacion del entregable con total conocimiento, sin embargo, se
pretende incorporar mejoras en el proceso que se adaptaran en el paso a paso del desarrollo
del proyecto como tal.

2.2.7. Estrategia empresarial, portafolios, programas, proyectos

Debido a la creciente complejidad y constantes cambios que caracterizan el entorno
empresarial, las empresas se esfuerzan por implementar las estrategias que necesitan para
generar y mantener una ventaja competitiva., es ahi donde se presenta el desafio de dirigir
proyectos, programas y portafolios en relacion con los productos de salida tradicionales y

medibles (tiempo, alcance y presupuesto), en los que la empresa pueda alcanzar sus objetivos
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estratégicos y ajustarlos de manera adecuada, resultando este proceso como la estrategia
empresarial en la direccion de proyectos.

Ruiz (s.f.) describe la estrategia empresarial es “la metodologia que busca definir y
reflejar, en un proceso adaptado al tipo de negocio, la forma de alcanzar objetivos propuestos
por medio de un plan de accidn real, ejecutable, asertivo y flexible, que se denomina plan
estratégico”, este aspecto realza la importancia de su empleo ya que forma un mecanismo
ligado a la agilidad que se requiere para gestionar y sacar adelante la empresa.

Andrews indica que la estrategia empresarial es “el patrén o0 modelo de decisiones de
una empresa gue determina y revela sus objetivos, propdésitos y el tipo de negocio que va a
conseguir” (p.54)

Es importante para efectos de desarrollo de la empresa contar con el plan estratégico
en el cual se definan:

a) Portafolio: “se define como los proyectos, programas, portafolios subsidiarios y

operaciones gestionados como un grupo para alcanzar objetivos estratégicos” (PMl,
2018, p.11). Tiene alcance de acuerdo con los objetivos estratégicos de la
organizacion.

“La direccion de portafolios se define como la gestion centralizada de uno o mas
portafolios a fin de alcanzar objetivos estratégicos” (PMI, 2018, p.15).

La importancia de este radica en brindar a la empresa flexibilidad de accion, apoyo
para la toma de decisiones, ajustes y planificacion, lo que permite mejor alineacion
entre la estrategia y las iniciativas de proyecto, con una eficaz asignacién de
recursos.

b) Programas: “se define como un grupo de proyectos relacionados, programas

subsidiarios y actividades de programas, cuya gestion se realiza de manera

coordinada para obtener beneficios que no se obtendrian si se gestionaran de forma
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individual” (PMI, 2018, p.11). El alcance que contiene los alcances de sus
componentes.

“La direccion de programas se define como la aplicacion de conocimientos,
habilidades y principios a un programa para alcanzar los objetivos del programa y
para obtener beneficios y control no disponibles cuando los componentes del
programa se gestionan individualmente” (PMI, 2018, p.14).

Son importantes para ayudar a la direccidn a iniciar nuevos proyectos, asegurar que
los proyectos estan progresando de acuerdo con el plan.

Proyectos: “es un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto,
servicio o resultado Unico” (PMI, 2018, p.13). Tiene objetivos definidos, y un alcance
progresivo.

“La direccidn de proyectos permite el logro de las metas y los objetivos de la
organizacion” (PMI, 2018, p.16).

Son importantes porque por medio de ellos se establecen las iniciativas de

desarrollo de las propuestas de proyectos en la empresa.

La propuesta del PFG se plantea desde la perspectiva y caracterizacién de un proyecto,

esto con objetivos definidos durante su ejecucion, ademas se busca implementar cambios en la

formulacion existente como insumo de mejoramiento.

2.3.

Otra teoria propia del tema de interés

Es necesario tomar en cuenta en el presente PFG conceptos fundamentales que

relacionan la problematica actual con la investigacion que se efectiia como complemento y la

oportunidad que se podria encontrar para el mejoramiento en metodologia y, por ende, en los

entregables del proyecto, mismos que se describen a continuacion:
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2.3.1. Situacion actual del problema u oportunidad en estudio

Histéricamente la Universidad desarrolla dentro de sus areas de docencia, investigacion
y extension PPAA que permiten obtener informacion tanto para el desarrollo de nuevas
iniciativas que promuevan el desarrollo de proyectos desde la arista de interés en solucion de
problematicas de la sociedad en general como de experiencias que se puedan emplear en el
contexto de formacién profesional mediante el proceso de ensefianza aprendizaje.

Desde el afio 2006 se emplearon los lineamientos para la Gestion de PPAA en la que se
contemplaba la formulacién de programas, proyectos y actividades de la UNA. En el afio 2018
se estableces la necesidad de actualizar la normativa vigente que regula los PPAA, por lo que
se desarrolla el alcance No. 1 a la Gaceta de la UNA No. 12, aprobado el 18 de Setiembre de
2019 en Consejo Académico (CONSACA) en el que se define la actualizacién del Reglamento
para la Gestion de programas, proyectos y actividades académicas de la Universidad Nacional,
vigente a la fecha.

Las modificaciones realizadas tratan de obtener una nueva proyeccién en la que se
consideren buenas practicas y simplificacion de normativas como respuesta a cada propuesta a
partir de criterios de calidad, pertinencia y de prioridad institucional. Ademas, la misma propone
promover el mejoramiento en la formulacién, ejecucion y entregables de los PPAA, que a la vez
permitan establecer un control y monitoreo de los indicadores sobre la gestién académica
institucional y su impacto en la sociedad.

Actualmente se cuenta con una sistematizacion por medio de la web en la que se
integran los elementos establecidos en la normativa UNA, llamado Sistema de Informacion
Académica (SIA), que contiene la planificacion (formulacion), y un control por medio de
informes parciales anuales e informe final. Cada uno de ellos contiene respectivamente en la

formulacion objetivos, alcances (por medio de indicadores), costes y tiempo general; y en los
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informes las evidencias de cumplimiento de los indicadores y metas para cada uno de los
objetivos (UNA, s.f.).

Es importante indicar, que la UNA no cuenta con la definicion de los procesos
requeridos en cada una de sus etapas de un proyecto, donde se enmarquen objetivos claros,
alcances, costes y tiempos, sin embargo, para efectos internos los lineamientos de formulacién
consideran objetivos, metas e indicadores, espacio fisico de desarrollo, y jornadas (SIA, 2022),
por lo que el presente PFG considera la integracién de las recomendaciones dadas en el PIM®
(2018) en los procesos de gestidn de planificacion y gestion de ejecucion por medio de una
propuesta integral con los datos necesarios para lograr los entregables exitosos de los PPAA;
siendo asi la propuesta de una nueva definicién de elementos en cada uno de los procesos de
forma que el participante responsable y su equipo de trabajo se motiven en participar de forma
efectiva en la presentacién de nuevas propuestas de PPA de facil manipulacion y amigable con
una entrega de resultados acorde a la planificacion previste desde el punto de vista de
implementacién en la gestién de proyectos con las recomendaciones del PMI® (2018).

2.3.2. Investigaciones que se han hecho sobre el tema en estudio

Realizando el anexo de revision bibliogréafica se identificaron algunas fuentes que
describen investigaciones y/o estudio que se han realizado con teméticas similares, en las que
se mencionan argumentos que podrian emplearse o tomar en cuenta mecanismos que no han
definido con acierto el resultado planteado, a continuacién, un resumen de los aspectos mas
importantes a tomar en cuenta en el presente PFG:

Es importante realizar analisis de metodologias actuales y tratar de implementar
mejoras, tal y como lo hace Bustamante (2021), donde se desarrollan modificaciones que se
adaptan a las necesidades de la organizacion en gestion de un modelo organizacional
empresarial, que permitan valorar ellos procesos existentes y relacionarlos con mecanismos

gue promuevan un desarrollo exitoso.
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Cruz (2018) emple6 una revision en busca de detectar la necesidad existente en las
empresas y organizaciones por hacer vital el trabajo en equipos de manera eficientes y que
generen valor a los procesos.

Mufeton & otras (2018), analiz6 los estandares de los procedimientos para medir,
controlar y realizar una mejora continua en la empresa.

Se debe tomar en cuenta que algunos casos al implementar mejoras en la gestion de
los proyectos se pueden enfrentar en el proceso una disminucién de ganancias debido a mala
gestién en estos, incurriendo en impactos significativos en el costo final, el alcance y el tiempo
de ejecucién, sin embargo, se obtiene el resultado positivo a corto plazo, de acuerdo con la
investigacion de Meléndez (2017).

En el contexto de las universidades publicas en Costa Rica, no es un tema innovador,
ya que de acuerdo con Quirds (2019), se realiz6 una investigacién en el Instituto Tecnoldgico
de Costa Rica que desarroll6 proyectos en las aristas de docencia, investigacion y extension, y
se dotd de aplicaciones a la PMI con las competencias para poner en marcha la metodologia
de evaluacién para la gestién de proyectos estratégicos obteniendo buenos resultados.

Es importante considerar que la UNA es una empresa con fines educativos, por lo que
al relacionarla con la investigaciéon efectuada por Pasek-de Pinto (2017) se identifican posibles
implicaciones educativas y politicas para integrar el cambio de los conceptos de planificacién
en los proyectos, considerando que en el desarrollo de un proyecto deben existir las fases de
preparacion, desarrollo, analisis y divulgacion.

Por todo lo descrito anteriormente en la fundamentacién del proyecto y de acuerdo con
la necesidad detectada por Bastos y otras (2021) en la que formulan una actividad docente
(proyecto) en relacién con los lineamientos que establece el reglamento de PPAA de la UNA,
se confirma la necesidad existente para obtener informacion transparente, sistematizada y con

mucha confiablidad, aspecto que impulsa la necesidad de desarrollo del presente PFG.
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2.3.2.1. Metodologias que se han usado

Para las referencias investigadas se emplearon diferentes métodos que permitieron en
cada uno de los casos un acertado mejoramiento de procesos, algunos de ellos son:

Practicas de gestion de proyectos aplicando el modelo de evaluacion de madurez de
Kerzner (2019), este método les permitié determinar la inexistencia de procesos adecuados
para la gestiéon de proyectos en la empresa, y a partir del andlisis definir un primer documento
elaborado que contiene temas relacionados a la Direccién de Proyectos mediante una base
tedrica y una propuesta practica para iniciar, desarrollar y controlar sus proyectos bajo la
supervision de una PMI.

Se empleb el desarrollo realizado por Cruz (2018) un proyecto de tipo de proyecto de
proyecto adaptativo, se revisaron y emple6 de manera éxitos la implementacion de técnicas de
acuerdo con los requerimientos de la empresa.

Segun Mofieton, en la investigacion emplearon una metodologia descriptiva
(exploratoria-cualitativa) con los lineamientos de Project Management Institute PMI.

Meléndez (2017) uso de la metodologia analitica—sintética, inductiva—deductiva y
observacion, referenciada en la Guia del PMBOK (PMI, 2017).

De acuerdo con Nifio (2019) aplicando Unicamente la base de los estandares del Project
Management Institute (PMI) se logra un mejor disefio de gestion de proyectos.

En la investigacion realizada por Quirés (2019) en el ITCR se empleé con éxito la
metodologia de tipo observacional, descriptiva y cualitativa, donde se aplicaron diferentes
técnicas: revision documental, encuestas y entrevistas que emanan una serie de informacion,
permitiendo analizar y elaborar un diagnéstico de las competencias y a partir de ello, proponer
una implementacion de la metodologia de gestién de proyectos, acorde con la realidad

institucional, basandose en las buenas practicas establecidas en el PMBOK segun el PMI.
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2.3.2.2. Conclusiones y recomendaciones obtenidas
Por lo que se puede concluir de la revision bibliogréfica los siguientes aspectos:
a) Aliniciar el proceso se debe realizar un andlisis para determinar la necesidad de
establecer procesos adecuados con constantes cambios en la gestion de proyectos
gue puede desarrollar una entidad.
b) Se debe buscar una propuesta que permita obtener resultados exitosos con una
adecuada planificacion y ejecucion en la implementacion de los proyectos desde la
reorganizacion de la oficina PMI de la UNA

c) De acuerdo con los resultados en empresas que no han desarrollado metodologias
PMI® se recomienda implementar una oficina de gestion de proyectos en cada
empresa.

d) Meléndez (2017) recomienda aplicar el componente teoria-realidad, esto debido a
gue el contexto en el cual se describe una teoria no significa que se toma la
informacién y se implementa de forma directa en todos los proyectos, sino que se
debe considerar el contexto del proyecto y gestionar cada uno de los procesos en
busca del éxito de los resultados planteados.

e) La aplicacion correcta de los estandares definidos en el PMI® permite la
integracion de los usuarios en los procesos de cambio de forma parcial y escalonada
en el proceso, aspecto que facilita el proceso de aprendizaje y aplicacién con medida y
a la vez evita la resistencia a un cambio total.

f) Es posible encontrar en la ejecucion de la investigacion una realidad que se
enfrenta dia a dia en la integracion de iniciativas que proponen cambios de
mejoramiento, donde los usuarios (en su mayoria) se resisten a continuar con la
metodologia tradicional sin brindar oportunidad a realizar pruebas de la nueva

propuesta y posteriormente valorar los resultados.



51

g) Es posible de acuerdo a las experiencias obtenidas en el ITCR, universidad en
condiciones similares a la UNA (publica y autbnoma) plantear esta investigacion
considerando una estrategia que conlleva a la mejora de las competencias y
metodologia, asi como una propuesta de un plan piloto para la implementacion de la
metodologia evaluada y mejorada, de acuerdo con los lineamientos del plan
estratégico de la UNA en el cual a tiempo fututo se incentive la importancia de crear
una cultura hacia la gestion de proyectos, la estandarizacion de la metodologia, la
necesidad de mantener capacitacion para los involucrados, la necesidad de priorizar
los proyectos segun las posibilidades de la institucion, y con ello, asegurar su
ejecucién y culminacion segun los objetivos estratégicos institucionales.

2.3.3. Otrateoriarelacionada con el tema en estudio

De acuerdo con los requerimientos para la formulacion de PPAA en la UNA, en un
sistema desactualizado y con informacién béasica, se describe a continuacion la legislacion y el
mecanismo vigente que integran los procesos de planificacién y ejecucion en estos:

2.3.3.1. Definicién y modalidades de la accién sustantiva

La UNA es una entidad de indole académico establecido en el Estatuto Orgéanico
articulo 6, donde se identifica en su quehacer la accién sustantiva mediante acciones que
promueven la docencia, la investigacion, la extension, la produccion y otras formas necesarias
de acuerdo con la normativa institucional. Estas acciones son complementadas entre siy
requieren de acuerdo con las actividades nutrirse mutuamente, por tanto, el desarrollo de cada
uno de los PPAA integra desarrollo de practicas multiples vinculadas con las bases tedéricas
propiciando saberes, innovacion, transformacion y un cierre con la sistematizacion de los
resultados alcanzados en cada caso.

Cada una de las propuestas son formuladas por personal académico en lo interno de la

Unidad Académica por medio de los requerimientos establecidos en el Sistema de Informacién
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Académica y el Consejo académico de la Unidad verifica y avala (en los casos aceptados) la
contribucién innovadora, cientifica o técnica en respuesta a los principios, valores y fines
estatutarios, que permitan brindar respuesta a las necesidades de desarrollo de la sociedad, a
sus politicas publicas, al conocimiento cientifico y tecnolégico y a la formacion integral de las
personas.

Cada una de los PPAA avalados debe regirse por la implementacion de mecanismos
metodolbgicos que el responsable define, y con los resultados en plazos anuales presenta un
informe parcial para verificacion de cumplimiento y el informe final al acabar el plazo definido,
en ellos se obedece a procesos de planificacion, sistematizacion, evaluacién y comunicacion.

2.3.3.2. Reglamento de Gestion de Programas, Proyectos y Actividades
Académicas en la Universidad Nacional

La finalidad de los PPAA de la Universidad Nacional rige con la presentacion de cada una de
las nuevas propuestas de PPAA de acuerdo con los lineamientos que se establecen en el
Alcance N° 1, A LA UNA-GACETA N° 12-2019, al 18 de Setiembre de 2019 dado por el
acuerdo del Consejo Universitario UNA-CONSACA-ACUE-193-2019 del 17 de setiembre de
20109.

De acuerdo con los procesos dinamicos existentes en el contexto de implementacién de la
UNA, es necesario mantener la actualizacion de la legislacion que se requiere en cada uno de
los PPAA afio con afio, por lo que cada consejo universitario realiza una revisién detallada de
los lineamientos de la gestion de los PPSS y realiza las recomendaciones al CONSACA sobre
las debilidades detectadas y las sugerencias de mejoramiento, por lo que en el afio 2019 se
actualiza los lineamientos del 2006.

En la revisién se recomienda la necesidad de “simplificacion de los procedimientos” en
vinculo con los lineamientos estratégicos de Racionalidad Sustantiva contenido en el Plan

Estratégico Institucional 2007-2011 que pretendia promover el ordenamiento de los procesos
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basados en los principios, fines, funciones y objetivos de la institucion con ayuda de una
promocion del desarrollo integral, autbnomo, sostenible y equilibrado de la sociedad
Por lo anterior se determina la puesta en marcha del quehacer académico en la UNA en
relacion con los procesos de formulacion y evaluacién, que, segun el Estatuto Organico, en el
inciso ¢, 2020 integra actividades de vinculacion externa remunerada, cooperacion y fondos
concursables y a la vez, realizar el marco orientador del proceso de gestion de PPAA.
2.3.3.3. Sistema de Informacion Académica (SIA)

La Universidad Nacional en el afio 2019 de acuerdo con el Reglamento para la Gestién
de Programas, Proyectos y Actividades en el articulo 6, define la plataforma sistematizada de
los PPAA por medio del SIA.

El mismo se define como “el Sistema de Informacion Académica que proporciona una
plataforma informética de trabajo para la interaccién de usuarios y equipo computacional que
facilita la captura, almacenamiento, procesamiento, acceso y salida de informacion confiable y
actualizada sobre Programas, Proyectos y Actividades Académicas.

El Sistema de Informacion Académica contribuye a la formulacion, coordinacion,
integracion, seguimiento y evaluacién de los programas, proyectos y actividades académicas,
asi como a la construccion de indicadores para la toma de decisiones y a la difusion de
resultados de la gestion”.

Este sistema integra la informacién de formulacién, informe parcial e informe final de
cada uno de los PPAA definidos por las unidades académicas de la UNA, en este se considera

la informacion de nombre, codificacion, objetivos, metas e indicadores.
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3. Marco metodolégico

Es importante identificar este apartado, ya que el marco metodolégico determina las
etapas del proceso investigativo, las relacionan y comunican entre si; y ademas vincula el
progreso que se debe realizar para responder a planificacion y toma deliberada de decisiones.
Balestrini define este apartado como “el conjunto de procedimientos l6gicos, tecno
operacionales implicitos en todo proceso de investigacion, con el objetivo de ponerlos de
manifiesto y sistematizarlos; a propésito de permitir describir y analizar los supuestos del
estudio y de reconstruir los datos, a partir de los conceptos tedricos convencionalmente
operacionalizados (2006, p. 125).

En el capitulo se procede a efectuar un listado y la respectiva descripciéon de cada una
de las actividades que se emplean para analizar el problema que se plantea en la investigacion,
la busqueda de los insumos, procedimientos, técnicas y mecanismos que permitan determinar
datos, para desarrollar el estudio aplicando los contenidos del PMI® que favorezcan los
entregables planteados.

Cada una de las actividades que se desarrollan permiten obtener los entregables de
acuerdo con los objetivos por medio de un procedimiento ordenado paso a paso con la
precision que amerita el marco teérico, donde se define de forma clara y sencilla los métodos,
técnicas, estrategias, procedimientos e instrumentos requeridos para cumplir con el desarrollo
de los objetivos.

Ademas, se consideran dentro del proceso las fuentes de informacion, los métodos de
investigacion, las herramientas, los supuestos y las restricciones que se deben implementar
para cumplir con los objetivos planteados de este proyecto y de esa manera, los entregables.

A continuacion, se menciona el proceso que se desarrolla:
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3.1. Fuentes deinformacién

El proceso inicial para fundamentar la base de la investigacion en el presente proyecto
inicio con el andlisis de fuente de informacion pertinentes a la temética a trabajar.

Hart (1998) define la revision bibliografica como "la seleccion de los documentos
disponibles sobre el tema, que contienen informacion, ideas, datos y evidencias por escrito
sobre un punto de vista en particular para cumplir ciertos objetivos o expresar determinadas
opiniones sobre la naturaleza del temay la forma en que se va a investigar, asi como la
evaluacion eficaz de estos documentos en relacion con la investigacion que se propone".

Por tanto, se toma en cuenta la revision bibliografica como el analisis documental de
recuperar un conjunto de documentos o referencias bibliogréaficas publicadas sobre el tema.
Para el caso del PFG, se efectla un proceso de investigacion para contemplar si existen temas
similares abordados, en caso de que surjan nuevos descubrimientos y avances que suministren
datos para reconstruir procesos del conocimiento con caracter retrospectivo que aporte
informacién acotada a un periodo determinado de tiempo de maximo cinco afios atras.

En la busqueda de la informacion se identifica acceso a datos con fuentes primarias y
secundarias que se describen a continuacion:

3.1.1. Fuentes primarias

“Las fuentes primarias son todas aquellas de las cuales se obtiene informacién directa,
es decir, de donde se origina la informacion”. (Bernal, 2016, p. 276)

Este tipo de fuentes contienen informacion original, es decir, de primera mano, son el
resultado de ideas, conceptos, teorias y resultados de investigaciones. Contienen informacion
directa antes de ser interpretada, o evaluado por otra persona. Las principales fuentes de
informacion primaria son los libros (los que no procesan informacion de fuentes primarias),
monografias, publicaciones periddicas, documentos oficiales o informe técnicos de instituciones

publicas o privadas, tesis (las que no procesan informacion de fuentes primarias y generan sus
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propias ideas, conceptos, teorias y resultados novedosos), trabajos presentados en
conferencias o seminarios, testimonios de expertos, articulos periodisticos, videos
documentales, foros. (Herndndez Sampieri, 2008)

En el contexto del PFG se empleé como fuente primaria el Reglamento de Gestion de
Programas, Proyectos y Actividades Académicas de la UNA
(https://[documentos.una.ac.cr/bitstream/handle/unadocs/10900/UNA%20GACETA%2012-
2019%20Alcance%2001%20%28Reglamento%20de%20PPAA%29.pdf?sequence=1&isAllowe
d=y), esto debido a que se considera emplear los lineamientos que establece la entidad en la
propuesta que se desarrolla en el proyecto ya que establece la base empleada a la fecha en la
entidad.

Ademas, se utilizé como ejemplo de base la formulacién en el SIA del PPAA que se
encuentra actualmente en implementacién por Bastos & otras (2021) donde se define una
actividad de docencia, como recursos para la reacreditacion en SINAES de la carrera de
Ingenieria en Topografia y Catastro e Ingenieria en Topografia y Geodesia de bachillerato y
licenciatura respectivamente; en el documento de formulacién se detallan todos los contenidos
requeridos de acuerdo con el Reglamento de Gestion de PPAA de la UNA a la fecha, insumo
necesario para analizar la realidad del contexto en relacion con las recomendaciones que
establece el PMI® (2017), mismo que fue la fuente principal de comparacion de contenidos.

Acompafiado de ello se realiza entrevista al responsable por parte de la UNA,
vicerrector de Investigacion Dr. Jorge Herrera, para facilitacion de informacion y uso de esta en
el desarrollo del PFG, de esa manera conocer la realidad del contexto y analizar los recursos

de la propuesta.
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3.1.2. Fuentes secundarias

Bernal (2106, p. 276) define “las fuentes secundarias son todas aquellas que ofrecen
informacion sobre el tema que se va a investigar, pero que no son la fuente original de los
hechos o las situaciones, sino los referenciales”.

Por su parte Maranto y Gonzélez (2015), dicen que estas fuentes son las que ya han
procesado informacion de fuentes primarias, por lo que se prestan dentro del proceso a realizar
una interpretacion, un andlisis, una extraccion y reorganizacion de la informacién de la fuente
primaria.

Por lo tanto, las fuentes secundarias incluyen: cartas, periodicos, diarios, entrevistas y
artefactos. Son de gran aporte en la comparacién de conceptos, procesos y herramientas que
describen teorias, permitiendo de esa manera gestionar tablas comparativas y sustentar la
informacion, que para el caso del PFG esta representada en primera instancia por la Guia del
PMBOK® (2017) y la conceptualizacién de Lledd (2017) en su publicacién “Director de
proyectos COmo aprobar el examen PMP® sin morir en el intento”, ya que en ambos se
describen las recomendaciones que deben emplearse para lograr productos en los proyectos
exitosos.

También se tomaron en cuenta las experiencias de algunos autores de resultados
obtenidos en la modificacion de estandares histéricos que habia tenido las empresas muestra a
la hora de incorporar cambios como propuesta de mejora, tales como la tesis que realizé Nifio
(2019) en Colombia con la temética de “Disefio de una oficina de gestion de proyectos (PMI)
para la gerencia de innovacion y desarrollo tecnolégico de la Universidad Nacional abierta 'y a
distancia, tomando como base los estandares del Project Management Institute (PMI)”, y
Pasek-de Pinto (2017) en el articulo publicado en la Revista Electronica Educare titulado
“Implicaciones de la concepcion de planificacion por proyectos desde la perspectiva de actores

educativos venezolanos”, donde se describe la innovacion que se implemento y las
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implicaciones educativas y politicas obtenidas al integrar el cambio de los conceptos de

planificacion en los proyectos. Cada una de las descripciones que mencionan estas autoras

permitieron considerar elementos que facilitaran la proyeccion positiva de nuevos productos de

acuerdo con la propuesta formulada.

El resumen de las fuentes de informacién que se utilizaron en este proyecto se presenta

en la Tabla 1:

Tabla 1

Fuentes de Informacién Utilizadas

Fuentes de Informacion

Objetivos
Primarias Secundarias

1. Contextualizar la v' Reglamento de v Nifio (2019). Disefio de
metodologia empleada Gestién de una oficina de gestion de
actualmente en la formulacion de Programas, Proyectos proyectos (PMI) para la
los proyectos de la Universidad y Actividades gerencia de innovacion y
Nacional, de tal forma que permita Académicas de la desarrollo tecnolégico de
la valoracion en relacion con las UNA la Universidad Nacional
indicaciones del PMI® como v' Dr. Jorge Herrera, abierta y a distancia,
insumo para analisis de una entrevista como tomando como base los
propuesta de mejoramiento Vicerrector de estandares del Project

Investigacion UNA Management Institute
(PMI)

2. Identificar las diferencias v/ Bastos & otras (2021) v Lled6 (2017) “Director de

detectadas en las metodologias v PMI® 2017 proyectos Como aprobar

gue faciliten el establecimiento de
prioridades en la propuesta de
mejoramiento de nuevas
formulaciones de proyectos de
gestion académica en la
Universidad Nacional

el examen PMP® sin
morir en el intento”.

v PMI® (2017) La guia de
los fundamentos para la
direccién de proyectos

v Nifio MP. (2019). Disefio
de una oficina de gestion
de proyectos (PMI) para
la gerencia de
innovacioén y desarrollo
tecnolégico de la
Universidad Nacional
abierta y a distancia,
tomando como base los
estandares del Project
Management Institute
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Fuentes de Informacion

Objetivos
Primarias Secundarias
(PMI)
v Pasek-de Pinto E.
Villamil-de Vasquez
T. Avila-de Vanegas N.
(2017). Implicaciones de
la concepcion de
planificacion por
proyectos desde la
perspectiva de actores
educativos venezolanos
3. Plantear una propuesta de v PMI® La guia de los v Lled6 (2017) “Director de
guia de planificacién y desarrollo fundamentos para la proyectos Coémo aprobar
de proyectos desde la perspectiva direccién de el examen PMP® sin
académica, considerando las proyectos (2017) morir en el intento”.
indicaciones del PMI® como v' Juicio de expertos de  v' PMI® (2017) La guia de
instrumento de gestion exitosa de participantes en los fundamentos para la
proyectos que facilite las nuevas PPAA UNA direccién de proyectos

formulaciones.

Nota: La Tabla 1 muestra las fuentes de informacion utilizadas, en correspondencia con cada
objetivo, y segun sean primarias o secundarias. (Autoria propia).
3.2. Métodos de Investigacién

Es importante tener claro al iniciar los conceptos de investigacion, realizando una
revision bibliografica se identifican diferentes conceptos, entre ellos:

Hernandez (2014) en su libro “Metodologia de la Investigacion” define la investigacion
como “un conjunto de procesos sistematicos y empiricos que se aplica al estudio de un
fendmeno” (p.4)

Baena (2017, p. 67) lo define como “El método significa el camino por seguir mediante
una serie de operaciones y reglas prefijadas de antemano para alcanzar el resultado propuesto,
ya que procura establecer los procedimientos que deben seguirse, en el orden de las
observaciones, experimentaciones, experiencia y razonamientos y la esfera de los objetos a los

cuales se aplica”.


https://kimuk.conare.ac.cr/Author/Home?author=Pasek-de+Pinto%2C+Eva
https://kimuk.conare.ac.cr/Author/Home?author=Pasek-de+Pinto%2C+Eva
https://kimuk.conare.ac.cr/Author/Home?author=Villamil-de+V%C3%A1squez%2C+Teresita
https://kimuk.conare.ac.cr/Author/Home?author=Villamil-de+V%C3%A1squez%2C+Teresita
https://kimuk.conare.ac.cr/Author/Home?author=%C3%81vila-de+Vanegas%2C+Nelly
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Bernal (2016, p.71) indica que “el método tiene que ver con la metodologia, y cuando se
hace referencia a la investigacion es usual referirse a la metodologia como a ese conjunto de
aspectos operativos indispensables en la realizacion de un estudio”.

Considerando las definiciones dadas, es importante tomar en cuenta que el proceso de
investigacion comienza cuando se plantea el problema y para el cual se recurre a busqueda de
informacion para encontrar la respuesta que brinda solucion. Siendo asi que los métodos de
investigacion son estrategias, procesos o téchnicas que facilitan la recoleccion de datos y/o
evidencias para analizarla y con ella lograr una propuesta de mejoramiento en la investigacion.

Para el desarrollo del presente PFG se contemplaron los métodos que se consideraban
aportaban a la solucién planteada en los objetivos de forma directa, a continuacion, su
descripcion:

3.2.1. Método analitico-sintético

Segun Rodriguez y Pérez (2017, p. 186), el método analitico-sintético es:

Este método se refiere a dos procesos intelectuales inversos que operan en unidad: el

analisis y la sintesis. El andlisis es un procedimiento l6gico que posibilita descomponer

mentalmente un todo en sus partes y cualidades, en sus multiples relaciones,
propiedades y componentes. Permite estudiar el comportamiento de cada parte. La
sintesis es la operacion inversa, que establece mentalmente la unién o combinacion de
las partes previamente analizadas y posibilita descubrir relaciones y caracteristicas
generales entre los elementos de la realidad.

Funciona sobre la base de la generalizacion de algunas caracteristicas definidas

a partir del andlisis. Debe contener solo aquello estrictamente necesario para

comprender lo que se sintetiza.
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Moréan y Alvarado (2010, p.12) indican que este método “Estudia los hechos, partiendo
de la descomposicion del objeto de estudio en cada una de sus partes para estudiarlas en
forma individual y luego de forma holistica e integral.”

Por tanto, se deduce que este método parte comentado que el analisis y la sintesis no
son el resultado del pensamiento puro, sino que tienen una base objetiva en la realidad, de
donde se obtienen los datos para realizar este proceso.

De acuerdo con los conceptos anteriores, se consider6 en el PFG el método
investigativo, ya que facilitd analizar la gestion de planificacion y ejecucion de proyectos de
acuerdo con los lineamientos establecidos en la UNA y con ello efectuar el disefio de la
propuesta que se brinda como herramienta de mejora en ambos procesos, a la vez que
permitié resumir la busqueda bibliografica con clasificacion de las fuentes de informacion y
ayuda de planteamientos de analisis.

3.2.2. Método inductivo

Rodriguez y Pérez (2017, p. 187), lo identifican como “una forma de razonamiento en la
gue se pasa del conocimiento de casos particulares a un conocimiento mas general, que refleja
lo que hay de comun en los fendmenos individuales. Su base es la repeticion de hechos y
fendmenos de la realidad, encontrando los rasgos comunes en un grupo definido, para llegar a
conclusiones de los aspectos que lo caracterizan. Las generalizaciones a que se arriban tienen
una base empirica”

Aplicado en el proyecto, este método facilité generar conocimientos y, ademas,
construirlos desde el terreno investigativo, tomando en cuenta que para obtener conocimiento
es imprescindible observar los recursos de estudio, reunir datos especificos y a partir de ellos,

hacer generalizaciones que permitieron brindar la propuesta.
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3.2.3. Método deductivo

Moran y Alvarado (2010, p.12) indica que el método “es un método de razonamiento
gue consiste en tomar conclusiones generales para obtener explicaciones particulares”.

Rodriguez y Pérez (2017, p. 187), lo describe que con este método

...se pasa de un conocimiento general a otro de menor nivel de generalidad. Las

generalizaciones son puntos de partida para realizar inferencias mentales y arribar a

nuevas conclusiones légicas para casos particulares. Consiste en inferir soluciones o

caracteristicas concretas a partir de generalizaciones, principios, leyes o definiciones

universales. Se trata de encontrar principios desconocidos, a partir de los conocidos o

descubrir consecuencias desconocidas, de principios conocidos.

El PFG implementd este método para efectuar deducciones légicas desde la
perspectiva de aplicacion actual que originaron nuevas indicaciones (regularidades, principios y
procesos) por medio de la propuesta que se implementa.

3.2.4. Técnicas de Investigacién documentales

Las técnicas de investigacion documental permiten al investigador almacenar la
informacion que va seleccionando en diferentes lecturas de sus principales fuentes de
informacion. (Maya, 2014)

Segun Gutiérrez- Sanchez (1990, p.133), este método “consiste en revisar en forma
separada todo el acopio del material necesario para la investigacion”.

El en el PFG se utilizo esta técnica como primer mecanismo para reunir la informacion
pertinente y evitar la pérdida de esta en el momento requerido, por lo que se fueron
sistematizando los datos mas importantes.

En la siguiente tabla se pueden apreciar los métodos de investigacion utilizados para el

desarrollo de los objetivos definidos para este proyecto.



Tabla 2

Métodos de Investigacion Utilizados
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Métodos de Investigacion

Objetivos . Técnicas de
Método , . . -
analitico- _ Metoc_lo Metod_o Investigacién
o inductivo deductivo documentales
sintético
1. Contextualizar la Se realizo Se analiz6 la
metodologia empleada entrevista al reglamentaciéon
actualmente en la Vicerrector de de laUNA Yy se
formulacion de los Investigacion extrajeron los
proyectos de la datos
Universidad Nacional, relevantes
de tal forma que permita
la valoracion en relacion
con las indicaciones del
PMI® como insumo para
andlisis de una
propuesta de
mejoramiento.
. ldentificar las diferencias Se analizé
detectadas en las como ejemplo
metodologias que de PPAA la
faciliten el propuesta
establecimiento de “Proyecto de
prioridades en la compromiso
propuesta de de
mejoramiento de nuevas mejoramiento
formulaciones de continuo y
proyectos de gestion reacreditacion
académica en la de la carrera
Universidad Nacional de Ingenieria
en Topografia
y Catastro con
grado de
Bachillerato e
Ingenieria en
Topografia 'y
Geodesia con
grado de
Licenciatura”
. Plantear problema una Se aplicé una Se aplicé el
propuesta de guia de descomposicion andlisis de
planificacion y desarrollo  de del datos que
de proyectos desde la reglamento de permitieron
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Métodos de Investigacion

Objetivos . Técnicas de
Método . L . o,
e Método Método Investigacion
analitico- . : ;
O inductivo deductivo documentales
sintético
perspectiva académica, PPAA UNA, de realizar la
considerando las manera que se propuesta
indicaciones del PMI® clasificaran las (conclusiones
como instrumento de buenas generales)
gestion exitosa de practicas del para brindar
proyectos que facilite las PMI® en la explicaciones
nuevas formulaciones. planificacion y particulares al
ejecucion de los planteamiento
proyectos del.

Se definieron e
identificaron
procesos para
disefiar la
propuesta para
la gestion de
planificaciéon y
ejecucion la
administracion
de proyectos

Nota: La Tabla 2 muestra los métodos de investigacion utilizados, en correspondencia con cada
objetivo. Autoria propia.
3.3. Herramientas

La Guia del PMBOK ® (2017) define las herramientas como “algo tangible, como una
plantilla o un programa de software, utilizado al realizar una actividad para producir un producto
o resultado.” (p. 714)

En la implementacion del PFG se usaron las herramientas que a continuaciéon se
describen:
3.3.1. Entrevista

Segun el (PMI, 2017, p. 708) una entrevista es “Manera formal o informal de obtener

informacion de los interesados, a través de un dialogo directo con ellos”.
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Hernandez et al., la define como “La conversacion dirigida al logro de determinados
objetivos, que se puede establecer con una persona (individual) o grupo de personas (grupal).
(2018, p. 123)

En el PFG se emple6 este medio para obtener de manera directa, sin la burocracia de
los oficios de la UNA, la informacién propia del SIA y los mecanismos gque se desarrollan
actualmente en la institucion en relacion con la gestion de los PPAA.

3.3.2. Analisis de datos

Picado (2020) en su pagina web Disruptiva indica que el analisis de datos “es la ciencia
gue se encarga de examinar un conjunto de datos con el propésito de sacar conclusiones sobre
la informacion para poder tomar decisiones, o simplemente ampliar los conocimientos sobre
diversos temas.”

Este andlisis es una herramienta que permite descubrir la identidad del tema; y facilité la
organizacion de la informacion, a la vez que se interpreté cada uno de los datos adquiridos
para conocimiento, por lo que la herramienta aplic6 como fundamento para ampliar
conocimientos logrados posterior al diagnéstico efectuado en el que se obtuvieron los
componentes relevantes para el desarrollo de los PPAA en la UNA y con ellos emplear en el
proceso siguiente la comparacién de los elementos con el PMI®.

3.3.3. Juicio de Expertos

La Guia del PMBOK (2017) lo define como “Juicio que se brinda sobre la base de la
experiencia en un érea de aplicacion, area de conocimiento, disciplina, industria, etc., segun
resulte apropiado para la actividad que se esta ejecutando. Dicha experiencia puede ser
proporcionada por cualquier grupo o persona con educacion, conocimiento, habilidad,
experiencia o capacitacion especializada” (p.715).

Segun Lledé (2017) es la “experiencia proporcionada por personas con conocimientos

especializados. Por ejemplo, poseer competencias sobre: estrategia, gestion de beneficios,
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criterios técnicos de la industria, estimaciones de tiempo y costo, identificacion de riesgos” (p.
89)

En el desarrollo del PFG fue necesario conocer el criterio de los participantes del PPAA
gue se empled como ejemplo, ya que ellas las académicas expertas en la ejecucion de los
proyectos, y con la aplicacion de los mecanismos vigentes son las primeras en identificar la
facilidad que se brinda con las herramientas existentes para lograr el cumplimiento de los
objetivos planteados para cada propuesta.

3.3.4. Diagrama de Gantt

Lled6 indica que “El diagrama de Gantt es el formato adecuado para que gestionen el
proyecto el equipo de trabajo y el DP” (2017, p. 172).

Por su parte en La Guia del PMBOK (2017) indica que este es un “Diagrama de barras
con informacién del cronograma donde las actividades se enumeran en el eje vertical, las
fechas se muestran en el eje horizontal y las duraciones de las actividades se muestran como
barras horizontales colocadas segun las fechas de inicio y finalizacién (p.706)

Esta herramienta represent6 gran aporte para la sistematizacion y organizacion de las
actividades y tiempo, ya que permitié definir cada una de las tareas con su intervalo de tiempo
definido para desarrollar el proyecto de acuerdo con la planificacién estimada.

3.3.5. Sistema de Informacién para la Direccion de Proyectos (PMIS)

La Guia del PMBOK define este sistema como un “Sistema de informacién compuesto
por herramientas y técnicas utilizadas para recopilar, integrar y difundir las salidas de los
procesos de la direccion de proyectos”. (PMI, 2017, p. 724)

En la ejecucion del proyecto se emple6 para realizar la propuesta final de los
mecanismos a contemplar en las nuevas formulaciones de PPAA, siguiendo informacién de

algunas plantillas recomendadas.
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Por medio de la Tabla 3, se identifica el empleo de cada una de las herramientas
utilizadas en el proyecto de acuerdo con los objetivos propuestos.
Tabla 3

Herramientas Utilizadas

Objetivos Herramientas

1. Contextualizar la metodologia empleada actualmente v" Andlisis de Datos
en la formulacién de los proyectos de la Universidad v Entrevista
Nacional, de tal forma que permita la valoracion en
relacién con las indicaciones del PMI® como insumo
para andlisis de una propuesta de mejoramiento.

2. ldentificar las diferencias detectadas en las v" Andlisis de Datos
metodologias que faciliten el establecimiento de v" Juicio de Expertos
prioridades en la propuesta de mejoramiento de
nuevas formulaciones de proyectos de gestion
académica en la Universidad Nacional

3. Plantear problema una propuesta de guia de v" Analisis de Datos
planificacion y desarrollo de proyectos desde la v Diagrama de Gantt
perspectiva académica, considerando las indicaciones v' PMIS
del PMI® como instrumento de gestion exitosa de
proyectos que facilite las nuevas formulaciones.

Nota: La Tabla 3 muestra las herramientas utilizadas, en correspondencia con cada objetivo.
(Autoria propia).

3.4. Supuestos y restricciones

Segun el PMI® (2017) “Los supuestos son un factor del proceso de planificacion que se
considera verdadero, real o cierto, sin prueba ni demostracién. (PMI, 2017, p. 725).

Se realiza un “Analisis de supuestos y restricciones para revisar los supuestos utilizados
en los planes del proyecto para analizar si estan completos y son consistentes” (Lledé, 2017,
p.357).

(PMI, 2017, p. 48) define las restricciones que “son un factor limitante que afecta la
ejecucion de un proyecto, programa, portafolio o proceso”. Estan dadas por los componentes

de “alcance, tiempo, riesgo, recursos, costo y calidad” (Lledd, 2017, p.31).
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“Las restricciones y los supuestos estratégicos y operativos de alto nivel normalmente

se identifican en el caso de negocio antes de que el proyecto se inicie y se reflejan luego en el

acta de constitucion del proyecto” (p. 81).

Los supuestos y restricciones, y su relacion con los objetivos del proyecto final de

graduacién, se ilustran en la siguiente tabla.

Tabla 4

Supuestos y restricciones

Objetivos

Supuestos

Restricciones

1. Contextualizar la
metodologia empleada
actualmente en la
formulacion de los proyectos
de la Universidad Nacional,
de tal forma que permita la
valoracién en relacién con
las indicaciones del PMI®
como insumo para analisis
de una propuesta de
mejoramiento.

Existe acceso y
disponibilidad a la
informacion del SIA-UNA
Existen fuentes de

informacion por personal a

cargo de la entidad desde
la administracion

Existe autorizacion de la
vicerrectoria de
Investigacién para uso de

la informacion del SIA-UNA

en el presente PFG

Existe dependencia
de factores externos
como limitacion de
acceso al sitio web
ante problematicas
publicas en uso de
informacion desde
computadoras fuera
del campus de la UNA
Existe un lineamiento
de cumplir la
normativa vigente

2. Identificar las diferencias
detectadas en las
metodologias que faciliten el
establecimiento de
prioridades en la propuesta
de mejoramiento de nuevas
formulaciones de proyectos
de gestion académica en la
Universidad Nacional.

Existe accesoy
disponibilidad a la
informacion del SIA-UNA
Existen fuentes de

informacion por personal a

cargo de la entidad desde
la administracion

Se cuenta con acceso al
menos a la formulacién de
un proyecto sin restriccion
para uso académico

Existe colaboracion por las

responsables del proyecto
para suministrar
informacion

Existe dependencia
de factores externos
como limitacién de
acceso al sitio web
ante problematicas
publicas en uso de
informacion desde
computadoras fuera
del campus de la UNA
Existe un lineamiento
de cumplir la
normativa vigente
Muestra para analisis
del PFG es
Unicamente de un
Programa, proyecto
y/o actividad
académica (PPAA)

3. Plantear problema una
propuesta de guia de
planificacion y desarrollo de
proyectos desde la

Tiempo que investigadora
asigna al PFG sera de 10
horas semanales en el
proceso de la tutoria.

Existe un lineamiento
de cumplir la
normativa vigente
Unicamente se toma
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Objetivos Supuestos Restricciones
perspectiva académica, en cuenta la
considerando las formulacion de PPAA
indicaciones del PMI® como de la Universidad
instrumento de gestion Nacional.

exitosa de proyectos que
facilite las nuevas
formulaciones.

Nota: La Tabla 4 muestra supuestos y restricciones utilizadas en correspondencia con cada
objetivo. (Autoria propia).

3.5. Entregables

El Diccionario de la Lengua Espafiola indica que el entregable “en gestiéon de proyectos,
producto, informe o documento que muestra que una tarea, o una fase de esta, se ha
completado” (RAE, 2021).

La Guia del PMBOK define los entregables como “cualquier producto, resultado o
capacidad unico y verificable para ejecutar un servicio que se debe producir para completar un
proceso, una fase o un proyecto” (PMI, 2017, p. 708).

En la siguiente tabla se definen los entregables para cada objetivo propuesto.

Tabla 5

Entregables

Objetivos Entregables

1. Contextualizar la metodologia empleada Documento con contextualizacion de PPAA
actualmente en la formulacion de los UNA, documento con la cuantificacion de la
proyectos de la Universidad Nacional, de realidad de los sistemas existentes en la
tal forma que permita la valoracion en formulacion de los PPAA de la UNA, el
relaciéon con las indicaciones del PMI® mismo incluye:
como insumo para analisis de una v’ Listado de requerimientos para la nueva
propuesta de mejoramiento. formulacion existente en la UNA

v' Lista de las herramientas para la nueva
formulacion existente en la UNA

v’ Lista de lineamientos para la nueva
formulacion existente en la UNA
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Objetivos

Entregables

2. ldentificar las diferencias detectadas en las

metodologias que faciliten el
establecimiento de prioridades en la
propuesta de mejoramiento de nuevas
formulaciones de proyectos de gestion
académica en la Universidad Nacional

Matriz comparativa PPAA UNA vrs PMI®

v Determinacion de requerimientos segun el

PMI® con buenas practicas en proyectos
exitosos.

v' Matriz FODA con el contenido de
requerimientos PPAA-UNA vrs PMI®

. Plantear problema una propuesta de guia
de planificacion y desarrollo de proyectos
desde la perspectiva académica,
considerando las indicaciones del PMI®
como instrumento de gestion exitosa de
proyectos que facilite las nuevas
formulaciones.

Propuesta de Guia de planificacién y

desarrollo de proyectos UNA

v Definicion de procesos de gestién de
planificacion y ejecucion de proyectos de
acuerdo con el PMI®.

v Elaboracién de planilla a emplear en
nuevas formulaciones de PPAA en la
UNA.

v' Propuesta de criterios, estandares y
lineamientos a considerar en los PPAA
para contribuir con el proceso
regenerativo en el desarrollo social,
econdmico, cultural y ambiental del pais.

v Elaboracién de la guia de planificacion y
ejecucion

Nota: La Tabla 5 muestra los entregables del proyecto, en correspondencia con cada objetivo.
(Autoria propia).
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4. Desarrollo

El presente capitulo describe la implementacion de los objetivos que se propusieron
para el PFG, brindando respectivamente los indicadores de alcance por medio de los
resultados y su correspondiente andlisis.

Respecto al objetivo 1 se elaboré un diagnéstico de contextualizacién de la realidad de
los PPAA en la UNA, en el cual se cuantifican los sistemas existentes en la formulacion,
definiendo los requerimientos de las formulaciones, las herramientas y lineamientos empleados
actualmente en los procesos de planeacion y desarrollo, por medio de la investigacion
documental, el empleo del analisis de datos y una entrevista para adquisicion de los insumos
necesarios en la definicién del escenario actual.

En relacion con el objetivo 2 se definié una matriz de comparacion de la informacion de
los PPAA en la actualidad vrs los requerimientos que recomienda el PMI®, definiendo en
primera instancia las indicaciones que promueve el PMI® y la determinacion del FODA con los
lineamientos estandarizados. La investigacion se realiz6 tomando como muestra la informacién
de la formulacién del “Proyecto de compromiso de mejoramiento continuo y reacreditacion de la
carrera de Ingenieria en Topografia y Catastro con grado de Bachillerato e Ingenieria en
Topografia y Geodesia con grado de Licenciatura”y la informacién del PMI® a través del
método inductivo con las herramientas de andlisis de datos y juicio de expertas.

Por su parte el objetivo 3 se ejecut6 la propuesta de Guia de planificacién y desarrollo
de proyectos UNA, con la definicion de los procesos de gestion de planificacién y ejecucién de
proyectos de acuerdo con el PMI®, a partir de los cuales se elabor6 una propuesta de planilla
para emplear en nuevas formulaciones de PPAA en la UNA, junto a criterios, estdndares y
lineamientos a considerar en los PPAA para contribuir con el proceso regenerativo en el
desarrollo social, econémico, cultural y ambiental del pais, empleando informacion de la guia

de los fundamentos para la direcciéon de proyectos del PMI® y juicio de expertos, a través de
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los métodos analitico-sintético y deductivo con apoyo de las herramientas de analisis de datos,
diagrama de Gantt y PMIS.

A continuacion, se procede a detallar de acuerdo con cada objetivo los resultados y su
respectivo analisis:

4.1. Contextualizacion de PPAA UNA

A continuacion, se cuantifica la realidad de los sistemas existentes en la formulacion de
los PPAA de la UNA por medio de la informacion investigada:

4.1.1. Listado de requerimientos para la nueva formulacion existente en la UNA

Al desarrollar una nueva propuesta es importante ejecutar una investigacion de la
informacion existente a la fecha en la formulacion de las propuestas de PPAA que los
investigadores realizan en la UNA a la fecha, donde se pueda descomponer en componentes,
caracteristicas y relaciones la informacién permitiendo con ello analizar los insumos ajustados a
las necesidades de la entidad, y a la vez, analizar los elementos para implementar un modelo
de madurez en Administracion de Proyectos (PMMM) como herramienta de establecer una
PMO o adecuar el funcionamiento en las actividades de la organizacién de acuerdo a las
politicas y directrices del PMI.

En esta etapa se empled en primera instancia como método investigativo la técnica
analitica-sintética, Moran y Alvarado (2010, p.12) definen este método como “el razonamiento
para obtener conclusiones que parten de hechos particulares aceptados como validos, para
llegar a conclusiones cuya aplicacion sea de caracter general”. Con el uso de este método es
posible analizar el sistema para comprender su funcionamiento, proponer cambios en el mismo
y cuyos resultados sean previsibles.

Ademas, se complementé con la técnica de investigacion documental, que segun el

PMBOK® es una técnica de investigacion cualitativa que permite recopilar e identificar
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informacion por medio de la lectura de documentos, libros, revistas, grabaciones, filmaciones,
periodicos, bibliografias, etc.

Con el fin de contextualizar el nivel de madurez de la UNA en relacion con planificacion
y control de PPAA en la administracion de proyectos se utilizé como fuente de informacion una
entrevista al Vicerrector de Investigacion, Dr. Jorge Herrera Murillo, encargado del proceso de
la administracién de PPAA y funcionario de la UNA con vasta experiencia en la participacion de
PPAA. A la vez que, los insumos se complementaron con la investigacion a la informacion
documental que se brinda a los docentes interesados en formular nuevas propuestas de PPAA
por medio del Reglamento de PPAA UNA, para identificar fortalezas, debilidades y eventuales
mejoras en los procesos de la Administracion de Proyectos.

En el proceso de diagnostico, es importante indicar que se utilizo la identificacion de
informacidn que utiliza el formulario en linea que se emplea a la fecha.

A continuacion, se procede a describir la informacion existente en los instrumentos
empleados para la recoleccién de datos y los resultados obtenidos.

a. Proceso de planificacién

En relacion con el proceso de gestién de planificacion de los PPAA en la UNA se
identifica la informacién en la formulacion de caracter general, donde se detalla los insumos de
partida para una adecuada planificacién de la nueva propuesta, tal y como se evidencian con
los datos de la tabla 6.
Tabla 6

Identificacion de informacién de PPAA UNA actualmente

Informacion Descriptor

v' Define la etapa de desarrollo del proyecto

1. Fase v' Se identifica con un #
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Informacion Descriptor
> Codiao Numero consecutivo que brinda el sistema a la
' 9 solicitud de formulacion del PPAA
Condicion de presentacion de la formulacion:
3. Estado . L
Borrador, Presentado, Ejecucion
4. Titulo Nombre que identifica el PPAA
5. Vigencia Fecha de inicio y cierre del PPAA
. o Contenido con el contexto de la unidad académica:
6. Tipo de disciplina T e
disciplinar, multidisciplinar
7. Subprograma Area a Ig que corr_equrjde la propuesta: docencia,
extension o investigacion
8. Resumen Presentacion breve del PPAA
9. Justificacién Explicacién de importancia del desarrollo del PPAA
10. Marco teorico Fundamento teorico del contenido del PPAA
11. Objetivo General Objetivo que indica el desarrollo del PPAA
12. Tabla de objetivos Especifica los objetivos especificos a desarrollar en la
especificos, indicadores de propuesta, junto a los indicadores y actividades para
logro y actividades cada uno de los objetivos
13, Metodologia Breve descripcién del proceso y las técnicas que se
proponen para desarrollar el PPAA
14. Estrategias de Medios que se pretenden emplear para divulgar el
comunicacion desarrollo de los resultados del PPAA
15 Mecanismo de evaluacion Técnica con la cual las proponentes y la unidad
' académica controlan el desarrollo del PPAA
16. Productos esperados L!stad(_),de resultados que se esperan lograr en la
ejecucion del PPAA
- ’ Fuentes de consulta empleadas para fundamentar el
17. Bibliografia contenido tedrico del PPAA
18. Observaciones Indicaciones que complementen el desarrollo del

PPAA
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Informacién

Descriptor

19. Lista de grupos meta v Indicacion de las partes interesadas
20. Lista de destinatarios v Poblacion meta de primera respuesta
21. Descriptores v Palabras claves que identifiquen el proyecto
22. Unidad ejecutora titular v Unidad académica responsables del proyecto
23.  Areas tematicas v Area relacionada con las definidas en el plan
asociadas estratégico de la unidad académica
Define los elementos de desarrollo de:
v’ Area Estratégica de Conocimiento
" v' Sub-Area Estratégica de Conocimiento
24, Areas y Sectores v A o
asociados al proyecto Area de la Clencu_a ,
v" Sub-Area de la Ciencia
v Sector de Aplicacion
v Regién Nacional
Identifica la informacion de los participantes del
PPAA:
v' Identificacion
v" Nombre
- v' Grado académico
25. Participantes v Condicién
v Unidad ejecutora
v Periodo de vigencia (desde—hasta)
v' Presupuesto
v’ Horas laborales
26. Justificacion de v Describe los recursos con gue se requieren para el
Presupuesto desarrollo del proyecto
27. Firma v" Firma del responsable del PPAA

Nota: La Tabla 6 identifica el contenido de la formulacion de PPAA UNA. (Autoria propia).

El documento de la formulacion del PPAA que ejemplifica el proceso de planificacion del

PPAA titulado “Mejoramiento y gestion de calidad en la carrera de Ingenieria en Topografia y

Catastro con grado de Bachillerato e Ingenieria en Topografia y Geodesia con grado de

licenciatura”, se indica de forma completa en el anexo 5.
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Ademas de la informacion que se detall6 en la tabla 6, se anexo a la propuesta un

documento titulado “Presupuesto” en el que se realiza una estimacion de los costos de la

propuesta de PPAA, con la informacion siguiente:

Formulacion Presupuestaria del Programa de Gestion Financiera

v

v

Afo: se detalla para cada uno de los afios de ejecucién del PPAA

Fondo: de acuerdo con la asignacién de presupuesto que contiene la unidad
académica

Moneda: colones

Remuneraciones: detalla cada uno de los gastos en que incurren los participantes del
PPAA de acuerdo con su categoria académica, contemplando las contribuciones
salariales.

Operacion e inversion: detalla los recursos necesarios para elaboracién de elementos
requeridos en el proyecto que requieren inversion

Servicios: indicador de pagos de seguro

Materiales y suministros: recursos necesarios para adquirir en el desarrollo del
proyecto de consumo unico (materiales de oficina)

Bienes duraderos: recursos de contribucion legal y cesantia

Transferencias corrientes: recurso que aporta el grupo de participantes a asociaciones

0 grupos de la institucion.

En el anexo 5 se incluye evidencia de la formulacién presupuestaria.

b. Proceso de control

Por su parte el proceso de gestion de control en el PPAA aprobado y que se encuentra

en desarrollo, conlleva por parte del responsable del proyecto junto a su equipo de trabajo

completar el mismo formulario empleado para la formulacion (Tabla 6) indicando el desarrollo

del PPAA, en el cual se diferencias dos tipos de avances: Informe de avance parcial (empleado
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en casos que los PPAA se ejecuten con un periodo mayor a un afio, por tanto, debe
completarlo a enero de cada afio, demostrando el cumplimiento de los objetivos) y el Informe
de avance final (en este se entregan todos los resultados alcanzados en vinculo con los
indicadores y actividades propuestas).

4.1.2. Lista de las herramientas para la nueva formulacion existente en la UNA

Para analizar las herramientas que emplean los docentes de la UNA en la gestion de
planificacion de proyectos, se utilizaron como mecanismos de obtencion de datos la entrevista,
gue segun el PMBOK® es utilizada para obtener informacion como requisitos, supuestos,
restricciones, criterios de aprobacién y demas a partir de interesados utilizando un diadlogo
directo. Y en complemento a la entrevista se emple6 la herramienta de juicio de expertos,
definida como “una opinién informada de personas con trayectoria en el tema, que son
reconocidas por otros como expertos cualificados en éste, y que pueden dar informacion,
evidencia, juicios y valoraciones” (Escobar & Cuervo, 2008, p.29).

Empleadas las herramientas, se identifica por las partes una Unica herramienta para la
gestion del proceso de planificacion de nuevas propuestas de PPAA en la UNA, por medio del
Sistema de Informacién académica (SIA) a través de un enlace de la pagina web desde una
computadora con IP documentado de la UNA: https://access.una.ac.cr/my.policy.

La herramienta implementada en la pagina web de la UNA contiene la informacion tanto
para el proceso de planificacién como de control, donde se deben digital los elementos
identificados en la tabla 6.

A continuacion, se muestra con figuras el contenido grafico y literal de la informacion
gue se realiza en el proceso de solicitudes de nuevas formulaciones y de informes de avance

en los PPAA.


https://access.una.ac.cr/my.policy
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Figura 6
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Nuevas Formulaciones
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[Seleccione en caso de formular un Programa, 9] Programa
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Solicitudes de Cambio - Lista de Informes - Consultas y Reportes

Lista de Proyectos

Registro de Informacién Basica
Reporte Formulacion Reporte Presupuesto

Al digitar la informacicn, por favor presione el botén Guardar, de lo contrario perdera los datos.

Fase N° Fecha Registro:
Céd. Fase anterior. o ha v Cadigo SIA:
Estaco

p—

disciplinar

Area &mi [Seleccione el Subprograma] v

Tipo Integrado: \[Seleccinne eltipo de Integrado] v\

Mayor C [Seleccione el de mayor ]|

Nota: la informacién de la figura 6 representa el sistema que tiene la Universidad Nacional para
formulacion de PPAA a la fecha (UNA, 2022).

4.1.3. Lista de lineamientos para la nueva formulacion existente en la UNA

A través del juicio de expertos, se identifican cada uno de los lineamientos que solicita la
UNA para la implementacion de una nueva propuesta de formulacion e informe de control en

cada uno de los PPAA.
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Una vez ingresada la informacion en la herramienta, tanto para la gestion de
planificacion como para la entrega de informes (control), el responsable junto a su equipo de
trabajo debe remitir la solicitud de andlisis a la subdireccion de la unidad académica por medio
de un oficio.

La persona a cargo de la subdireccién de la unidad académica analiza la propuesta en
consideracioén del tipo de formulacion, en caso de ser la propuesta de PPAA una actividad,
completa a través de una plantilla realiza la revision y eleva el visto bueno al Consejo de
Unidad Académica para la respectiva valoracion. En caso de que la propuesta sea un proyecto
0 programa, coordina con la persona a cardo del vicedecanato de la Facultad y la Vicerrectoria
respectiva, una sesion de analisis, donde cada una de las partes analizan las propuestas por
medio de una plantilla de evaluacion, y emiten una recomendacion al Consejo de Unidad
Académica para la respectiva valoracion.

Analizada la informacion en el Consejo académico, se procede a brindar el criterio por
medio de un acuerdo ya sea de no aceptacion o de aval para el desarrolla de la propuesta el
afio siguiente, misma que se envia a la Facultad para el debido refrendo ante la Vicerrectoria
respectiva.

La Vicerrectoria verifica la vialidad de desarrollo de la propuesta de PPAA y realiza el
acuerdo de aval de ejecucion de la propuesta presentada.

Para efectos del proceso de gestion de control, se realiza el mismo proceso.

Tabla 7

Elementos por valorar en la informacién de PPAA UNA actualmente

Nombre del proyecto académico: Escuela de Topografia, Catastro y Geodesia
Fecha de evaluacion: Consecutivo SIA:

MATRIZ DE EVALUACION DE UNIDAD ACADEMICA, Facultad o Vicerrectoria

1 Criterios de pertinencia y prioridad Grado de cumplimiento del criterio




82

Nombre del proyecto académico: Escuela de Topografia, Catastro y Geodesia
Fecha de evaluacion:

Consecutivo SIA:

MATRIZ DE EVALUACION DE UNIDAD ACADEMICA, Facultad o Vicerrectoria

1 Criterios de pertinenciay prioridad

Grado de cumplimiento del criterio

1: muy bajo........... 5: muy alto

2 3 4 5

Ponderacién

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

Las areas en las que se ejecutara la propuesta
corresponden con las areas estratégicas de
conocimiento de la(s) Unidad (es) Académica (s),
enmarcadas en los Planes Estratégicos de la (s)
Facultad (es).

La propuesta plantea estrategias de articulacién
entre las areas académica (docencia, investigacion,
extension) en que se define.

La propuesta genera espacios para la incorporacién
de estudiantes, de grado o posgrado, en
competencias académicas sustantivas (trabajos de
graduacion, pasantias, practicas profesionales,
otros).

La propuesta aplica un nuevo abordaje del
problema, en el objeto de estudio, en el fenébmeno o
acontecimiento. Se reconoce y reinterpreta desde
una nueva coyuntura.

La propuesta plantea mecanismos para articular
esfuerzos con actores internos o externos
(instituciones y organizaciones gubernamentales, no
gubernamentales, publicas y privadas), en el &mbito
nacional o internacional.

2 Criterios de calidad

2.1

2.2

2.3

2.4

La asignacioén de los recursos de operacion es
adecuada para lograr los objetivos propuestos.

La jornada laboral con las que participan las y los
académicos es adecuada para lograr los objetivos
propuestos.

La definicién y asignacion de las responsabilidades
de las y los participantes (académicos y estudiantes)
guarda coherencia con sus perfiles.

La propuesta contribuye al mejoramiento del
proceso de ensefianza-aprendizaje en la
Universidad Nacional

Evaluacion unidad académica

Observaciones:

Nombre del o la representante de unidad académica:

0%

Nota: La Tabla 7 muestra el contenido de evaluacion de PPAA UNA. (UNA, 2022)
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De acuerdo con el objetivo planteado en el cual se buscaba contextualizar la
metodologia empleada actualmente en la formulacién de los proyectos de la Universidad
Nacional, se cuantifica una escasa existencia de informacion y sistema en el desarrollo de los
PPAA:

4 Los requerimientos para la nueva formulacién y el control del proyecto existente
en la UNA estan dados por una plantilla empleada Uunicamente con el contenido de la
informacién de la etapa de inicio de un proyecto, ya que lo que incluye es la generalidad de
datos que se usan para dar la apertura en la gestién de proyectos.

v La UNA solamente emplea como herramienta para la nueva formulacion y entre
de informes (parciales y final) la plantilla de los requerimientos en un vinculo en la web; misma
gue tiene la facilidad de que el interesado en la nueva formulacion pueda acceder desde
cualquier ubicacién geografica, sin embargo, presenta la problemética, como sucedio el
semestre anterior, de no tener otra alternativa de soporte técnico al sufrir ataques cibernéticos
o cualquier incidencia en la plataforma.

4 Los lineamientos para la nueva formulacion y el monitoreo y control de cada
PPAA estan establecidos por pasos a seguir dentro del proceso respectivo, en los cuales no se
requiere conocimiento alguno en la gestién de proyectos, sino que se complementa la
informacion de la plantilla generalizada y se entrega para la revision de la subdireccion de la
unidad académica, decanato y vicerrectoria.

Lo anterior, permite evidenciar la carencia de un debido sistema de gestién de proyectos
en la UNA, siendo el desarrollo de PPAA un portafolio sin estrategia administrativa, sino que
responde a un complemento académico con especialista en cada area temética implementando
su juicio de experto en una nueva investigacion de interés para una poblacion reducida, razon
gue requiere realizar un mejoramiento a corto plazo para aplicar una debida PMO con un

portafolio que brinde mejores resultados exitosos.
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4.2. Matriz comparativa PPAA UNA vrs PMI®

La determinacién de la informacién existente obtenida en el contenido 4.1 se emplea
como insumo de comparacién con los requerimientos que se recomiendan en el PMI® en su
guia.

En el proceso de definicion de los entregables del objetivo 2, se utiliz6 como fuente de
informacion primaria los datos de las autoras del PPAA que se utilizé como ejemplo (Bastos &
otras, 2022) en el que se identifican los elementos que se toman como dato para efectuar la
comparacion de la informacion existente de los PPAA UNA y la informacién que recomienda la
Guia de PMI® (2017), a partir del método de investigacion inductivo, en el gue se toma como
ejemplificacion el PPAA “Proyecto de compromiso de mejoramiento continuo y reacreditacion
de la carrera de Ingenieria en Topografia y Catastro con grado de Bachillerato e Ingenieria en
Topografia y Geodesia con grado de Licenciatura “ que permite caracterizar los formatos que
emplea la UNA en la formulacion, y desarrollo de los PPAA, ademas de los conocimientos de
los hechos, que permitieron la construccién de la evidencia de comparacién con apoyo de las
herramientas de analisis de datos y juicio de expertos.

A continuacion, se identifican los entregables para el presente objetivo:

4.2.1. Determinacién de requerimientos segun el PMI® con buenas préacticas en
proyectos exitosos

La Guia del PMI® (2017, p. 69-521) recomienda todos los requerimientos que debe
desarrollar el usuario interesado en la gestion de planificacion para dar seguridad de completar
un proyecto de forma exitosa. Por esa razén es que se menciona a continuacion cada uno de
los procesos y su debida descripcion segun las recomendaciones dadas en cada una de las

etapas:
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4.2.1.1. Gestion de planificacién de los proyectos

De acuerdo con los principios que contempla el PMI® la formulacién de un proyecto
contempla 10 etapas con informacion necesaria en el proceso de gestion de planificacion, en la
figura 7 y tabla 8 se detalla cada una de ellas:
Figura 7

Esquema de Gestion de Planificaciéon PMI®

| Integracion I | Gestion de Alcance I Gestion de ‘ Gestion de Costos I | Gestion de Calidad I Gestion de Gestion de Gestion de. Gestion de Gestion de
‘ | C | | Recursos Comunicaciones Riesgos Adquisiciones Interesados
Desarrollo del Acta | icacio I l | ificacio I ‘ ificacio I ‘ ‘ l l
e [P o] (o] [Fomiewin] [P ] [t
| | Interesados
\ Recopilacion de Estimacion de [
Desarrollo Plan de requisitos Definicion costos Estimacion de Identificacion de
Direccién Activi recursos de las riesgos Planificacién de
| actividades invulucramiento de
Definicion de l Determinacion de interesados
Alcance de pr Planificacion de
| Activi respuesta

| Creacion EDT/WBS I |

duracién de
actividades

Nota: la informacion de la figura 7 identifica la informaciéon que se recomienda en la Guia PMI®
considerar en los proyectos en el proceso de planificacion. (Autoria propia, 2022)

Tabla 8

Informacién segun PMI® en la gestion de planificacion de proyectos

Informacion Descriptor
- v" Desarrollo del Acta de Constitucion
1. Integracion del proyecto v Desarrollo del Plan de Direccion
2 Gestién de Alcance del Planlflc.:ac[qn de la gestion de alcance
rovecto v Recopilacion de requisitos
proy v" Definicion de alcance
v’ Creacion de EDT/WBS
v Planificacion de gestion de cronograma
3. Gestidon de Cronograma del v' Definicion de actividades
proyecto v' Secuenciamiento de actividades
v’ Estimacion de duracién de actividades
4. Gestion de Costos del Plaplflcgglon de gestion de costos
rovecto v Estimacion de costos
proy v Determinacién de presupuesto




86

Informacion Descriptor

5. Gestion de Calidad del

proyecto v Planificacion de gestion de calidad

6. Gestion de Recursos del
proyecto

Planificacién de gestidn de recursos
Estimacion de recursos de las actividades

AN

7. Gestion de Comunicaciones

v Planificacion de gestion de comunicacion
del proyecto
L, . v’ Planificacion de gestién de riesgos
8. GriSté%?ode Riesgos del v Identificacién de riesgos
proy v Planificacion de respuesta de riesgos
9. Gestion de Adquisiciones del v" Planificacién de gestiéon de adquisiciones
proyecto
., . v Identificacion de interesados
10. Gestion de interesados P . . .
v" Planificacion del involucramiento de los interesados

Nota: La Tabla 8 define la informacién que recomienda emplear el PMI® en la gestion de
planificacion de proyectos (Autoria propia)

Por su parte cada una de las actividades indicadas contienen la informacién que se
describe a continuacion:
a) Acta de Constitucion: La Guia PMI® (2017, p. 81) define el Acta de Constitucién del
Proyecto como “un documento emitido por el iniciador del proyecto o patrocinador, que autoriza
formalmente la existencia de un proyecto y confiere al director del proyecto la autoridad para
aplicar los recursos de la organizacion a las actividades del proyecto”, y a la vez indica como
contenido la siguiente informacion:

v' El proposito del proyecto

v’ Los objetivos medibles del proyecto y los criterios de éxito asociados

v Los requisitos de alto nivel

v La descripcién de alto nivel del proyecto, los limites y los entregables claves

v’ El riesgo general del proyecto

v El resumen del cronograma de hitos

v' Los recursos financieros preaprobados
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v' La lista de interesados clave
v Los requisitos de aprobacion del proyecto (es decir, en qué consiste el éxito del
proyecto, quién decide si el proyecto tiene éxito y quién firma la aprobacion del
proyecto)
v Los criterios de salida del proyecto (es decir, qué condiciones deben cumplirse a fin
de cerrar o cancelar el proyecto o fase)
v’ El director del proyecto asignado, su responsabilidad y su nivel de autoridad
v' El nombre y el nivel de autoridad del patrocinador o de quienes autorizan el acta de
constitucion del proyecto
b) Plan de Direccion: se define el plan de direccion de proyectos como el “proceso de
definir, preparar y coordinar todos los componentes del plan y consolidarlos en un plan integral
para la direccion del proyecto” (PIM®, 2017, p.81), este documento identifica la base de
ejecucion, monitoreo, control y cierre del proyecto y la forma en que se realiza el trabajo.
Contiene informacion de los planes de gestién de alcance, requisitos, cronograma, costo,
calidad, recursos, comunicaciones, riesgos, adquisiciones, interesados, cambios, configuracion,
a la vez que incorpora la linea base de alcance, cronograma, costos, y medicion de
desempefio, la descripcién de ciclo de vida del proyecto, el enfoque de desarrollo y revisiones
de la gestién (PMI®, 2017, p.89) y el contenido se documenta con la informacion siguiente:
v’ Atributos de la actividad
v’ Lista de actividades
v Registro de supuestos
v' Base de las estimaciones
v Registro de cambios
v Estimacién de costos

v" Prondstico de costos



Estimaciones de la duracion
Registro de incidentes

Registro de lecciones aprendidas
Lista de hitos

Asignaciones de recursos fisicos
Calendarios del proyecto
Comunicaciones del proyecto
Cronograma del proyecto
Diagrama de red del cronograma del proyecto
Enunciado del alcance del proyecto
Asignaciones del equipo del proyecto
Mediciones de control de calidad
Métricas de calidad

Informe de calidad

Documentacién de requisitos
Matriz de trazabilidad de requisitos
Estructura de desglose de recursos
Calendarios de recursos

Requisitos de recursos

Registro de riesgos

Informe de riesgos

Datos del cronograma

Prondsticos del cronograma
Registro de interesados

Acta de constitucion del equipo
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v' Documentos de prueba y evaluacion
c) Planificacion de la gestién de alcance: es segun el PMI® (2017) el “proceso de crear un
plan de gestion del alcance que documente como se va a definir, validar y controlar el alcance
del proyecto y del producto” (p.129). Esta planificacion “describe como seré definido,
desarrollado, monitoreado, controlado y validado el alcance” (p.132). El inicio de la etapa se da
con el analisis de la informacion contenida en el acta de constitucion del proyecto, los planes
subsidiarios aprobados del plan para la direccion del proyecto, la informacion histérica de
activos de los procesos de la organizacion y el factor ambiental relevante de la empresa.
d) Recopilacién de requisitos: definido por el PMI® como el “proceso de determinar,
documentar y gestionar las necesidades y los requisitos de los interesados para cumplir con los
objetivos del proyecto” (2017, p.129). Se realiza una Unica vez en puntos predeterminados del
proyecto. Considera condiciones o capacidades necesarias en el entregable como
cumplimiento de un acuerdo, ademas de necesidades y expectativas cuantificadas y
documentadas del patrocinador, del cliente y de otros interesados.
e) Definicion de alcance: el PMI® (2017), lo define como “el proceso de desarrollar una
descripcion detallada del proyecto y del producto” (p.129). En esta actividad se eligen los
requisitos que se definieron del proyecto por medio de la documentacion obtenida en la
recopilacion.
f) Creacion de EDT/WBS: es de acuerdo con el PMI® (2017) el “proceso de subdividir los
entregables y el trabajo del proyecto en componentes mas pequefios y mas faciles de manejar”
(p.129), esta organiza y define el alcance total del proyecto y representa el trabajo especificado
en el enunciado del alcance del proyecto aprobado y vigente (p.157)
0) Planificacion de gestion de cronograma: “proceso de establecer las politicas, los
procedimientos y la documentacion para planificar, desarrollar, gestionar, ejecutar y controlar el

cronograma del proyecto” (PMI®, 2017, p. 173).
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h) Definicién de actividades: “proceso de identificar y documentar las acciones especificas
gue se deben realizar para elaborar los entregables del proyecto (PMI®, 2017, p. 183).

i) Secuenciamiento de actividades: “proceso que consiste en identificar y documentar las
relaciones entre las actividades del proyecto” (PMI®, 2017, p. 187). Define logica 'y en
consecucion cada una de las actividades para definir con eficiencia el progreso del proyecto.

)] Estimacion de duracion de actividades: “proceso de realizar una estimacion de la
cantidad de periodos de trabajo necesarios para finalizar las actividades individuales con los
recursos estimados” (PMI®, 2017, p. 195). En esta etapa se define la cantidad de tiempo que
se requiere para cada actividad.

k) Planificacion de gestién de costos: “proceso de definir como se han de estimar,
presupuestar, gestionar, monitorear y controlar los costos del proyecto” (PMI®, 2017, p. 235).
)] Estimacién de costos: “proceso de desarrollar una aproximacion del costo de los
recursos necesarios para completar el trabajo del proyecto” (PMI®, 2017, p. 240). Facilita la
definicién de los recursos econémicos necesarios en el proyecto.

m) Determinacién de presupuesto: “proceso que consiste en sumar los costos estimados
de las actividades individuales o paquetes de trabajo para establecer una linea base de costos
autorizada (PMI®, 2017, p. 248). Permite definir la linea base de costos.

n) Planificacion de gestion de calidad: “proceso de identificar los requisitos y/o estandares
de calidad para el proyecto y sus entregables, asi como de documentar cémo el proyecto
demostrara el cumplimiento con los mismos” (PMI®, 2017, p. 277). Este proceso se emplea en
todo el proyecto como herramienta de verificacion de calidad de los entregables.

0) Planificacion de gestion de recursos: “proceso de definir como estimar, adquirir,
gestionar y utilizar los recursos fisicos y del equipo (PMI®, 2017, p. 312). Establece los

recursos del proyecto en base al tipo y complejidad del proyecto.
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p) Estimacion de recursos de las actividades: “proceso de estimar los recursos del equipo
y el tipo y las cantidades de materiales, equipamiento y suministros necesarios para ejecutar el
trabajo del proyecto (PMI®, 2017, p. 320). Proceso que facilita la identificacion del tipo,
cantidad y caracteristicas de los recursos necesarios para completar el proyecto.

q) Planificacion de gestidon de comunicacion: “proceso de desarrollar un enfoque y un plan
apropiados para las actividades de comunicacion del proyecto con base en las necesidades de
informacién de cada interesado o grupo, en los activos de la organizacion disponibles y en las
necesidades del proyecto (PMI®, 2017, p. 366). En esta etapa se identifican la informacion
pertinente y el momento en el que se brinda a los interesados con el fin de brindar de manera
oportuna la informacion que corresponde para cada una de las partes.

r Planificacion de gestion de riesgos: “proceso de definir como realizar las actividades de
gestion de riesgos de un proyecto (PMI®, 2017, p. 401). En este estable una perspectiva de
seguridad respecto al nivel, tipo y visibilidad de gestion de riesgos para cada una de las partes.
s) Identificacién de riesgos: “proceso de identificar los riesgos individuales del proyecto, asi
como las fuentes de riesgo general del proyecto y documentar sus caracteristicas (PMI®, 2017,
p. 409). En el proceso se documentan los posibles riesgos existentes del proyecto y las
eventuales fuentes de riesgo.

t) Planificacion de respuesta de riesgos: “proceso de desarrollar opciones, seleccionar
estrategias y acordar acciones para abordar la exposicién general al riesgo del proyecto, asi
como para tratar los riesgos individuales del proyecto (PMI®, 2017, p. 437). En el proceso se
identifican las formas posibles formas de enfrentar el riesgo.

u) Planificacion de gestion de adquisiciones: “proceso de documentar las decisiones de
adquisiciones del proyecto, especificar el enfoque e identificar a los proveedores potenciales”

(PMI®, 2017, p. 466).
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V) Identificacion de interesados: “proceso de identificar periddicamente a los interesados
del proyecto, asi como de analizar y documentar informacion relevante relativa a sus intereses,
participacion, interdependencias, influencia y posible impacto en el éxito del proyecto (PMI®,
2017, p. 507). Esta actividad facilita la identificacion adecuada de las partes interesadas y el
involucramiento de cada uno.
w) Planificacion del involucramiento de los interesados: “proceso de desarrollar enfoques
para involucrar a los interesados del proyecto, con base en sus necesidades, expectativas,
intereses y el posible impacto en el proyecto (PMI®, 2017, p. 516). El proceso suministra un
recurso factible para involucrar a los interesados.
4.2.1.2. Gestién de Ejecucion de los proyectos

Es importante tomar en cuenta las indicaciones de la gestion de ejecucién que
recomienda la Guia del PMI®, la cual busca proporcionar durante la implementacién del
proyecto un proceso de estandarizacion para alcanzar los resultados de manera exitosa, a
continuacion, se identifican cada una de las actividades segln se muestra en la figura 8 y la
tabla 9:
Figura 8

Esquema de Gestién de Ejecucion PMI®

| | \ | | | | | \
‘ Integracion I | Gestion de Alcance I Gestion de | Gestion de Calidad I Gestion de Gestion de Gestion de Gestion de Gestion de
| C Recursos icacis iesg A isici

Direccion y gestion i on de ‘
de trabajo alcance Desarrollo del
cronograma

C

‘ Gestion de calidad I [ [ [ [ |
A on de Gestion de Implern én de Ej on de Gestion de
recursos i6

com I la r taalos dquisici involucramiento de
riesgos los interesados
Desarrollo de
equipo
Direccién de
equipo

Nota: la informacion de la figura 8 identifica la informacion que se recomienda en la Guia PMI®
considerar en los proyectos en el proceso de ejecucion. (Autoria propia, 2022)




Tabla 9

Informacion segun PMI® en la gestion de ejecucidn de proyectos

Informacion Descriptor
1. Integracion del proyecto v" Direccion y gestion del trabajo
2. Gestion de Alcance del proyecto v Validacién del alcance
3. Gestién de Cronograma del
v
proyecto Desarrollo del cronograma
4. Gestion de Calidad del proyecto v Gestioén de calidad
v Adquisicion de recursos
5. Gestién de Recursos del proyecto  v' Desarrollo de equipo
v’ Direccién al equipo
6. Gestion de Comunicaciones del v Gestion de comunicaciones
proyecto
7. Gestion de Riesgos del proyecto v' Implementacion de respuesta a los riesgos
8. Gestion de Adquisiciones del v Ejecucién de adquisiciones
proyecto
9. Gestion de interesados v Gestién de involucramiento de los interesados

Nota: La Tabla 9 identifica la informacién que recomienda emplear el PMI® en la gestion de
ejecucion de proyectos (Autoria propia).

A continuacion, la descripcién de cada una de las actividades que contiene el proceso
de ejecucion de un proyecto segun los datos de la tabla 9:
a) Direccion y gestion del trabajo integrado: “proceso de liderar y llevar a cabo el trabajo
definido en el plan para la direccion del proyecto e implementar los cambios aprobados para
alcanzar los objetivos del proyecto” (PMI®, 2017, p. 90).
b) Validacién del alcance: “proceso de formalizar la aceptacion de los entregables del

proyecto que se hayan completado” (PMI®, 2017, p. 129).



94

C) Desarrollo de cronograma: “proceso de analizar secuencias de actividades, duraciones,
requisitos de recursos y restricciones del cronograma para crear el modelo del cronograma del
proyecto para la ejecucioén, el monitoreo y el control del proyecto” (PMI®, 2017, p. 173).

d) Gestion de calidad: “proceso de convertir el plan de gestion de la calidad en actividades
ejecutables de calidad que incorporen al proyecto las politicas de calidad de la organizacion”
(PMI®, 2017, p. 271).

e) Adquisicién de Recursos: “proceso de obtener miembros del equipo, instalaciones,
equipamiento, materiales, suministros y otros recursos necesarios para completar el trabajo del
proyecto” (PMI®, 2017, p. 307).

f) Desarrollo del Equipo: “proceso de mejorar las competencias, la interaccién entre los
miembros del equipo y el ambiente general del equipo para lograr un mejor desempefio del
proyecto” (PMI®, 2017, p. 307).

9) Direccion al Equipo: “proceso que consiste en hacer seguimiento del desemperio de los
miembros del equipo, proporcionar retroalimentacion, resolver problemas y gestionar cambios
en el equipo a fin de optimizar el desempefio del proyecto” (PMI®, 2017, p. 307).

h) Gestion de comunicaciones: “proceso de garantizar que la recopilacion, creacion,
distribuciéon, almacenamiento, recuperacion, gestion, monitoreo y disposicién final de la
informacion del proyecto sean oportunos y adecuados” (PMI®, 2017, p. 359).

i) Implementacion de respuesta a riesgos: “proceso de implementar planes acordados de
respuesta a los riesgos” (PMI®, 2017, p. 459).

) Ejecucion de adquisiciones: “proceso de obtener respuestas de los proveedores,
seleccionar a un proveedor y adjudicarle un contrato” (PMI®, 2017, p. 395).

k) Gestion de involucramiento de los interesados: “proceso de comunicarse y trabajar con

los interesados para satisfacer sus necesidades y expectativas, abordar los incidentes y
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fomentar el compromiso y el involucramiento adecuado de los interesados” (PMI®, 2017, p.
503).
4.2.1.3. Gestion de Control y Monitoreo de los proyectos

La Guia del PMI® considera en cada uno de los procesos el monitoreo y control que
deben existir para que un proyecto sea logrado de adecuada calidad y un debido proceso de
eficiencia y eficacia, cada una de esas actividades se muestran en la figura 9 y tabla 10 que se
indican a continuacion:
Figura 9

Esquema de Gestién de Monitoreo y Control PMI®

Geshon de Gestnn de Gestion de Gestion de
‘Comunicaciones Riesgos A isici

‘ Integracidn |Gest|on de Alcance I ‘ Gestion de I ‘ Gestion de Costos I |Gest|on de Calidad I ‘ Gestion de

| Recursos
MDnltorEDy

Control da alcance I | Control de costos I | Control de calidad I | | ‘
Control del Trabajo Control de Control de Monl(oreo de Monllorao de Control de Monitoreo de
cronograma recursos comunicacién riesgos adquisiciones involucramiento de
los interesados

Realizacién del
control integrado
de cambios

Nota: la informacion de la figura 9 identifica la informacién que se recomienda en la Guia PMI®

considerar en los proyectos en el proceso de control y monitoreo (Autoria propia, 2022)

Tabla 10

Informacién segun PMI® en la gestidon de monitoreo y control de proyectos

Informacion Descriptor

v' Monitoreo y control de trabajo

1. Integracion del proyecto v Realizacion del control integrado de cambios

2. Gestion de Alcance del
proyecto v Control de alcance

3. Gestidon de Cronograma del

proyecto v' Control de cronograma
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Informacion Descriptor

4, Gestion de Costos del v Control de costos

proyecto
5. Gestion de Calidad del v Control de calidad

proyecto
6. Gestion de Recursos del v Control de recursos

proyecto
7. Gestion de Comunicaciones . L

v' Monitoreo de las comunicaciones

del proyecto

8. Gestion de Riesgos del v Monitoreo de riesgos
proyecto
9. Gestion de Adquisiciones del Control de adauisiciones
proyecto q
10. Gestion de interesados v" Monitoreo de involucramiento de los interesados

Nota: La Tabla 10 representa la informacion que recomienda emplear el PMI® en la gestion de
monitoreo y control de proyectos (Autoria propia).

A continuacion, se describe cada una de las actividades:
a) Monitoreo y Control del Trabajo del Proyecto: “proceso de hacer seguimiento, revisar e
informar el avance general a fin de cumplir con los objetivos de desempefio definidos en el plan
para la direccion del proyecto” (PMI®, 2017, p. 70).
b) Realizacién del control integrado de cambio: “proceso de revisar todas las solicitudes de
cambio, aprobar y gestionar los cambios a entregables, activos de los procesos de la
organizacion, documentos del proyecto y al plan para la direccion del proyecto, y comunicar las
decisiones” (PMI®, 2017, p. 70).
c) Control de alcance: “proceso de monitorear el estado del proyecto y del alcance del
producto, y de gestionar cambios a la linea base del alcance (PMI®, 2017, p. 129).
d) Control de cronograma: “proceso de monitorear el estado del proyecto para actualizar el
cronograma del proyecto y gestionar cambios a la linea base del cronograma” (PMI®, 2017, p.

173).
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e) Control de costos: “proceso de monitorear el estado del proyecto para actualizar los
costos del proyecto y gestionar cambios a la linea base de costos” (PMI®, 2017, p. 231).

f) Control de calidad: “proceso de monitorear y registrar los resultados de la ejecucién de
las actividades de gestion de calidad, para evaluar el desempefio y asegurar que las salidas del
proyecto sean completas, correctas y satisfagan las expectativas del cliente” (PMI®, 2017, p.
271).

Q) Control de recursos: “proceso de asegurar que los recursos asignados y adjudicados al
proyecto estan disponibles tal como se planificd, asi como de monitorear la utilizacion de
recursos planificada frente a la real y realizar acciones correctivas segln sea necesario” (PMI®,
2017, p. 307).

h) Monitoreo de las comunicaciones: “proceso de asegurar que se satisfagan las
necesidades de informacion del proyecto y de sus interesados” (PMI®, 2017, p. 359).

i) Monitoreo de riesgos: “proceso de monitorear la implementacion de los planes
acordados de respuesta a los riesgos, hacer seguimiento a los riesgos identificados, identificar
y analizar nuevos riesgos y evaluar la efectividad del proceso de gestién de los riesgos a lo
largo del proyecto” (PMI®, 2017, p. 395).

i) Control de adquisiciones: “proceso de gestionar las relaciones de adquisiciones,
monitorear la ejecucién de los contratos, efectuar cambios y correcciones, segun corresponda,
y cerrar los contratos” (PMI®, 2017, p. 459).

k) Monitoreo de involucramiento de los interesados: “proceso de monitorear las relaciones
de los interesados del proyecto y adaptar las estrategias para involucrar a los interesados a
través de la modificacion de las estrategias y los planes de involucramiento” (PMI®, 2017, p.

503).
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4.2.2. Matriz FODA con el contenido de requerimientos PPAA-UNA vrs PMI®

Considerando los elementos que emplea la UNA en la gestion de proyectos (analizado
en el objetivo 1) y las recomendaciones que brinda la Guia PMI® para la implementacion de
una adecuada gestion de proyectos, se realiza a continuacién un andlisis FODA, considerando
esta herramienta como un insumo imprescindible para comparar la situacion de los recursos en
la implementacion de nuevas propuestas.

Se empled la herramienta de FODA considerando que es uno de los mejores métodos
para identificar en qué punto se encuentra un desarrollo de proyecto en una entidad tanto a
nivel interno como externo, ya que la informacién que proporciona permitié tomar decisiones a
implementar en el objetivo 3 con alternativas para resolver el planteamiento de forma acertada,
considerando que “sin problema no puede existir una solucion”, aspecto que conllevo a
conocer, comprender y analizar las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas.

Figura 10

FODA de PPAA UNA

« Acceso en linea » Carencia de
« Facil Informacién de
manipulacion Gestién de
Proyectos

. Oportunidades
+ Cambio

integral

» Tiempo de
cambios en
estrategias
de la entidad

» Desintegracion
de informacion

Nota: la informacion de la figura 10 representa el FODA detectado en la administracion de
proyectos que realiza actualmente la UNA (Autoria propia, 2022).



99

Figura 11
FODA de PMI ®
» Informacion g « Conocimiento
completa de para su
cada etapa de aplicacion
gestién de
proyectos

+ Adquisicién de
conocimientos
de forma féci

A
\

Oportunidades

+ Integracion - Desinterés por

de >
actualizacién, glngaerrr]]t;?lento
informacién,

funcionalidad

Nota: la informacion de la figura 11 representa el FODA de la informacién que recomienda la
Guia PMI® para realizar proyectos exitosos (Autoria propia, 2022)

Al concluir el desarrollo de los entregables del objetivo 2, es importante recalcar la
relevancia que adquiere la Guia PMI® en cada una de las recomendaciones en los procesos
gue conlleva la gestion de proyectos de forma adecuada integrando cada elemento de
importancia para un resultado de los productos o servicios de forma exitosa.

Al analizar las fuentes de informacion empleadas, se evidencia la integralidad de
contenidos para la correcta toma de decisiones que se deben considerar en el andlisis de
situaciones que hacen nacer una iniciativa de proyecto de acuerdo con las oportunidades
existentes en el medio de desarrollo. La informacion que se proporciona como comparacion
entre los elementos que estableces la UNA en su gestion de proyectos relacionado con la

informacion que recomienda la Guia del PMI®, facilita identificar la problematica de



100

organizacion estructural iniciando por la PMO de la entidad (no existe estrategia), aspecto que
conduce a obtener consecuencias de fracaso de los proyectos.

Al realizar la comparacion con un FODA se evidencia la necesidad de realizar el cambio
a un proceso con mayor estructuracion como lo recomienda la Guia PMI®, que proporciona
informacion fiable, segura y reduzca el riesgo a fracasar, brindando insumos para confeccionar
y trabajar una plantilla basada en procesos que busquen analizar de forma proactiva y
sistematica las variables que intervienen en los proyectos con el fin de tener mas y mejores
propuestas.

Por tanto, se determina el uso para la elaboracién del objetivo 3, con la implementacion
de las recomendaciones de la Guia PMI® como herramienta estratégica para desarrollar PPAA
en la UNA, en las que se consideran los elementos de acuerdo con los recursos y necesidades
de la entidad.

Es importante evidenciar ante la cantidad y calidad de informacion obtenida en el
desarrollo de este objetivo, la carencia de informacion existente en la gestidon de proyectos
existente en la UNA y la relevante de informacién que nos brinda la Guia del PMI®, misma que
se puede observar en la siguiente tabla comparativa, donde:

v significa que si existe informacién al respecto y X significa que no se ejecuta esa etapa
Tabla 11

Comparacién informacion existente para proyectos UNA vrs PMI®

Informacioén UNA PMI®

Gestion de Planificacion

1. Integracion del proyecto

2. Gestién de Alcance del proyecto

Gestion de Cronograma del proyecto

| XX | X
D NI N I NI AN

»w

Gestion de Costos del proyecto
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Informacion UNA PMI®

5. Gestion de Calidad del proyecto X v
6. Gestion de Recursos del proyecto v v
7. Gestién de Comunicaciones del proyecto v v
8. Gestion de Riesgos del proyecto X v
9. Gestion de Adquisiciones del proyecto X v
10.  Gestion de interesados X v
Gestién de Ejecucién

11.  Integracion del proyecto v v
12. Gestidn de Alcance del proyecto X v
13. Gestion de Cronograma del proyecto X v
14.  Gestion de Calidad del proyecto v v
15. Gestidn de Recursos del proyecto X v
16. Gestion de Comunicaciones del proyecto X v
17.  Gestién de Riesgos del proyecto X v
18. Gestion de Adquisiciones del proyecto 4 v
19.  Gestion de interesados X v
Gestion de Control y Monitoreo

20. Integracion del proyecto X v
21. Gestion de Alcance del proyecto 4 v
22. Gestion de Cronograma del proyecto 4 v
23. Gestion de Costos del proyecto X v
24.  Gestion de Calidad del proyecto v v
25. Gestion de Recursos del proyecto v v
26. Gestion de Comunicaciones del proyecto v v
27. Gestion de Riesgos del proyecto X v
28. Gestion de Adquisiciones del proyecto X v
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Informacion UNA PMI®

29. Gestion de interesados X 4

Nota: La Tabla 11 evidencia la existencia de la informacion que emplea actualmente la UNA en
el desarrollo de sus PPAA en relacién con la informacion que recomienda utilizar el PMI®
(Autoria propia).

4.3. Propuesta de Guia de planificacion y desarrollo de proyectos UNA

Una vez elaborada la informacién de comparacion (contenido 4.2.) se conto con la
informacion adecuada para definir los procesos de gestidn de planificacion, ejecucion,
monitoreo y control en las formulaciones e informes de PPAA para la UNA de acuerdo con las
necesidades identificadas y las recomendaciones de la Guia PMI®.

El objetivo 3 plante6 como indicadores del cumplimiento de sus entregables la definicion
de los procesos a considerar en la nueva propuesta de acuerdo con las necesidades y recursos
de la entidad, una nueva propuesta de informacién para la formulacién e informes de entrega
parcial y final de los resultados de los PPAA, listado de criterios, estandares y lineamientos a
tomar en cuenta en futuras solicitudes y una guia de elaboracion y ejecucién de las plantillas
recomendadas, para efecto de lograr el desarrollo de toda esta informacion, se empleé como
fuente de informacion primaria la Guia de PMI® (2017) y el juicio de expertos, en los que se
tomd en cuenta las necesidades, los recursos y las posibilidades de informacion pertinente para
un formulacién y ejecucién de proyectos exitosa, a la vez, se integraron los métodos de
investigacién analitico-sintético para descomponer toda la informacién existente y de carencias
considerando el ejemplo del PPAA “Proyecto de compromiso de mejoramiento continuo y
reacreditacion de la carrera de Ingenieria en Topografia y Catastro con grado de Bachillerato e
Ingenieria en Topografia y Geodesia con grado de Licenciatura “ en los que se identifica la
informacion existente y la necesidad de algunos parametros que le permitirian a las docentes
responsables del proyecto a consolidar mejores resultados que evidencien el trabajo que se

desarrolla en el mismo, y ademas se us6 el método de investigacion deductivo con el cual se
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identificaron el conocimientos de los hechos, los elementos necesarios para mejorar, los
procesos desarrollados que indican por juicio de expertas que se elaboran y no se representan
y finalmente tomar las conclusiones para desarrollar la propuesta, con colaboracion de las
herramientas de analisis de datos, Diagrama de Gantt y PMIS.

A continuacién, se muestran los entregables para el presente objetivo:

4.3.1. Definicion de procesos de gestion de planificacion y ejecucion de

proyectos de acuerdo con el PMI®

En la tabla 11 se evidencia toda la informacion que recomienda La Guia del PMI®
(2017) para cada uno de los procesos de gestion en un proyecto que conlleven a resultados de
manera exitosa, a la vez que en el apartado 4.1., se analiz6 la informacion, requerimientos,
herramientas y lineamientos que utiliza la UNA para que los docentes interesados formulen
nuevas propuestas y entreguen los informes de avance y finalizacion de los PPAA. Ademas, se
reitera la necesidad por las responsables del PPAA que se empleé de ejemplificacién integrar
espacios que no evidencian en los informes el desarrollo de todas las tareas para el proyecto.
Ante lo anterior, se propone a continuacion las recomendaciones que se deben tomar en
cuenta en las nuevas solicitudes que los docentes deseen formular segun cada una de las
etapas, considerando que es sumamente importante en un proyecto integrar todos los procesos
de gestion para el alcance de resultados exitosos:
a) Gestidn de Planificacion: etapa en la cual el docente debera investigar los principios,
procedimientos y lineamientos establecidos y en vigencia en la UNA para guiar con éxito la
solicitud, formulacion y entrega de informes de un PPAA. Ademas, debe analizar la linea de
investigacion y extension existente en la unidad académica, analizar tema, situacion a resolver,

herramientas y tecnologia existente para garantizar que el PPAA se pueda desarrollar en
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cumplimiento de los entregables propuestos, desde los limites de recursos econémicos y
humanos y como producto innovador que promueva la contribucion a la sociedad.

Esta etapa considera que el proyecto debera proponer una orientacion eficaz y eficiente
a todos los aspectos del proyecto, desde su inicio hasta su cierre, con el objetivo de entregar
los resultados en tiempo, coste y calidad. En ella se integran actividades como lo son acta de
constitucion, EDT/WBS, insumos y alcances, cronograma, recursos humanos y materiales,
divulgacion, analisis de posibles riesgos e integracion de interesados. La figura 12 ejemplifica
las actividades requeridas en esta etapa:
Figura 12

Propuesta Proceso de Planificacion

| Integracién I | Gestién de Alcance I ‘ Gestion de ‘ Gestién de Costos I | Gestién de Calidad I ‘ Gestion de Gestién de Gestion de ‘ Gestion de
c T -

Recursos L=

Desarrollo del Acta [ Planificacion | | [ Planificacien | [ Planificacion | | |
caarrallo del A | [Pinitcacen | | [Pinifcacion | [Planifcaci

Definicion de |
Alcance Definicion
Actividad

(distribucion y
Creacion EDTWBS tiempo)
presup

Interesados

Planificacion de
invulucramiento de
interesados

Estimacion de [
costos Estimacion de
recursos de las
actividades

respuesta

Nota: la informacién de la figura 12 identifica la informacién que se propone debe contener el
proceso de gestion de planificacion los PPAA UNA (Autoria propia, 2022)

b) Gestion de Ejecucién: en esta etapa se lleva a cabo cada una de las actividades que
se definieron en el proceso de planificacion del proyecto para cumplir con los objetivos
establecidos. Debe considerar en su ejecucion el desarrollo de cada actividad con calidad de
acuerdo con los recursos de costos y tiempo definidos. En ella se desarrollan las actividades de
alcance de las actividades necesarias para cumplir con los requisitos del proyecto tomando en
cuenta la planificacion y eventuales actividades que pueden surgir en el proyecto, empleo de

cronograma con el fin de no sufrir atraso en los entregables, seguimiento a los costos y calidad
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de cada uno de los recursos, donde se debe tomar en cuenta si el recurso humano tiene
experiencia o requiere capacitacion, gestién de recursos en adquisicion y mantenimiento,
gestion de riesgos, atencion a interesados, establecimiento de canales de comunicacion,
entregables en fecha, solicitudes de cambios y recopilacion y documentacion de lecciones
aprendidas. En la siguiente figura se esquematizan cada una de las actividades necesarias:
Figura 13

Propuesta Proceso de Ejecucion

tion de | tion de Costos I |GestiéndeCalidadI tion de ion de tion de tion de Gestion de
gl ‘ | Recursos Adquisiciones Riesgos C icaci

Desarrollo de | Ej io I | | [ [ [
actividades | Desarrollo I ‘ Desarrollo I | Ejecucion I Respuestaa Integracion | Divulgacion I

| riesgos Inter:
Actualizacion de Actualizacion de
estado de informacion
actividades

Nota: la informacion de la figura 13 identifica la informacion que se propone debe contener el
proceso de gestion de ejecucion de los PPAA UNA (Autoria propia, 2022)

EJ

c) Gestién de Control y Gestién de Monitoreo: este proceso en es el responsable de
seguir y revisar el avance del proyecto, en el cual se debe conseguir el cumplimiento de lo
definido en la etapa de planificacion por medio de revisiones en cada actividad en costo, tiempo
y calidad y, ademas, conseguir la satisfaccion de los interesados, de la mano de garantizar
seguridad de la calidad en los entregables. A la vez que monitorea la evolucion del ciclo de vida
del proyecto controlando alcance, coste y tiempo, para evitar riesgos. A continuacion, se

muestra en la figura 14 las actividades de la etapa de control y monitoreo:
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Figura 14

Propuesta Proceso de Control y Monitoreo

\ | |
Gestion de I ‘ Gestion de I ‘ Gestion de I
Riesgos A isici

Gestion de

‘ Integracidn | Gestién de Alcance I Gestlon de ‘ Gestién de Costos I | Gestién de Calidad I Gestién de
Comunicaciones

Recursos

Momtoreoy Control de alcance I | Control de costos | Control de calidad I | ‘ ‘
Control del Trabajo Control de Conlro\ de Monitoreo de Monitoreo de Control de Monitoreo de
cronograma recursos comunicacién riesgos adquisiciones involucramiento de
los interesados

Realizacidn del

control integrado
de cambios

Nota: la informacion de la figura 14 identifica la informacion que se propone debe contener el
proceso de gestion de control y monitoreo de los PPAA UNA (Autoria propia, 2022)

4.3.2. Elaboraciéon de planilla a emplear en nuevas formulaciones de PPAA en la

UNA

La propuesta de informacion a emplear en las nuevas propuestas de PPAA en la UNA
considera un conjunto de plantillas que deberan trabajarse de manera integrada, para su
disefio se consider6 la informacion brindada en el apartado 4.3.1. A continuacién se muestra la
plantilla con la informacion respectiva para cada uno de los procesos:

4.3.2.1. Actade Constitucion: la informacién que debera contener esta plantilla abarca
en resumen el contenido de ejecucién del proyecto, visto en la etapa de planificacion,
recordando que este documento es fundamental para la implementacién de un proyecto. En la
siguiente tabla se muestra la propuesta:
Tabla 12

Propuesta de plantilla de Acta de Constitucion PPAA

ACTA DEL PPAA
Fecha Nombre de Proyecto
Area de conocimiento Linea de aplicacién
Fecha de inicio del proyecto Fecha tentativa de finalizacion del
proyecto
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Objetivos del proyecto (general y especificos)
Objetivo general:

Objetivos especificos

Justificacion o propoésito del proyecto (Aporte y resultados esperados)

Pregunta de investigacion

Hipotesis de investigacién

Descripcién del producto o servicio que generara el proyecto — Entregables finales del
proyecto

Supuestos

Restricciones

Identificacion riesgos

Presupuesto
Detalles Cantidad ()
Total C
Principales hitos y fechas
Nombre hito Fecha inicio Fecha final

Informacién histdrica relevante

Estado de la Cuestién
Marco Tedrico: Estado de la cuestién y Marco conceptual basico

Marco Metodolégico

Objetivo Nombre del Fuentes de Método de Herramientas | Restricciones
entregable informacién investigacion

Identificacion de grupos de interés (involucrados)

Involucrados Directos: Involucrados Indirectos:
Director de proyecto: Firma:
Autorizacion de Unidad Académica: Firma:
Refrendo de Facultad: Firma:
Aval de Vicerrectoria: Firma:

Nota: la tabla 12 propone la informacion que debe contener el acta de constitucion de los PPAA
UNA (Autoria propia, 2022)

4.3.2.2. Plantilla de Formulacion: la plantilla de informacion para la formulacion de los

PPAA contiene los elementos requeridos para la planificacion de los proyectos, con la cual los
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interesados en presentar nuevas propuestas se guiaran para ingresar la informacion que

debera presentarse en un sistema informatico. En la tabla 13 se muestra la propuesta:

Tabla 13

Propuesta de plantilla de formulacion de PPAA

FORMULACION DEL PPAA

Codigo PPAA

Fecha

Nombre de Proyecto

Fecha de inicio del
proyecto

Fecha tentativa de
finalizacion del proyecto

Area de conocimiento

Linea de aplicacién

Resumen

Objetivos del proyecto (general y especificos)

Objetivo general:

Objetivos especificos:

Justificacion o propdésito del proyecto (Aporte y resultados esperados)

Marco Teérico

Marco Metodolégico

Componente y Mecanismo de incorporacion Desarrollo Regenerativo al PPAA

proyecto

Descripcién del producto o servicio que generara el proyecto — Entregables finales del

Involucrados (Matriz de poder/interés)

Estrategia de Comunicacion

EDT/WBS
Cronograma
Actividad Fecha de inicio Duracion
Presupuesto
Detalles Cantidad | Valor (¢)
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Total C
Recursos
Responsable/Participante Jornada Presupuesto
Equipo /Software Cantidad Costo Hora (@)

Observaciones

Nota: la tabla 13 propone la informacién que debe contener la plantilla de formulacién de los
PPAA UNA (Autoria propia, 2022)

4.3.2.3.

contiene la informacion que se recomienda usar por los responsables de los PPAA debera

presentarse en un sistema informatico:

Tabla 14

Propuesta de plantilla de entrega de informe parcial de PPAA

Plantilla de Informe de Avance: la plantilla que se muestra en la siguiente tabla

INFORME DE AVANCE DEL PPAA

Cddigo PPAA

Fecha

Nombre de Proyecto

Fecha de inicio del
proyecto

Fecha tentativa de
finalizacion del proyecto

Area de conocimiento

Linea de aplicacién

Indicadores de Alcances

Objetivo Entregable Evidencia
Presupuesto
Detalles Planeado | Ejecutado Diferencia Observaciones
Total (¢)
Recursos Humano
Responsable/Participante(s) | Jornada Presupuestada Jornada Observaciones
efectiva

Solicitudes de Modificacién

Nota: la tabla 14 se propone la informacion que debe contener la plantilla de informe de avance
los PPAA UNA (Autoria propia, 2022).
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4.3.2.4. Plantilla de Control y Monitoreo: la siguiente figura representa la informacion
gue se recomienda empleen los responsables de monitorear y controlar los PPPAA en la UNA.
Importante indicar la necesidad de establecer el encargado en los PPAA ya que no se tiene
actualmente definido en el proceso de gestion de control y monitoreo ante su carencia.
Tabla 15

Propuesta de plantilla de monitoreo y control de PPAA

INFORME DE CONTROL Y MONITOREO DEL PPAA

Codigo PPAA

Fecha

Nombre de Proyecto

Responsable

Control y Monitoreo de recursos asignados en Tiempo, Costos y Alcance al PPAA

: Ejecucion
Elemento Proceso en Tiempo ! -
Presupuestaria en Indicador de logro
(proceso y de acuerdo con la . . )
; e relacion con la (evidencia)
herramientas) Planificacién S
planificacion

Observaciones

Recomendaciones

Nota: la tabla 15 propone la informacion que debe contener la plantilla control y monitoreo para
los PPAA UNA (Autoria propia, 2022).

4.3.2.5. Plantilla de Informe Final: la plantilla que se muestra en la siguiente tabla
contiene la informacion que se recomienda usar por los responsables de los PPAA debera
presentarse en un sistema informatico:
Tabla 16

Propuesta de plantilla de informe final de PPAA

INFORME FINAL DEL PPAA

Cédigo PPAA
Fecha

Nombre de Proyecto
Fecha de inicio del
proyecto
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Fecha tentativa de
finalizacion del proyecto

Area de conocimiento

Linea de aplicacién

Metodologia Empleada

Indicadores de Alcances

Objetivo Entregable Evidencia
Presupuesto
Detalles Planeado | Ejecutado Diferencia Observaciones
Total (€)
Recursos Humano
Responsable/Participante(s) | Jornada Presupuestada Jornada Observaciones
efectiva

Estrategia de Comunicacién Empleadas

Evidencia de componente de Desarrollo Regenerativo incorporado en PPAA

Autoevaluacion de Participantes

Evaluacién de Involucrados

Valoraciéon del Problema

Inicial

Final

Solicitudes de Modificacion

Lecciones Aprendidas

Recomendaciones

Nota: la tabla 16 propone la informacién que debe contener la plantilla informe final de los
resultados de los PPAA UNA (Autoria propia, 2022).

4.3.3. Propuesta de criterios, estdndares y lineamientos a considerar en los PPAA

para contribuir con el proceso regenerativo en el desarrollo social, econémico,

cultural y ambiental del pais

Es importante tomar en cuenta el organigrama que tiene la Universidad Nacional en su

estructura interna, por lo que considerando la informacion dada respecto a este tema en la
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figura 1, ademas de la identificacion de los requerimientos (apartado 4.1.1) y lineamientos
(apartado 4.1.3) que ejecuta la institucion se sugiere emplear:

4.3.3.1.  Criterios: para regular la formulacién de PPAA en la UNA se deberéa contar con
los siguientes criterios:

v' Empleo del Reglamento de Gestion de Programas, Proyectos y Actividades
Académicas.

v Utilizar las lineas de docencia, investigacion y extension que cada unidad académica
debe tener enmarcada dentro del plan estratégico.

v" Uso del proceso jerarquico que establecido en la UNA donde el docente interesado
presenta en los periodos establecidos su propuesta y comunica a la subdireccion de la
Unidad Académica la formulacién. Se analiza y presenta por la subdireccion al Consejo
Académico, este ente lo analiza y avala para refrendo de la respectiva Facultad o
rechaza la propuesta al docente con una justificacion. El Consejo de Facultad analiza y
envia para su aval a la Vicerrectoria respectiva.

v Incorporar un proceso de control y monitoreo del proyecto en periodos que defina la
Unidad Académica.

v Definir un listado de procesos regenerativos en el pais en cada unidad académica que
se prioricen su quehacer sustantivo para facilitar la contribucién del desarrollo social,
econdmico, cultural y ambiental, empleando el interés del sector de calidad de
educacion que establecen la mision y vision de la UNA.

v Integracion de al menos una actividad del proceso regenerativo en la formulacién de
nuevas propuestas PPAA.

4.3.3.2. Estandares y Lineamientos: el desarrollo de las propuestas de PPAA en la
UNA estaran regidos con la informacion que se brinda en las plantillas respectivamente de

acuerdo con el proceso a desarrollar (formulacion, informe de avance o cierre), que
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estandarizan todos los elementos requeridos para un resultado exitoso de un proyecto, dentro
de un sistema computacional como por ejemplo el SIA que se emplea actualmente y puede ser
empleado por el docente en cualquier ubicacion geogréfica.

Ademas, se deberan emplear en las plantillas de evaluacion para los responsables de
avalar los PPAA, la integracion de un porcentaje que represente la incorporacién del tema de
procesos regenerativos integrados a la propuesta, misma que sera una herramienta de
validacion de los entregables con la sociedad en relacion con el desarrollo sostenible y
amigable con el ambiente.

4.3.4. Guia de planificacién y ejecucion de Proyectos

A continuacion, se indica la informacién que se debe proporcionar a los docentes de la
UNA, interesados en la elaboracién de PPAA, para que se guien adecuadamente con los datos
gue deben emplear para completar cada una de las plantillas indicadas en el apartado 4.3.2.
4.3.4.1. Acta de Constitucién de un PPAA
El contenido de esta plantilla que se propone para el acta de constitucion se describe a
continuacion:
a) Fecha: fecha que inicia la propuesta de formulacion
b) Nombre de Proyecto: identificacion de nombre resumido que representa el producto del
PPAA
c) Area de conocimiento: eleccion del area de formacion con la teméatica de Docencia,
Investigacion y/o Extension
d) Linea de aplicacién: de acuerdo con las lineas de Docencia, Investigacion, Extension de
acuerdo con el listado avalado por la Unidad Académica
e) Fecha de inicio del proyecto: fecha propuesta para dar inicio del PPAA, en dia, mes afio

(dos digitos, ejemplo DD/MM/AA)
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9)

h)

)

K)

m)
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Fecha tentativa de finalizacion del proyecto: fecha propuesta para finalizar el PPAA, en
dia, mes afio (dos digitos, ejemplo DD/MM/AA)

Objetivos del proyecto (general y especificos): el objetivo general debe tener redaccién
clara y contextualizada con el alcance del entregable final del PPAA y los obijetivos
especificos deben cumplir o lograr el objetivo general. En ambos casos, deben iniciar
con un verbo en infinitivo, respondiendo qué, cédmo y para qué (se recomienda que sean
como maximo dos lineas por obijetivo).

Justificacion o proposito del proyecto: Delimita la descripcion a tres parrafos. Debe
definir por qué se realizara el PPAA y anotar los aportes, resultados y beneficios
esperados al implementar su proyecto.

Descripcion del producto o servicio que generara el proyecto — Entregables finales del
proyecto: describe de forma especifica y medible los productos a entregar. Donde cada
entregable debe responder a los objetivos y recordar que, un entregable es un
documento, informe, disefio, plan u otros.

Supuestos: son los factores que se consideran como ciertos para efectos de planeacién
y que se tendran que confirmar a medida que avance el proyecto. Tienen relacién con
tiempo, costo, alcance, calidad.

Restricciones: son los factores que limitan al equipo ejecutor. Tienen relaciéon con
tiempo, costo, alcance, calidad.

Identificacién riesgos: se enumeran los principales riesgos que se podrian identificar en
el desarrollo del PPAA.

Presupuesto: se detalla el presupuesto requerido para el PPAA, donde se indica el
desglose y valor de cada recurso (humano y material) en colones (C) de forma parcial y

en la ultima fila el total.
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n) Principales hitos y fechas: son aquellos momentos especificos dentro del ciclo de vida
de un proyecto que se utilizan para medir el progreso de este hacia su objetivo final,
donde se indica el nombre del hito, la fecha de inicio y la fecha final.

0) Informacion histérica relevante: describe brevemente los esfuerzos similares anteriores
a nivel mundial, nacional y/o local.

p) Estado de la Cuestion: es la fundamentacion tedrica que define el estado de la cuestion
y marco conceptual basico del tema a desarrollar.

g) Marco Metodoldgico: describe el proceso que se realizard en cada una de las
actividades del proyecto contemplando para cada objetivo y nombre del entregable el
contenido de elaboracién investigativa y de desarrollo (fuente de informacién, método
de investigacion, herramientas y restricciones) y de aplicacion técnica (método
especifico de implementacion)

r) ldentificacion de grupos de interés: detalla los involucrados directos e indirectos que
forman parte del PPAA de acuerdo con el campo de accion, buffer del proyecto o interés
por los entregables.

s) Director de proyecto: nombre y firma.

t) Autorizacion de Unidad Académica: nombre del responsable y firma.

u) Refrendo de Facultad: nombre del responsable y firma.

v) Aval de Vicerrectoria: nombre del responsable y firma.

4.3.4.2. Plantilla de Formulacion
El contenido de esta plantilla es el que se describe a continuacion:

a) Coddigo PPAA: numero consecutivo que debe generar el sistema computacional para

cada solicitud

b) Fecha: fecha que ingresa la solicitud (DD/MM/AA)



c)

d)

f)
9)

h)

)

K)
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Nombre de Proyecto: identificacién de nombre resumido que representa el producto del
PPAA (importante, debe ser la misma del Acta de Constitucién)

Fecha de inicio del proyecto: fecha propuesta para dar inicio del PPAA, en dia, mes afio
(dos digitos, ejemplo DD/MM/AA)

Fecha tentativa de finalizacion del proyecto: fecha propuesta para finalizar el PPAA, en
dia, mes afio (dos digitos, ejemplo DD/MM/AA)

Area de Conocimiento: Docencia, Investigacion, Extension

Linea de aplicaciéon: Linea de: Docencia, Investigacion, Extension de la Unidad
Académica vigentes

Resumen: breve descripcion del PPAA que se propone, no mas de 200 palabras,
exponer tema, vinculado con el objetivo del PPAA, metodologia de trabajo y los
resultados esperados

Objetivos del proyecto (general y especificos): el objetivo general debe tener redacciéon
clara y contextualizada con el alcance del entregable final del PPAA y los objetivos
especificos deben cumplir o lograr el objetivo general. En ambos casos, deben iniciar
con un verbo en infinitivo, respondiendo qué, cdmo y para qué (se recomienda que sean
como maximo dos lineas por objetivo). Mismos objetivos del Acta de Constitucion.
Justificacion o propdsito del proyecto: Delimita la descripcion del proposito del PPAA,
donde define el por qué se realizara el PPAA, determina los aportes para la entidad y la
sociedad, los beneficios para las partes interesadas e identifica los resultados
(productos o servicios) esperados al implementar el PPAA. Ademas de plantear una
pregunta de investigacion e hipétesis de investigacion.

Marco Tedrico: comprendido por una revision bibliogréfica de fuentes que sustentan el

contenido basico del tema de investigaciéon, con una recopilacion de antecedentes,
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investigaciones previas y consideraciones fundamentales en las que se sustenta el
PPAA. No exceder dos paginas.

Componente y Mecanismo de incorporacién Desarrollo Regenerativo al PPAA: incluir
uno de los componentes del desarrollo regenerativo (espiritual, ambiental, social,
cultural, politico y/o econdémico), que permitan que los participantes del proyecto, a
través de este, la contribucion, por medio de la implementacion de mecanismos, en
regenerar los sistemas al planeta, facilitando la transformacién del ambiente e
interaccién de los individuos.

Marco Metodoldgico: es la descripcion de cada una de las actividades que se plantean
realizar para desarrollar el PPAA, integrando las decisiones y acciones tebrico-
metodolégicas del proceso de implementacion. Identifica las técnicas propuestas tanto
en el proceso de la investigacion como de acciéon del quehacer profesional y los
recursos que requiere.

Descripcion del producto o servicio que generara el proyecto — Entregables finales del
proyecto: describe de forma detallada y con indicadores de logro los productos o
servicios a entregar al finalizar el proyecto, donde cada objetivo defina los entregables
para evidenciar el éxito del resultado.

Involucrados (Matriz de poder/interés): identifica las partes interesadas, descripcion de
intereses y aportes. Define los Criterios, niveles e intereses para la ponderacion del
poder e interés de las partes requeridas

Ejemplo de Criterios: se proponen como criterios de estudio, los que se listan a
continuacién, en los que la valoracion toma en cuenta una escala de numérica para
cada interesado de acuerdo con su influencia, interés y/o expectativa en relacién de uno

(1) “minima relaciéon” a diez (10) “maxima relacion”:
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eInterés en resultados: considera el estrecho interés en beneficio costo en que el
proyecto sea implementado completamente en la zona propuesta.

ePoder (Autoridad): consideracion jerarquica de empoderamiento en el desarrollo de la
propuesta del proyecto.

e Apoyo (involucramiento): relacion de respaldo que las personas u organizaciones
brindan en la implementacion de la propuesta de proyecto.

e Contribucion (influencia): aporte de recursos que las partes pueden brindar a la
realizacion de la propuesta del proyecto.

v Ejemplo de Niveles: se recomienda emplear a partir de los criterios una valoracion de
las partes interesadas respecto a la informacion de la siguiente tabla:
Tabla 17

Niveles establecidos para la propuesta del proyecto

Nivel de Poder / Interés Rango de calificacion

Mantenerse satisfecho De1al0

Monitorear (Minimo esfuerzo) De 11 a 20
Mantenerse Informado De 21 a 30
Administrar de Cerca De 31 a 40

Nota: La Tabla 17 ejemplifica los niveles que se pueden emplear para completar el nivel de
Poder/Interés de los involucrados del PPAA (Autoria propia)
v' Ejemplo de Matriz de poder/interés: definido para cada una de las partes interesadas los
criterios, niveles e intereses, el disefio de la matriz de poder / interés se representa en
una tabla que permite determinar el nivel de poder/interés por los resultados del PPA,

como se ejemplifica en la siguiente tabla:
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Tabla 18

Matriz de poder / interés de la propuesta del proyecto

Criterios para la ponderacion de Poder / Interés Nivel de Poder / Interés

Interesados

Interés en Poder Apoyo Contribucion
resultados | (Autoridad)  (Involucramiento) (influencia) Total | Poder/Interés
del 1-10 del 1-10

Interesado 1 10 10 10 9 39 Satisfecho
Interesado 2 9 7 10 6 32 Administrar de
Cerca
Interesado 3 10 2 8 8 28 Mantenerse
Informado
Interesado 4 Monitorear
10 1 4 4 19 (Minimo
esfuerzo)

Nota: La Tabla 18 ejemplifica la informacion que se debe usar para completar la Matriz
Poder/Interés de los involucrados del PPAA (Autoria propia)

p) Estrategia de Comunicacion: son los recursos que se emplearan como herramienta de
planificacion para divulgar el desarrollo del PPAA, de manera sistematizada y
coherente, tomando en cuenta la parte interesada a la cual esti dirigida. Asi por
ejemplo se pueden usar workshop, poéster cientifico, ponencias en eventos, articulos
cientificos, videos, infografias, redes sociales.

g) EDT/WBS: es un esquema organizativo de las actividades que se deberan realizar para
desarrollar el trabajo, el cual se divide en menores componentes para facilitar la
planificacion del PPAA. La EDT/WBS es una descomposicion jerarquica del alcance

total de las actividades a realizar por el equipo del PPAA.
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Figura 15

Ejemplo EDT/WBS

Nota: La figura 15 representa la descomposicién en tareas de las actividades a realizar para el
cumplimiento de un PPAA Autoria propia.

r) Cronograma: distribucion de cada una de las actividades delimitadas en el EDT con

estimacion de fecha de inicio y duracion, ademas de una secuencia consecutiva en la
organizacién. lIdentificando en los casos necesarios las actividades predecesoras

(actividades requisitos para iniciar otra tarea).

s) Presupuesto: detalle del presupuesto requerido para el PPAA, se debe detallar el

B

desglose y valor de cada recurso necesario para el desarrollo del proyecto en colones
(C) de forma parcial y en la ultima fila el total.

Recursos: clasificado en recurso Humano Responsable/Participante (jornada (TC),
presupuesto de acuerdo con la categoria académica del participante y la jornada
asignada) y Equipo/Software: apreciacion de costo de los equipos de oficina y

especializados y de los softwares requeridos para procesar la informacion que se
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obtenga en el PPAA y debe generar los entregables. Cada recurso se debe detallar,
indicar cantidad y definir el valor por hora. En la dltima fila se realiza la sumatoria del
TOTAL.

Observaciones: cualquier informacion que se considere importante brindar para la

contextualizacion del proyecto.

4.3.4.3. Plantilla de Informe de Avance

Se parte de que la informacién del punto a al punto g, lo debera generar

automaticamente el sistema computacional, de forma que el responsable del proyecto

Unicamente completa la informacién del punto h en adelante, que se describe a continuacion:

a)

b)

d)

f)
9)

h)

Cddigo PPAA: numero consecutivo que debe generar el sistema computacional para
cada solicitud

Fecha: fecha que ingresa la solicitud (DD/MM/AA)

Nombre de Proyecto: identificacibn de nombre resumido que representa el producto del
PPAA (importante, debe ser la misma del Acta de Constitucion)

Fecha de inicio del proyecto: fecha propuesta para dar inicio del PPAA, en dia, mes afio
(dos digitos, ejemplo DD/MM/AA)

Fecha tentativa de finalizacion del proyecto: fecha propuesta para finalizar el PPAA, en
dia, mes afio (dos digitos, ejemplo DD/MM/AA)

Area de Conocimiento: Docencia, Investigacion, Extension

Linea de aplicacion: Linea de: Docencia, Investigacion, Extension de la Unidad
Académica vigentes

Indicadores de Alcances: contiene la informacién planificada de los entregables para
cada objetivo, de forma que se indique objetivo, entregable, y se demuestre con

evidencia el alcance obtenido a la fecha, respectivamente para cada objetivo.
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Presupuesto: detalle de los costos empleados a la fecha de entrega del informe donde
se debe identificar el detalle con la indicacion del costo planeado, el costo ejecutado, el
valor de diferencia y una columna de observaciones que justifique la razén de la
diferencia.

Recursos Humano: identificacion de los participantes que ejecutan el proyecto con el
valor econémico de la jornada presupuesta, la jornada ejecutada y observaciones en
caso necesario (ejemplo cambio de categoria académica de alguin participante)
Solicitudes de Modificaciones: en el proceso del proyecto puede realizarse en el sistema
cambios necesarios para el desarrollo, que conllevan avales de los consejos
académicos por medio de acuerdos, refrendos de facultad y avales de vicerrectoria,
mismos que deben documentarse con consecutivos establecidos en el sistema de

gestion de documentos de la UNA y evidenciarse en el PPAA.

4.3.4.4. Plantilla de Control y Monitoreo

Se describe a continuacion la informacién que debera completar la persona responsable

del proceso de control y monitoreo:

a)

b)

Cdédigo PPAA: numero consecutivo que debe generar el sistema computacional para
cada solicitud

Fecha: fecha que revision (DD/MM/AA)

Nombre de Proyecto: identificacién de nombre resumido que representa el producto del
PPAA (importante, debe ser la misma del Acta de Constitucion)

Responsable: nombre e identificacion de la persona a cargo.

Control y Monitoreo de recursos asignados en Tiempo, Costos y Alcance al PPAA:
descripcion del avance periédico (intervalos establecidos en el PPAA de acuerdo con el
tiempo total de este) para cada uno de los elementos (proceso y herramientas), en

relacion la planificacion de tiempo, ejecucién Presupuestaria y alcances (indicadores de
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logros), en la misma se debe realizar la indicacion de la valoracién de lo ejecutado
contra lo planificado en el momento de inspeccién.

Observaciones: cualquier indicacion que favorezca mejoras en procesos y herramientas
para el resultado final.

Recomendaciones: indicaciones que permitan realizar correcciones proceso o

herramientas para el desarrollo del proyecto y logro de resultados de forma exitosa.

4.3.4.5. Plantilla de Informe Final

El contenido de esta plantilla contiene la informacion planificada en la que se conservan

los datos del punto a al punto g (lo debe generar automaticamente el sistema computacional).

El responsable del proyecto deberd completar la informacion del punto h en adelante,

gue se describe a continuacion:

a)

b)

d)

f)
9)

h)

Cdédigo PPAA: numero consecutivo que debe generar el sistema computacional para
cada solicitud

Fecha: fecha que ingresa la solicitud (DD/MM/AA)

Nombre de Proyecto: identificacibn de nombre resumido que representa el producto del
PPAA (importante, debe ser la misma del Acta de Constitucion)

Fecha de inicio del proyecto: fecha propuesta para dar inicio del PPAA, en dia, mes afio
(dos digitos, ejemplo DD/MM/AA)

Fecha tentativa de finalizacion del proyecto: fecha propuesta para finalizar el PPAA, en
dia, mes afio (dos digitos, ejemplo DD/MM/AA)

Area de Conocimiento: Docencia, Investigacion, Extension

Linea de aplicacion: Linea de: Docencia, Investigacion, Extension de la Unidad
Académica vigentes

Metodologia Empleada: describe el método empleado para el desarrollo de cada una de

las actividades realizadas en el PPAA.
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Indicadores de Alcances: contiene la informacion planificada de los entregables para
cada objetivo, de forma que se indique objetivo, entregable, y se demuestre con
evidencia el alcance obtenido a la fecha, respectivamente para cada objetivo.
Presupuesto: detalle de los costos empleados a la fecha de entrega del informe donde
se debe identificar el detalle con la indicacion del costo planeado, el costo ejecutado, el
valor de diferencia y una columna de observaciones que justifique la razén de la
diferencia.

Recursos Humano: identificacion de los participantes que ejecutan el proyecto con el
valor econdmico de la jornada presupuesta, la jornada ejecutada y observaciones en
caso necesario (ejemplo cambio de categoria académica de algun participante)
Estrategias de comunicacion empleadas: define los recursos empleados para divulgar
los resultados del PPAA.

Evidencia de componente de Desarrollo Regenerativo incorporado en PPAA: recurso
gue evidencia la incorporacion de al menos uno de los componentes del desarrollo
regenerativo en el desarrollo del PPA, contribuyendo en el mejoramiento al planeta.
Autoevaluacion de Participantes: valoracion de los participantes con escala numérica de
1-10 (1 malo, 10 satisfecho), y descripcion literal de los alcances realizados de acuerdo
con los objetivos, métodos y recursos empleados en el desarrollo del PPAA.

Evaluacién de Involucrados: calificacion en escala de 1-10 sobre los resultados que
logré obtener el PPAA.

Valoracién del Problema: comparacion de la situacién inicial y final del problema en
estudio.

Solicitudes de Modificaciones: en el proceso del proyecto puede realizarse en el sistema
cambios necesarios para el desarrollo, que conllevan avales de los consejos

académicos por medio de acuerdos, refrendos de facultad y avales de vicerrectoria,
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mismos que deben documentarse con consecutivos establecidos en el sistema de

gestion de documentos de la UNA y evidenciarse en el PPAA.

r) Lecciones Aprendidas: listado de los aprendizajes del recurso humano participante al
formar parte del equipo de desarrollo del PPAA.

s) Recomendaciones: indicaciones que permitan aconsejar una futura investigacion con
similitudes en el tema o el proceso.

Finalizada la propuesta de nuevos procesos, planillas, criterios, estandares y
lineamientos a tomar en cuenta en los PPAA, se espera aportar instrumentos que integre la
informacidn elemental que deben contener (al menos) los proyectos en cada una de las etapas
de gestion de planificacion y ejecucion, tal y como se plantearon en los entregables del objetivo
3, considerando que seran una fuente concreta, facil de emplear y con una guia que facilitaria
la transicién y resistencia de los usuarios a los cambios, para obtener los resultados de forma
exitosa.

El uso de las fuentes de informacion aporté insumos valiosos de la informacién a tomar
en cuenta para incorporar todos los elementos en cada proceso, plantillas y criterios,
estandares y lineamientos con la integracion de las recomendaciones que establece la Guia
PMI® y Lled6 (2017) para el desarrollo de proyectos, ademas de, la indicacién de las expertas,
con la solicitud de realizar instrumentos faciles de utilizar. En tanto, el uso del método de
investigacion deductivo permitié analizar los insumos para generar la propuesta de las plantillas
para la gestién de planificacion y ejecucion la administracién de proyectos y la aplicacién de las
herramientas de analisis de datos para la determinacion de informacién, diagrama de Gantt
para la organizacion de la informacion del PFG y las experiencias de los PMIS.

Por lo que se determina que la UNA puede a partir de la informacion que se brinda en
este apartado integrar de forma adecuada, completa y de facil manejo para los usuarios la

informacion brindada constituyendo de esta forma un PMO de manera integral.
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5. Conclusiones

Considerando el contenido obtenido a partir de la implementacién de la informacién de
las fuentes de consulta, los métodos de investigacion y las herramientas, el presente PFG
permite concluir:

a) Referente al Objetivo 1

Se identifica la carencia de aplicabilidad de los conceptos de gestion de proyectos en
los procesos de planificacion y control de cada uno de los PPAA que se desarrollan en la UNA,
de tal forma que se evidencia una Unica herramienta en linea donde se completa la informacion
general para la formulacion de la propuesta inicial y de los informes de avance (tanto parcial
como final).

De forma que el docente responsable no responde a un debido proceso de gestion de
proyectos, sino que desarrollo el PPAA a partir del juicio de experto de su area profesional sin
necesidad de tener instruccion, conocimiento o formacion del area propia a administraciéon de
proyectos. Mismo que la UNA no brinda a los docentes.

Se tom6 en cuenta el diagnéstico de los insumos existentes y a partir de ellos se
contextualiza la falta de un PMO en la UNA para el desarrollo de los PPAA.

b) En relacion con el Obijetivo 2

Es evidente la marcada importancia que brinda la Guia PMI® en cada una de las
recomendaciones que proporciona para el desarrollo de un proyecto en cada uno de los
procesos a gestionar, integrando desde cada perspectiva de planificacién, ejecucion, control y
monitoreo: la integracion del proyecto con los elementos fundamentales (acta de constitucion y
plan de direccion), los parametros de alcances (requisitos y EDT/WBS), en el tiempo del
proyecto vinculado al cronograma (estructurado con una organizacién secuencial y con
estimacion de duraciones por actividades), con presupuesto (estimado de manera efectiva),

considerando fundamentalmente la calidad de entregables, con uso de recursos necesarios y
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de calidad, empleando mecanismos de comunicacion acertados, analisis de riesgos y
adquisiciones y el involucramiento de los interesados. Estos aspectos hacen de vital
importancia la toma de decision de incorporar los elementos necesarios en una formulacion
acertada a los criterios, estandares y lineamientos que requiere la UNA.

La comparacién realizada a partir del FODA demuestra la carencia de informacion en
los PPAA de la UNA ante la falta de una PMO, y el relevante aporte que brindan los elementos
de la Guia PMI® en la propuesta de implementacion para proyectos que busquen lograr
productos o servicios de manera exitosa.

¢) Vinculado con el Objetivo 3

La investigacion realizada en los Objetivos 1y 2 permitié la definicion de los procesos,
facilitando la comprension de cada actividad en el contexto de gestion de proyectos,
considerando la existencia de fases de inicio, planificacion, ejecucién, monitoreo y control y,
cierre, desde la perspectiva de criterios, estandares y lineamientos metodolégicos para una
adecuada aplicacion.

El planteamiento que se propone con el desarrollo de este objetivo determina las
plantillas con la informacion relevante segun el PMI® para un proyecto exitoso, donde se brinda
el detalle de cada plantilla, su descripcion, los criterios, estandares y lineamientos de uso y la
guia de implementacion, que permitirian al nuevo proponente el autoaprendizaje de los
recursos con la capacitacion que debe proporcionar la institucion si desea mejorar los
mecanismos existentes a la fecha.

d) Considerando las fuentes de informacion

Es importante rescatar el gran aporte que brindaron las fuentes de informacion en el
desarrollo del proyecto, para lo cual se considera el viejo dicho de que “el conocimiento es
poder” desde el punto de vista de brindar los insumos fundamentales para el desarrollo y la

innovacién que debe construir cada uno de los procesos del proyecto.
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Las fuentes de informacion fiables y actualizadas son parte de las areas esenciales de
la conduccion responsable de la investigacion, razén por la cual en la practica se deben
integrar a lo largo de todo el ciclo vital del proyecto como un aspecto potencialmente critico,
desde su proceso de planificacién hasta la divulgacion de los resultados.

Recobra importancia el uso de las fuentes de informacion por motivo a la justificacién de
la gestion de los datos de la investigacién, como lo fueron para este PFG el uso del
Reglamento de PPAA de la UNA, la informacion dada por el Vicerrector de Investigacion, las
autoras del ejemplo de PPAA empleado, la informacién dada en el PMI® y su guia y el juicio de
expertos, cada uno de estos respaldando con informacién relevante en la implementacién de
cada uno de los objetivos.

Por lo anterior es que, cada vez mas, se incentiva a que los proponentes de proyectos
empleen de forma correcta las revisiones de fuentes en primera instancia al iniciar la
planificacion con la gestién de sus datos en la ejecucion del proyecto.

e) Respecto a los métodos de investigacion

El concepto fundamental de implementar los métodos de investigacion en el desarrollo
del PFG se fundamentan en el conocimiento del tema, mismo que debe tener la conformacién
de toda la informacién que se ha producido en relacién con este; eso incluyé libros, articulos,
experiencias documentadas, entre otros, que de una u otra forma son publicados y aceptados
como conocimiento valido que facilitaron con cada uno de ellos la aplicacion de mecanismos
como lo fueron la descomposiciéon de componentes, caracteristicas y relaciones a partir del
método analitico-sintético, el analisis de informacién documental con la técnica de
investigacion; la captura de datos desde el ejemplo de PPA con la induccién, el conocimiento
de hechos que permitieron la construccion de la nueva propuesta, y la definicién de

identificacion, conclusiones y propuestas por medio del método deductivo.
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Los métodos de investigacion empleados en el presente PFG brindaron los conceptos
claves para la determinacién de cada elemento en la descomposicion de los insumos
existentes como en la propuesta y guia para un nuevo proceso de formulacién de PPAA en la
UNA de acuerdo con las buenas practicas que se recomiendan en el PMI®.

f) En referencia a las herramientas empleadas

Las herramientas que se emplearon en cada proceso contribuyeron con la captura de
informacidn, en cada proceso iniciando por el analisis de datos en el cual se logré la
examinacion de elementos como insumo para la deduccién de conclusiones previas a la
propuesta.

También se empled la entrevista, misma que se realiz6 entrevista al vicerrector de
investigacion debido a la carencia de informacion sin evidencia en documentos, eso porque al
no existir un debido proceso de informacién no se documenta en detalle cada uno de los
lineamientos para la implementacion de nuevas propuestas. Tanto que, si existe un docente
interesado por primera vez, la UNA no tiene un proceso que documente el qguehacer en
ninguno de los procesos.

El Juicio de Expertos se aplicé con el apoyo de las docentes responsables del proyecto
gue se tomb como muestra, facilitaron la captura de informacion relevante en la investigacion
tanto en proceso como recursos.

Sin dejar de lado, de forma general en el PFG el uso del Diagrama de Gantt, con el cual
se capturo la etapa de planificacion del proyecto.

Por tanto, se identifica el gran aporte que cada una de las herramientas permiten en los
procesos de gestion de proyectos.

g) Respecto a la Administracion de proyectos
El desarrollo propiamente de la Maestria en Administracion de Proyectos que brinda la

UCI han representado una gran oportunidad para adquirir los conocimientos que conllevan
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consumar un proyecto, desde la iniciativa hasta completar el cierre del proyecto, incorporando

en el proceso la perspectiva de direccién del proyecto, la implementacion del proyecto en un

equipo de trabajo, la optimizacion de tiempo y recursos como un excelente complemento al

ejercicio profesional y laboral.

Desde la vision laboral el conocimiento adquirido permitira:

v Una organizacion estratégica que facilite garantizar entregables de buena calidad con

adecuada proporcién de valores reales en las oportunidades de nuevas propuestas de
proyectos que cumplan con cada uno de los objetivos ajustados al contexto de las partes
interesadas. A la vez, que aseguran el conocimiento en caso de que el proceso de control

indique la necesidad de reformular el desarrollo del proyecto en recursos, tiempo y calidad.

v Aporte de mejora en el liderazgo y direccién de proyectos, proporcionando integracion del

equipo de trabajo, motivacion, visién asertiva, y capacidad de enfrentamiento de
incidencias de acuerdo con las responsabilidades asignadas para cada participante en
busca del éxito del proyecto.

Determinacién de objetivos claros que garanticen un plan de ejecucion adecuado de
acuerdo con la estrategia solicitada, de forma que se busca impulsar el cumplimiento
oportuno de actividades y orientacion de esfuerzos hacia el logro del producto.
Perspectiva de una planificacién realista del proyecto en el que se asegure el
establecimiento de expectativas del entregable alcanzables en calidad, tiempo y costo, a
través de procesos claros que permitan a cada integrante del equipo trabajar dentro de los
limites razonables.

Control de calidad evaluado en cada etapa para examinar y probar resultados de acuerdo

con la planificacion realizada.
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h) Respecto al proceso de Planificacion de proyectos

El éxito de un proyecto nace de la adecuada informacién que se planifica en el proyecto
mediante los datos de las plantillas de “Acta de Constitucion” (que resumen el PPAA) y
“Formulacion” (describe con més detalle el PPAA).

Por lo cual, siempre sera importante realizar una correcta gestion de planificacién en los
proyectos para que ayude a establecer recursos, tiempo y alcances y con ello definir la
priorizacion de cada una de las actividades en un acertado tiempo de ejecucion como
respuesta a la calidad deseada y satisfaccion al finalizar el proyecto de las partes interesadas.

i) Relacionado con el proceso de Ejecucion de proyectos

La informacién que se proporciona en la etapa de ejecuciéon contempla el desarrollo del
proyecto de acuerdo con lo planificado y la distribucion de recursos en el cronograma 'y
presupuesto, definida por el gerente y equipo de trabajo.

En esta etapa es imprescindible mantener una constante verificacion de tiempo,
recursos y calidad de los productos que se van generando, ya que son los insumos de partida
para la implementacién de cada una de las tareas. A la vez, que la comunicacion asertiva del
equipo de trabajo entre si y con las partes interesadas de acuerdo a los mecanismos de
comunicacion planteados en el desarrollo del proyecto.

i) En el contexto del proceso de Control y Monitoreo de proyectos

La gestién de un proyecto conlleva afirmativamente la integracion de la etapa de control
y monitoreo del proyecto, en el caso de la UNA no se desarrolla este proceso, por lo que es
importante considerar su inclusion.

El proceso permite conocer todo el contexto del PPAA, estado e identificacion de
problemas y riesgos que faciliten tomar medidas preventivas y correctivas y con ellas tomar

decisiones de posibles modificaciones a lo planificado por el gerente, equipo de trabajo, cliente
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y muchas veces, hasta la parte interesada, de tal manera que garantice la seguridad del
proyecto con eficiencia y eficacia.

Sin lugar a duda, este proceso estd basado de actividades donde el director del
proyecto avance al alcance de los entregables de acuerdo con las lineas base: alcance, tiempo
y costes, y el equipo de monitoreo y control verifiquen el desempenio real del proyecto, dado
gue la actividad fundamental en esta gestion es la comparacion de las actividades reales en
relacién con las planificadas con informacion precisa y oportuna.

k) Vinculado con la incorporacion de componentes del Desarrollo Regenerativo

Se incorpora en las plantillas de Formulacién e Informe Final del PPAA la integracion
del tema de desarrollo regenerativo como una herramienta que obligue a los docentes
proponentes de PPAA a la entrega de informacion a la sociedad como respuesta a mejorar el
planeta con la inclusion de diferentes mecanismos que permitan restaurar la salud y vitalidad
de los ecosistemas y a la vez, a emplear los recursos de manera sostenible y amigables con el
ambiente que nos rodea, de tal forma que la sociedad por medio de las partes interesadas

reciban mejoras para nuestra calidad de vida y la de las futuras generaciones.
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6. Recomendaciones
Con la implementacion del presente PFG se recomienda a las autoridades competentes

a la tematica de la Universidad Nacional, considerar para obtener resultados exitosos en la

ejecucion de los PPAA:

1. Incentivar a los responsables de proyectos en brindar a los docentes interesados en
formulacion de nuevas propuestas de PPAA una capacitacion de los procesos de
administracion de proyectos, con el fin de que cada participante tenga el conocimiento de
las actividades que requiere implementar en cada uno de los procesos del proyecto.

2. Fortalecer los procesos de todos los PPAA en cada una de las etapas (inicio, planificacion,
ejecucion, control, monitoreo y cierre), de forma que cada uno de los proyectos se visibilice
un proceso de gestion de proyectos de forma adecuada.

3. Incluir en la formulacién del proyecto el uso de EDT/WBS y el acta de constitucion como
herramientas de formalizacion en la gestion de inicio y herramienta de seguimiento en el
proceso de control y monitoreo.

4. Instruir a los docentes participantes de PPAA la necesidad de identificar las caracteristicas
y necesidades de la poblacién meta y las partes interesadas en el desarrollo del
cronograma, para facilitar a la sociedad oportunidades de colaboracién integrada, toma de
decisiones acertadas y aportar beneficios de mas calidad en los resultados de los
interesados.

5. Se debe divulgar la guia de empleo para el desarrollo de proyectos en la que se indican los
criterios, estandares y lineamientos en las nuevas formulaciones como insumo para la
implementacion de competencias en administracion de proyectos.

6. Implementar las plantillas propuesta para cada uno de los procesos con la guia
metodoldgica en la pagina web que permita a los usuarios formular, control y monitorear la

informacion de cada PPAA desde su ubicacion remota.
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7. Capacitar al personal docente en el area de regeneracion y sostenibilidad ambiental, de
manera que en cada uno de los proyectos se incluya al menos un objetivo con actividades

para mejorar las practicas regenerativas y amigables con el ambiente.
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7. Validacién del trabajo en el campo del desarrollo regenerativo y/o sostenible

La implementacion del mejoramiento en la gestién de planificacién y ejecucion de los
PPAA es el principal resultado que busca el proyecto. Considerando por todas las partes
interesadas un gran aporte para mejorar en sentido de calidad de educacion.

Por lo que la validacién del campo del desarrollo sostenible en la puesta en marcha del
proyecto se evidencia por medio:
7.1. Relaciéon de objetivos del proyecto con los objetivos de Desarrollo Sostenible

De acuerdo con la tematica que tiene el proyecto, se considera para el respectivo
estudio la aplicabilidad y funcionalidad se vincula con la temética de la “Educacién de calidad”,
donde se indica en el “Objetivo 4: Garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad y
promover oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos” (ONU, 2015) ya que la
propuesta estd basada en el mejoramiento de un proceso que conlleva la gestion de
planificacion y ejecucién en el marco de los PPAA de la UNA, tema que por su area
corresponde de manera directa con actividades que al ser mejoradas fortalecen la calidad en la
formacion de los futuros profesionales del pais (educacién) donde se complementan los
procesos de educacion en busca de promover la movilidad socioeconémica ascendente como
clave para tratar de disminuir la pobreza.

Desde la UNA se ha mantenido el principio de “Educacion Necesaria” fomentado desde
su fundacién, en el cual se considera en su proceso de admision un percentil que permita llegar
a las poblaciones mas vulnerables y marginadas, que con su ingreso en el sistema educativo
profesional facilite brindar a la sociedad un ser humano capacitado en alguna area profesional y
contribuya econémicamente a su vida personal y familiar como herramienta social a una vida
de calidad.

Es por ello por lo que, se pretende que el alcance del proyecto desde cada una de las
actividades que se realizan para el cumplimiento de cada objetivo se logre implementar la
propuesta de mejoramiento a una actividad propia del quehacer en los procesos educativos del
pais donde la poblacién en general se fortalezca académicamente y social econémica para la
vida.

En el caso especifico del presente PFG, los tres objetivos conllevan a un producto que
permita el mejoramiento en relacion con el objetivo 4 de la “Agenda 2030 sobre el Desarrollo

Sostenible” aprobado por la ONU.
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7.2. Analisis del Proyecto de acuerdo con el estandar P5

Es importante tomar en cuenta en la implementacion del Proyecto y del producto final,

indicadores como medidas del riesgo, necesidades potenciales impactos y medidas para evitar

la incidencia en los resultados. La utilizacién de esos indicadores puede permitir adopcién de

medidas que anticipen y prevengan situaciones indeseables (0 no sostenibles) en los PPAA.

En la tabla 6 se muestran los eventuales riesgos de acuerdo con el analisis de Impacto

del P5 en el proyecto, se detalla la informacién que se describe a continuacion:

v

Categoria y subcategorias: cada uno de los elementos categorizados por
proceso de toma de decision basada en la sostenibilidad, desde el punto de vista
de portafolios, programas y proyectos para maximizar la funcionalidad del
proyecto.

Elemento: Parametro valuable para en relacion con la categoria del proyecto
Descripcion: es la causa o razén por la cual se justifica debe desarrollarse el
proyecto.

Impacto Potencial: Efecto que eventualmente podria ocasionarse al implementar
el proyecto.

Puntuacion de Impacto antes: Valoracion numérica del impacto potencial
Respuesta propuesta: Propuesta de mejora para evitar incidencias al ejecutar el
impacto potencial.

Puntuacion de Impacto después: valoracion numérica del impacto que podria
generar la respuesta propuesta.

Cambio: diferencia del impacto después en relacion con el impacto antes.



Tabla 19

Andlisis de Impacto P5 en el Proyecto

Categoria

Subcategoria

Elemento

Descripcién
(Causa)

Impacto Potencial

Punt.
impacto
Antes

Respuesta
propuesta

Punt.
Impacto

Después

Cambio
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proyecto.

2.1 Impactos del Producto
Aplicacion de las
El producto se recomendaciones
Se espera que el d i S
o roducto tenga una esactualice antes y mantenimientos
2.1.1 | Vida util del producto proguc de cumplir con lo 2 basados las 4 2
vida util de 10 o
afios esperado de su actualizaciones
' vida util. del PMI® en la
vida util.
No se brinde Asignacion de la
El producto no o .
. actualizacion al responsabilidad
_ tiene un plan de Y
Mantenimiento del L producto por lo que de actualizacion
2.1.2 mantenimiento una 3 4 1
producto se colapsa antes al personal de la
vez que es . ) .
del tiempo Vicerrectoria de
entregado. N
esperado. Investigacion
2.2 Impactos de los Procesos (de Gestion de Proyectos
Implementacion
de control de
L Atraso en Inicio tardio de tiempo en
Eficacia de los Procesos o o iy
221 actividades del etapas siguientes y 2 relacion con 5 3
del Proyecto
proyecto antecesoras entregables con
el fin de evitar
atrasos.
Disefio de una
El proyecto no Carencia de control estrategia que
29 Eficiencia de los Procesos | presenta un plan de eficiencia de los 1 controle la 5 4
=" | del Proyecto para el manejo de |procesos a eficiencia en las
la eficiencia desarrollar fases del
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ategoria De ncio - Respuesta
D a 0, Ole A ore o ore 0
bhcategoria ausa _ prop a Desn
> e O
CEIETUZLT Fomento de la
. procesos : equidad entre el
Equidad de los Procesos equitativamente Conflictos entre las :
223 ; 2 equipo y las 4 2
del Proyecto durante el partes interesadas.
partes
desarrollo del :
interesadas.
proyecto.
Promedio de Producto y Proceso 2.0 4.4 2.4
3 Impactos alas Personas (Sociales)
3.1 Practicas Laborales y Trabajo Decente
Implementacion
de programa de
Poco personal -
o contratacion y
L calificado para su Poco avance en -
Empleo y Dotacién de ; i S seleccion de
3.1.1 Personal ejecucion no aplicacién del 2 ersonal con 4 2
disponible en la producto. p .
; profesionales
entidad
expertos en el
tema.
Definicion de una
: Problemas Pérdida de S G
Relaciones Laborales/de . trabajo en
3.1.2 2 laborales entre los | confianza de 1 ; . 4 8
Gestion equipo, manejo
colaboradores personal a cargo .
de conflictos e
integracion
. Disefio de un
Incidentes,
) plan de salud
Uso de recursos de | accidentes graves ocupacional
313 PSaIud y Seguridad del segurld_ad y salud que pugd_an causar 3 contemplando 4 1
royecto ocupacional en el dafios fisicos o la
todas las
proyecto muerte de los :
medidas
colaboradores !
necesarias
3.1.4 | Educacion y Capacitacion _Product_o’s de Incremento en 5 Determinacion de 4 >
innovacion costos por falta de un plan de
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pCategoria < e Desp
> e O
tecnoldgica en conocimiento del capacitacion
procesos con poco | personal técnico con
personal personal
especializado certificado de
PMI®
Capacitacion
temprana de
Proceso lento de
SO Entrega de avales personal para
o o aplicacion en las .
3.1.5 | Aprendizaje Organizacional con tardanza segun 3 responder a los 4
nuevas propuestas : S
calendario procedimientos
PPAA
de acuerdo a la
programacion
316 Dlver5|(jad e lgualdad de N/A N/A N/A
Oportunidades
3.1.7 | Desarrollo dela N/A N/A N/A
Competencia Local
3.2 Sociedad y Consumidores
Desarrollo de un
Personal sin . i al taller de
. conocimiento en las Re5|s.ten0|a a motivacién para
3.2.1 | Apoyo de la Comunidad : : cambio por el 3 S 4
nuevas inclusiones ersonal conocimiento de
del proyecto P beneficios y
logros
Modificacion de Desarrollo de
b Falta de o
. . politica de . capacitaciones
Cumplimiento de Politicas 2 conocimiento de la
322 | oo formulacion de . 3 con nuevas 4
Pudblicas normativa ) .
nuevas propuestas actualizada directrices de las
de PPAA politicas
323 Pr,otecmon para Pueblos N/A N/A N/A
Indigenas y Tribales
394 Salud y_Segundad del N/A N/A N/A
Consumidor
3.2.5 | Etiquetado de productosy | N/A N/A N/A
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pacto Pote 2 o o 0
bhcategoria ausa _ propuesta Desn
> e O
servicios
Comunicaciones de
326 Mercadeo y Publicidad A A i
3.2.7 | Privacidad del Consumidor | N/A N/A N/A
3.3 Derechos Humanos
3.3.1 | No Discriminacion N/A N/A N/A
332 Trabajo de acuerdo con la N/A N/A N/A 3
edad
3.3.3 | Trabajo Voluntario N/A N/A N/A
3.4 Comportamiento Etico
Resistencia al
Atrasos en las cambio por el Incorporacion de
3.4.1 | Practicas de Adquisiciones |nuevas personal por lo que 3 motivacion para 4 1
formulaciones no realizan nuevas el mejoramiento
propuestas
3.4.2 | Anticorrupcion N/A N/A N/A
3.4.3 | Competencia Leal N/A N/A N/A
Promedio de las Personas 25 3.9 15
4 Impactos al Planeta (Ambientales)
4.1 Transporte
4.1.1 | Adquisiciones Locales N/A N/A N/A
Entrega de gstableumlento
informacion digital | Impresion de papal -
. . procedimientos y
con los detalles por resistencia al oliticas para que
4.1.2 | Comunicacion Digital procedimentales y | cambio analogo 3 Fodas Iasp q 5 2
descripcion para con la pérdida de o
) L comunicaciones
completar la informacion
se hagan de

informacion

forma digital.
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pacto Pote 2 o o
bhcategoria ausa propuesta Desn
> e O
4.1.3 | Viajes y Desplazamientos | N/A N/A N/A
4.1.4 | logistica N/A N/A N/A
4.2 Energia
Lineamientos
para uso
Uso sin control de | Alto consumo de adecuado de uso
4.2.1 | Consumo de Energia computadores energia eléctrica en 4 de energia 5
encendidos oficinas eléctrica
(computadoras,
bombillos)
4.2.2 | Emisiones CO2 N/A N/A N/A 5
4.2.3 | Retorno de Energia Limpia | N/A N/A N/A
4.2.4 | Energia Renovable N/A N/A N/A
4.3 Tierra, Airey Agua
4.3.1 | Diversidad Bioldgica N/A N/A N/A
4.3.2 | Calidad del Aire y el Agua N/A N/A N/A
Lineamientos
4.3.3 | Consumo de Agua Uso controlado del | Alto consumo _dg: 1 para uso 4
consumo de agua |agua en las oficinas adecuado de
agua
434 De;plgzamento del Agua N/A N/A N/A
Sanitaria
4.4 Consumo
Uso de materiales Creacion de
I g que puedan ser Increme_nto _de politicas que
4.4.1 | Reciclaje y Reutilizacién " contaminacion 3 5
reciclados en el ; promuevan el
ambiental L
futuro. reciclaje
Disponer de forma | Aumento de basura Creacion de
4.4.2 | Disposicion adecuada los en la zona del 3 procedimientos 4

elementos o

proyecto.

de plazos y
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materiales
innecesarios.

condiciones de
disposicion
cumpliendo con
su vida (til.

4.4.3

Contaminacion y Polucion

N/A

N/A

N/A

4.4.4

Generacion de Residuos

Manejo de residuos
del proyecto

Contaminacion al
medio ambiente de
la zona

Establecimiento
de politicas y
procedimientos
para el manejoy
disposicion de
residuos, que
sean producto
del proyecto

Impactos a la Prosperidad

(Econémicos)

5.1 Analisis del Caso de Negocio

Promedio del Planeta

2.7

4.7

2.0

en la formulacién

desarrollo del
proyecto

informacion de
alcance, costo y
tiempo de forma

Analizar la .,
propuesta en Creacion de un
diferentes plan de proyecto o
escenarios para robusto que Determinacion de
5.1.1 | Modelado y Simulacion verificar el contemple 3 los pardmetros 4 L
cumplimiento en lo AliRIERES de alcance, costo
que respecta con el | £36€NaNos y haga y tiempo.
alcance, costoy | MUY extensivala
tiempo ’ informacion
Falta de Definicion de
A informacién de estrategia que
5.1.2 | Valor Presente Informacion basica |\ yificacion y 4 brinde 5 1
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pacto Pote 2 o o
ateaoria A a propue A Desp
> e O
adecuada
Duplicacion de Creacion de
Brindar informacion esfuerzo herramienta
- . . ; redactando adecuada para
Beneficios Financieros pertinente del : )
513 | 1. informes finales en 3 entrega de 4
Directos desarrollo de los . s
los PPAA ante falta informacion
PPAA . L
de informacion en completa del
la formulacién PPAA
Al ser un proyecto Definiciéon de
enfocado en El calculo del ROI asesoria para el
proponer : tema de
: : asociado al e
L mejoramiento en un cuantificacion de
5.1.4 | Retorno sobre la Inversion | . . proyecto es 3 o 4
lineamiento beneficios
- sumamente .
existente no es : . sociales que
: complejo y dificil o
posible calcular el justifiquen el
ROI del proyecto proyecto
Al ser un proyecto Definicién de
enfocado en . .
El célculo de la asesoria para el
proponer > -
L . relacion beneficio- tema de
mejoramiento en un costo asociada al cuantificacion de
5.1.5 | Relacién Beneficio-Costo lineamiento 3 - 4
) proyecto es beneficios
existente no es .
. sumamente sociales para
posible calcular la ; e o
L - complejo y dificil justificar el
relacién beneficio- rovecto
costo del proyecto proy
Al ser un proyecto Definicion de
enfocado en El calculo de la TIR asesoria en el
proponer asociada al tema de
5.1.6 | Tasa Interna de Retorno mejoramiento en un | proyecto es 3 cuantificacion de 4
lineamiento sumamente beneficios
existente no es complejo y dificil sociales para
posible calcular la justificar el
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ategoria De ncio - Respuesta
D a 0, Ole A ore ore 0, d 0
hcategoria ausa propuesta Despué
> e O
TIR del proyecto proyecto
5.2 Agilidad del Negocio
Definicion de
Poco margen de !
tolerancia de
plazo para Retraso en la flempo. por
5.2.1 | Flexibilidad/Opcionalidad eventualidades entrega del 3 o p 5 2
S : atrasos ante la
como inexistencia | proyecto
. y; falta de
de informacion . L
informacion
5.2.2 | Flexibilidad del Negocio N/A N/A N/A
5.3 Estimulacion Econémica
_ Falta de Capacitaciones
Necesidad de . por expertos que
. ; profesionales :
5.3.1 | Impacto Econémico Local |profesionales o 2 permita fomentar 5 S
calificados en el o
expertos en PMO la aplicabilidad
tema
del proyecto
Creacion de
lineamientos de
Falta de tiempo priorizacion de
Aumento de : |
5.3.2 | Beneficios Indirectos formulacién de destlnado_ SE 2 ?CUEI’dO con fas 4 2
e en las unidades areas
PPAA - -
académicas estratégicas para
definicién de
PPAA a ejecutar
Promedio de Prosperidad 2.9 43 14
Promedio General 2.6 4.3 1.8

Nota: La Tabla 6 muestra la relacion de desarrollo sostenible con el proyecto y sus entregables, en correspondencia con cada
objetivo. Autoria propia.
Léase la valoracion con la siguiente escala 5 = Totalmente de acuerdo 4 = De acuerdo 3 = Neutral 2 = En desacuerdo 1 =
Totalmente en desacuerdo
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7.3. Relacion del Proyecto con las dimensiones del Desarrollo Sostenible

El Desarrollo Sostenible tiene dimensiones que se relacionan con el proyecto de
acuerdo con la informacion que se brinda en la tabla siguiente:
Tabla 20

Dimensiones del desarrollo Regenerativo vinculadas al proyecto

Dimensiones del

. Relacion con Proyecto
Desarrollo Regenerativo y

Debido a la temética que tiene el proyecto la
relacién que tiene con la restauracion del dafio ambiental
es la disminucion de empleo de papel en la formulacién
de PPAA, ya que emplea medios digitales para la
comunicacion entre las partes involucradas de la
documentacion correspondiente.

Esto permite contribuir con los limites planetarios
ya que como es conocido, el deterioro del medio
ambiente se esta da lentamente ante la contaminaciéon y
el cambio climético, por lo que la minimizacion de uso de
papel permite ayudar a protegerlo, ya que reduce la
rapida deforestaciéon y la contaminacion.

Superando la resistencia al cambio de papel a
formato digital se logra una mayor seguridad de esta,
porque la informacién en papel esta expuesta a
accidentes, pérdidas y robos, siendo asi una forma mas
facil de proteger la informacion y emplearla la
comunicacion e interactividad de manera remota de
forma individual o en equipo en cualquier lugar del mundo
con accesibilidad e intercambio en tiempo real
permitiendo eficiencia y agilidad en tener un flujo de
trabajo organizado, a la vez que no se deja de lado el
ahorro de costos, ya que se disminuye el uso de papel e
impresion (tinta)

El desarrollo de los PPAA en las universidades
publicas promueve la colaboracion social como
herramienta para solventar problematicas de las
poblaciones desde diferentes perspectivas que se logran
Social por colaboracion inter -multidisciplinaria en aras de

ofrecer a la sociedad el conocimiento y experiencia que
tiene el personal académico para contribuir en la
busqueda de soluciones en las que la poblacién tenga
una mejor calidad de vida.
Desde la perspectiva econémica, se toma en
cuenta el compromiso que se brinda desde la UNA con el
Econdémico desarrollo nacional mediante la formacion de
profesionales y la colaboracion con personal en la
participaciéon en los PPAA en busca de dar soluciones a

Ambiental
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Dimensiones del

. Relacién con Proyecto
Desarrollo Regenerativo y

procesos investigativos conducentes de indole nacional y
especificos de ciertos sectores o comunidades que
faciliten contribuir en la disminucién de las brechas

econdmicas.
Espiritual N/A
Cultural N/A

Dentro de la formulacion de los PPAA se han
establecido politicas de inclusion de participacion
estudiantil, de forma que el conocimiento que se brinda
en los cursos de la maya curricular se complemente con
la realidad, brindando de esa forma profesionales
integros y humanos. A la vez que se busca la promocion

Politica de participacion de académicos y estudiantes de forma
equitativa en género y nivel social, colaborando asi a la
inclusiéon de la poblaciéon femenina y autéctona a adquirir
empoderamiento desde su area de formacion y relacion
con la sociedad, aspecto que, a la vez, fomenta las
habilidades blandas como lo son la comunicacién
asertiva, trabajo en equipo vy liderazgo

Nota: La Tabla 20 evidencia el aporte del proyecto con las dimensiones del desarrollo
sostenible. Autoria propia.
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Anexo 1: ACTA (CHARTER) DEL PFG

ACTA DE LA PROPUESTA DE
PROYECTO FINAL DE GRADUACION (PFG)

1. Nombre del (de la) estudiante

| Gabriela Cordero Gamboa

2. Nombre del PFG

Propuesta para la mejora del proceso de planificacion y desarrollo de un
proyecto de gestion académica en la Universidad Nacional

3. Area tematica del sector o actividad

| Educacion / Ingenieria / Topografia / Administracién del Territorio

4. Firma de la persona estudiante

5. Nombre de la persona docente SG

| Phd. Fabio Mufioz Jiménez

6. Firma de la persona docente

7. Fecha de la aprobacion del Acta:
| 20/05/2022

8. Fecha de inicio y fin del proyecto
| 01/06/ 2022 | 30/10/2022

9. Pregunta de investigacion
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¢,Como se pueden mejorar los procesos de planificacion y ejecucion en los
proyectos de gestion académica de la Universidad Nacional, bajo la
metodologia del PMI®?

10.Hipdtesis de investigacion

Es factible mejorar los procesos de planificacidén y ejecucion en los proyectos de
gestion académica de la UNA, segun la metodologia del PMI®.

11.0bjetivo general

Plantear una propuesta metodoldgica de planificacion y desarrollo para los
proyectos de gestion académica en la UNA, que permita el mejoramiento en la
formulacién de nuevas propuestas de investigacion, extension y/o docencia.

12.0bjetivos especificos

1. Contextualizar la metodologia empleada actualmente en la formulacion de los
proyectos de la Universidad Nacional, de tal forma que permita la valoracién en
relaciébn con las indicaciones del PMI® como insumo para andlisis de una
propuesta de mejoramiento.

2. Identificar las diferencias detectadas en las metodologias que faciliten el
establecimiento de prioridades en la propuesta de mejoramiento de nuevas
formulaciones de proyectos de gestion académica en la Universidad Nacional.

3. Plantear una propuesta de guia de planificacion y desarrollo de proyectos
desde la perspectiva académica, considerando las indicaciones del PMI® como
instrumento de gestion exitosa de proyectos que facilte las nuevas
formulaciones.

13.Justificacion del PFG

El PFG contempla una necesidad existente en la gestion de planificacion y
ejecucion de los proyectos académicos que se realizan en la UNA, esto debido a que
en la actualidad se emplea un sistema digital implementado desde el afio 2008 en el
gue los proponentes indican la informacion basica que pretenden desarrollar en el
proyecto desde la perspectiva profesional.

La propuesta tiene como propdsito incentivar en los proponentes el empleo de
buenas practicas recomendadas en el PMI® para la administracion exitosa de los
proyectos, dentro de los que se considera:

a. Identificar los procesos, herramientas y lineamientos existentes en la

formulacion y ejecucion de los PPAA en la UNA.

b. Proponer una estandarizacion de procesos, tiempo, alcances y recursos que

permitan la implementacion de formulacién de nuevas propuestas de PPAA
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con buenas practicas de administracion de proyectos como garantia de
resultados de calidad para beneficio de las partes involucradas.

c. Sistematizacion de los estandares de procesos, tiempo, alcances y recursos
por medio de la propuesta de una guia de planificacion y desarrollo de
proyectos desde la perspectiva académica con la integracion de las
indicaciones del PMI®.

14 Estructura de desglose de trabajo (EDT). En forma tabular, que describa el
entregable principal y los secundarios -productos o servicios que generara el
PFG-.

1. PFG
1.1 Seminario de PFG
1.1.1 Anexos
1.1.1.1 Revision bibliogréfica
1.1.1.2EDT
1.1.1.3Cronograma
1.1.2 Entregables
1.1.2.1Chartery EDT
1.1.2.2 Introduccién y Cronograma
1.1.2.3Marco Teorico
1.1.2.4 Marco Metodoldgico
1.1.2.5Resumen Ejecutivo e bibliografia
1.1.2.6 Documento integrado
1.1.2.7 Charter firmado
1.2 Desarrollo del PFG
1.2.1 Tutoria
1.2.1.1 Asignacion
1.2.1.2 Comunicacion
1.2.2 Desarrollo
1.2.2.1 Ajustes al PFG del SG
1.2.2.2 Desarrollo de Objetivos
1.2.2.2.1. Documento con contextualizacion de PPAA UNA,
Documento con la cuantificacion de la realidad de los
sistemas existentes en la formulacion de los PPAA de la
UNA
1.2.2.2.2. Matriz comparativa PPAA UNA vrs PMI®
1.2.2.2.3. Propuesta de Guia de planificacién y desarrollo de
proyectos UNA
1.2.2.3 Conclusiones
1.2.2.4 Recomendaciones
1.2.2.5Lista de Referencias
1.2.2.6 Anexos
1.3 Lectores
1.3.1 Asignacion
1.3.2 Trabajo de lectores
1.4 Tutoria
1.4.1 Revision
1.4.2 Correcciones
1.4.3 Revision 2
1.5 Evaluacion del tribunal
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15.Presupuesto del PFG

El desarrollo del presente PFG no incurre en gastos para la elaboracién de
este. Es relevante tomar en cuenta que el proyecto puede contemplar de forma
general gastos de recursos en equipo y material como se muestran en la siguiente
tabla:

Rubro Monto | Porcentaje

Equipo técnico y material $670,00

Licencia MsProject® $150.00

Licencia WBS Chart Pro® $220.00 44.82%

Internet $ 75.00

Electricidad $ 75.00

Materiales de Oficina $150.00
Recurso humano

Seminario PEG $544,25 55.18%
Total $1214.25 100%

16. Supuestos de la planeacién y elaboracién del PFG

Para el desarrollo de este proyecto se identificaron los siguientes supuestos:

1) Tiempo que investigadora asigna al PFG ser4 de 10 horas semanales en el
proceso de la tutoria.

2) Existe acceso y disponibilidad a la informacion del SIA-UNA.

3) Existen fuentes de informacion por personal a cargo de la entidad desde la
administracion.

4) Se cuenta con acceso al menos a la formulacién de un proyecto sin restriccion
para uso académico.

5) Existe colaboracion por las responsables del proyecto para suministrar
informacion.

6) Existe autorizacion de la vicerrectoria de Investigacion para uso de la informacién
del SIA-UNA en el presente PFG.

17.Restricciones del PFG

Factores que pueden limitar el PFG:

1) Existe dependencia de factores externos como limitacion de acceso al sitio web
ante probleméticas publicas en uso de informacion desde computadoras fuera del
campus de la UNA.

2) Existe un lineamiento de cumplir la normativa vigente.

3) Muestra para analisis del PFG es Unicamente de un Programa, proyecto y/o
actividad académica (PPAA).

4) Unicamente se toma en cuenta la formulacion de PPAA de la Universidad
Nacional.
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18.Descripcion de riesgos de la elaboracion del PFG

En el PFG se identifican los siguientes riesgos principales:

1) Si existe falta de disponibilidad de tiempo en los encargados de las fuentes de
informacion de la administracion, debido a las responsabilidades de tareas en el
puesto a cargo, puede causar falta de informacion a tiempo para el presente PFG.

2) Si el departamento de Computo bloquea el acceso externo (computadoras fuera
del campus) debido a mantenimiento para los equipos y plataformas de la UNA,
ante el reciente problema cibernético que ha enfrentado el pais, podria impedir la
toma de datos en el tiempo que se dispone para el PFG.

3) Si existe un eventual accidente de trabajo que impidan la captura de los insumos
para el desarrollo del PFG, puede provocar atrasos en los entregables.

4) Si el Vicerrector de Investigacion se atrasa en el otorgamiento de todos los
permisos a tiempo, se puede afectar la planificacion del proyecto como captura de
informacién que impidan el andlisis de la informacién y la entregada de la nueva
propuesta.

5) Si suceden incidentes ajenos al control como revisiones tardias de tutor, se puede
afectar el suficiente tiempo para elaborar los productos propuestos ya que deja
poco tiempo para las debidas correcciones.

19.Principales hitos del PFG

Los hitos estan relacionados con los entregables de segundo nivel (entregables)
y tercer nivel (cuentas de control) de la EDT del punto 14 de esta Acta. A su vez,
los entregables estan relacionados con los objetivos especificos (en el caso del
PFG incluir los tiempos de revision de la tutoria y de la lectoria.)

Entregable Fecha finalizacion
1.1 Perfil del PFG 5 julio 2022
1.1.1 Introduccién 3 junio 2022
1.1.2 Marco Teorico 10 junio 2022
1.1.3 Marco Metodolégico 17 junio 2022
1.1.4 Investigacién bibliografica preliminar 31 mayo 2022

1.1.5 Anexos (cronograma del PFG, EDT del PFG, 05 julio 2022
Acta del PFG)

1.2 Desarrollo del PFG 23 agosto 2022
1.2.1. Documento con contextualizacion de PPAA
UNA, documento con la cuantificacion de la 9 agosto 2022

realidad de los sistemas existentes en la

formulacion de los PPAA de la UNA
1.2.1.1. Listado de requerimientos para la 30 julio 2022
nueva formulaciéon existente en la UNA

1.2.1.2. Lista de las herramientas para la nueva 4 agosto 2022
formulacion existente en la UNA
1.2.1.3. Lista de lineamientos para la nueva 9 agosto 2022

formulacioén existente en la UNA
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1.2.2. Matriz comparativa PPAA UNA vrs PMI® 16 de agosto 2022

1.2.2.1. Determinacién de requerimientos segln 12 agosto 2022

el PMI® con buenas practicas en
proyectos exitosos.

1.2.2.2. Matriz FODA con el contenido de 16 de agosto 2022

requerimientos PPAA-UNA vrs PMI®

1.2.3. Propuesta de Guia de planificacion y 23 agosto 2022

desarrollo de proyectos UNA

1.2.3.1. Definicion de procesos de gestion de 17 agosto 2022
planificacion y ejecucion de proyectos de
acuerdo con el PMI®.

1.2.3.2. Elaboracion de planilla a emplear en 19 agosto 2022
nuevas formulaciones de PPAA en la
UNA.

1.2.3.3. Propuesta de criterios, estandares y 21 agosto 2022
lineamientos a considerar en los PPAA
para  contribuir con el proceso
regenerativo en el desarrollo social,
econdmico, cultural y ambiental del pais.

1.2.3.4. Elaboracion de la guia de planificacién y 23 agosto 2022

ejecucion

1.2.4. Conclusiones 24 agosto 2022

1.2.5. Recomendaciones 25 agosto 2022

1.2.6. Lista de Referencias 25 agosto 2022

1.2.7. Anexos 25 agosto 2022

1.2.8. Aprobacion del tutor para lectura 26 agosto 2022
1.3 Reuvision de lectores 6 setiembre 2022
1.4 Evaluacion del PFG 27 setiembre 2022

20.Marco tebrico

20.1Estado de la cuestion

El PFG contempla la aplicacién de gestién de Proyectos en la implementacién
de nuevas propuestas, por lo que es necesario fundamentar los conceptos tedricos del
PMI® a la integracion en analisis de propuestas comparativas, valorativas y de
mejoras en la implementacioén, por lo que se toman en cuenta las consideraciones
revisadas en las fuentes de consulta como insumo para la ejecucion y obtencion de
respuestas.

Para este caso, se considera un aporte a la comunidad universitaria docente
para mejorar la informacion que se planifica de forma poco clara, a la vez de los
procesos que se deben ejecutar, y entregar sus informes del proyecto académica
medio del objetivo general.

Es importante recordar que este PFG tratara de implementar la propuesta de
mejoramiento de acuerdo con los resultados del analisis que se realiza en las
herramientas actuales y las recomendaciones que establece el PMI® como
proyeccion para alcanzar resultados exitosos de los PPAA.

Como base fundamental de la investigacion se considera la revision de fuentes
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gue vinculan la relacion a la administracion de proyectos empleada a la fecha en el

SIA por parte de la administracién de la UNA con la especializacién en administracion
de proyectos que se ha recibido en la formacién de un proceso exitoso de resultados
en los proyectos.

20.2Marco conceptual basico

La aplicacién del PFG contempla conceptos fundamentales como lo son:
PPAA: Son procesos que promueven el desarrollo integral del estudiantado, de los
docentes, y contribuyen al mejoramiento del sistema educativo mediante la
sistematizacion de experiencias y la reflexion critica, participativa e innovadora, para
construir y actualizar conocimientos para transformar la realidad. (UNA, art.10,
RGPPAA)

Gestion de proyectos: segun PMBOK® consiste en la aplicaciéon de un conjunto de
procesos a un conjunto de areas de conocimientos por lo que se definiran los grupos
de procesos implicados, asi como las areas de conocimiento y su interaccion.
Planificacion de proyectos: estd compuesta por aquellos procesos que establecen el
alcance total del esfuerzo, definen y refinan los objetivos y desarrollan la linea de
accion requerida para alcanzar dichos objetivos”, en palabras del PMI.
Ejecucién de proyectos: fase en la que el equipo se enfocara en lograr los objetivos
gue se establecieron, empleando la informacion recopilada en los dos primeros pasos
para crear y lanzar el proyecto dentro del plazo especificado mediante el trabajo en
equipo y la colaboracion.

21.Marco metodoldgico

Método de

Objetivo Nombre del Fuentes _d,e investigacié Herramient | Restriccio
entregable informacion n as nes
1. Contextual | Documento Primarias: Método Analisis de | Existe
izar la con Reglamento de analitico- Datos dependenci
metodologia contextualiza | Gestion de PPAA- sintético Entrevista ade
empleada cién de [ UNA factores
actualmente en la | PPAA UNA Dr. Jorge Herrera, Técnicas de externos
formulacién de los entrevista Vicerrector | Investigacion como
proyectos de la de Investigacion documentale limitacion
Universidad UNA S de acceso
Nacional, de tal al sitio web
forma que permita Secundarias: ante
la valoracion en Nifio (2019). Disefio problematic
relacion con las de una oficina de as publicas
indicaciones del gestion de proyectos en uso de
PMI® como (PMO) para la informacion
insumo para gerencia de desde
andlisis de una innovacion y computador
propuesta de desarrollo as fuera del
mejoramiento. tecnolégico de la campus de
Universidad Nacional la UNA
abierta y a distancia, Existe un
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tomando como base lineamiento
los estandares del de cumplir
Project Management la
Institute (PMI) normativa
vigente
2. Identificar | Matriz Primarias: Método Analisis de | Existe
las diferencias comparativa | Bastos & otras inductivo Datos dependenci
detectadas en las | PPAA UNA (2021) Juicio de ade
metodologias que | vrs PMI® PMI® 2017 Expertos factores
faciliten el externos
establecimiento de Secundarias: como
prioridades en la Lled6 (2017) limitacién
propuesta de “Director de de acceso
mejoramiento de proyectos Como al sitio web
nuevas aprobar el examen ante
formulaciones de PMP® sin morir en el problematic
proyectos de intento”. as publicas
gestién académica PMI® (2017) La guia en uso de
en la Universidad de los fundamentos informacion
Nacional. para la direccion de desde
proyectos computador
Nifio MP. (2019). as fuera del
Disefio de una campus de
oficina de gestion de la UNA
proyectos (PMO) Existe un
para la gerencia de lineamiento
innovacion y de cumplir
desarrollo la
tecnolégico de la normativa
Universidad Nacional vigente
abierta y a distancia, Muestra
tomando como base para
los estandares del andlisis del
Project Management PFG es
Institute (PMI) Unicamente
Pasek-de Pinto E. de un
Villamil-de Vasquez Programa,
T. Avila-de Vanegas proyecto
N. (2017). ylo
Implicaciones de la actividad
concepcion de académica
planificacién por (PPAA)
proyectos desde la
perspectiva de
actores educativos
venezolanos
3. Plantear Propuesta de | Primarias: Método Analisis de | Existe un
una propuesta de | Guia de PMI® La guia de los | analitico- Datos lineamiento
guia de planificacién | fundamentos para la | sintético Diagrama de cumplir
planificacion y y desarrollo direccion de de Gantt la
desarrollo de de proyectos | proyectos (2017) Método PMIS normativa
proyectos desde UNA Juicio de expertos de | deductivo vigente
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la perspectiva participantes en Unicamente
académica, PPAA UNA se toma en
considerando las cuenta la
indicaciones del Secundarias: formulacién
PMI® como Lled6 (2017) de PPAA
instrumento de “Director de de la
gestion exitosa de proyectos Cémo Universidad
proyectos que aprobar el examen Nacional.

facilite las nuevas
formulaciones
4,

PMP® sin morir en el
intento”.
PMI® (2017) La guia

de los fundamentos
para la direccion de
proyectos

22.Validacion del trabajo en el campo del desarrollo regenerativo y desarrollo

sostenible

El PFG relaciona los objetivos en el tema del Desarrollo Sostenible en la
perspectiva de la “Educacion de calidad”, aplicando el “Objetivo 4. Garantizar una
educacion inclusiva, equitativa y de calidad y promover oportunidades de aprendizaje
durante toda la vida para todos”, esto ya que la propuesta de mejoramiento en los PPAA
contribuye en los procesos de incrementar formacion de profesionales integros que
contribuyan con el desarrollo econémico y social que necesita el pais.

Considerando el analisis de Impactos P5, se evidencia en la aplicacion de las
propuestas de mejoramiento un acertado aporte en la categoria del Proyecto y
Producto, al Impacto social, ambiental y de prosperidad, en los que se toman en cuenta
los riesgos e impactos en cada una de las aristas desde la realidad actual hasta la
proyeccion posterior con propuestas de mejora, en cada uno de las 5 categorias se
logra obtener beneficios de incremento positivo (ver tabla 6).

Aplicando las dimensiones del Desarrollo Sostenible indicadas por Muller (2016) el
proyecto pretende contribuir de la siguiente manera:

v" Ambiental: disminucion de uso de papel, contribuyendo de esa manera a
disminuir la contaminacion ambiental, con uso de informacion en formato
digital de forma segura, accesible, agil, eficiente y con ahorro de recursos

v' Social: ofreciendo a la sociedad el conocimiento y experiencia que tiene el
personal para contribuir en la busqueda de soluciones

v' Econo6mica: contribuyendo al desarrollo nacional mediante la formacion de
profesionales y la colaboracion con personal en los PPAA para dar
soluciones a procesos investigativos conducentes de indole nacional y
especificos de ciertos sectores o0 comunidades que faciliten contribuir en
la disminucion de las brechas econémicas.

v Politica: Inclusion en politicas de PPAA de estudiantes de caracter obligatorio
gue facilite su formacién integral desde lo tedrico hasta la realidad
aplicada en la que se considere equidad de género y niveles sociales,
ademas de la insercion de habilidades blandas.
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Anexo 3: CRONOGRAMA del PFG
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Anexo 4: INVESTIGACION BIBLIOGRAFICA PRELIMINAR

1. Bastos S., Cordero G., Paniagua D. (19 mayo de 2022). Proyecto de compromiso de
mejoramiento continuo y re-acreditacion de la carrera de Ingenieria en Topografia y Catastro
con grado de bachillerato e Ingenieria en Topografia y Geodesia con grado de licenciatura.

Universidad Nacional. http://www.sia.una.ac.cr

En el documento se realiza la formulacion de la actividad docente (proyecto) que
considera el proceso que conlleva la re-acreditacion de las carreras de la Escuela de
Topografia, Catastro y Geodesia.

El documento representa la formulacion actual que emplea la UNA para gestionar la
formulacion de los proyectos que se realizan en la institucion.

De acuerdo con la propuesta, se busca brindar en este proyecto la definicién de una
propuesta de mejoramiento en las etapas de planificacion y ejecucion de los proyectos que se

realizan en la UNA.

2. Bustamante JA. Miranda AO. (2021). Disefio de una oficina de direccién de proyectos
(PMO) en la empresa CORPACE Ingenieria y Servicios Generales SRL. [Para optar por titulo

de Maestria]. Universidad de Piura, Pera.

En el 2021 Bustamante & Miranda desarrollan una investigacion con el fin de
implementar un cambio en las practicas de gestion de proyectos de la empresa CORPACE
aplicando el modelo de evaluacién de madurez de Kerzner (2019). En el proceso consideran la
adaptacion a las necesidades de la organizacién que brinda el modelo, definen como muestra

la gerencia general, gerencia de operaciones, jefaturas y profesionales relacionados a las


http://www.sia.una.ac.cr/
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operaciones de proyecto, y evallan los procesos organizativos que emplea la empresa para
gestionar sus proyectos.

Con el desarrollo, determinaron la inexistencia de procesos adecuados para la gestion
de proyectos en la empresa, lo que permitié definir un primer documento elaborado que
contiene temas relacionados a la Direccién de Proyectos mediante una base teérica y una
propuesta practica para iniciar, desarrollar y controlar sus proyectos bajo la supervision de una
PMI®.

Considerando la experiencia que obtuvieron las autoras, se puede determinar la
necesidad de establecer procesos adecuados con constantes cambios en la gestion de
proyectos que puede desarrollar una entidad, considerando la competencia existente dia a dia
en el mercado, la necesidad de resiliencia con los usuarios, la capacidad de responder de
forma eficiente y efectiva a los desafios del entorno, ademas de contar con una estructura

organizacional y procesos implementados, probados y en constante actualizacion.

3. Cruz MA., Martinez DM. (2018). Implantacién de una Oficina PMO EXxitosa. [Para optar

por titulo de Especializacion]. Corporacién Universitaria Unitec, Colombia.

La propuesta que realizan las autoras considera la necesidad existente en las empresas
y organizaciones por hacer vital el trabajo en equipos de manera eficientes y que generen valor
a los procesos, de manera que sea posible desarrollar las oficinas de proyectos que segun la
metodologia PMI, son las PMI.

Por tanto, la propuesta toma en cuenta como objetivo para cada entidad definir el eje
fundamental de mejoramiento continuo en los procesos de gestion de proyectos de manera que
se logre tener mejores practicas empresariales, fomentando la competitividad y el crecimiento

en los recursos.
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La iniciativa de la presente investigacion conlleva indagar y profundizar en las formas
descritas en la Guia del PMI (2017) para realizar una propuesta que permita obtener resultados
exitosos con una adecuada planificacion y ejecucion en la implementacion de los proyectos
desde la reorganizacion de la oficina PMO de la UNA, tal y como lo describen las autoras, con
el uso de varios modelos para la implementacion en un periodo de tiempo corto de manera que
la primera interaccion se realice al cabo de los aproximadamente cinco meses, ademas que

permitira ir ajustandola de acuerdo a las necesidades de la organizacion.

4, Meléndez EV. (2017). Propuesta de guia metodoldgica para la gestion de proyectos en
América Latina de MWH Global. [Para optar por titulo de Maestria]. Universidad para la

Cooperacion Internacional.

Meléndez (2017) describe en su trabajo final de graduacion, el desarrollo que
implementd una empresa en la determinacion de mejoras en la gestion de sus proyectos,
enfrentando en el proceso una disminucién de ganancias debido a mala gestion en estos y a la
vez incurriendo en impactos significativos en el costo final, el alcance y el tiempo de ejecucion.

La autora indica el uso de la metodologia analitica—sintética, inductiva—deductiva y
observacion, referenciada en la Guia del PMBOK (PMI, 2017).

Se debe considerar en todas las investigaciones el componente teoria-realidad, esto
debido a que el contexto en el cual se describe una teoria no significa que se toma la
informacion y se implementa de forma directa en todos los proyectos, sino que se debe
considerar el contexto del proyecto (visto desde la perspectiva ingenieril como el objeto), y a
partir de este, gestionar cada uno de los procesos de planificacién, ejecucion, control y analisis

en busca del éxito de los resultados planteados.
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5. Muneton K., Trujillo C., Zambrano JR. (2018). Propuesta de Disefio de una PMO para la
Gestidn de Proyectos en la Empresa DB. [Para optar por titulo de Especialidad]. Universidad

Catolica de Colombia.

Morieton & otras, desarrollaron la investigacién de su trabajo final de graduacion con el
objetivo de estandarizar procedimientos para medir, controlar y realizar una mejora continua en
la empresa DB, en la que emplearon una metodologia descriptiva (exploratoria-cualitativa) con
los lineamientos de Project Management Institute PMI y su guia PMBOK (2013) en los
procesos de la direccién de proyectos (inicio, planificacion, ejecucion, monitoreo y control y
cierre)

Los resultados alcanzados indican la necesidad de implementar una oficina de gestion
de proyectos dado que en la actualidad la empresa presenta pérdidas producidas por una
inadecuada administracion de los proyectos, por lo que proponen la implementacion de
metodologias y procesos estandarizados para mejorar el aumento de posibilidades de éxito en
el cumplimiento de los objetivos de la organizacion.

Se debe tomar en cuenta en el estudio que se realizara, determinar la realidad del
contexto en la formulacion de los proyectos de la UNA por medio de una valoracion, tal y como
lo realizaron los autores de esta investigacion, empleando un método que permita identificar la
forma estandar que se emplea en este momento y con ello realizar una propuesta que permita

de forma progresiva desarrollar buenas practicas para los procesos de gestion de proyectos.

6. Nifio MP. (2019). Disefio de una oficina de gestién de proyectos (PMO) para la gerencia

de innovacién y desarrollo tecnoldgico de la Universidad Nacional abierta y a distancia,
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tomando como base los estandares del Project Management Institute (PMI) [Para optar por

titulo de Maestria]. Universidad Cooperativa de Colombia.

De acuerdo con Nifio (2019) tomando en cuenta la base de los estdndares del Project
Management Institute (PMI) existen componentes de TIC para la gestion y servicio de
proyectos, que se pueden emplear en las entidades universitarias de caracter publico,
permitiendo un mejor disefio de gestion de proyectos (PMO) en la gerencia de innovacion y
desarrollo tecnolégico, para la determinacion de los procesos de la ejecucion y documentacion.

Sin embargo, concluye indicando la necesidad de iniciar los proyectos con los
requerimientos minimos y en el camino ir recolectando mas informacién y realizando
paulatinamente el cambio que conlleva al mejoramiento en tiempo y cantidad de resultados.

Es importante considera la conclusién a la cual llega la autora, ya que permite la
integracion de los usuarios en los procesos de cambio de forma parcial y escalonada en el
proceso, aspecto que facilita el proceso de aprendizaje y aplicacién con medida y a la vez evita

la resistencia a un cambio total.

7. Pasek-de Pinto E. Villamil-de Vasquez T. Avila-de Vanegas N. (2017). Implicaciones de
la concepcion de planificacién por proyectos desde la perspectiva de actores educativos

venezolanos. Revista Electrénica Educare. 21(2).1-27. https://doi.org/10.15359/ree.21-2.13

Pasek-de Pinto (2017) sintetiza como objetivo de la investigacion la determinacion de
las implicaciones educativas y politicas para integrar el cambio de los conceptos de
planificacion en los proyectos, considerando que en el desarrollo de un proyecto deben existir
las fases de preparacion, desarrollo, analisis y divulgacion. Los resultados alcanzados fueron

obtenidos con informacion suministrada por directores, docentes, representantes y estudiantes,


https://kimuk.conare.ac.cr/Author/Home?author=Pasek-de+Pinto%2C+Eva
https://kimuk.conare.ac.cr/Author/Home?author=Villamil-de+V%C3%A1squez%2C+Teresita
https://kimuk.conare.ac.cr/Author/Home?author=%C3%81vila-de+Vanegas%2C+Nelly
https://doi.org/10.15359/ree.21-2.13
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los cuales manifestaron la necesidad de entender y aplicar la planificacién en los proyectos
como instrumento de vision, secuencia ordenada y definicién de estrategias y metas. A la vez,
las autoras concluyen con la identificacion de la resistencia al cambio y limitacién de formacion
a los participantes.

Se puede detectar con la investigacion realizada una realidad que se enfrenta dia a dia
en la integracion de iniciativas que proponen cambios de mejoramiento, donde los usuarios (en
Su mayoria) se resisten a continuar con la metodologia tradicional sin brindar oportunidad a

realizar pruebas de la hueva propuesta y posteriormente valorar los resultados.

8. Project Management Institute. (2017). La guia de los fundamentos para la direccion de

proyectos (Guia del PMBOK) (6 ed.). Project Management Institute, Inc.

Debido al planteamiento que se propone en el desarrollo de la presente investigacion,
€s muy importante iniciar con la informacién sobre las buenas practicas para la administracion
de proyectos que facilita el PMI, la misma se encuentra organizada en 10 areas del
conocimiento, que permitirdn fundamentar el desarrollo.

El empleo de este documento es importante porque permite aplicar los estandares del

PMI para administrar proyectos.

9. Quiros E. (2019). Propuesta de una estrategia para el acompafiamiento de parte de la
Oficina de Planificacion Institucional del ITCR en la implementacion de la metodologia para la

gestién de proyecto. [Para optar por titulo de Maestria]. Instituto Tecnoldgico de Costa Rica.
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Quirds (2019) realiza la investigaciéon en el Instituto Tecnholdgico de Costa Rica,
universidad publica de Costa Rica, que desarrolla proyectos en las aristas de docencia,
investigacion y extension, en el cual propone dotar a la PMO del TEC las competencias para
poner en marcha la metodologia de evaluacion para la gestién de proyectos estratégicos.

En la investigacion realizada emplea la metodologia de tipo observacional, descriptiva y
cualitativa, donde se aplican diferentes técnicas: revision documental, encuestas y entrevistas
gue emanan una serie de informacion, la cual permite analizar y elaborar un diagnéstico de las
competencias y a partir de ello, proponer una implementacion de la metodologia de gestion de
proyectos, acorde con la realidad institucional, basandose en las buenas practicas establecidas
en el PMBOK segun el PMI.

En relacidon con la propuesta que se plantea realizar en esta investigacion, se debe
considerar una estrategia que conlleva a la mejora de las competencias y metodologia, asi
como una propuesta de un plan piloto para la implementacién de la metodologia evaluada y
mejorada, de acuerdo con los lineamientos del plan estratégico de la UNA en el cual a tiempo
fututo se incentive la importancia de crear una cultura hacia la gestion de proyectos, la
estandarizacion de la metodologia, la necesidad de mantener capacitacion para los
involucrados, la necesidad de priorizar los proyectos segun las posibilidades de la institucion, y

con ello, asegurar su ejecucion y culminacién segun los objetivos estratégicos institucionales.

10. Sierra AL. (2020). Propuesta de Guia Metodoldgica para la Gestion de Proyectos
dirigida a la Facultad de Ciencias Médicas de La Universidad Nacional Autbnoma de Honduras.

[Para optar por titulo de Maestria]. Universidad para la Cooperacién Internacional.
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Sierra (2020) desarroll6 su trabajo final de graduacioén en la Facultad de Ciencias
médicas de la Universidad Nacional Autbnoma de Honduras, valorando la gestion de proyectos
gue realiza la entidad, sin embargo, detecta la inexistencia el desarrollo de estos de manera
organizada, por lo que se dificulta tener una adecuada planificacion, un control y un cierre de
estos, por lo anterior planted la propuesta de guia metodoldgica.

La guia propuesta integré conceptos del PMI, PM4R y la Buenas Practica Clinicas, de la
OMS.

Valorando el resultado logrado por la autora, es importante considerar la falta de
elementos que contengan una adecuada propuesta desde el punto de vista de gestién de
proyectos que facilite a los académicos formular proyectos, por lo que en el desarrollo de la
presente investigacion se busca definir una propuesta de planificacion y ejecucion desde la

administracion de proyectos con el fin de que se pueda aplicar en proyectos similares.

11. Universidad Nacional. (18 de mayo 2022). Guia para la Formulacion de Proyectos y

Actividades Académicas. UNA. https://documentos.una.ac.cr/handle/unadocs/1836

En la pagina web de la UNA se suministra en el apartado de “Programas, proyectos y
actividades académicas” creada desde el afio 2008, la informacién para la gestion de
planificacion de los proyectos que se elaboran en la Universidad, considerando la formulacién
(planificacion) como la entrega de los informes (parciales y finales).

Por lo que es muy importante considerar que la informacion para planificar proyectos en
la UNA no cambia desde el 2008, afio en el cual se implemento el sistema SIA para formular
las propuestas de los proyectos, y la informacion que se solicita es limitante a nombre,

objetivos, indicadores de los alcances, los costos y tiempo se indican sin detalle.
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Lo anterior justifica la necesidad de realizar una nueva propuesta que permita gestionar

los proyectos de forma agil e integrada para resultados exitosos.
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Anexo 5: Ejemplo de planificacion de PPAA UNA 2022

A continuacion, se evidencia con la muestra del PPAA titulado “Mejoramiento y gestion
de calidad en la carrera de Ingenieria en Topografia y Catastro con grado de Bachillerato e
Ingenieria en Topografia y Geodesia con grado de licenciatura” el documento que se descarga
de la herramienta digital que posee actualmente la UNA para la formulacion de las propuestas

de PPAA tal y como se indicé en el apartado 4.1.
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[_JNA Sistema de Informacion Academica

Formulacion de Proyecto Académico

Fase: 1

Codigo: 0055-21  Estado: Presentado
Titulo:
Mejoramiento y gestitn de calidad en la camera de Ingenieria en Topografia ¥ Catastro con grado de
Bachillerato & Ingenieria en Topografia y Geodesia con grado de licenciatura
Vigencia del 01-Enern-2022 al M-Diciembre-2025
Tipo de Disciplina: Disciplinario
Subprograma: Docencia
Advertencia — La ejecucion de los PPAA gue impliguen investigacién biomeédica en materia de salud con seres
humanos; investigacion y uso de los recursos de la biodiversidad, acceso a recursos geneticos en temritorios
indigenas y al conocimiento fradicional asociado; uso, cuido, tenencia, produccion y experimentacion con
animales, deberan apegarse a los procedimientos de las instancias gestoras de las normativas relacionadas

para obtener los permisos necesarios.

Resumen:

La Escuela de Topografia, Catastro y Geodesia de la Universidad Macional en el ano 2004, por medio de una Asamblea
de Unidad Académica tomd el acuerdo de iniciar el proceso de autoevaluacion y acreditacion de |a carrera de Ingenieria
en Topografia y Catastro a nivel de bachillerato y de Ingenieria en Topografia y Geodesia a nivel de licenciatura, para
lo cual con exito se obtuve 13 certficacion de acreditacion por parte de SIMAES en el afio 2005, anc a partir de cual se
han desamollade diferentes actividades gue han permitido penodo tras periodo conseguir cada wna de las
acreditaciones y procesos diferidos hasta el dia de hoy.

A inicios del 2021, se medificd &l compromiso de mejoramiento contemplando las actividades pendientes por ejecutar,
se adapta para los proximos 4 afos al proceso de autcevaluacion para 2021-2025, y por tanto se realiza una nueva
propuesta de proyecto en |3 cual se pueda llevar a cabe los procesos y actividades necesarias para cumpdir con la
nuewva reacreditacion.

Justificacion:
La Escuela de Topografia, Catastro v Geodesia (ETCG) tiens 47 anos en el proceso de ensenanza de la camera,
formando ingenieros en |a disciplna de forma efica y profesional. La Universidad Nacional (UNA) pnto a la ETCG ha
realizado grandes esfuerzos para mantenerse a la vanguardia v tomando en consideracion el avance tecnoldgico v las
innovaciones tecnoldgicas pertinentes a |a camera, por tanto es de swma importancia gestionar la calidad de la camera
que se imparte.

Ademas al ser una camera acrediada garantza que esta fue evaluada por un organc externc a |a universidad v que
cumple con varos de los estandares de calidad reconocidos a nivel intemacional. De acuerdo con ka pagina oficial de
SIMAES se indica que segun ka Ley 87948, en su articulo 4 los graduados de cameras con acreditacion tenen derecho a
recibir un trato preferente de contratacion por parte del Estado y sus instituciones.

En el afo 2004 la cammera de Ingenieria en Topografia y Geodesia se sometio al proceso de acreditacion por parte del
Sisterna Macional de Acreditacion de la Educacion Swuperior (SINAES), cbteniendo la acreditacion para el periodo
2005-2002. Posteriommente en 2009 la ETCS se sometido al proceso de reacreditacion, mismo que culmind con la
acreditacion para &l periodo 2010-2018.

En el 2018 |a camera presento el informe de autoevaluacian con miras a obtener |a acreditacion, sin embargo SINAES,
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mediantz el acwerdo ACUERDO-CHNA-283-2018 le comunica a la Escuela gue como resultado de una sene de
debilidades identficadas, b otorgs a la ETCG una "Decision Diferida”, dando asi a la escusla una oportunidad para que
atendiera de manera “nmediata” wna sere de aspectos que estan indicados en el acuerdo citado. Por tanto, en enero
de 2018 inicio una actividad con un periode de sjecucion de 2 anos conocida como “Plan Especial de Mejora™ (PEM) en
la cual s= organizaron y ejecutaron actividades prieritarias con miras a solucionar las debifidades urgentes de la camera.

En el 2020 se le entregd a SINAES el Informe de Logros del Proyecto Espedial de Mejoras (ILFEM), durante este
periodo SINAES realizo el Analisis y Decision de Acreditacion sobre el Proceso 25, con base en el Informe Final de los
resultados del ILPEM. En el ACUERDO-CNA-28B-2020 del SINAES con fecha del 10 de diciembre de 2020 notifica que
la ETCG obtuvo la reacreditacion, por tanto para el 2021 s2 debe actualzar el CM y adaptario para buscar &l proceso
de autcevakuacion para 2021-2024. Siendo asi la ETCG debe entregar un primer informe de avance el 04 de diciembre
de 2022 vy &l 04 de diciembre de 2024 se debera enfregar el informe de autoevaluacion de la camera.

La actividad conocida como Proyecto de Mejoramiento Continuo ¥ Reacreditacion de la camera de Ingemieria en
Topografia y Catastro con grado de Bachillerato e Ingenieria en Topegrafia y Geodesia con grado de Bcenciatura,
inscrita en & Sistemna de Informacion Academica, |a cual debia atenderse de manera prioritaria la reacreditacion y los
procesos que &fan requendos para solventar las debilidades de la camera, tenian un periodo de 4 ahios iniciando 2l 3 de
enerc de 2018 y finalizando &l 31 de diciembre de 2021 (aln sjecutandose). Por tanto, es fundamental una nueva
propuests de proyects en |3 cual se pueda llevar a cabo los procesos y actividades necesarias para cumpdir con la
riueva reacreditacion asi como |a generacion de evidencias e informes gue SINAES solicita.

Los procesos de mejoramients y autoevaluacion de cameras en la Universidad Macional tienen como finalidad el
mejoramients continuo v la blsgueda de calidad mstitucional. Con ello se procura &l conocimients intemo de |a
realidad, ademas, de |a posibilidad de vakorar las condiciones y demandas del contexto que exigen mejoras v cambios a
lo imterna de la carrer a.

Estos procesos SO0 UN cOM@Iomiso ¥ una responsabilidad que adguiers la Unidad Academica asi como la Universidad
Macicnal, esta basada fundamentalmente en la autoevaluacion como instrumento de waloracion de esa calidad y
excelencia; la institucion ha establecido los mecansmos, la normativa, ¥ demas requenmientos necesaros para
ejecutar actividades y proyectos que permitan la ejecucion de los procesos de evaluacion. Las Unidades Académicas
cuentan con las acciones propias de su estructwra organizativa v las responsabilidades de las direcciones en la
implementacion y seguimients de los planes de mejoramients, ademas cuentan con una comision de autoevaksacion y
acreditacion con asignacion de jomadas para apoyar la ejecucion y seguimients de las acciones propuestas en dichos
planes, ¥ comisiones de apoyo en las diferentes areas para ejecutar todos los compromisos, en apoye a kos diferentes
objetivos propuesios.

Es por lo antenor que la ETCG propone implementar un nuevo compromiso de mejoramiento con ka finalidad de lograr
mejorar de |la camera Ingenieria en Topografia y Geodesia con grado de licenciatura, en ka cual se requiere tabajar en
la mejora de |a calidad de la camera, por ejemplo |3 entrega de la informacion y promocion, la formalizacion de
COMVENios, incorporacion en temas de emprendimiento, & fortalecimienio de ka relacion y la interaccion entre personal
docente v &l estudiantado, avanzar en el compromiso de captacion de recursos, el fortalecimiznte del winculo con
empresas para mejorar |a relacion con bos graduados e incentivar 3l estudiantado a explorar lugares de trabajo, entre
ofros.

Marco Tedrico:
Para este provects £5 necesanio conocer |a conceptualizacion de vanos temines utilizados a lo largo del desarmllo de
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la misma.

Se entiende por el Sisterna Macional de Acreditacion de la Educacion Superior (SINAES) la instiucion a la que el
Estado costamicenss ke otorgd ka potestad de dar fe publica de |a calidad de las instituciones, cameras y programas de
educacion superior que voluntaraments se sometan a su riguroso proceso de evaluacion y demuessiren el cumplimients
de los criterios de calidad establecidos. Las instituciones de educacion superor miembros del SINAES estan
comprometidas con los principios de calidad gue rigen al Sistema (SINAES, 2018).

Fara optar por la acreditacion wo recreaditacion es necesario presentar un informe de autoevaluacion el cual esta
basado en el manual propuesto por SINAES, en donde se evalian las acciones de mejoramiento realizadas, en este
caso por la ETCE, durante los dltimos afios. entre bos contenidos del informe se describe de manera introductoria el
antecedente de la acreditacion y las caracteristicas de la camera; la conceptualiza la informacion de dimensiones,
componentes y criterios sefialados por medio de estandares y evidencias; sintesis valorativa por componente; en
sintesis waloratva de la camera y &l compromisoc preliminar de mejoramiento en respuesta a la debilidades
determinadas.

Ademas se construye un Compromiso de Mejoramiento, el cual consta el establecimiento de actividades para mejorar
aquellas debilidades y recomendacionss que fueron sefaladas por el SINAES,

Un area estratégica del quehacer del SIMAES es kb acreditacion la cual segun la Ley del Sistema Macional de
Acreditacion de la Educacion Superior. articulo 2. rera que la acreditacion fendra como propasito identificar, con
caracter oficial, las cameras vy los programas universitanios que cumplan los requisitos de calidad que establezca el
SINAES, para mejorar con ello [a calidad de los programas y las camreras offrecsdas por [as instituciones universitarias
publicas y privadas, y garantzar publicamente la calidad de estos [Ley N* 8258, 2002).

El SINAES no solo otorga acreditaciones y recreaditaciones, ademas otogra ?Decision Diferida? la cual se puede
entender como Puna facultad del Consejo Nacional del SINAES, que éste acuerda en casos especiales. como producto
de un analisis integral de los resultados de las evaluadonss intema y externa e implica el compromiso formal de la
camera de incomporar efectivamente los elementos de mejora necesarios en un pericdo no mayor a dieciocho meses,
segln las nomas reglamentarias establecidas para este fin? (SINAES, 2014). Al finalizar el periodo citado
anteriomente, s= evalla el cumplimiento de las condiciones de calidad establecidas para conceder la acreditacion
oficial ¥ decidira en definitva si otorgar de nuewvo la reacreditacion.

L anterior desenlaza un Proyecto Especial de Mejora conocido como PEM, el cual se considera un mstrumento que la
CHTEra requiere para organizar las debilidades y establecer &l camino para asegurar ks atencion comespondients v
subsanar las debilidades de |la camera, como resultado de este proceso se obfiene wn Informe de Logros del Proyecto

Especial de Msjora, ILPEM, con el cual == crea la base para que el SINAES evalle las condiciones de calidad
establecidas en la Decision Ciferida.

Objetivo General:

Desamollar acciones que permitan el cumplimisnte v seguimiento del proceso de acreditacion v el logro de resultados
con el fin de adquisicion de la calidad de las ofertas educativas que brinda la ETCG, a partir de las actividades
propuestas en el compromiso de mejoramiento

Dbjetivs Esposifion indicadorus do Logrs dtivalaies
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Metodologia:

Para el desamollo de la propussta de este proyecto &5 necasanio desamollar [as siguientes actividades:

1. Revision del Compromiso de Mejoramiento: Debido a que la ETCG se encuentra actualments re-acreditada, se
cusnta con un compromiso de mejoramients continuo, avalade en Asamblea de Unidad el 27 de enero de 2021 con el
acuerdo UNA-AS-ETCG-ACUE-001-2021, por lo cual es imporante realizar una inspeccion de todas agquellas
actividades asignadas por comisiones o necesanas de asignacion de responsable y priorizando relevancia en acciones
y Bempo para con elle definir cada wna de los procesos a desammollar para el cumplimiento de objetivos e indicadores del
Compromise de mejoramients. Este proceso se realizara por medio de reuniones en la Comision de Autpevaluacion y
Acreditacion. las mismas de acuerdo a las faclidades que establece la UMA podran se en miodalidad presencial o
remota sincronica por medio de Microsoft Teams(R), en un equipe de frabajo, con previa coordinacion entrs los
miembros de dicha comision.
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2. Coordinacion con la direccion de la Unidad Académica: De acuerdo a directrices de la Asamblea de Unidad. el
responsable de forma directa para desarrollo y verficacion del cumplimiento de las actvidades aprobadas en el
Compromiso de Mejoramiento 2021-2024. sera la Direccion de la ETCG. por tal razon en el proyecto sera necesario
mantensr una constante coordinacion con las acividades y este responsable, por lo cual se plantea al menos una
reunicn trimestral con el director, para definicion de acuerde a la verfficacion vy el establecimiento de pricridades de
tareas. responsables y plazos de implementacion de cada actividad. Ademas, de un constante monitoreo de ewidencias
de curnplirisntoe de las actividades desamolladas.

3. Designacion de los responsables de las actividades a ejecutar: |Una vez realizadas las reumiones con la direccion se
procedera a designar responsables (de acuerdo a lneamientos de dicha instancia) y la respectiva comunicacion a cada
uno de los participes tanto de la tarea, debilidad e indicador a entregar como evidencia para responder al cumplimiento
de la actividad asignada. Para el desamollo de esta actividad se propone combinar reuniones y comeos electronicos con
los responsables.

4. Calendarzacion de ejecucion de cada Comision asignada: cada una de las actividades verificadas en & proceso de
Revision del Compromiso de Mejoramiento deberan ser organizadas por prionidades y producto de la comunicacion con
la direccion v los responsables asignados en wna propuesta tentativa de calendario para su debido control. El mismo se
propone realzardo por medio de wn diagrama de Grantt en un programa organzative gue podria ser calendario
organizative en linea o Microsoft Project &, para tal fin se valorara facilidad, disponibilidad de recurso, en el cual se
definira la actividad, plazo, responsable y producto a enregar como evidencia.

5. Incorporacion de observaciones del informe de awance: En esta actividad es importante recordar que SIMAES
mediante &l oficio ACUERDO-CMA-268-2020 del 10 de diciembre de 2020, solicita en los procesos de acreditacion, un
informe de avance en &l periodo de 2 anos, para lo cual se debera completar la matriz de logros incluyendo evidencias
que demuestran que las observaciones dadas s tomaron en cuenta y a la vez, s& implementaron en =l desamollo de
las actividades permitiendo obtener kos producios esperados. Con los productes indicades se realizara un informe de
acuerdo a las direcirices solicitadas por SINAES que se presentara al Conssjo Academico para que avale y tramite ante
la Asamblea de Unidad y esta a la Vicerrectoria de Docencia, que enviara dicho informe a SINAES.

fi. Programacion de actividades de seguimiento a las acciones planteadas por cada responsable: para la ejecucion de
cada una de las actvidades organizadas en el Compromiso de Mejoramiento posterior al proceso de autoevaluacion,
Sera necesanc programar las actividades pendientes de implementacion a la vez. de las posibles nuevas
recomendaciones que podria brindar SINAES como products de la revision del informe de autoevaluacion, por ko que
en esta actividad se organizara cada una de las actividades tanto a realizar como a dar seguimiento a las que estan en
proceso de desarmollo. Actwidad gque se complementara en la hemamienta selecconada para el proceso de
?Calendarizacion de ejecucion de cada Comision asignada?, indicands en coordinacion con la direccion nuevo
establecimiento de prioridades, designacion de responsables, plazos y productos.

7. Desamollo de las actvidades planteadas: Una vez sean definidas las actividades del proceso anterior, s& niciara su
implementacion considerando las mejoras que se deben obtener como respuesta a la certificacion de calidad del
process formativo de nuestra camera. Para esta actividad sera necesanio analizar kos medios, técnicas y recursos para
el camplimiento de las tareas asignadas, postenor 3 ello, organizarse para realizar la actvidad con la o las tareas
necesanias, definido lo anteror se realizara cada una de las tareas planteadas, mismas que s identifican en la
programacion de aclividades.

B. Seguimiento de las actividades realizadas: Es importante tener en cuenta que el Compromiso de Mejoramiento tiene
responsables definidos para actividad y olros que seran asignados por la Direccion, por lo cual es necesario que cada
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responsable de actividades defina los recursos ¥ procesos, proceso en & cual la Comision de Autcevaluacion v
Acreditacion asesorara. Ademas se dara seguimiento a cada actividad asignada para cumglir con & indicador
propuesto en la deblidad detectada.

0. Recoplacion de evidencias de logros: al culminar el periodo de ciemme, un afo previo al mismo, &5 necesario recopilar
todas las ewvidencias que respondan a bos indicadores gue se plantearon en el Compromiso de Mejoramients de
acwerdo a las debilidades detectadas, para lo cual se realizaran tareas de recoleccion de cada uno tanto intemaments
en ka CAA como bos responsables asignados, este por medio de reuniones y comeos electronicos.

10. Organizacion de evidencias por critenos segin Manual de SINAES: recopiadas las evidencias se realizara el
proceso de sistematizacion y onganizacion de cada una de ellas por componentes y oriterios de acuerdo a ko que
solicita SINAES en el manual o directriz vigente en ese momento.

11. Redaccion del informe de autcevaluacion: finalizada la organizacion, en conjunto con la CAA se redactara el
infiorme final de logros v debilidades que se detecten de acuerdo al compromiso de mejoramiente 2021-2024 aprobado
por asamblea, oficios recibidos en el periodo de implementacion y cualquier observacion pertinente, que permita ser
enfregado, analizado y avalado tanto en Consejo Académico como en Asamblea de Unidad Académica, para el emwvic
respectivo a la Vicermectoria de Docencia v el debido tramite ante SINAES, mismas que s& espera gue sean inswemo
para la soliciud del nuevo proceso de re-acreditacion ante SINAES.

Esfrategia de Comunicacion:

Dentro de la estrategia de comunicacion se haran las siguiente actividades:
1. Se realizara afiches informativos

2. Comeos cuando comesponda

3. Mesas redondas informativas (puede ser Asamblea, estudiantes)

4_ Reuniones con ASOTOPD

§_ Informes de avancs

Mecanismo de Autoevaluacion:

Con el objetive de coordinar y dar seguimients a las actividades, la Unidad Académica cuenta con una Comisicn de
Autoevaluacion y Acreditacion la cusl se encargara de welar por el cumplimiento y seguimients de las acciones
propuestas en el compromise de mejora vy el lagro de resultados con el fin de asegurar la calidad de las ofertas
educativas que brinda la ETCG.

La Comision se reunira quincenalments y realizara una autcevaluacion mediante:

-Controd de kos resultados de cada actvidad del proyecto

-Analisis de evidencias para cada una de las actividades planteadas

Naloracion de otros resultados colaterales o no previstos

Merificacion de ka estrategia de comunicacion

-Planificacion e mplementacicn de actividades no previstas

Ademas, se estableceran mecanismos con la Comision de Comunicacion para divulgar todos los eventos que den
respuesta a las actividades planteadas como Compromiso de Mejoramiento, asi como reuniones extraordinarias en
caso de ser necesarnc.

For otro lado, se llevara un registro confinuo de las actividades del proyecto utlizando: minutas, informes de avance y
matriz de logros del CW.

Productos Esperados:
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Sisiemailzacion (experiencla, datos, conocmienta)
Careles

Informe técnica

PTOCES0S de AUtDEVaILACIon y Acrediacion de planes oe estudio
%0 producto sin categonzar

Bibliografia:
SINAES, 2011: Guia para la autoevaluacion de cameras ? con fines de acreditacion oficial.

SINAES, 2014: Guia para: Elaborar el Proyecto Especial de Mejora (PEM) - Elaborar &l Informe de Logros del PEM
(ILPFEM) - Evaluar &l ILPEM (E- ILPEM}: En & marca de decisiones diferidas.

SINAES. (2019). Sobre SINAES. Switema  Macional de Acreditacion de la  Educacion  Supernor.
hitps:ewes sinaes. ac orfindex. php/homeisobre-sinaes

Ley N* 8255, Ley del Sistema Macional de Acreditacion de la Educacion Superior (SIMAES), Diario Oficial La Gaceta
Mo. B4, San Jose, Costa Rica, 17 de mayo del 2002

Observaciones:
Al fnalizar & proyects, se realizara una evaluacion de las actividades 3 generar para una NUEVa propuesta, segln
coTesponda con la autoevalkuacion y el dictamen de SINAES.

Lista de Grupos Meta:

Estudiantes Universitarios

Profesionales en senicio: no academicos ni administratives
Sector universitariofUniversidades plblicas)

Lista de Destinatarios:

Consejo Macional de Rectores(CONMARE)
Universidad Nacional {UMA)

Descriptores:
Acreditacion (educacion)

Ingenieria

Unidad Ejecutora Trtular:
ESCUELA TOPOGRA. CASTR. ¥ GEOD..

Areas tematicas asociadas:

Topogratia

Administracion del temitorio

Geodesia

(Geomatica

Areas y Sectores asociados al proyecto:
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firea Estratégica de Conocimiento
Gestion universitaria

Sub-Area Estratégica de Conocimiento
Gestion universitaria

Area de la Ciencia

Imgeniera y tecnologia

Sub-Area de la Ciencia

Ofras Ingenienas y tecnologias
Sector de Aplicacion

Investigacion no onentada

Region Nacional

TODO EL PAIS

Participantes:

Identificacion: 1 15030537,

Mombre: DIAMA MINETTE PANIAGUA JIMENEZL Intemo. Responsable
Grado Académico: MAESTRIA

Condicion: ACADEMICO.

Unidad Ejecutora: ESCUELA TOPOGRA CASTR. Y GEOD..

Desde: 03-Enerc-2022.  Hasta: 31-Diciembre-2025.

H.F presupuests UMA: 10. H.P presupuesto del proyecto: 0.

Horas Ad Honoren: 0.

Identificacion: 110220114,

Mombre: GABRIELA CORDERO GAMBOA.  Participante: Intemo.
Grado Académico: LICENCIATURA.

Condicion: ACADEMICO.

Unidad Ejecutora: ESCUELA TOPOGRA CASTRE. Y GEQD..
Desde: 03-Enero-2022.  Hasta: 31-Diciembre-2025.

H.F presupuesto UNA: 0. HP presupuesto del proyecto: 0.
Horas Ad Honoren: 5.

Identificacion: 80030752,

Nombre: SARA CECILIA BASTOS GUTIERREZ.  Participante: Intemo.
Grado Académico: MAESTRIA

Condicion: ACADEMICO.

Unidad Ejecutora: ESCUELA TOPOGRA CASTR. Y GEOD..

Desde: 03-Enero-2022.  Hasta: 31-Diciembre-2025.

H.P presupuesto UMA: 10. H.P presupuesto del proyecto: 0.

Horas Ad Honoren: 0.

Estudiante: Por Def.

Puesto: Estudiante Asistente.

Desde: 01-Enero-2024.  Hasta: 21-Diciembre-2025.

H.F presupuesto UNA: 0. HP presupuesto del proyecto: 0.
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Horas Ad Honoren: 5.

Estudiante: Por Def.

Puesto: Estudiants Asistente.

Desde: 01-Enerc-2022.  Hasta: 31-Diciembre-2023.

H.F presupuesto UNA: 0. H.P presupuesto del proyecto: 0.
Horas Ad Honoren: 5.

Estudiante: Por Def.

Puesto: Estudiante Asistente.

Desde: 01-Enerc-2024.  Hasta: 31-Diciembre-2025.

H.F presupuesto UMA: 0. HP presupuesto del proyeecto: 0.
Horas Ad Honoren: 5.

Estudiante: Por Def.

Puesto: Estudiants Asistente.

Desde: 01-Eners-2022.  Hasta: 31-Diciembre-2023.

H.P presupuesto UNA: 0. HP presupuesto del proyecto: 0.
Horas Ad Honoren: 5.

Justificacion del presupuesto:

El presupuesto corresponde solo a bos salanos de 14 de tiempo de cada une de kos participantes.

Fima,

Responsable del proyecto
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Codigo 51A: 0055-21
Titulo:

Mejoramients ¥ gestion de calidad en ka camera de Ingenieria en Topografia y Catastro con grado de Bachilerato e

Imgeniera en Topografia vy Geodesia con grado de licenciatura
Vigencia del 01-Enero-2022 al 31-Diciembre-2025
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Unidad: ESCUELA TOPOGRA. CASTR. ¥ GEOD.

Formulacion Presupuestaria del Programa de Gestion Financiera

ARD:2022
Fondo: UMADDT Moneda: Colones

REMUNERACIOMES

GAD Sueldos para Cargos Fgos

03 Sueldos Adicionales (agunaldo)

GC04 Salario Escolar

GC01 Confribucion Patronal C.C.5.5

GOO5 Conftribucion Patronal al Banco Popular

GFO2 Confrib. Patro. CC55 Pens. Oblig. Ley 7283

GF03 Conftrib. Patro. Cesantia Fdo. Capital Ley 7933

GFD4 Confrib. Patro. Otros Fodos Adm Entes Plblic. JFMM

OPERACION E INVERSION

SERVICIOS
HibGAD2 Seguros

MATERIALES Y SUMINISTROS
BIEMES DURADERQS
H47T01 Prestaciones Legales

H4702 Contrib. Patr. Otres Fdos Adm. Entes Priva. Cesantia

TRANSFERENCIAS CORRIENTES
H4&01 Transf. Cies a Asociaciones (Aporie Fondo Benef. Social)

TOTAL

6.757.21232
a03,675.21
553 41560
a73,233.008

38,553, 14
10965942
219,313.84
493 46720

1827857

8723125
202 42512

182, 765.70

10,045,533.94
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Formulacion Presupuestaria del Programa de Gestion Financiera

ARD:2023
Fondo: UMADD1 Moneda: Colones

REMUNERACIONES

A1 Sueldos para Cargos Fgos

GC03 Sueldos Adicionales (agunaldo)

04 Salario Escolar

GCO1 Contribucion Patronal C.C.5.5

GOO5 Confribucion Fatronal al Banco Popular

GFO2 Confrib. Patro. CCS5 Pens. Oblig. Ley 7283

GFO3 Confrib. Patro. Cesantia Fdo. Capital Ley 7933

=F04 Confrib. Patro. Otros Fodos Adm Entes Plblic. JPMMN

OPERACION E INVERSION

SERVICIOS
HibGAD2 Seguros

MATERIALES Y SUMINISTROS
BIEMES DURADERQS
H47T01 Prestaciones Legales

H4702 Conftrib. Patr. Otres Fdos Adm. Entes Priva. Cesantia

TRAMSFEREMCIAS CORRIENTES
H4&01 Transf. Cies a Asociaciones (Aporie Fondo Benef. Social)

TOTAL

6,757,212.32
2038751
55341560
av3,233.008
30,553 14
109,650.42
218.318.84
203 467320

1827857

8723125
202 42512

182, 765.70

10,045,533.94
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ARD:2024
Fondo: UMADD1 Moneda: Colones

REMUNERACIONES

A1 Sueldos para Cargos Fos

GC03 Sueldos Adicionales (aguinaldo)

[ETRI2 Salario Escolar

GCO1 Contribucion Patronal C.C.5.5

GONE Confribucion Patronal al Banco Popular

GFO2 Confrib. Patro. CC55 Pens. Oblig. Ley 7283

GFOS Contrib. Patro. Cesantia Fdo. Capital Ley 7933

R4 Contrib. Patro. Otros Fodos Adm Entes Public. JPMN

OPERACION E INVERSION

SERVICIOS
HDGADZ Seguros

MATERIALES Y SUMINISTROS
BIENES DIURADEROS
H4701 Prestaciones Legales

H4702 Confrib. Patr. Otros Fdos Adm. Entes Priva. Cesantia

TRANSFERENCIAS CORRIENTES
H4801 Transf. Cies a Asociaciones (Aporie Fondo Benef. Social)

TOTAL

6,757, 21232
a0a,875.21
553 41560
ava,233.08

36,563.14
10965042
219.313.84
403 46720

1827857

a7.231.25
20242512

182, 76570

10.045.533.04
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Formulacion Presupuestaria del Programa de Gestidén Financiera

ARO:2025
Fondo: UMADDT Moneda: Colones

REMUNERACIONES

A1 Sueldos para Cargos Fgos

GCO3 Sueldos Adicionales (aguinaldo)

[ELiI T Salario Escolar

G001 Centribucion Patronal C.C.5.5

G5 Confribucion Patrenal al Banco Popular

GFO2 Contrib. Patro. CC55 Pens. Oblig. Ley T2E3

R0 Contrib. Patro. Cesantia Fdo. Capital Ley 7933

GFD4 Contrib. Patro. Otros Fodos Adm Entes Plblic. JPMM

OPERACION E INVERSION

SERVICIOS
HGAL? Seguros

MATERIALES ¥ SUMINISTROS
BIEMES DURADERDS
H47T01 Prestacones Legales

H47T02 Conirib. Patr. Omos Fdos Adm. Entes Priva. Cesantia

TRAMSFEREMCIAS CORRIENTES
H4801 Transf. Cies a Asociaciones (Aporie Fondo Benef. Social)

TOTAL

6,757 ,212.32
08,8753
55341560
G78,233.08

30,553.14
109,650.42
219,313.84
20346730

18, 27857

97.231.25
29242512

1382, 765.70

10,045,533.94
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