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UCl
Sustento del uso justo de materiales protegidos por
derechos de autor para fines educativos

El siguiente material ha sido reproducido, con fines estrictamente didacticos e ilustrativos de los
temas en cuestion, se utilizan en el campus virtual de la Universidad para la Cooperacion
Internacional — UCI — para ser usados exclusivamente para la funcion docente y el estudio
privado de los estudiantes pertenecientes a los programas académicos.

La UCI desea dejar constancia de su estricto respeto a las legislaciones relacionadas con la
propiedad intelectual. Todo material digital disponible para un curso y sus estudiantes tiene
fines educativos y de investigacion. No media en el uso de estos materiales fines de lucro, se
entiende como casos especiales para fines educativos a distancia y en lugares donde no
atenta contra la normal explotacion de la obra y no afecta los intereses legitimos de ningun
actor.

La UCI hace un USO JUSTO del material, sustentado en las excepciones a las leyes de
derechos de autor establecidas en las siguientes normativas:

a- Legislacion costarricense: Ley sobre Derechos de Autor y Derechos Conexos,
No0.6683 de 14 de octubre de 1982 - articulo 73, la Ley sobre Procedimientos de
Observancia de los Derechos de Propiedad Intelectual, No. 8039 — articulo 58,
permiten el copiado parcial de obras para la ilustracion educativa.

b- Legislacién Mexicana; Ley Federal de Derechos de Autor; articulo 147.

c- Legislacion de Estados Unidos de América: En referencia al uso justo, menciona:
"esta consagrado en el articulo 106 de la ley de derecho de autor de los Estados
Unidos (U.S,Copyright - Act) y establece un uso libre y gratuito de las obras para
fines de critica, comentarios y noticias, reportajes y docencia (lo que incluye la
realizacion de copias para su uso en clase)."

d- Legislacion Canadiense: Ley de derechos de autor C-11- Referidos a
Excepciones para Educacion a Distancia.

e- OMPI: En el marco de la legislacion internacional, segun la Organizacién Mundial
de Propiedad Intelectual lo previsto por los tratados internacionales sobre esta
materia. El articulo 10(2) del Convenio de Berna, permite a los paises miembros
establecer limitaciones o excepciones respecto a la posibilidad de utilizar licitamente
las obras literarias o artisticas a titulo de ilustracion de la ensenanza, por medio de
publicaciones, emisiones de radio o grabaciones sonoras o visuales.

Ademas y por indicacion de la UCI, los estudiantes del campus virtual tienen el deber de
cumplir con lo que establezca la legislacién correspondiente en materia de derechos de autor,
en su pais de residencia.

Finalmente, reiteramos que en UCI no lucramos con las obras de terceros, somos estrictos con
respecto al plagio, y no restringimos de ninguna manera el que nuestros estudiantes,
académicos e investigadores accedan comercialmente o adquieran los documentos disponibles
en el mercado editorial, sea directamente los documentos, o por medio de bases de datos
cientificas, pagando ellos mismos los costos asociados a dichos accesos.
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H2 BRAINSTORMING

ProprOsiTO

El brainstorming es una técnica divergente concebida para generar grandes can-
tidades de ideas a partir de un grupo de individuos. A menudo se emplea para
identificar las posibles causas de un efecto o posibles soluciones. En ambientes

que no sean represivos, fomenta el pensamiento creativo.

PRINCIPIOS

Se ha demostrado a través de experimentos que el brainstorming genera por lo
habitual una cantidad de ideas tres veces superior a la que generarian los mismos
individuos trabajando por separado. En una buena puesta en comin, cada miem-
bro del equipo estimula las ideas de los demas con las suyas propias y los resulta-

dos frecuentemente son hibridos de muchas contribuciones.

Hay muchos métodos para los brainstorming, cada uno con sus puntos fuertes y
débiles. Todos ellos giran en torno a unos cuantos principios basicos:

U Los participantes deben sentir que por participar no existe peligro.

O  Durante el brainstorming no se permiten juicios ni criticas.

Los participantes deberan esforzarse por generar cuantas més ideas les sea

posible.
Se animar4 a los participantes a ser lo mds creativos posible.
Se animara a los participantes a retomar y reelaborar las ideas de los dems.

La persona encargada de tomar nota escribir4 exactamente lo que se diga.

BRAINSTORMING
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Para que sea formal, el brainstorming requiere que alguien recorra el grupo
tomando nota de las ideas, una por vez. Quienes no tengan ninguna idea deben
decir 'paso' y la puesta €n comun seguird su curso. Las ventajas son que todo el
mundo tiene las mismas oportunidades de contribuir. Sin embargo, puede hacer-
se lenta, carecer de espontaneidad y para algunas personas, resultar estresante.

Los métodos formales no funcionan bien con grupos de més de 12 personas.

Un brainstorming informal consiste en Jecir en voz alta ideas tal como vengan a
la cabeza. Es posible que se necesite a varias personas tomando notas dada la rapi-
dez del proceso. La principal ventaja es su espontaneidad, aunque quiza acabe
dominando el més extrovertido y se malogren algunas buenas ideas. Ademas, el
método hace dificil la escucha, con lo que €s probable que las ideas no lleguen a

desarrollarse.

Fn ocasiones se usan métodos silenclosos de brainstorming €n los cuales cada
individuo consigna por escrito sus propias ideas. Es posible que esto garantice un

mayor compromiso, aunque aumenta la duplicidad y no da lugar al desarrollo de

ideas.
LA ELECCION DEL METODO DEPENDERA DE:

0O el tamafio del grupo;
O siel grupo es 0 NO €S un equipo ejecutivo;

O cuestiones sociales y culturales.

Cuando finalice €l brainstorming, €s aconsejable emplear algin tiempo para dis-
cutir y analizar lo que se haya generado. Emplear técnicas como los Diagramas de

4rbol (H26) o los Diagramas en espina (H21) permite hacerlo estando atn en fase.

Fl método que s€ describe a continuacion es un hibrido cuyo proposito es reunir
lo mejor de cada método. Las sesiones de brainstorming por 10 general no duran

mas de 106 15 minutos.
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MEropo

1. El coordinador recuerda a] grupo los principios del brainstorming.

2. El coordinador se asegura de que todo el mundo en el grupo entiende el tema
acerca del cual se va a hacer Ia puesta en comun.

3. Se deja un minuto para que los asistentes consignen sus primeros pensa-
mientos en silencio.

4. Se empieza por una persona del grupo y se toma nota de Su primera contri-
bucién.

5. Se procede con la siguiente persona, bien en el sentido de las agujas del reloj
o en el contrario, tomando nota de su idea.

6. Se prosigue con el grupo en el mismo sentido, tomando nota de una idea por vez.

7. Sivarias personas en el grupo dicen 'paso’ o si se pone de manifiesto que esté
habiendo una gran cantidad de duplicaciones, se detiene la operacién para
abrir el brainstorming a cualquier otra idea.

8. El brainstorming debe finalizar cuando va no haya contribuciones.

DIReCTRICES

Para ayudar a procesar el brainstorming, es aconsejable escribir las contribuciones

€n tarjetas o en notas adhesivas. Sin embargo, ello implica que las personas que

estdn en la puesta en comtn no puedan ver sus contribuciones a medida que pro-

ceden con la misma. Una forma de resolverlo es poner a otra persona a escribir al

mismo tiempo en un cuaderno.

A veces las actividades de registro ralentizan el brainstorming. La presencia de

dos personas tomando notas puede ayudar a mantener el ritmo.

»
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BRAINSTORMING
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Surgen dificultades cuando los participantes ¢n un brainstorming no son todo lo
sucintas que debieran. Es permisible que el coordinador ayude 2 la persona a Ser
més precisa respecto de sus pensamientos, aunque debe tener cuidado con las
interpretaciones erréneas. En potencia eso €s facil de hacer, pues €s posible que
Ja persona que esté contribuyendo, sintiéndose presionada para dejar que el
brainstorming siga su curso acepte una interpretacion del coordinador que no

refleje exactamente su idea.

Para cuando un equipo, pot ejemplo del Circulo de la Calidad, esté seleccionan-
do las cuestiones que va a abordar, méas basadas en la habilidad del equipo para
influir que en la importancia de las cuestiones para la orgaﬁizacién, la siguiente
clasificacion puede ser de utilidad. Se debe revisar cada elemento que s€ ha pues-
to en comun, lograr ¢l acuerdo de todos y clasificar cada elemento €Nl una de las

siguientes posibilidades:

T total La cuestién y su resolucién entran completamente dentro de la

influencia del equipo-

P parcial La cuestion y su resolucién entran parcialmente dentro de la

influencia del equipo-

N no La cuestién y su resoluciéon no entran dentro de la influencia

del equipo.

Podria ser adecuado que el equipo comenzase enl primer lugar a resolver las cues-
tiones clasificadas como completamente dentro de su influencia. A continuacion,
podrian abordarse las cuestiones parciales. Quiza convenga que el equipo incor-
pore a representantes de otras éreas para ampliar su influencia. Por Gltimo, las
cuestiones que NoO estan dentro de la influencia del equipo, las 'N', deberfan ser
transferidas a otros con mejor posicion para que las resuelvan. Muchas veces son
las 'P'y las N' las que podrian tener el mayor impacto para la organizacion en su
conjunto, pero lo aconsejable para el equipo es que en cualquier caso resuelva las

"T' para servir de ejemplo.
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El humor, usado correctamente, puede fomentar la creatividad y el pensamiento
lateral, y también hacer que la gente se sienta a gusto, permitiéndoles en muchas
ocasiones vencer sus inhibiciones. Si los individuos se sienten seguros dentro del
grupo, entonces son aceptables ciertas dosis de risa, que pueden mejorar la efica-
cia del brainstorming. Sin embargo, la linea divisoria es muy sutil, y si el coordi-
nador percibe que los chistes son a costa de alguien o estan socavando las ideas,

en tal caso es necesario ponerles fin.

El coordinador precisa desarrollar métodos para cubrir las carencias en las reglas
del brainstorming. Siempre recuérdele a los grupos las reglas antes de comenzar
la puesta en comin. Otro sistema es hacer que el equipo elabore un cédigo de
cooperacién. Cuando se forme el equipo, que identifique la manera ideal en que
quiere trabajar y los principios en que se asienta esa manera de trabajar.
Cuestiones como ganar confianza, escuchar, respetar, confidencialidad, igualdad,
etc., tienden a ser asumidas por la mayorfa de los grupos. Esta lista puede ser
estructurada y convertida en las directrices del equipo. Si en lo sucesivo se que-
branta el c6digo, como ocurrir4 en algtin momento, el coordinador se veré reves-
tido de mucha més autoridad para hacerlo cumplir dado que ha sido elaborado
por el equipo. Es importante tener el c6digo a mano, y muchas veces una adver-
tencia a tiempo resuelve muchos posibles problemas. El humor puede ser de lo

mas eficaz para hacer ver rapidamente a alguien que esta violando el cédigo.

Si el conflicto es més serio, el coordinador quiza tenga que hacer mas investiga-
ciones y resolver cuestiones con individuos fuera de la reunién con el equipo.
Puede que para hacer esto sea mejor tomarse un descanso y no seguir adelante a

riesgo de la quimica del equipo.

El coordinador deberfa permitir al equipo ampliar la lista del brainstorming en
cualquier momento en el futuro si a éste se le ocurren ideas. Que se escriban en

notas adhesivas adicionales. Que haya acabado la puesta en comin formal no

implica que no se puedan afadir ideas extra.

BRAINSTORMING
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Fl tamaio ideal para un grupo de puesta en comtin es de entre seis y diez personas.

EjEMPLO DE BRAINSTORMING

Este es el resultado de una puesta en comin que contemplaba las causas de des-
contento de unos estudiantes de enfermerfa con las practicas clinicas en un hos-

pital.

Nota: Por razones de comprensién, el resultado se presenta en forma de

Diagrama de espina.

Estipulaciones : i

p fini Falta de integracion Recursos Planificacién
mal letimklas en el equipo insufici defici
por la escuela quip insuficientes eficiente

Planificacidn

Falta de informacion Falta de integracion Recursos :
deficiente

precisa por parte de la el equipo insuficientes
escuela

Actitud negativa
de otros miembros

Planificacidn
deficiente

Falta de material
de ensefanza

el personal
No se anuncié pe
e No sentirse Instalaciones
agusto deficientes
Aislamiento con No hﬂy p!nzas fﬂ(_:O!"pOI"ﬂ'C‘fdﬂ Yy
Datos/informacion respecto a otros de estacionamientos orientaciones
de la escuela no dultos inadecuadas
estaban al dia i
No sentirse parte alos
1 equipo alojamienitos Descontento de

p-{l0s estudiantes
con las practicas

alta de interés Visitas Falta de clinicas
del profesor ingportunas supervision directa Expectativas de
encargado puestos de trabajo

poco realista
Demasiados
cambios de supervisor

Procedimiento de
reacciones e impre- provecador
siones malo o inade-
cuado

Falta de colocaciones
adecuadas

Problemas en Ia
relacion estudiantes/

supervisor

Tiempo insuficiente
con el profesor
encargado

Intransigencia de
los estudiantes

Deficientes técnicas Insuficiente Falta de tiempo

docentes del profesor Hempo con los para estudios
encargado pacientes especificos
Ayuda Grupo de Falta de tiempo Ideas preconcebidas
inconsecuente del pacientes con el profesor de los estudiantes

profesor encargado imprevisibles encargado poco realista




