Delegacion
Eficaz




Asignar tareas a individuos o equipos.
Es eficaz cuando se dan trabajos a las
personas idoneas con libertad
suficiente para que las realicen de
forma competente y productiva
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Beneficios

Reconocimiento de las habilidades
Mejora la gestion del tiempo
Mejora la motivacion del equipo
Mejora el desarrollo del equipo
Uso eficaz y efectivo de talentos
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Riesgos
Dedicar mucho tiempo a supervision

No asignar conforme a los talentos
Uso ineficaz de talentos

Poco crecimiento del equipo
Pérdida de motivacion O
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¢Que es una
delegacion
eficaz?



La clave no es quién
realiza el trabajo, sino su
nivel de conocimiento
sobre el trabajo que le ha
pedido hacer
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¢Que delegar?
Tareas rutinarias y menores
Tareas que otros miembros del equipo puedan hacer
incluso mejor que usted

Tareas que desarrollaran las habilidades y los
conocimientos de los miembros del equipo




Tareas fuera de la experiencia del equipo
Asuntos importantes que requieran autoridad o
experiencia para un resultado satisfactorio
Ambitos relacionados con su responsabilidad de crear,
mantener y desarrollar su equipo
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Controlador




Controlador

Aquellos que utilizan el estilo controlador
para delegar, quieren que sean sus propios
planes detallados los que se lleven a cabo.
Ofrecen instrucciones especificas y
supervisan de cerca el trabajo. Esto puede
llevar, incluso, a decirle a la persona
encargada de éste qué debe hacer en cada
etapa. No conceden libertad de accién.
Tampoco explican la razén por la que hay que
llevar a cabo un trabajo. Por lo general,
actiian en los casos en que la persona que

lo va a hacer tiene poca experiencia y necesita
que le digan cudl es su cometido en cada
momento. Algunos individuos recurren a
este estilo incluso con aquellas personas que
pueden hacer la tarea sin una supervisién
continuada. Es preciso ser cauteloso con este
enfoque, ya que conduce a la desmotivacién.
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Instructor

El instructor supervisa de cercael trabajo,
pero en general adopta un enfoque directivo
menos estricto. Explica la tarea a realizar

y conduce a la persona que la desempefia

en cada fase, al ofrecerle su consejo y apoyo
s1lo considera necesario o cuando el jefe

cree que es preciso darlos (apoyo proactivo).

La diferencia entre el controlador y el
instructor es que el émpleadu que hace

el trabajo con este Gltimo se siente més
responsable con respecto a él yaporta més
de si mismo.
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Asesor
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Asesor

El asesor otorga ain mas libertad de accién
ala persona que realiza el trabajo. La tarea se
explica de forma resumnida y general, y el que
delega invita al que se va a encargar del
trabajo a exponer sus ideas sobre cémo se
deberia hacer. Después, ambos discuten el
proyecto y acuerdan un plan de accién. La
persona o el equipo al cual se confia la tarea
estd obligada a realizar casi toda la faena,
mientras que el que delega deja claro que
estard disponible para proporcionar més
ayuda y apoyo si es necesario. En este caso,
se espera que si se necesite ese apoyo, pero
en general s6lo se ofrece cuando se pide
especificamente (apoyo reactivo).
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Coordinador

El coordinador proporciona una direccién
global a la persona que va a hacer el trabajo,
pero deja en sus manos los puntos
especificos. Cuando delega, el coordinador
también decide el grado de libertad que

el empleado tendré antes de que éste le
consulte. En general, no se espera que

la persona que hace el trabajo necesite
apoyo o consejo durante el proceso.




¢En quién delegar?



Principiantes

Principiantes

Los principiantes no conocen el trabajo
asignado. En general, estdn muy motivados
porque les interesa aprender, y su posible
delegacion del trabajo en ellos les demuestra
que se confia en sus habilidades. El inico
problema es que apenas saben como hacerlo.
Por tanto, estin muy comprometidos, pero
tienen pocos conocimientos. Aunque es muy

probable que no tenga que esforzarse para

incentivarlos, si deberd invertir tiempo

para mostrarles como deben proceder.
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#Aprendices *

Aprendwes -

| Los aprendices ya han desarrollado alguna

S

experiencia laboral, pero no son totalmente
expertos. Por tanto, su conocimiento sobre

el trabajo es medio. Su motivacién puede

ser elevada, media o baja, y en ocasiones
desciende tras la euforia inicial por unirse . r

ala empresa. No obstante, en este caso,

puede servirse de los conocimientos de que F

disponen para ensenarles a realizar el trabajo.

Sisu interés ha descendido, esta formacion

también puede incluir estimulacion para

que se motiven mas. Por tanto, el aprendiz F 4
probablemente tendra unos conocimientos

medios del trabajo y una motivacién

igualmente media.



Integrados

Integrados

Los miembros integrados estan mas
familiarizados con el trabajo y, en general, sus
conocimientos son entre medios y elevados.
Sin embargo, en ocasiones tendrd que
proporcionarles motivacién adicional.
Cuando ésta se ha visto reducida tras algin
tiempo en la empresa, la persona a veces
recibe el apelativo de «integrado y
estancado»; seguro que conoce ejemplos
parecidos. Los integrados habituales
necesitan apoyo, pero plena autonomfa.
Pueden utilizar sus indudables
conocimientos, y cuentan con su apoyo
para acrecentar su interés. En definitiva,

su interés es medio y sus conocimientos

laborales elevados.
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Expertos

Expertos

Los expertos son, probablemente, los
individuos en quienes resulta mas sencillo
delegar: poseen conocimientos elevadosy su
motivacién también es alta. Por tanto, se les
puede encomendar la tarea en su totalidad.
Este tipo de empleados le permiten mucha
mas libertad de accién que el resto; no
obstante, debe continuar contando con

la opcién de pedirles informaci6én sobre

el progreso del trabajo o de contar con un
sistema para que contacten con usted en
caso de que surjan problemas. Lo ideal seria
que todos los miembros del equipo fuesen

expertos para poder delegar con confianza.




¢Como delegar?



Principiantes

Utilice el estilo controlador



Aprendices
UtiIi;e el estilo instuctor
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Integrados

Utilice el estilo asesor




Expertos

Utilice el estilo coordinador




Pero recuerde
siempre...






Y recuerde, puede delegar
trabajos y autoridad, mas
nunca responsabilidad...



