
Delegación
Eficaz



Delegar
Asignar tareas a individuos o equipos. 
Es eficaz cuando se dan trabajos a las 

personas idóneas con libertad 
suficiente para que las realicen de 

forma competente y productiva



Beneficios
Reconocimiento de las habilidades

Mejora la gestión del tiempo
Mejora la motivación del equipo
Mejora el desarrollo del equipo
Uso eficaz y efectivo de talentos



Riesgos
Dedicar mucho tiempo a supervisión
No asignar conforme a los talentos

Uso ineficaz de talentos
Poco crecimiento del equipo

Pérdida de motivación



¿Qué es una 
delegación 

eficaz?



La clave no es quién 
realiza el trabajo, sino su 

nivel de conocimiento 
sobre el trabajo que le ha 

pedido hacer



¿Qué delegar?
Tareas rutinarias y menores

Tareas que otros miembros del equipo puedan hacer 
incluso mejor que usted

Tareas que desarrollarán las habilidades y los 
conocimientos de los miembros del equipo



¿Qué no delegar?
Tareas fuera de la experiencia del equipo

Asuntos importantes que requieran autoridad o 
experiencia para un resultado satisfactorio

Ámbitos relacionados con su responsabilidad de crear, 
mantener y desarrollar su equipo



Estilos de 
Delegación



Controlador





Instructor





Asesor





Coordinador





¿En quién delegar?



Principiantes



Aprendices



Integrados



Expertos



¿Cómo delegar?



Principiantes
Utilice el estilo controlador



Aprendices
Utilice el estilo instructor



Integrados
Utilice el estilo asesor



Expertos
Utilice el estilo coordinador



Pero recuerde 
siempre…



Establecer / acordar objetivos
Dar instrucciones al equipo o individuo
Comprobar cómo va el trabajo y crear 

feedback cuando sea necesario
Motivar al equipo



Y recuerde, puede delegar 
trabajos y autoridad, mas 
nunca responsabilidad…


