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RESUMEN EJECUTIVO

El Refugio Nacional de Vida Silvestre Bahia Junquillal protege un area de
457 hectareas y dentro de este territorio cuenta con una zona dispuesta para la
recepcion de visitantes. Esta pequefia &rea conservada presenta diversos
atractivos naturales, entre ellos: siete diferentes ecosistemas costeros, con
influencia de agua marina. En la zona rocosa adyacente a la costa (ubicada en los
extremos de la playa que adorna la bahia) se encuentra un ecosistema particular,
siempre cambiante por las continuas fluctuaciones de mareas y un promontorio
rocoso expuesto donde crecen algas. Este sitio ofrece resguardo y alimento para
una interesante diversidad de organismos que se han adaptado al sustrato rocoso,
los pozos de marea, las grietas o bajo los promontorios rocosos costeros. Ademas
el RNVS Bahia Junquillal protege un ambiente de bosque seco tropical con gran
diversidad de arboles de maderas preciosas.

Con el transcurrir del tiempo y a raiz del incremento de la visitacion, en el
RNVS Bahia Junquillal se han habilitado algunos senderos que procuran convertir
la visitacion del sitio en una actividad entretenida. Sin embargo, la implementacion
de la actividad turistica carece de planificacion y el producto turistico del Refugio
ha evolucionado empiricamente: en su operacion no se contemplan criterios de

sostenibilidad (ambiental, econémica y social).

En la actualidad mucha de su infraestructura requiere de intervencion. El

sitio sufre por la escasez de recurso humano.

Este documento representa un acercamiento a la problematica del sitio a
través de un método de investigacibn que combina el andlisis y la sintesis
aplicados para proponer algunos cambios en el RNVS Bahia Junquillal y al
“producto turistico” que se ofrece actualmente con la intencion de mejorarlo.
Haciendo uso de una técnica de recoleccion de informacion mixta (documental y
de campo) se logra proponer una serie de medidas para el Refugio y su: gestion
interna, infraestructura, gestion para el area de influencia, promocion vy

comunicacion, medidas en el entorno inmediato, seguimiento del Plan de Turismo.
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1. INTRODUCCION
1.1. Descripcion del area de estudio

Por muchos afos, el Refugio Nacional de Vida Silvestre Bahia Junquillal
constituyé parte de las tierras dedicadas a la actividad ganadera de la region,
hasta que a inicios de los noventas fue incluida como parte de los entornos

protegidos por el Area de Conservacion Guanacaste (ACG).

Este sitio se ubica en la parte norte del litoral Pacifico de Costa Rica, en
una region donde la infraestructura hotelera apenas empieza surgir. EIl RNSV
Bahia Junquillal tiene una extension de 457 hectéreas, en las cuales se conserva
bosque tropical seco, pequefios manglares y otros microhdbitats costeros,

incluyendo las islas Juanilla y Los Mufiecos. (Ver anexo 2).

llustracion 1. Diferentes ambientes en el RNVS Bahia Junquillal.

La finca fue donada al ACG por parte de la organizacion Ranchos
Horizontes, con el fin de que fuera destinada al manejo de los recursos orientados
hacia el uso activo para la recreacion (Echeverri, 2015, com. per.). En sus inicios
la Bahia Junquillal fue establecida como un &rea recreativa con el propésito de
hacer uso turistico, aprovechando su belleza escénica y sus aguas tranquilas. En
el ano 1991, se plantedé una propuesta de uso turistico. El proyecto era “el
establecimiento de un restaurante, dos areas de acampar, senderos
interpretativos, observacion de aves, duchas y letrinas”. (Carrillo, 2015, com. per.).
Esta iniciativa implic6 un trabajo compartido con la comunidad de Cuajiniquil,

ubicada a solo 4 km del refugio, principalmente se realizaron trabajos de



acondicionamiento de la playa (remocién de maleza, limpieza de la zona arenosa
y definicidbn de espacios para colocar tiendas de acampar), y una edificacion para

la venta de comidas.

A pesar de las buenas experiencias de trabajo conjunto entre la comunidad
y el ACG, la organizacion interna comunal sufri6 desacuerdos y conflictos de
intereses que llevaron a la separacion de muchos miembros. Se generaron
criterios contradictorios por la operacion de los servicios y no existio una actitud
receptiva de la comunidad por continuar el proyecto. Tampoco observaron en ese
momento una oportunidad de negocio asociada al turismo. Esta situacion obligo al

ACG a evaluar y proponer una categoria de manejo oficializada en el pais.

Asi la administracién de esta area protegida paso a ser totalmente potestad
del estado costarricense, bajo la categoria de Refugio Nacional de Vida Silvestre,
creado mediante decreto ejecutivo No. 23867 — MIRENEM, el 10 de enero de
1995. Sin embargo, su objetivo de creacidbn mantuvo la orientacion a brindar
oportunidades para la investigacion, proteccion y su manejo sostenible, a través
de la implementacién de pequefios proyectos de desarrollo turistico de bajo
impacto.

Con respecto a su rigueza bioldgica, este refugio estd en la zona de vida
denominada Bosque Tropical Seco (bs-T) de acuerdo al sistema definido por L.R
Holdridge. Este es un bosque caracterizado por un dosel de 20 a 30 m de alto con
troncos cortos y gruesos, de copas anchas y planas, que generalmente no tienen
contacto entre si. (Janzen, D. 1991, p.122). En este pequefio parche de bosque
encierra diferentes especies de mamiferos, reptiles y aves que utilizan este sitio
como una alternativa de escape ente la reduccion de los bosques producto de la
actividad agricola y ganadera circundante.

En la zona intermareal del sitio y la parte marina de la bahia, existe una
gran cantidad de especies de peces, moluscos y crustaceos. Se han observado
importantes sitios para la reproduccion de Pargo Seda (Lutjanus peru) y una

importante comunidad de coral del género Pavona. Los islotes pequefios de
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formacién rocosa y poca vegetacion, sirven de refugio a especies de aves marinas

y en sus aguas existen pequefios arrecifes de coral.

La administracion del RNVS Bahia Junquillal ha concentrado sus esfuerzos
a la conservacion de los recursos naturales terrestres, desarrollando actividades
principalmente de vigilancia y proteccion de los recursos naturales, sin embargo
ha realizado muy poco por definir la conceptualizacion de uso turistico. Hoy el
Refugio se encuentra en una fase incipiente de desarrollo turistico, a pesar que
desde su creacion el turismo fue definido como una de las lineas importantes.
Principalmente la playa ha sido lo mas importante para los vacacionistas locales y
nacionales; pero se han invisibilizado los otros atractivos del sitio que lo puedan
convertir en un espacio muy natural, contrario a la imagen de muchas otras playas
en Guanacaste con edificios, pueblos y gran presencia de contaminantes. La
belleza de la playa y la tranquilidad de las aguas en la bahia, son sin duda alguna
su principal punto de partida hacia el turismo, pero debera complementarse con
los demas atractivos y servicios. Estos diferentes atractivos naturales deben ser

analizados y puestos en perspectiva como un producto turistico sostenible.

Por esta razon, la administracion del ACG tiene el interés de plantear un
desarrollo turistico de este sitio y presentarlo como una alternativa de manejo con
minimo impacto que pueda generar recursos econdmicos y encadenase iniciativas

en las comunidades circundantes.
1.2. Problematica.

El producto turistico del Refugio Nacional de Vida Silvestre Bahia Junquillal
(en el extremo noroeste del Area de Conservacion Guanacaste) ha evolucionado
empiricamente: en su operacion no se contemplan aspectos de sostenibilidad
(ambiental, economica y social). Algunas de las variables que evidencian lo

expuesto anteriormente son:
- no existe una adecuada planificacién en el disefio de los senderos,

- no existe una integracion de las comunidades vecinas en la actividad turistica
gue genera este sitio,

14



- no existe interpretacion de los senderos,
- no existe una adecuada infraestructura para la atencion del visitante.
Debido a lo indicado anteriormente, el problema de esta investigacion es:

¢, Cuéles modificaciones son necesarias en la operacion turistica del RNVS Bahia
Junquillal para lograr conformar una actividad sostenible, rentable y en armonia

con el entorno natural y social circundante?

Se espera que en la implementacion de la respuesta de esta interrogante se logre
solventar las falencias encontradas en un reciente diagnostico del Refugio y su
producto turistico.

La falta de organizacion del area de uso turistico es muy evidente.
No existe un disefio de sitio que permita visualizar una forma
organizada de uso. El mapa de ubicacion de la planta turistica solo
muestra la aglomeracién de cada elemento y su distribucién en
cierta forma caprichosa. La zona de estacionamiento representa
peligrosidad para los visitantes al estar en el centro de los
movimientos hacia los sitios de uso (playa, area de acampar y
servicios sanitarios). Los senderos estan practicamente invisible para
los usuarios y su acceso presenta conflicto con otros servicios y

facilidades para los visitantes.

Urge establecer alianzas estratégicas. Es necesario fortalecer
la relacibn con entidades publicas y privadas de la region.
Instituciones educativas y de investigacion, nacionales o
internacionales para promover la investigacion cientifica en el refugio
pueden proveer informacién para completar indicadores validos
hacia la implementacién del monitoreo de la actividad turistica.
También se deberan promover alianzas con los grupos organizados
y posibles fuentes de apoyo en otros procesos de manejo del
Refugio. (Carrillo, 2015, com. per.).
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1.3. Justificacion del problema.

El RNVS Bahia Junquillal requiere de criterios técnicos y estratégicos para
determinar el uso turistico actual del refugio y fortalecer la calidad del servicio.
Esta es una tarea que la administracion del refugio ha postergado por mas de 10

anos.

Por otro lado, el Sistema Nacional de Areas de Conservacion (SINAC) esta
impulsando la organizacion y planificacion del turismo en sus areas protegidas y
existe una clara indicacién para que todas las areas silvestres puedan ser auto
sostenibles. Asi lo establece el reciente Proyecto de Fortalecimiento del Programa
de Turismo Sostenible en Areas Silvestres Protegidas; que entre uno de sus
lineamientos establece: “lograr un mayor ingreso y sostenibilidad financiera para el
SINAC y en particular para las Areas Silvestres Protegidas, por medio de
inversiones para el desarrollo sostenible del turismo en estas areas y sus
alrededores”. (SINAC, 2013, p. 24).

Por lo tanto, para este momento se convierte en una urgencia, mejorar la
oferta turistica del refugio y su papel a nivel regional, de forma tal que al
desarrollar todo su potencial en materia de atractivos y servicios se contribuyan al
manejo integral de los recursos de esta area silvestre protegida, aumentando la

calidad del producto y mejorando los niveles de satisfaccion de los visitantes.

También es necesario articular el manejo turistico del refugio con el entorno
local inmediato, que puedan fortalecer iniciativas locales de desarrollo y mejorar
las relaciones con los pobladores para despertar en ellos el reconocimiento y la

valoracion del refugio como un elemento productivo.
1.4. Restricciones

Recursos Economicos: el visitar el sitio de trabajo (RNVSBJ) implico la utilizacion

de recursos econdmico para solventar las diferentes necesidades de: combustible,
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alimentacion, compra de materiales, entre otros. Debido a la limitante de estos

recursos siempre queda la sensacion de que fueron necesarias mas visitas al sitio.

Disponibilidad de tiempo: El tiempo fue el principal factor de restriccion, puesto

que se debié disponer de tiempo completo para la investigacion luego de la
jornada laboral normal (de las 17 horas en adelante) y durante los dias no

laborales.

Escasez de informacion documental: La informacion bioldgica, especificamente

para el RNVS Bahia Junquillal fue escasa y para algunos grupos de organismos
biolégicos inexistente.

Necesidad de entrevistas: La bibliografia sobre Area Recreativa Junquillal (primera
categoria) y la categoria actual Refugio de Vida Silvestre es muy poca y gran parte
de la historia del sitio esta en las cabezas de antiguos funcionarios, funcionarias, y
otros actores locales. Por lo anterior fue necesaria la busqueda de estas personas

para concertar entrevistas, en algunos casos no fue posible localizarlas.

Temporalidad del estudio: Existen factores cuyo andlisis se vio afectado porque

tanto las visitas de campo tuvieron lugar durante la época seca de la zona de
estudio. Durante la época lluviosa el panorama cambia drasticamente. El analisis
del comportamiento de fluidos en senderos y cuerpos de agua cercanos a él,

durante la estacion lluviosa no fue posible.

Coordinacion _de Agendas: El trabajo de campo requirié de recorridos por del

Refugio con el fin de conocer mejor el objeto de estudio. Estos recorridos se
debieron coordinar con funcionarios que conocen el lugar. En ocasiones estas
personas no estuvieron disponibles y debido a la premura en desarrollar este

documento no fue posible visitar algunos sitios.

Buena disposiciéon _de los vecinos: Algunos aspectos medulares del Plan de

Turismo Sostenibilidad requieren de los insumos brindados por los habitantes de
las comunidades vecinas. Sin su buena disposicion a colaborar con los propdsitos

de este estudio, el alcance general del mismo se restringe considerablemente.
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1.5. Objetivo general

Proponer un conjunto de acciones de manejo de la actividad turistica en el Refugio
Nacional de Vida Silvestre Bahia Junquillal, del Area de Conservacion
Guanacaste, para hacer de esta actividad una operacion ambiental, social y

econdmicamente sostenible.
1.6. Objetivos especificos

e Definir el tipo de infraestructura necesaria para conformar un producto de

calidad, segun el mercado objetivo.

e Definir una estrategia de operacion que redistribuya la visitacion del Refugio
evitando el alto contraste entre temporada alta y baja.

e Plantear la necesidad de integrar a los diferentes actores locales (publicos y
privados) dentro de la actividad turistica del Refugio y su zona de influencia.

2. MARCO METODOLOGICO

El marco metodoldgico da una explicacion de la forma en que se aborda el
proyecto que se desarrolla; el mismo ofrece una descripcion detallada de la
metodologia utilizada para alcanzar los objetivos propuestos. En el marco
metodoldgico se incluyen aquellas técnicas de recoleccion de datos (instrumentos
utilizados y su aplicacién) y el proceso de andlisis para convertir estos datos en

informacion valiosa para la consecucion del presente estudio.
2.1. Tipo de investigacion aplicada

La investigacion que da origen a este documento es de naturaleza cualitativa
ya que se desarrolla en un medio natural y no existe coaccion de los participantes
(los mismos se comportan como lo hacen en su vida cotidiana), las variables no se
establecen con el fin de manipularse o controlarse experimentalmente. Ademas
los datos recolectados estan influidos e interpretados con base en las experiencias
y las prioridades del investigador. Finalmente los significados obtenidos a partir de

los datos no necesitan reducirse a nimeros para su exposicion.
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Ademas es de tipo exploratoria ya que no existen investigaciones de esta

naturaleza en la historia del Refugio.

Los estudios exploratorios se efectian, normalmente, cuando el
objetivo es examinar un tema o problema de investigacion poco
estudiado o que no ha sido abordado antes. Es decir, cuando la
revision de la literatura reveld que Unicamente hay guias no
investigadas e ideas vagamente relacionadas con el problema de
estudio. (Baptista, Fernandez & Hernandez, 1991, p.58).

Los estudios exploratorios ayudan a:

aumentar el nivel de familiaridad con el fendbmeno en estudio, son
muy Utiles para obtener informacion que posibilitaré el llevar a cabo
una investigacion mas rigurosa sobre el tema de que se ocupan.
Ademas al ser el primer acercamiento al fenémeno en estudio, se
consideran determinantes para definir prioridades ante una
investigacion posterior, 0 bien sugieren afirmaciones (postulados)
verificables. (Baptista, Fernandez & Hernandez, 1991, p.58).

Los estudios exploratorios son muy usados en investigaciones relacionadas

con el comportamiento, sobre todo cuando la informacién es escasa.
2.2. Fuentes de informacién

“se denominan fuentes de informacién a diversos tipos de documentos que
contienen datos Utiles para satisfacer una demanda de informacion o

conocimiento”. (Universidad de la Salle, 2002, p.7).

Es importante mencionar que muchas veces el investigador debe
confeccionar algunos de estos documentos, sobre todo cuando se trata de
investigaciones exploratorias. Aunque la investigacion exploratoria a veces se
sustenta en investigaciones previas, a través de la revision de la literatura
disponible o datos, en ocasiones la informacion procede de discusiones informales

0 entrevistas con los actores involucrados.
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Fuentes Primarias:

‘aquellas fuentes que contienen informacion nueva u original y cuya disposicion no

sigue, habitualmente, ningun esquema predeterminado”.
(Universidad de la Salle, 2002, p.3).

Las fuentes primarias representan los estadios menos procesados de la
informacion, esta informacibn no ha sido documentada previamente. En la
recoleccion de la misma se requiere de la aplicacion de instrumentos (encuestas,
entrevistas y cuestionarios, entre otros) los cuales deben ser muy bien planificados
y estructurados para que los mismos cumplan el requisito fundamental de obtener

informacion util.

Para desarrollo de la presente investigacion se obtuvo informacién de
primera mano a traveés de la aplicacion de instrumentos a los visitantes del sitio,
personas que habitan en la comunidad aledafa (Cuajiniquil), personal de atencién

al publico, personal administrativo del Area de Conservacién Guanacaste.

Otro método util de recoleccion de informacion valiosa lo constituye el
proceso de observacion de los flujos de visitantes y su impacto en los recursos de
sitio, el estado de la infraestructura y algunos elementos relacionados con el

disefo de los senderos.

Fuentes Secundarias:
Aquellas que contienen material ya conocido, pero organizado
segun un esquema determinado. La informacion que contiene
referencia a documentos primarios. Son el resultado las técnicas de
analisis documental sobre las fuentes primarias y de la extraccion,
condensacion u otro tipo de organizacion de la informacién que

aguellas contienen, a fin de hacerla accesible a los usuarios.
(Universidad de la Salle, 2002, p.7).

Estas fuentes estan representadas por todo el cuerpo de documentacion

gue se puede consultar para dotar a la investigacion de un sustento solido. Este
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proceso busca enriquecer el andlisis a través de diferentes puntos de vista,
ademas se aprovechan los esfuerzos previos y documentados que puedan
contribuir al cuerpo de conocimientos que se espera como resultado de este

trabajo.

Para la presente investigacion se hizo un uso recurrente de este recurso
pues aunque la documentacion relativa a trabajos previos en el sitio de
investigacion es casi nula, sin embargo existe por parte del SINAC toda una

normativa referente a la metodologia a aplicar en proyectos de esta naturaleza.
2.3. Técnicas de investigacion

“La investigacion mixta, es aquella que participa de la naturaleza de la

investigacion documental y de la investigacion de campo”. ~ (Zorrilla, 1996, p.43).

Tomando como criterio la fuente y el método para obtener la informacion
requerida, la presente investigacion empled un enfoque mixto, el mismo requirid
tanto de investigacion documental como de investigacion de campo. Se hizo uso
de ambas técnicas en igual proporcion pues el disefio de planes de turismo
sostenible para destinos turisticos es una tendencia cada vez mas recurrente;
principalmente debido a los nuevos enfoques de la actividad turistica, con un tipo
de turista mas informado y consiente del impacto que su visita puede tener en los

destinos.

A su vez, debido a la naturaleza del estudio (exploratorio) se requirié de
mucha investigacion de campo pues es la primera incursion en el tema de la
planificacion del turismo de manera sostenible que se da en el RNVS Bahia

Junquillal.
2.4. Método de investigacion.

“El andlisis y la sintesis desempefian un importante papel en el proceso de la

cognicion humana y se dan en todos los estadios de la misma”

(Rosental y Ludin, 1979, p.11).
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El método de investigacion utilizado varia dependiendo de la situacién que
se enfrenta. Para el presente documento se abordd la investigacion desde un
enfoque analitico-sintético. EI mismo consiste en un enfoque dualista que habilita
el “descubrimiento” de la verdad detras del fenobmeno observado; en un inicio se
separan los elementos que componen determinado fenémeno, luego se retnen
aguellos que tienen relacion logica entre si (al igual que en un rompecabezas)
hasta “armar” y lograr demostrar la verdad del conocimiento adquirido. La palabra
andlisis tiene origen griego (ana= enteramente, lyein= soltar, sis=accion), significa
soltar o disolver enteramente las cosas en sus partes elementales para examinar y
determinar individuamente sus componentes o causas. Este método comienza con
la totalidad del fendmeno y lo descompone parte por parte (revision detallada),
aprendiendo su funcionamiento y las relaciones intrinsecas. Por su parte la
palabra sintesis proviene del griego (synthesis=composicion), el método de
sintesis avanza de lo simple a lo complejo; a través de la combinacion del método
las partes simples que se separaron en el andlisis, una vez estudiadas, son
integradas nuevamente, definiendo las relaciones que existen entre si y de qué
manera determinan la conformacién del fenébmeno estudiado, el método concluye

al completar nuevamente el todo. (Centty, 2006, p.33).

La combinacién de andlisis y sintesis, como método de investigacion,
conduce al conocimiento del proceso que lleva de las causas a los efectos y
permite hacer inferencias entre los componentes intermedios entre principios y

conclusiones.

Se hizo uso de la observacion para poder obtener informacion de varios
grupos de interés (turistas, lugarefios, funcionarios del Parque y empresa privada,
entre otros). El método analitico-sintético fue el medio que permitié examinar los
datos que se reunieron direccionando el esfuerzo para lograr un cuerpo de

conocimientos que habilité la obtencién de los objetivos trazados.
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3. MARCO DE REFERENCIA
3.1. Datos del sitio

En Costa Rica con la promulgacion de la Ley N° 2706, de 2 de diciembre de
1960, se declar6 por primera vez el turismo de utilidad publica y se inici6 una
profunda transformacion de la economia nacional. Hoy el fruto de esta
transformacion alcanza a mostrarse en todas sus dimensiones, a los
costarricenses y al mundo en general. Costa Rica tiene lugares especiales que se
constituyen en verdaderos motivos de viaje para muchas personas alrededor del
mundo. El Refugio Nacional de Vida Silvestre Bahia Junquillal es un claro ejemplo
de lo anterior; el mismo fue creado mediante decreto ejecutivo No. 23867 —
MIRENEM, el 10 de enero de 1995 y se ubica en la provincia de Guanacaste (ver

anexo 2).

El Refugio Nacional de Vida Silvestre Bahia Junquillal, forma parte del Area
de Conservacion Guanacaste, junto con las otras categorias de manejo oficial
(Parques Nacional Santa Rosa y Parque Nacional Guanacaste, Parque Nacional
Rincén de la Vieja (PNRV) y el Corredor Biolégico Rincon—Cacao) conforman el
Area de Conservacion Guanacaste (ACG). El propoésito fundamental de esta area
protegida (ver anexo 3) es conservar a perpetuidad un ecosistema completo de
bosque tropical seco, y los ecosistemas que se interconectan con él (area marina,

bosque humedo, bosque nuboso y bosque lluvioso).
3.2. Antecedentes de la institucion

El Area de Conservacion Guanacaste (ACG) tiene su origen alrededor de
1986 tomando como base las 10.400 hectareas protegidas por el Parque Nacional
Santa Rosa (creado en 1971). El objetivo principal de esta area de conservacion
fue el de restaurar y conservar a perpetuidad un ecosistema completo de bosque
seco tropical y sus ecosistemas asociados de bosques nubosos, lluviosos, y zona
marino-costera, por medio del uso sostenible por parte de la sociedad local,

nacional e internacional.
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En su nacimiento la creacion del ACG implicé la compra de terrenos
privados, aledafios al Parque Santa Rosa (ubicados entre la carretera
interamericana y los volcanes Orosi y Cacao). Estas tierras presentaban
condiciones especiales y suficientes remanentes de bosque para permitir la
restauracion, sobrevivencia y conservacion de las comunidades bibticas propias
del bosque seco; para ese entonces este tipo de ambientes en Mesoamérica

estaban practicamente extintos.

Hoy el Area de Conservacion Guanacaste protege entre otros ambientes, el
anico remanente de bosque seco en el espacio geografico comprendido entre
México y Panama; el mismo presenta un area con el suficiente tamafio para

permitir su conservacion a perpetuidad.

El conglomerado de ecosistemas que hoy componen el Area de
Conservacién Guanacaste conforman un solo bloque biogeografico ininterrumpido
y protegido; con un area superior a las 163,000 hectareas, las cuales se extiende
desde el area marina alrededor las Islas Murciélago en el océano Pacifico,
conteniendo el Parque Nacional Santa Rosa, alcanzando su punto més alto en la
cima de los volcanes Orosi, Cacao y Rincén de la Vieja en la Cordillera Volcanica
de Guanacaste y continuando hasta las tierras bajas de la region caribe de Costa

Rica (ver anexo 3).

La gestion del Area de Conservacion Guanacaste se ha consolidado en una
serie de principios, entre ellos:
e La conservacion debe tomar como base las caracteristicas del sitio donde

se desarrolla y responder a la realidad bioldgica, social y econémica de la
region.

e Las decisiones relativas a la conservacion deben ser tomadas a nivel
regional.

e EIl area silvestre debe ser visualizada como un sector productivo para la
economia de la region y el pais.

e La conservacion de calidad debe ser sostenible econdémicamente en el

tiempo.
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A través de los afios este “experimento” llamado ACG logré despertar el
interés mundial y en proceso de formacion ha necesitado de voluntad politica y la
apertura institucional a procesos de cambio. La base de su accionar ha requerido
de la creacion y consolidacién de un equipo humano altamente motivado y
permanente, la libertad de tomar decisiones a nivel regional y la filosofia de
“aprender haciendo”. El fruto de todo este proceso ha dado a luz a un Area de
Conservacién con espiritu propio, dindmica y viva, orientada hacia el futuro
asegurando la permanencia de su diversidad biolégica para la posteridad. Desde
sus origenes en 1986 hasta la actualidad, se han invertido en el proyecto que uno
de sus pioneros llamé “Cémo cultivar un parque nacional” (How to grow a national
park) mas de 50 millones de ddlares (USD), con fondos provenientes de mas de
50 fundaciones internacionales y de mas de 10.000 donantes particulares
(provenientes de nueve paises incluyendo a Costa Rica). Mas de 300 propiedades
han sido negociadas y adquiridas para conformar esta unidad biologica que hoy
dia representa el 2% de Costa Rica y es depositaria del 2.6% de la biodiversidad

mundial.
3.3. Misidén y vision
Misidn:

Restaurar y conservar a perpetuidad un ecosistema completo de bosque
tropical seco y sus ecosistemas asociados de bosque lluvioso, bosque nuboso y
marino-costero; por medio de integrar la sociedad local, nacional e internacional
en su Biodesarrollo. (SINAC, 2013, p.31).

Vision:

Conocer, conservar, restaurar, manejar y utilizar en forma sostenible la
biodiversidad del ACG, por parte de los diferentes actores sociales, integrando
esfuerzos para el disfrute justo y equitativo de los beneficios derivados de su

utilizacién sostenible, para velar y mejorar la calidad de vida de los habitantes de
la regién. (SINAC, 2013, p.31).

25



3.4. Estructura organizativa

Desde sus inicios el Area de Conservacion Guanacaste se ha caracterizado
por una organizacion con base en programas y departamentos, los cuales cuentan
con personal especializado en sus distintas areas de gestion, desde Educacion
Biolégica, Ecoturismo, Investigacion y Recursos Humanos hasta Vigilancia y
Proteccion, entre otros (ver anexo 4). A través de la especializacion el ACG

gestiona su camino hacia el “biodesarrollo”.
3.5. Oferta de productos

El ACG se enfoca en convertir la biodiversidad de sus ecosistemas en
elementos que faciliten la produccién de bienes y servicios, sin poner en riesgo el
equilibrio natural. La bioalfabetizacion de la poblacién vecina, la fijacion de
carbono por medio de restauracion del bosque, la prospeccion de biodiversidad
para busqueda de medicinas y otros productos, la restauracion de cuencas
hidrogréficas, el turismo, la biodegradacion de desechos organicos, la
investigacion cientifica, la valoracidn de servicios ecosistémicos como control
biolégico, belleza escénica y paisaje, produccién de agua, son solo algunos
ejemplos de los productos de esta Area de Conservacion.

3.6. Programa de Ecoturismo del Area de Conservacion Guanacaste

La gestion operativa del sitio donde se desarrolla la presente investigacion
esta supeditada a dos programas dentro de la estructura organizativa del Area de
Conservacién Guanacaste: el Programa de Sectores y el de Ecoturismo. Dichos
programas generan un accionar coordinado entre la vigilancia, proteccién y

mantenimiento del sitio y la atencidén de todas aquellas personas que lo visitan.

El Programa de Ecoturismo (PET) tiene la funcion de facilitar, a las
personas que Vvisitan los sitios habilitados para tal propdsito, el aprovechamiento
satisfactorio y seguro de los atractivos naturales y culturales dentro el ACG;
promoviendo un uso con el menor impacto posible y definiendo las acciones de

manejo requeridas para cada de visitacion.
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Ademas este programa incluye dentro de su filosofia el promover, en todas
aguellas personas que entran en contacto con el ACG a través de su visita, la
sensibilizacion necesaria para valorar los sitios conservados. Para reafirmar esta
valoracion se fomenta una interpretacion participativa de las muchas maravillas

que ofrece la diversidad de los sitios protegidos a perpetuidad.
Objetivos del Programa de Ecoturismo

Dar la oportunidad al visitante de interactuar con la biodiversidad de los

ecosistemas presentes en el ACG.

o Facilitar la apreciacion de los atractivos a través de la informacion e

interpretacion de la naturaleza.

o Evaluar y organizar los sitios turisticos para minimizar los impactos y

propiciar una mejor oferta turistica en el area protegida del ACG.

e Buscar mecanismos de generacion de recursos para contribuir a la

sostenibilidad financiera del ACG.

El Programa de Ecoturismo del ACG distribuye su accionar a través de las

siguientes areas de accion:

b. Atencion de visitantes: se encarga de procurar que visitantes reciban la
informacion necesaria para disfrutar los diferentes atractivos que se

ofrecen.

c. Informacién y divulgacion: concentra su labor en generar informacion
escrita con el afan de complementar la visita a los diferentes sitios, entre
sus productos estan la confeccién de folleteria, el disefio de rotulacién e

interpretacion de los atractivos.

d. Planificacion y ordenamiento: analiza los sitios turisticos y evalua la
condicion de los mismos. Trata de determinar el potencial de los mismos
para que el producto final sea congruente con los propésitos de

conservacion definidos por el ACG.
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e. Estaciones Bioldgicas: tiene a cargo la gestion de los servicios basicos para
el desarrollo del turismo cientifico y de investigacion en los diferentes

ecosistemas que se han habilitado para tal propoésito.
3.7. Programa de Sectores del Area de Conservacion Guanacaste

Con el proposito de lograr una administracién adecuada del ACG, la misma
se ha dividido de forma estratégica utilizando criterios geograficos y bioldgicos,
cada division recibe el nombre de sector. El Area de Conservacion Guanacaste
esta divida en los siguientes Sectores: Santa Rosa, Pocosol, Santa Elena,
Murciélago, El Hacha, Orosi, Cacao, Pitilla, San Cristobal, Pailas, Santa Maria,

Mundo Nuevo, Rincén Rain Forest y Horizontes (ver anexo 3).

El Programa de Sectores es el encargado de coordinar la presencia
permanente del personal necesario en cada sector, procurando siempre la
vigilancia y resguardo de dichos sitios. Ademas dentro de las responsabilidades de
éstos funcionarios figuran el velar por el mantenimiento de la infraestructura fisica
y la logistica asociada para la adecuada administracién de los diferentes activos

de presentes en cada sector.

El personal operativo esta conformado, en su mayoria, por personas de las
comunidades vecinas al area protegida. Estos funcionarios sirven de apoyo a los
diferentes procesos que se desarrollan en cada sector, entre ellos: investigacion,

turismo cientifico y turismo regular.
3.8. El Sistema Nacional de Areas de Conservacion

En Costa Rica a partir del afio de 1995, a través de la fusion de las tres
direcciones que tenian bajo su cargo la responsabilidad de administrar las
diferentes categorias de manejo de las areas silvestres protegidas (Direccion
General Forestal, Direccion General de Vida Silvestres y Servicio de Parques
Nacionales), se crea el Sistema Nacional de Areas de Conservacion (SINAC).
Supeditado al Ministerio de Ambiente y Energia (MINAE), este 6rgano se encarga
de la administracion central de las once Areas de Conservacion del pais; entre

ellas el Area de Conservacién Guanacaste.
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El SINAC tiene la responsabilidad de elaborar las politicas, directrices y
todo aparato normativo para la debida gestion en las areas silvestres protegidas.
Ademas actuando como un sistema desconcentrado y participativo su meta es
lograr la sostenibilidad en el manejo de los recursos naturales del pais, ejerciendo
la gestion y coordinacién en materia de vida silvestre, areas silvestres protegidas,

proteccion y conservacion de cuencas hidrogréficas.

Al ser la actividad turistica un actor importante en aspectos
macroecondémicos en Costa Rica y debido a su dependencia directa de los
atractivos naturales que son resguardados en su mayoria por el los parques
nacionales o algun otro tipo de categoria de proteccion, se ha dado la necesidad
de direccionar la actividad turistica dentro de estos sitios conservados; es por ello
que se establecié un programa nacional de turismo sostenible por parte del
SINAC. A continuacion se mencionan los elementos constitutivos de dicho

programa.

Visiéon del programa de turismo sostenible del SINAC

“El turismo en las areas silvestres protegidas se realiza dentro de un marco
de sostenibilidad, integrado de manera efectiva con sus areas de influencia,
articulado con las politicas, planes y programas nacionales de conservacion y

turismo”. (Bermudez, Garcia & Rojas, 2009, p.13).

Misién del programa de turismo sostenible del SINAC

“Posicionar al SINAC dentro del mercado de turismo sostenible mediante la
oferta de productos turisticos de calidad en las areas silvestres protegidas, acorde
con sus objetivos de conservacion e involucrando a los distintos sectores de la
sociedad”. (Bermudez, Garcia & Rojas, 2009, p.13).

A la luz de esta necesidad de “orden” dentro del Sistema Nacional de Areas
de Conservacion (SINAC), también se han invertido recursos en la elaboracion de
planes de manejo turistico. Dichos planes deben desarrollarse en completa
sintonia son las politicas de turismo sostenible que citan a continuacion y que

marcan la pauta institucional en el desarrollo de esta actividad:
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= Los objetivos de conservacion de cada una de las ASP seran el pilar
fundamental para la planificacion y desarrollo de sus productos

turisticos.

= E| desarrollo de las capacidades y habilidades del recurso humano
involucrado en el Programa tendrd& como uno de sus fines
primordiales la generacion de la capacidad administrativa vy

gerencial.

= La gestidn del turismo sostenible en las areas silvestres protegidas
deberda fundamentarse en las politicas, planes y programas

nacionales de conservacion y turismo.

»|La actividad turistica en ASP contribuira con el bienestar de las
comunidades aledafias y en el desarrollo de las capacidades locales

para su gestion y aprovechamiento.

»Las areas silvestres protegidas desarrollaran una oferta turistica
competitiva en el ambito nacional e internacional con estandares de

calidad y seguridad en el servicio.

= El desarrollo turistico en ASP se orientard con base en planes de
turismo sostenible que permitan el ordenamiento del espacio, el
manejo del visitante, la definicién de las escalas de inversion y la

mitigacion de los impactos negativos.

= Se fomentaran los procesos participativos en la toma de decisiones
y gestion relacionados con la actividad turistica en las areas

silvestres protegidas y sus areas de influencia.

=La actividad turistica en areas silvestres protegidas debera
contribuir, directa e indirectamente, a la sostenibilidad financiera del

SINAC y al desarrollo socioecondémico de sus areas de influencia.

=La promocion de los productos turisticos de las areas silvestres

protegidas estara a cargo de las organizaciones e instituciones del
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sector con la participacion del SINAC y de acuerdo con sus pautas

de imagen.

» El SINAC deberé desarrollar nuevos mecanismos de comunicacion
para la comercializacion de sus productos turisticos, identificando

para ello las herramientas y los medios mas adecuados.
(Bermudez, Garcia & Rojas, 2009, p.13 y 14).
3.9. Manejo de los flujos de visitacion en las areas protegidas del SINAC

Este documento es una guia general de los componentes que se deben
tomar en cuenta para la implementacion de un “modelo de manejo de flujos de
visitantes” en las areas protegidas del SINAC. El mismo ofrece los fundamentos
de los componentes, los indicadores y umbrales necesarios para medir el impacto
de la visitacibn en los sitios dichas zonas conservadas. Esta metodologia
representa una nueva manera de gestionar los flujos de visitantes en las areas
protegidas; y lleva implicita la filosofia de evolucion de la herramienta de manera
gque esta sea mas efectiva, para esto se deja abierta la posibilidad de su

actualizacion periddica.

Esta guia considera que las acciones de gestién los visitantes es un
procedimiento que determina el grado en el que los visitantes son controlados, el
nivel de informacion al que tendran acceso y los servicios que se proveeran para
su disfrute. Esta gestion de la visita conlleva un conocimiento previo de la
administracion de que sus acciones influirdn de forma directa sobre la experiencia
de los visitantes. Se debe saber que algunas acciones de manejo podrian
modificar la naturaleza o intencion de una oportunidad recreativa ofrecida en el
sitio.

El modelo de gestion a aplicar se compone de siete pasos clave, los
mismos pueden sujetarse a un orden preestablecido o, segin sea el nivel de
desarrollo del Area Protegida, se partira de un estadio que se ajuste a su realidad.

Los siete pasos son descritos a continuacion:
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1. Contar con un proposito del manejo de visitantes del area
protegida. Importancia del area protegida (incorpora los temas,

limitaciones, metas del manejo de visitantes).

2. Analizar los recursos del Area Protegida y el uso actual por

parte de visitantes.

3. Describir un rango de experiencias para visitantes y las

condiciones de los recursos.

4. Asignar las oportunidades de condiciones y experiencias

potenciales a lugares especificos del Area Protegida.
5. Escoger indicadores y umbrales para cada oportunidad.

6. Aplicar los indicadores y los umbrales, analizar y tomar

acciones de manejo.
7. Adaptar el paso anterior y volver a aplicar.
(Courrau, 2013, p.8-26).
3.10. Enfoque Ecosistémico

A continuacion se desarrolla el concepto de enfoque ecosistémico, el mismo
se considera determinante en cualquier proyecto desarrollado en las é&reas
silvestres protegidas de Costa Rica pues se ha adoptado como filosofia dentro del

uso sostenible de los recursos.

Para la actividad turistica el enfoque ecosistémico consiste en considerar la
operatividad de la actividad en el contexto de las funciones y servicios que el
ecosistema ofrece. Esta tarea representa un verdadero reto que lleva implicita la
demarcacion de los limites del ecosistema, calculando las capacidades de
resiliencia ante el impacto de la visitacion y tratando de adaptar la actividad
turistica para minimizar el impacto. Este enfoque ademas involucra el garantizar
gue la actividad turistica ofrecera igualdad de oportunidades para el desarrollo y la

distribucion balanceada de sus beneficios; lo que incluye procurar que en su
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operacion no se perjudique a ningun grupo en particular de la sociedad, sobre todo

a los grupos mas vulnerables.

Por ultimo, el enfoque ecosistémico ubica a la actividad turistica en un
sistema mayor, por lo tanto considera su posibilidad de crear mecanismos de
sinergia con otros sectores productivos, promoviendo el reciclaje de materiales y
energia, mejorando el aprovechamiento de los recursos. Seguidamente se citan
algunas consideraciones tomadas de la obra Enfoque por Ecosistemas de la

Secretaria del Convenio sobre la Diversidad Bioldgica:

1. El enfoque ecosistémico es una estrategia para la gestion
integrada territorios, extensiones de aguas y recursos Vivos por la
que se promueve la conservacion y utilizacion sostenible de modo
equitativo. Por lo tanto, la aplicacion del enfoque ecosistémico
ayudara a lograr un equilibrio entre los tres objetivos del Convenio
sobre la Diversidad Bioldgica: conservacion; utilizacion sostenible; y
distribucion justa y equitativa de los beneficios dimanantes de la

utilizacién de los recursos genéticos.

2. El enfoque ecosistémico se basa en la aplicacion de las
metodologias cientificas adecuadas y en €l se presta atencion
prioritaria a los niveles de la organizacion bioldgica que abarcan los
procesos esenciales, las funciones y las interacciones entre
organismos y su medio ambiente. En dicho enfoque se reconoce
que los seres humanos con su diversidad cultural, constituyen un

componente integral de muchos ecosistemas.

3. Esta atencion prioritaria a los procesos, funciones e
interacciones estd en consonancia con la definicion de
"ecosistema” que figura en el articulo 2 del Convenio sobre la
Diversidad Biologica: "Por 'ecosistema’ se entiende un complejo
dindmico de comunidades vegetales, animales y de

microorganismos y su medio no viviente que interactiGan como una
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unidad funcional.” En esta definicion no se especifica ninguna
unidad o escala espacial particular, en contraste con la definicion
de "habitat" que figura en el Convenio. Por lo tanto, el término
"ecosistema”™ no corresponde necesariamente a los términos
"bioma" o "zona ecoldgica", pero se puede referir a cualquier
unidad en funcionamiento a cualquier escala. En realidad, la escala
de analisis y de accion se debe determinar en funcion del problema
de que se trate. Pudiera ser, por ejemplo, un grano de tierra, una

laguna, un bosque, un bioma o toda la biosfera.

4. El enfoque ecosistémico exige una gestion adaptable dada la
complejidad y dinamica de los ecosistemas, el conocimiento
limitado de su funcionamiento, procesos no lineales y efectos
frecuentemente retardados. Como resultado de ello existen
discontinuidades que provocan incertidumbre. La gestion debe ser
adaptable para poder dar una respuesta a tales incertidumbres e
incluir elementos de "aprendizaje en la practica" o de informacion
derivada de investigaciones. Tal vez sea necesario adoptar
medidas, incluso cuando no se han establecido cientificamente las

relaciones de causa y efecto.

5. El enfoque ecosistémico se puede aplicar en cualquier modelo
de gestion y de conservacién, tales como las reservas de biosfera,
las areas protegidas, los programas de conservacion de especies,
asi como otros enfoques y metodologias para hacer frente a

situaciones complejas.

6. El EE se debe aplicar como marco de accion de acuerdo a las
condiciones locales, provinciales, nacionales, regionales vy
mundiales con el fin de lograr los objetivos del Convenio. Por eso

no existe una sola manera de aplicar el enfoque por ecosistemas,
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ello estd en dependencia de las condiciones a los niveles local,

provincial, nacional, regional o mundial.
(Secretaria del Convenio sobre la Diversidad Biologica, 2004, p.6).
3.11. Metodologia de planes de turismo del SINAC

Este documento representa la base metodoldgica que utilizara el Sistema
Nacional de Areas de Conservacion (SINAC), dentro del marco de planificacion de

la actividad turistica en las Areas Silvestres Protegidas (ASP).

Los inicios de esta propuesta metodoldgica, se remontan al documento
elaborado en el 2005 a través del convenio INBio—NINA, denominado: Propuesta
para la Planificacion del Turismo en las Areas Silvestres Protegidas y su Area de
Influencia. EI documento que surge como producto de esta iniciativa fue revisado y
actualizado en reunion con los coordinadores de Turismo de las Areas de
Conservacion y se le hicieron diferentes ajustes metodoldgicos; especialmente la
necesidad de incluir un analisis mas profundo de consideraciones técnicas,
administrativas y legales. De la misma manera, se consider6 que se deberia
analizar y profundizar en temas de mercadeo, con propuestas concretas de
producto, promocién, publicidad, canales de distribucion y comercializacion. El
producto final es un documento que incorpora, ademas todo lo anterior, aspectos
relacionados con el impacto econdmico que tiene la actividad turistica del area

silvestre protegida dentro de su zona de influencia.
4. MARCO TEORICO

En el presente apartado se presenta el sustento tedrico de los conceptos
de mayor influencia en el tratamiento del tema en estudio: areas silvestres
protegidas, resiliencia de sitios naturales, planes de manejo, planificacion turistica
y turismo sostenible, entre otros; esto permite una mejor comprension de algunos

temas aludidos en el desarrollo de este documento.
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4.1. Area silvestre protegida

Para la Union Internacional para la Conservacion de la Naturaleza (UICN)
un area protegida es un espacio geografico claramente definido, reconocido,
dedicado y gestionado, mediante medios legales u otros tipos de medios eficaces
para conseguir la conservacion a largo plazo de la naturaleza y de sus servicios
ecosistémicos y sus valores culturales asociados (UICN, 2008, p.1). En el contexto
costarricense la legislacion define Areas Silvestres Protegidas (ASP) como: “un
espacio geogréfico definido, declarado oficialmente y designado con una categoria
de manejo en virtud de su importancia natural, cultural y/o socioecondémica, para
cumplir con determinados objetivos de conservacion y de gestion”. (DE-34433,
Reglamento. Ley. Biodiversidad, Art.3, inc. a). En Costa Rica el Sistema Nacional
de Areas de Conservacion (SINAC) es el encargado de gestionar estos espacios,
llevando a cabo tareas como: el disefio actualizacion, seguimiento, evaluacion y
sistematizaciéon de politicas, planes, programas, proyectos, procedimientos,
manuales, de aplicacion nacional para su implementacion en las Areas Silvestres

Protegidas terrestres y marinas bajo su administracion en el &mbito nacional.
4.2. Resiliencia de un area natural

El concepto de “resiliencia” proviene de la fisica y se utilizd originalmente
para designar la resistencia de determinado material al choque. En ecologia, el
concepto se enriquece y adopta otro matiz; particularmente en areas naturales se
entenderia como la capacidad de dicha area para retornar al equilibrio luego de
haber sufrido cualquier perturbacion; una medida de la cantidad de cambio que la
misma puede soportar al auto-organizarse y poder adaptarse a las nuevas
condiciones. Holling, 1973 define la resiliencia como “la capacidad de un sistema
para poder integrar en su funcionamiento una perturbacion, sin cambiar sin

embargo de estructura cualitativa” (p.14).

La nocién tradicional de resiliencia aplicada al patrimonio natural de un
destino siempre girara alrededor de la idea de estabilidad del area natural en torno

a un punto de equilibrio.
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4.3. Planes de Manejo

En areas naturales protegidas los planes de manejo son los instrumentos
rectores de planificacion y regulacion. En ellos se citan los lineamientos basicos
con sus actividades y acciones tendientes a lograr una adecuada gestion del ASP,
para esto se considera lo establecido en el decreto de su creacion, su categoria, y
otras disposiciones legales y reglamentarias. El plan de manejo contempla, entre
otros factores, la naturaleza de aprovechamiento de cada zona establecida (segun
la zonificacion del ASP). El él se tipifica las limitantes y modalidades a las que se
deben adaptar las obras y actividades que se realicen en las areas protegidas.

Los Planes de Manejo tienen como principal objetivo lograr la conservacion
de los ecosistemas y su biodiversidad en las Areas Protegidas, procurando el

cumplimiento de la mision y vision del ASP.

El Plan de Manejo es el instrumento técnico que define la ruta que deben
seguir el personal del Area Silvestre Protegida (ASP) y sus aliados para mantener
los valores del ASP. Es la carta de navegacion para una exitosa administracion y
gestién integral del area protegida. El Plan de Manejo de un ASP contiene, a partir
de los diferentes diagnosticos de la situacion actual, los cambios necesarios que
deben realizarse a través de la gestion para lograr los objetivos de manejo y por lo
tanto la conservacion de la biodiversidad y los servicios ecosistémicos. (SINAC
2014, p.8).

Desde sus inicios el Sistema Nacional de Areas de Conservacion de Costa
Rica ha incluido dentro de sus planes de manejo la consideracién del disfrute de

sus areas naturales y culturales a través de la actividad turistica.
4.4. La planificacion turistica

“La planificacion turistica ha sido definida, de manera general, como el

proceso racional u ordenado para alcanzar el crecimiento o el desarrollo turistico”

(Molina, citado por Osorio, 2006, p.293).
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Debido a lo importante que resulta la actividad turistica en las economias de
los paises que han integrado dicha actividad como uno de sus sectores
productivos, el consenso general es que la actividad turistica debe ser planificada.
Hoy se cuenta con el legado de diversos modelos sistematicos propuestos por
varios autores que intentaron realizar una aproximacién a la planificacion turistica:
Molina (1986), Leiper (en Cooper, 1997), Santana (1997), Ascanio (en Schluter,
2000), Ricaurte (2001) y Gunn (2002), entre otros.

La Organizacion Mundial del Turismo (OMT) adopta en 1999 un modelo de
planificacion muy congruente con el modelo sistémico de Gunn que consiste en
concebir al sistema turistico integrado por dos grandes componentes: la oferta y la
demanda. La oferta incluye todo el conjunto de atracciones, servicios, transporte y
promocién que habilitan la formacidén y comercializacion de “productos turisticos”,
aunado a este tejido conglomerado de elementos se debe considerar también la
infraestructura que le sirve apoyo a esta actividad. La demanda se relaciona con
clientes reales y potenciales provenientes de diferentes mercados turisticos tanto
nacionales como extranjeros. Bajo este modelo para que la actividad turistica
tenga éxito se deben cuidar mucho el adecuar los productos (oferta) a los gustos y

preferencias de los clientes (demanda).
4.5. Plan de turismo

Un plan de turismo se constituye en una guia para quienes se enfrentan al
reto de gestionar un destino. La planificacion del turismo a los largo de la historia
ha tenido varios enfoques dependiendo de los objetivos de desarrollo trazados
para cada destino. Ademas existen las llamadas “escuelas de pensamiento” desde
las cuales se han desarrollado modelos de planificacion turistica. En el caso
latinoamericano se han implementado planes de turismo desde los siguientes

enfoques:
a) desde el enfoque de negocios y marketing para el acceso al crédito,
b) desde las teorias de planificacién urbana y regional de la OEA-CICATUR

c) y desde la planificacion desarrollista de la CEPAL.
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A estos enfoques se le debe sumar uno mas reciente: la sostenibilidad

como condicionante para el desarrollo turistico en los destinos.

Todo plan de turismo deberia iniciar con el levantamiento de una linea base
en un destino determinado, es decir, a través de la elaboracién de un diagndstico

turistico local.

Para que un plan de turismo de un destino sea sostenible existen algunos

aspectos indispensables:

» La actividad turistica debe funcionar como un sistema o como una totalidad
organizada compuesta de diferentes elementos (oferta, demanda,
infraestructura de apoyo, involucramiento de actores locales, entre otros).
Cuando el sistema funciona sin tomar en cuenta las expectativas de la
demanda, los intereses de las comunidades receptoras o pone en peligro la
integridad del patrimonio natural o cultural, entonces es urgente hacer

planificacion.

= En el proceso de construccion del producto se cree en la “maxima” de que
la planificacion local del turismo es imprescindible para lograr los objetivos
de desarrollo del destino y mejorar la calidad de vida de las personas que

viven en él o en su entorno inmediato.

= Finalmente se asume que toda actividad turistica no debe comprometer los
recursos al tal grado que haga imposible su resiliencia; la actividad turistica
debe ser beneficiosa para los turistas, para la comunidad receptora y para

el entorno natural del destino.
4.6. Producto turistico

La nocion de “producto turistico” no se refiere a un producto en el sentido
material, sino que involucra tanto los bienes fisicos como los servicios que
caracterizan a un destino en particular y que forman parte de la “experiencia” que

viven los turistas en dicho destino.
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Bajo esta optica el producto turistico se compone de elementos tangibles
(como una playa de arena blanca, ruinas argueoldgicas, un paraje natural, entre
otros), y de elementos intangibles (la calidad del servicio, la amabilidad de la
comunidad anfitriona, entre otras). El producto turistico serd el resultado de la
interaccion y la combinacion de varios componentes (tangibles e intangibles) en

determinado destino.

Los eruditos en materia de turismo reconocen que los Vvisitantes
“postmodernos” siempre se desplazan en busqueda de “productos turisticos” y no
de destinos: no es so6lo en encontrar un atractivo natural o entrar en contacto con
un Unico aspecto de la localidad que visitan, sino que la motivacion detras del viaje
es el “disfrutar una experiencia satisfactoria” en todos los niveles. Por esta razén
los destinos, en sus estrategias de promocion, deben desarrollar una oferta
integral que les permita vender un producto turistico de calidad. Para este tipo de
turista las vacaciones no son el premio por trabajar duro durante cierto periodo de
tiempo; no las vacaciones en el nuevo contexto no tienen relacion con el trabajo
sino que son el verdadero tiempo de vida. Una vez que deja de ser sintoma de
holgazaneria, el ocio comienza a considerarse como una actividad de

responsabilidad social y comunitaria.

“El cambio cultural que se concreta en la paulatina adopcién de los
denominados valores postmaterialistas, afectara ahora tanto al tipo de actividades
gue desean realizarse durante el tiempo libre, como a la forma en que estas

actividades se disfrutan”. (Camarero, M., 2009, p.72).

4.7. Diagnostico del producto turistico

El diagndstico turistico constituye parte del proceso de planificacion, es
precisamente en esta etapa donde se determina la situacion de un producto o
destino (muchos comparan esta etapa con una “fotografia” del desempefio de un
destino o producto en un determinado momento); el diagnostico siempre estara

asociado al concepto de temporalidad.
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Para el proceso de planificacion el diagnéstico consiste en la linea base o
escenario temporal del que se parte, y que permitira posteriormente poder
establecer una diferencia entre la situacion del producto o destino antes y después
de la aplicacion de acciones o estrategias de la planificacion. Bajo este enfoque, el
diagnostico se convierte en un importante recurso de informacion que coadyuva
en la toma de decisiones relacionadas con acciones futuras. Ademas el
diagnéstico funciona como instrumento de evaluacion para medir el nivel de éxito

o fracaso de planes implementados.
4.8. Calidad del producto turistico

Con relacion al concepto de calidad, antiguamente el Codigo Hammurabi
establecia cita bibliografica: "Sera condenado a muerte aquel albafil que
construya una casa y que ésta se derrumbe matando a alguno de sus habitantes."
Posteriormente en antiguo Egipto el castigo por hacer bloques de diferente medida
a las especificaciones de las piramides, era la amputacion de una mano. (Reyes et
al, 2009, p.3).

La mejor forma para procurar la calidad ha sido implementar herramientas
de inspeccion. En los cuarenta los productos finales eran probados buscando
asegurar la ausencia de defectos y la calidad se concebia como la maxima

adecuacion de un producto a su uso.

Hoy el concepto de "calidad" ha evolucionado, considerando no solo el
producto final sino que también se evalla el proceso de elaboracién del producto o

servicio y el cumplimiento de especificaciones.

El concepto de calidad aplicado al producto turistico es multidimensional,
pues las necesidades de los consumidores son muy diversas, e incluyen aspectos
como la el disefio, el grado de satisfaccién del “comprador’, la seguridad, la

confiabilidad, y el respeto al medio ambiente.

Actualmente ademas de ser una herramienta de promocion vy

comercializacién, la calidad es una combinacién de humildad y orgullo. La
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humildad es necesaria para reconocer y corregir las fallas, y orgullo para

comprometerse a producir un trabajo con "cero” defectos.
4.9. El turismo y sus variantes

En 1991 la Organizacion Mundial del Turismo (OMT) propuso la definicién
mas consensuada de turismo; de esta forma se dice que el turismo involucra: “Las
actividades que realizan las personas durante sus viajes y Sus estancias en
lugares distintos al de su entorno habitual, por un periodo y tiempo consecutivo

inferior a un afo, con fines de ocio, por negocios y otros motivos”.

Etimolégicamente esta es una palabra de origen francés, un idioma que
proviene del latin. La palabra turismo incluye los vocablos tornus y tornare, ambos
términos denotan la idea de vuelta. Tornus significa torno, el cual es una
herramienta de forma cilindrica que gira sobre si misma. Tornare significa regreso
o volver al lugar de donde se parti6. Esta definicion se remonta al siglo XVII
cuando se usaba para llamar en Francia a los viajes que se realizaban a los
principales centros culturales europeos. A estos viajes se les conocié con el
nombre “Le grand tour”y “Le petit tour”, o sea, el tour grande y el tour pequefio,
donde el primero se centraba en visitar Paris, Borgofia, Pirineos y el suroeste

francés, y el segundo por su parte, Paris y el suroeste de Francia.

En la actualidad el término turismo ha ido tomando ciertos matices y
clasificaciones segun las actividades que realicen las personas durante su
practica. Dichas clasificaciones son determinantes tanto para conocer las
caracteristicas y expectativas de los consumidores, como para saber que

ofrecerles. Lo anterior da origen a la llamada segmentacion de mercados.

Turismo naturalista: esta actividad es practicada por aquellas personas que se
sienten atraidas o motivadas en conocer, disfrutar o estudiar el patrimonio natural

singular o caracteristico de un destino. Segun su especialidad este se divide en:

Turismo de naturaleza suave: es practicado por la mayor parte de los turistas de

naturaleza y se caracteriza por ser viajes que se realizan a un lugar con atributos

naturales y escénicos singulares, con el fin de disfrutar de esos sitios, pero sin
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realizar estudios o investigaciones. El turista naturalista suave tiene especial

predileccion por areas silvestres poco degradadas o alteradas.

Turismo _de naturaleza fuerte: incluye a aquellas personas que viajan a zonas

naturales especificas con el propésito de investigar o ampliar sus conocimientos
respecto a una especie o ecosistema en particular. Es un turismo de investigacién

y por esta razén, en ocasiones lo denominan o asocian con el turismo cientifico.

Ecoturismo: en Costa Rica este concepto fue acufiado por primera vez por el
doctor Rolando Mendoza, quien en conjunto con otros bidlogos y naturalistas
costarricenses se ha sumado a la tarea de la preservacion y disfrute de los

recursos del pais.

Turismo rural comunitario: en Centroamérica un modelo turistico que se
desarrolla con rapidez es el denominado Turismo Rural Comunitario, este modelo
turistico se apoya en la conformacion de una intrincada “red” de microempresas
qgue constituyen la oferta de bienes y servicios que difieren de las ofertas

convencionales de turismo.

Una definicion muy aceptada a nivel mundial la constituye la propuesta por
Gascon y Cafada:

“El turismo rural comunitario es un turismo de pequefio formato,
establecido en zonas rurales y en el que la poblacion local, a través
de sus estructuras organizativas, ejerce un papel significativo en su
control y gestion. Esta definicidn es muy laxa, pero permite englobar
toda la variabilidad de experiencias que se puede dar o estar
dando. Y es que no hay un modelo de turismo comunitario aplicable
universalmente. El modelo turistico siempre tendra que adaptarse a
las caracteristicas del contexto y de la poblacién local, por lo que
una experiencia sostenible y exitosa en un determinado contexto
puede ser tomado como referente, pero nunca como ejemplo a
replicar. Igualmente, el turismo comunitario es destacable porque se

dirige a los sectores mas desfavorecidos de la sociedad, tiene

43



voluntad de distribucion equitativa de los beneficios y establece
sinergias con otras politicas de desarrollo: econdémicas en el &mbito

agropecuario, de patrimonio cultural, medioambientales, etc.

El turismo rural comunitario puede ayudar a fortalecer la
economia campesina desde dos puntos de vista: por un lado,
aumentando los ingresos campesinos; y por otro, diversificando las
fuentes de ingresos (que es una estrategia de consolidacion

econdémica)”. (Gascon & Cafiada, citado por Tuduri, 2007, p.16).
4.10. Turismo sostenible

El turismo sostenible es basicamente la aplicacion del mundialmente
aceptado concepto del desarrollo sostenible: El cual fue descrito en 1987 en el
informe de la Comisién de Bruntland como “el desarrollo que satisface las
necesidades de la generacion presente sin comprometer la capacidad de las

generaciones futuras para satisfacer sus propias necesidades".
(Arto et al, 2010, p.11)

Bajo esta Optica la sostenibilidad se caracteriza por hacer una utilizacion de
los recursos, procurando el bienestar y el desarrollo econdémico de la sociedad, a
un ritmo que no supera la resiliencia del recurso, de forma que se asegure el
mantenimiento y la continuidad a perpetuidad de los procesos ecologicos que

sustentan el patrimonio natural.

Entonces el turismo sostenible se compone de aquellas actividades que
permiten a los visitantes disfrutar de un positivo intercambio de experiencias con
los residentes. En esta interaccion la relacién entre el visitante y la comunidad
anfitriona es de cordialidad; ademas los beneficios que genera la visitacion se
reparten de forma equitativa, y los visitantes manifiestan una actitud
verdaderamente participativa en su experiencia de viaje. Este “viaje” en si se
desarrolla en un marco de cuidado y respeto del medio natural, cultural, social y de

los valores de una comunidad anfitriona.
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Segun lo define el Instituto Costarricense de Turismo consiste en: “La
interaccion balanceada en el uso apropiado de los recursos naturales y culturales,
el mejoramiento de la calidad de vida de las comunidades locales y el éxito

econdmico de la actividad, que ademas contribuya al desarrollo nacional’.
(Hernandez, 2011, p.22).
4.11. El turismo y la educacion ambiental

Nunca antes, como en la actualidad, se ha evidenciado la necesidad por
disefiar una educacién ambiental un poco distinta a la educacién formal, alejada
de las aulas y que se fundamente en instrumentos pedagdgicos activos y que
promuevan la accion, estableciendo los medios para comprender la intrincada
relacion entre variables como conservacion, sociedad, politica, equidad,
contaminacion, medio ambiente, derechos humanos, ecologia, ciencias

ambientales, energia, ética, desarrollo sostenible y calidad de vida entre otros.

El objetivo ultimo de la educacion ambiental es crear la estrategia para
generar en la sociedad (una persona a la vez) cambios de comportamiento y
reafirmacion de valores. Todos estos valores se pueden difundir a través de la
practica del turismo; esta actividad deberia orientar a los turistas para que
adquieran una conciencia y conocimiento de los aspectos del medio natural y de la
cultura local, esto haria posible involucrar de forma activa a los visitantes de un

determinado destino a meditar sobre la importancia que tiene la conservacion.
4.12. Disefio de senderos interpretativos

“Los senderos interpretativos se definen como infraestructuras organizadas
que se encuentran en el medio natural, rural o urbano para facilitar y favorecer al
visitante la realizacion y recreacion con el entorno natural o area protegida donde

se emplace el sendero”. (Escobedo, 2004, p.10).

Los senderos interpretativos en las areas silvestres protegidas de Costa
Rica representan una verdadera herramienta educativa. Aplicando una adecuada

gestion de su recorrido por parte de los visitantes, se cuenta con el espacio idéneo
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para desarrollar actividades educativas que busquen la integracion humana con el
medio natural y asi “plantar en las mentes” la semilla de la conservacién. Cada
sendero debe tener un objetivo sobre el cual deben girar los mensajes que se
transmiten durante su recorrido, este “hilo conductor” facilita la interiorizacion de

los valores que se desean difundir.

Aunque para el ojo nedfito un sendero interpretativo no es mas que un
camino en medio del bosque adornado con rétulos, zonas de descanso, puentes y
miradores; tras su emplazamiento existe toda una serie de estudios y de criterios
técnicos relacionados con la ruta que se seguird; todo con el objetivo de evitar
trastornos a los ecosistemas por donde se transitard. Se debe considerar que su
uso frecuente traerd asociada una serie de impactos como: la erosion, la
compactacion del suelo, la posible perturbacién de los procesos naturales de la
fauna y la destruccién o variacion de vegetacion aledafa al sendero, entre otras.
Por todo lo anterior para el Sistema Nacional de Areas de Conservacion una labor
fundamental en la promocion de visita a sus parques nacionales y a sus senderos
interpretativos, es capacitacion de su recurso humano; éste debe estar en la
capacidad conocer los aspectos basicos involucrados en el disefio, construccion y
administracion de los senderos interpretativos; este personal debe tener acceso a
los recursos pedagdgicos y metodolégicos que les habilite a adquirir los
conocimientos necesarios para su aplicacion en el campo, para compartir los
secretos de la naturaleza, tanto con el visitante individual como con grupos

interdisciplinarios.
4.13. El turista

El maximo o6rgano de la actividad turistica en Costa Rica, el Instituto
Costarricense de Turismo (ICT), define turista como: “todo extranjero no residente
en Costa Rica, que visite el pais por un tiempo no mayor a seis meses, con fines
de distraccion, descanso y salud, y otros licitos, siempre y cuando no sean los de

obtener trabajo y empleo, o realizar actividades mercantiles en el pais”.

(Hernandez, 2011, p.20).
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Ademéas este personaje debe de permanecer fuera de su lugar de

residencia por mas de 24 horas, de no ser asi se le llama excursionista.

Para el objeto de este estudio ambos (turista y excursionista) seran

considerados visitantes.

5. PROPUESTA PARA MEJORAR LA GESTION Y EL DESARROLLO DEL
PRODUCTO TURISTICO EN EL RNVS BAHIA JUNQUILLAL

Para implementar el presente plan de turismo es necesario depurar algunos
aspectos organizativos y administrativos del sitio. Esta afirmacion se sustenta en
las recomendaciones obtenidas tras el diagnostico del RNVS Bahia Junquillal
realizado (Il segundo semestre del 2014 y el | semestre del 2015) por el

Licenciado Juan Carlos Carrillo Espinoza.

Para el disefio del producto turistico, es necesario hacer la mezcla
de atractivos y servicios con una orientacion légica que permita
definir una propuesta de uso turistico del Refugio. Sol y playa puede
ser el producto mas tradicional, sin embargo es necesario
diferenciarlo de los otros sitios, que abundan en la provincia de

Guanacaste. (Carrillo, 2015, com. per.).
Seguidamente se detalla las variables en las que se intervendra.
5.1. Propuesta de manejo interno

Algunas de las variables en las cuales se proponen mejoras se enmarcan

dentro del contexto de gestion del area silvestre protegida.

La falta de organizacion del area de uso turistico es muy evidente.
No existe un disefio de sitio que permita visualizar una forma
organizada de uso. El mapa de ubicaciéon de la planta turistica solo
muestra la aglomeracién de cada elemento y su distribucién en

cierta forma caprichosa. (Carrillo, 2015, com.per.).

A continuacion se enumeran las acciones propuestas en el manejo interno del

Refugio.
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5.1.1. Redisefio de la zona de uso publico del RNVS Bahia Junquillal
Actualmente la zona de uso publico en el Refugio esta divida en dos sub-
zonas, una de uso intensivo con mayor concentracion de visitantes (donde se
ubica actualmente el camino de acceso al Refugio, el area de acampar, los
servicios sanitarios, las duchas, el parqueo, las pilas de lavado) y la zona de uso
extensivo con menor concentracion de visitantes (que abarca los dos senderos
oficiales: La Laguna y El Carao) (Ver anexo 5). Bajo una nueva propuesta, la zona
de uso publico se afadiria variedad de ambientes para el visitante al agregar
nuevos senderos (El Estero, Viaje al Pasado, modificacion del sendero La Laguna

y el sendero para bicicletas), complementando el ambiente de playa.

Refugio Nacional de Vida Silvestre Bahia Junquillal
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llustracion 2. Zona de Uso Publico RNVS Bahia Junquillal.
Elaboracion propia a partir de mapa ACG.
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5.1.2. Establecer un reglamento de uso publico

Actualmente no se cuenta con un reglamento para la zona de uso publico,
por esta razon el Area de Conservacién Guanacaste debe gestionar los recursos
necesarios para redactar y oficializar dicho documento, pues éste es la
herramienta para poder controlar y regular las actividades dentro de dicha zona de

manera mas eficiente.

Algunos de los efectos mas notorios, segun el diagnéstico del ASP, que se
podrian corregir con la implementacion apropiada de un reglamento de uso publico

son:

“ Interacciones de la fauna con los visitantes.

- Presencia de ruidos.

- Luces en el area de acampar”. (Carrillo, 2015, com. per.).

Esta herramienta legal estd compuesta por todas las normas disefiadas
para realizar una administracion efectiva de los flujos de visitacion en las zonas de
uso publico del Refugio (espacios autorizados, normas de comportamiento,

horarios, tamafo de grupos, tipos de sanciones, entre otros).

En la zona de camping este reglamento debe considerar el nivel de ruido
que se puede permitir y a cuales horas (artefactos eléctricos, vehiculos y
personas). Esta gestion del ruido pretende conseguir qgue no hayan cambios de
comportamiento en la fauna o molestias a aquellos visitantes que no estén
asociados al agente generador del ruido (algunas personas solo buscan disfrutar

de la tranquilidad y el sonido del mar).

Se debe regular la actividad de natacion en la Bahia a través de
recomendaciones que se entreguen como parte del paquete informativo para todo
grupo de visitantes que ingresan al Refugio. Este material se debe distribuir al
momento de adquirir el boleto de entrada y dar los datos personales en la casetilla

de informacion.
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Es necesario dar a conocer el comportamiento que se espera del visitante
con relacion al uso parrillas, sitios de lavado de utensilios de cocina, implementos

deportivos, entre otros.

Es necesario ademas, aumentar la seguridad en el &rea, debido a los hurtos
gue suelen darse en la zona de camping. Una de las alternativas para aminorar
esta practica consiste en mejorar algunos procedimientos que se vienen

implementando como protocolo de ingreso:

1. Detencion de los vehiculos en la zona de boleteria, con el fin de que no
ingresen carros sin antes constatar visualmente cuales pertenencias ingresan los

visitantes.

2. Escribir los datos personales del jefe de grupo y cobrar el respectivo tiquete de

ingreso.

3. Impedir la libre salida de vehiculos (estos deben esperar hasta que un
funcionario autorice su salida después de haber inspeccionado su vehiculo). Se
pretende que a través de estas practicas disminuyan los incidentes relacionados
con hurtos o extraccion de material biolégico, mineral o de cualquier naturaleza en

el Refugio.
5.1.3. Establecimiento de la capacidad de carga turistica

No existe en la actualidad ningun estudio de capacidad de carga para el
RNVS Bahia Junquillal, y los indices de visitacibn crecen afio con afo, sin
embargo el Sistema Nacional de Areas de Conservacion ha adoptado una
metodologia que procura propiciar un mejoramiento técnico y administrativo del
manejo y monitoreo de los impactos y limites de cambios aceptables provocados

por los flujos de visitacion en sus areas silvestres protegidas.

La misma plantea la elaboracion meticulosa de una serie de elementos
tales como los indicadores y umbrales necesarios para entender la forma en que
la presencia de personas, en los diferentes sitios de uso publico, altera las

condiciones del sitio; a partir de este andlisis se podra luego tomar decisiones.
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Se ha comprobado que la capacidad de recepcién de visitantes, de un sitio
natural, sin que esto afecte su habilidad de resiliencia no depende de un namero
especifico. Ya que algunos visitantes impactan mas que otros. De ahi que el
SINAC apueste hoy a la gestion de los flujos de visitacion para manejar sus
impactos. Sin embargo la implementacion de esta metodologia requiere de

algunos recursos, principalmente humanos.

Hay que establecer alianzas estratégicas. Es necesario fortalecer la
relacion con entidades publicas y privadas de la region.
Instituciones educativas y de investigacidon, nacionales o
internacionales para promover la investigacion cientifica en el
refugio pueden proveer informacién para completar indicadores
validos hacia la implementacién del monitoreo de la actividad

turistica. (Carrillo, 2015, com. per.).

Es necesario que se aplique esta metodologia en el Refugio para establecer
cuanto antes una linea base de al cual partir. Asi el desarrollo de los diferentes
servicios e infraestructura para los visitantes debe ir acompafiado del
establecimiento de indicadores y umbrales de aprobacion o desaprobacion que
faculten la toma de decisiones en aspectos como: cantidad de personas dedicadas
a la atencion de visitantes, periodicidad de mantenimiento de la infraestructura y
documentar de forma grafica por medio de fotografias y analisis de encuestas el
monitoreo de los impactos de los flujos de visitacion en el ASP.

5.1.4. Implementar un plan de manejo de desechos

Segun el diagnostico del Refugio una de las variables que requiere especial

cuidado es el manejo de los desechos generados por la visitacion.

Este aspecto medular para el enfoque sostenible del Plan de Turismo se
abordaria poniendo en funcionamiento un plan de manejo eficiente de los
desechos sdlidos generados en el Refugio. Dentro de este plan se estima de vital
importancia el establecer nexos con entidades comunales publicas o privadas

dentro del area de influencia del ASP (comunidad de Cuajiniquil y Municipalidad
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de La Cruz, por ejemplo). Se debe evaluar la posibilidad de que algun grupo de la
comunidad de Cuajiniquil se pueda beneficiar por medio de labores de reciclaje o

centros de acopio.
5.1.5. Implementar un plan de prevencién y atencién de emergencias

La implementacion de la visita en areas silvestres protegidas trae consigo
una serie de aspectos que es necesario considerar para cumplir con criterios de
seguridad. Dichos aspectos deben ser contemplados en un plan de emergencias,
pues la administracién del ASP tiene la responsabilidad de procurar un ambiente

seguro para quienes se encuentren en el Refugio.

El plan de emergencias del RNVS Bahia Junquillal busca proteger la
integridad fisica de funcionarios, personal de apoyo (voluntario y concesionario) y

los visitantes presentes en el ASP.

En este plan se toman en cuenta desde acciones de prevencion (equipo de
atencion de emergencias, normas de seguridad, presencia de extintores,
sefalizacion de zonas de seguridad y capacitaciones, entre otras) hasta acciones
conducentes a la mitigar los efectos de la emergencia (protocolos de emergencia,

rescate, primeros auxilios, entre otros).

De cara a la puesta en marcha de un plan de emergencias, primeramente
se debe buscar la colaboracién de profesionales en el campo (bomberos, cruz
roja, paramédicos de la zona, comisiébn de emergencias, entre otros), con su
ayuda se puede disefiar una herramienta que indique las acciones a realizar para
enfrentar las posibles emergencias del Refugio. Ademas estos actores brindaran
la asesoria requerida en materia de sefalizacion, compra de equipo, informacion
que se pueda dar al visitante, capacitaciones para el personal presente en el

Refugio (personal de apoyo y funcionarios).
5.1.6. Mejora del sistema general de comunicacién en el Refugio

Se debe de mejorar el acceso a internet en la zona de uso publico aledafia

al area administrativa con el fin de facilitar la comunicacién entre turistas,
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visitantes y cualquier persona interesada en obtener informacion del Refugio asi
como también para la facilitacion de comunicacion interna (puestos de control y

administracion del ASP).

‘se debera mejorar la plataforma de comunicacion en refugio para poder
establecer un sistema de reservaciones para el area de acampar y los servicios

asociados, contratacion de guias, entre otros.” (Carrillo, J., 2015, com. per.).

Ademas una mejor accesibilidad a internet permitiria un mejor manejo de
sistemas electronicos de pago y reservaciones, asi como mejoras en planes de
mercadeo y utilizacion de medios electronicos para apoyar en aspectos

interpretativos e informativos.

Actualmente se cuenta con un incipiente sistema de telefonia fija (un
teléfono para visitantes, que también se utiliza para el area administrativa),

también se tiene un sistema de radio que se utiliza esporadicamente.
5.1.7. Implementar sistemas de cobro electrénico y reservaciones en linea

El turismo es probablemente una de las actividades que mas demanda la
continua adaptacion para evitar la obsolescencia. Hoy es inadmisible soslayar la
modernizacién de los servicios (principalmente aspectos relacionados con la
digitalizacion de muchos procesos como sistemas de cobro electronico y
reservaciones en linea). EI RNVS Bahia Junquillal debe iniciar cuanto antes un
proceso de “simplificacion” de tramites en materia de reservaciones y pago del
derecho de admision (para esto se requiere del uso de una plataforma web en
donde se pueda reservar: tiquetes de entrada, servicio de guiado y servicios

adicionales).

Algunos de los beneficios directos que se esperan al implementar dicho
sistema, es la rapidez con que se realizan los tramites y se puede anticipar la

demanda futura.

Ademas se disminuye considerablemente la recaudacion de dinero en

efectivo, disminuyendo el sentido de inseguridad, pues no se resguardarian
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grandes sumas de dinero en el Refugio (principalmente en fechas especiales

como Semana Santa y Navidad).

Se disminuye en alguna medida el tiempo dedicado a contar y depositar la

recaudacion diaria de efectivo.

Vale la pena recalcar que la implementacibn de un sistema de cobro
electrénico y reservaciones en linea no remplaza la adquisicion de los tiquetes de
forma tradicional (comprados en la caseta de informacion del Refugio). Por esta
razén los depdsitos bancarios se seguiran realizando. Sin embargo esto también
da la posibilidad de ser flexibles y contar con un nimero determinado de tiquetes

para las personas que llegan directamente al ASP.

Nota: es importante aprovechar la coyuntura que se da en este momento,
cuando varios parques (del SINAC) ya cuentan con el sistema de cobro

electrénico y algunos poseen sistema de reservas en linea.
5.1.8. Implementar un sistema de “bonificaciones” a intermediarios

Se debe establecer un sistema de bonificaciones (efectivo, especie,
atencioén diferenciada, entre otros) para estimular la participaciéon de ciertos
actores que participan activamente en la promocion de la visitacion del ASP.

Debido a la limitante que establece la ley en cuanto al enriquecimiento
ilicito, cualquier bonificacidbn deberia de gestionarse a través de los actores que

opten por concesionar los servicios complementarios en el ASP.
5.1.9. Organizacion de la visita

El ingreso al Refugio sera de 7 am a 5 pm, sin embargo para los campistas
gue pernoctan en el sitio el portén principal permanecera abierto hasta las 10 pm,
esto con el fin de promover el visitar los sitios de restauracion, supermercados u
otros emprendimientos en el area de influencia del Refugio (esta invitacion a

conocer los alrededores sera promovida por el personal del Refugio).

Esta ampliacion en el horario de atencion al publico necesariamente genera

la existencia de dos turnos de trabajo (que puedan cubrir de 7am a 10 pm).
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Una tipica visita al RNVS Bahia Junquillal debe transcurrir de la siguiente

manera:

Los turistas que llegan al Refugio donde se les recibira en la oficina permanente
ubicada en la entrada principal del sitio (portdon de ingreso). En este lugar se
contard con ayudas visuales (rotulos, imagenes y folleteria) que les permitira
obtener informacion relativa a los atractivos, actividades y servicios de los que
podran disfrutar si deciden ingresar. La visita a los senderos, se podra realizar de
forma auto-guiada o mediante la contratacion de un guia local (cuyo servicio se

ofrecer& en el stand de guias locales en la oficina).

Los datos que se obtendran de los visitantes seran su nacionalidad, numero
de identificacion, tipo de vehiculo, hora de ingreso, hora de salida y numero de

acompanantes.

En la oficina también se hard énfasis en que el visitante conozca ciertos
aspectos relativos a la forma de hacer la visita: mejor forma para sacar el maximo
provecho de la actividad y aspectos relativos al cédigo de conducta, reglamento de

uso publico, entre otros.
5.1.10. Implementar la concesion de servicios complementarios

En la etapa de diagndstico ya se evidencia que “a operacion total producto
turistico en el RNVS Bahia Junquillal no ser& posible solo con la contratacion de

personal”. (Carrillo, 2015, com. per.).

A partir de esta premisa se contemplan la concesiobn de servicios
complementarios como una posible via para sumar personal. En este particular ya
se han dado algunas iniciativas en otras areas silvestres protegidas del SINAC,
por lo tanto se podria emular las mejores practicas en cuanto a la puesta en
operacion de estos servicios administrados por terceros y supervisados por
funcionarios del Refugio (confeccién de carteles de los servicios a concesionar y

elegibilidad de los candidatos, entre otros).
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Es importante recalcar la necesidad de realizar esfuerzos conducentes a
beneficiar verdaderamente al emprendimiento local, esto horraria el espiritu de la

Ley de biodiversidad Ne 7788, en sus articulos 39 y 40, que estipula que:

“Las concesiones o los contratos podran otorgarse a personas juridicas, con su
personeria juridica vigente, que sean organizaciones sin fines de lucro y tengan
objetivos de apoyo a la conservacion de los recursos naturales; se les dara

prioridad a las organizaciones regionales”.

Vale la pena recordar que la concesion de servicios (no esenciales) esta
sujeta al nivel de rentabilidad que se estime para éstos (los mismos no deben ser
ruinosos). Sin embargo dado la necesidad apremiante de integrar a las
comunidades aledafias a la operacion de turistica del Refugio y mejorar asi los
servicios ofrecidos en el sitio; de no estimarse rentable la concesion de los

servicios, los mismo se podrian implementar bajo la figura de permiso de uso.
Los servicios contemplados como necesarios son:
= Cafeteria o inicialmente un carrito ambulante de bebidas o aperitivos.
» Tienda de artesania (suvenir).
= Servicio de guiado.

» Renta de equipo (snorkeling, stand up paddle boarding, kayacks, sillas para

la playa, bicicletas, entre otros).
= Estacionamiento.
Otros servicios accesorios podrian ser:
» Campamento de yoga.
= Campamento de team building.
= Trail center para bicicletas.

= Ofrecer servicio de nifiera en temporadas de alta visitacion (anuncio en sitio
Web).
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Algunas actividades medulares como el mantenimiento de senderos,
servicios sanitarios, y la vigilancia dentro de la zona de uso publico, son
actividades que se pueden negociar dentro de la implementacion de los SNE o
bajo la figura de permiso de uso. La propuesta consiste en que dichas labores de
mantenimiento y vigilancia formen parte del pago “en especies” que los operarios

de los servicios complementarios (SNE) daran al ASP.

La implementacion de los SNE pretende mejorar la oferta de los servicios
turisticos y generar nuevas oportunidades de empleo local. A su vez se espera
gue se generen recursos financieros o en especie para cubrir las necesidades del
ASP.

‘la alianza con estos operadores privados mejoraria la calidad de la visita,
las acciones de mantenimiento de la infraestructura y el fortalecimiento de la

capacidad operativa al contar con mayor presencia de personal en el sitio.”
(Carrillo, 2015, com. per.).

Dentro de la operacion de las diferentes concesiones se espera que
algunos concesionarios realicen actividades o eventos masivos en ciertas épocas
del afio para incentivar la visitacion en periodos de temporada baja (rallye de
bicicletas, triatlén, etc.). Estos eventos deberian procurar la visitacion de la zona

de influencia durante su realizacion.
5.1.11. Capacitacion del personal que atiende al publico

El diagnostico ademas plantea la necesidad de “desarrollo de programas de

capacitacion adaptados a los requerimientos del sitio”
(Carrillo, 2015, com. per.).

En definitiva el ofrecer un servicio de calidad, en el RNVS Bahia Junquillal,
esta directamente relacionado con el nivel de capacitacion con que cuenta el
personal que entra en contacto con el publico. Por tal razén se deben realizar
capacitaciones dirigidas tanto a los funcionarios, como a concesionarios y

voluntarios de cara a formar un personal capacitado.
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Los programas de capacitacion deben ser disefiados y aplicados segun las

funciones del personal sujeto a participar en dichos programas.

Para gestionar estas capacitaciones es necesaria la coordinacion con
aquellas entidades encargadas de implementar procesos formativos en la region
(Instituto Nacional de Aprendizaje, Universidad Estatal a Distancia, Programa

Nacional de Apoyo a la Micro y Pequefia Empresa (PRONAMYPE), entre otros).

Se debe promover el interés de funcionarios, grupos organizados de las
comunidades aledafnas y grupos de voluntarios habituales del Refugio, con el fin
de lograr el nivel de compromiso necesario para matricular cursos de capacitacion
y permanecer hasta su conclusion. Una vez logrado el paso anterior solo se debe
coordinar con la entidad formadora cual sea lugar idoneo (para los discentes) y

cual es el horario de conveniencias para ambas partes (docentes y discentes).

Para todo lo anterior se deben llenar ciertas formalidades en las que la
administracion del Refugio podria ayudar (un formulario con una serie de datos
para la identificaciébn del grupo y actividades en las que se trabajara luego de

recibidas las capacitaciones).

Nota: se debe aprovechar la experiencia que el ACG ha venido adquiriendo
a través de la experiencia vivida en la Comunidad de Curubandé, esto podria

facilitar la puesta en practica de un buen programa de capacitacion.

El RNVS Bahia Junquillal debe ser proactivo y elaborar un plan con
objetivos especificos de formacién (definir un curriculo especifico para

funcionarios, operadores de los servicios concesionados y voluntarios).
5.1.12. Gestionar iniciativas de incentivos para funcionarios

“Los empleados motivados son mas productivos” esta es una ley aplicable
en cualquier ambiente laboral. Estas personas dan lo mejor de si: trabajan mas
contentos y son mas productivos, lo que redunda en mejores resultados para la
organizacion. A la postre se crea una relacién “ganar ganar” entre la organizacion

y el empleado.
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La creatividad de las organizaciones estriba en ir mas alla del pago de
horas extra y otros incentivos economicos, buscar otras maneras de conseguir
motivar al personal para que se sienta a gusto en su funcién. Algunas medidas

gue se sugiere implementar en el presente plan son:

Flexibilidad en el horario: El preguntar antes de confeccionar el rol de trabajo por
alguna situacién particular que algun funcionario pueda tener es un detalle que
incentiva el sentimiento de “valia” del funcionario. A la postre se pretende
contribuir a mejorar la calidad de vida de los funcionarios y ayudando a la
conciliaciéon personal, laboral y familiar (este aspecto cobra especial relevancia en
una organizacion donde la gran mayoria de empleados poseen conyugue, hijos,

hijas, etc.).

Eleccién de vacaciones: Esto permite mejorar las relaciones familiares y
laborales al posibilitar que los funcionarios que tengan hijos puedan hacer coincidir
sus dias de vacaciones con alguna fecha especial de sus parientes cercanos
(vacaciones escolares, navidad, semana santa, cumpleafios, graduacion, entre

otros).

Reconocimiento de logros: para este incentivo es necesario monitorear de cerca
la labor de los funcionarios y ser capaz de reconocer cuando alguno se
desemperia satisfactoriamente o va mas alla de lo esperado. Esto afianzara el

sentido de proactividad en el funcionario.

Buen ambiente laboral: resulta fundamental el crear un clima de colaboracién,
camaraderia y confianza en el lugar de trabajo. Se debe promover (incluso

premiar) la amabilidad.

Si se debe corregir a un funcionario se debe hacer en privado y, si hay que

reconocer su labor, mejor hacerlo en publico.

Hacerle sentir al funcionario que es parte importante de la empresa:
aumentar el sentimiento de pertenecia al Area de Conservacion mejora el clima
organizacional y fomenta la productividad. Es importante realizar reuniones

periodicas con los funcionarios para que estos puedan conocer la marcha del
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Refugio, logros, reconocimientos, etc. También es un momento para que los

funcionarios puedan expresar su nivel de satisfaccion con sus funciones.

Mejorar sus conocimientos: el estimular el aprendizaje y habilidades para hacer
mejor las cosas son siempre un buen motivador. Es importante hacer saber a los
participantes de programas de capacitacion que han sido elegidos porque la
organizacion cuenta con ellos o ellas de tal forma que esta dispuesta a invertir en

su formacion.

Interés real en los funcionarios: se recomienda que superior jerarquico dedique
tiempo para conocer qué piensan sus subalternos, su vida personal, aspiraciones,
etc. Ademas esto podria ayudar a los superiores a ofrecer mejores incentivos para

los funcionarios.
5.1.13. Incorporacién de personal con conocimientos en turismo sostenible
El diagnéstico es muy claro cuando plantea que:

Sin la contratacibn de personal para la administracion del
componente turistico en el refugio, cualquier esfuerzo que se haga
sera totalmente en vano. Deberd incrementarse personal con
formacion en turismo que pueda desarrollar el producto turistico y

plantear las acciones de implementacién en el corto plazo.
(Carrillo, 2015, com. per.).

Es necesario que se revise la cantidad y el perfil de las personas que
actualmente atienden al publico visitante en el Refugio con el fin de mejorar la

atencion del mismo.

El cumplimiento de los objetivos del presente plan de turismo sostenible
depende de la capacidad que se tenga para cumplir con las acciones y procesos
propuestos. Se estima que para el cumplimiento cabal de estos aspectos, se debe

de contar con los puestos de trabajo y atestados que se citan a continuacion.
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1. Una persona encargada de la direccion del programa o jefe del programa (esta
persona puede laborar en Santa Rosa y visitar el Refugio periddicamente). Sus

atestados seran:

a. Bachiller, licenciado o master en gestion empresarial del turismo sostenible,

ecoturismo, administracion de empresas turisticas o carreras afines.

b. Experiencia previa en actividades de planificacion y manejo de visitantes en

areas protegidas.

c. Conocimiento y habilidades en destrezas gerenciales.

d. Excelentes relaciones humanas.

e. Bilingue, espafol-inglés.

f. Licencia de conducir vehiculos (B-1).

g. Manejo de programas de computo.

h. Facultado fisicamente para el desarrollo de actividades de campo.
i. Otros requisitos que la institucion solicite.

2. Dos técnicos para el control, cobro y asesoria de las personas que ingresan al

Refugio. Sus atestados seran:

a. Bachiller en gestibn empresarial del turismo sostenible, ecoturismo,

administracion de empresas turisticas o carreras afines.

b. Experiencia previa en actividades ecoturisticas.

c. Bilingue, espafiol-inglés.

d. Manejo de programas de computo.

e. Excelentes relaciones humanas.

f. Licencia de conducir vehiculos livianos (B-1 y A-2 sera deseable).
g. Facultado fisicamente para el desarrollo de actividades de campo.

I. Otros requisitos que la institucion solicite.
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3. Un técnico para la atencion personalizada de turistas, debe de recibir grupos

organizados, impartir charlas y brindar informacion. Sus atestados seran:

a. Bachiller en gestion empresarial del turismo sostenible, ecoturismo,

administracion de empresas turisticas o carreras afines.

b. Experiencia en actividades relacionadas.

c. Bilingue, espafiol-inglés.

d. Manejo de programas de computo.

e. Excelentes relaciones humanas.

f. Licencia de conducir vehiculos livianos (B-1 y A-2 sera deseable).
g. Facultado fisicamente para el desarrollo de actividades de campo.
i. Otros requisitos que la institucion solicite.

4. Un técnico para la contabilidad y gestion administrativa del programa (esta
persona también puede trabajar en Santa Rosa y realizar visitas periddicas al

Refugio). Sus atestados seran:

a. Bachiller o licenciado en administracion de empresas, contabilidad o finanzas.
b. Licencia de conducir vehiculos livianos.

c. Buenas relaciones humanas.

d. Manejo de programas de computo.

e. Facultado fisicamente para el desarrollo de actividades de campo.

f. Otros requisitos que la institucion solicite.

Algunos de los puestos sugeridos pueden cubiertos por funcionarios del
SINAC o por el personal de apoyo (Guias locales, concesionarios o voluntarios); el
programa de ecoturismo podria estar dividido en dos centros de manejo (uno en el
Refugio y otro en Santa Rosa), no obstante siempre debe haber un encargado de
la gestion turistica en el ASP, una persona con poder de decision que pueda

62



organizar y supervisar los servicios que se dan bajo la figura de la concesion de

servicios no esenciales.
5.2. Propuesta de Infraestructura

“Disefio del sitio para el manejo del turismo. La infraestructura que facilitara
la operacion turistica y los espacios de alta y baja concentracion de visitantes

deben ser disefiados buscando su funcionalidad”.  (Catrrillo, 2015, com. per.).

Las siguientes propuestas de infraestructura se contemplan segun la
zonificacion (zonas de uso publico oficiales) del Refugio de Vida Nacional de Vida
Silvestre Bahia Junquillal. Es importante mencionar que muchas de las
intervenciones en materia de infraestructura se haran contemplando los minimos
costos posibles (utilizando trabajo voluntario, donacién de materia prima, donacién

en especies con instituciones publicas y privadas).
5.2.1. Construccion de la Caseta de Admisién y Control

Para el adecuado recibimiento y distribucion de los visitantes por los
diferentes atractivos del ASP y zonas de uso publico, se requiere la construccion
de una Caseta de Admision cerca de la entrada principal del Refugio. Este sitio
debe estar en total armonia con el paisaje circundante y debe dar la sensacién al

visitante de que es bienvenido al ASP.

Para el disefio de este edificio es importante considerar el uso especifico
que se le dara. Contiguo al edificio se debe colocar un mapa detallado del sitio y
los atractivos que ofrece. El edificio debe contar con los siguientes espacios:

= Recepcién: aqui se da la bienvenida al visitante a través de una atencion
amena, respetuosa y personalizada. Este sitio ademas de servir para el cobro
del derecho de admision al Refugio, brindara al visitante informacion concisa
relativa a la experiencia que se quiere brindar, atractivos y la normativa del

ASP (mapas, folleteria, reglamento de conducta, entre otros).

= Stand para guias locales: donde se ofrece el servicio de guiado dentro del ASP

por parte de la asociacion de guias locales. Se concibe en la operacién de este
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espacio que los guias locales puedan coadyuvar con la labor de los

funcionarios del Refugio en la atencion de visitantes.

= Bateria de servicios sanitarios (uno para hombres, uno para mujeres, y otro

para personas con problemas de movilidad, al menos 3 sanitarios).

= Sitio iconico del Refugio (lugar donde los turistas se toman la foto que
evidencia su visita al ASP). Este sitio debe contar con un detalle singular

(arquitectonico, grafico, escultorico, etc.) con el nombre del ASP.

llustracion 3. Caseta de admision y control.
Elaboracion propia.

5.2.2. Acondicionamiento del sendero La Laguna

Este sendero necesita ser acondicionado en un 30% de su totalidad, las
mejoras propuestas pretenden agregar un poco mas de diversidad al recorrido
actual. Este sendero inicia en la zona de acampar y presenta una topografia poco

accidentada y de facil transito.
Las mejoras propuestas implican:

= Prolongar la ruta del sendero (que actualmente mide aproximadamente 1.28
km) rodeando la laguna estacional con el fin de poder disfrutar de un ambiente
de bosque que agregaria diversidad floristica y en la época lluviosa permitiria

aumentar las posibilidades de avistamiento de fauna.
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»= Construir la base del sendero, en ciertos tramos con material resistente (por
ejemplo piedra, grava o zacate block), dado que este es uno de los senderos
mas visitados del ASP. Se aconseja que el ancho del sendero sea de 1,20 m

por ser un sendero de una via.

= Construir un puente y un tramo de sendero elevado sobre algunos terrenos
susceptibles a anegacion durante la época lluviosa. La construccion de estas
estructuras debe ser de materiales que resistan las inclemencias del clima, la

brisa salina y el paso de los visitantes. Las mismas deben guardar armonia con

el entorno y ser seguras.

llustracion 4. Sendero La Laguna.
Fuente Google Earth 2015.

5.2.3. Acondicionamiento de la actual bateria de bafos

El diagnéstico del sitio evidencia un “manejo de aguas servidas deficiente y

poca capacidad de infiltracién de los suelos”. (Carrillo, 2015, com. per.).

Cuando se visita la actual bateria de bafios y duchas se nota la necesidad
de mejorar las condiciones en las que éstas operan. Es necesario mejorar la
disposicion de las aguas negras y aguas servidas. Lo ideal es implementar un
sistema de biodigestores donde se pueda reutilizar el agua e incluso los lodos, los

cuales eventualmente servirian como fertilizante para algunas plantas.
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5.2.4. Mejoramiento del Sendero El Carao

Inicialmente se sugiere cambiar el nombre del sendero buscado otro mas
sugestivo y que despierte curiosidad (p.e. Sendero El Mirador). Ademas se
considera necesario replantear el inicio del sendero con el fin de evitar el transitar

cerca de las duchas y servicios sanitarios.

Existe en este sendero circular un sitio elevado donde se puede visualizar
parcialmente la Bahia Junquillal y algunas de las islas ubicadas en ella. En este
punto elevado se propone la construccion de un mirador, el cual pretende fungir
como atractivo focal del sendero, instando a los visitantes a conocer un poco mas
de las bellezas del Refugio dandoles la oportunidad de una vista panoramica.
Ademas se deben intervenir algunas zonas de fuerte pendiente (tres tramos)
modificando un poco la ruta actual haciéndola més sinuosa con el fin de evitar la

erosion.
Detalles del mirador:

» La plataforma de observacion (mirador) estara localizada en la parte superior
del sendero El Carao. Esta debe elevarse a 2 metros del suelo y ubicarse de
tal manera que permita apreciar la Bahia Junquillal y su entorno. El punto de
acceso a esta plataforma (escaleras para subir y bajar) debe ser de un ancho
aproximado de 2 metros, de tal forma que permita el flujo de personas en dos
vias. La plataforma debe tener una capacidad para albergar 8 personas

simultaneamente.

Esta edificacién debera estar hecha de materiales durables y que impliquen el

minimo mantenimiento (aluminio, madera “curada”).

En la parte alta del mirador existira un panel con la imagen que se tiene del
entorno y se explicara en él la relevancia de algunos sitios de interés que se

divisan desde el este punto.
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llustracién 5. Sendero El Carao.
Fuente Google Earth 2015.

5.2.5. Construccién de estacionamiento

Actualmente existe un estacionamiento en el sitio con capacidad para 80
vehiculos, sin embargo se propone la construcciéon de un nuevo estacionamiento
un poco mas alejado del sitio que presenta mayor flujo de visitantes para evitar
posibles accidentes. Este sitio debe contemplar las condiciones necesarias de
comodidad y seguridad. Debe estar disefiado para una capacidad maxima de 80
vehiculos simultaneamente, contar con la respectiva rotulacion normativa
(incluyendo espacios para personas con dificultad movil), la superficie estara
cubierta de grava y debe acondicionarse con los drenajes respectivos. Para
habilitar el acceso desde la zona de estacionamiento hasta la zona de camping se
debe construir una acera que comunigue ambas zonas. Ademas se puede
implementar un servicio de montacargas manuales para aquellas personas que

asi lo requieran.
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5.2.6. Utilizacién de infraestructura del Programa de Educacion Bioldgica

Coordinar con el Programa de Educacion Biologica para poder hacer uso
del aula que tienen en el Refugio para poder usarla como una posible sala
multiuso (sala de conferencias, exposiciones temporales, sala de capacitacion,
entre otras). También existe en el Refugio una pequefia casa (también propiedad
del PEB) que se podria utilizar como habitacion para los funcionarios del Refugio
(la actual casa de funcionarios ya cumpli6 su vida atil y se encuentra en

condiciones inhabitables. Se propone remover lo que queda de ella).
5.2.7. Creacion de tunel verde

Creaciéon de “tunel verde” en la calle de entrada al Refugio y en la calle
publica que lo atraviesa. Durante los meses de fuerte incidencia de radiacién solar
un recurso muy valorado es la vegetacién siempre verde (debido a la frescura de
su sombra y al descanso visual que representa). Pensando en que actualmente
existen importantes esfuerzos encaminados a convertir la ruta que atraviesa el
Refugio en uno de los principales accesos para la infraestructura hotelera de la
costa, la circulaciéon de los vehiculos (autos rentados, autobuses de turismo, etc.)
a través de un tunel verde ayudaria a implementar un tipo de promocién indirecta
del Refugio (siendo notorio el contraste de un ambiente siempre verde con la
aridez de la vegetacion circundante). Si a los esfuerzos del tinel verde se le afiade
un poco de rotulacion (esta usted entrando a la Reserva Natural mas cercana en

26 km, pase adelante) la promocién seria mas efectiva.

Todos estos esfuerzos deben ir acompafiados de algunos otros de
conservacion propiamente (rotulos que apelen al limite de velocidad y el paso de

fauna y la ubicacion de reductores de velocidad).

La creacion de este tipo de “obra” se puede gestionar a través de servicio
voluntario, utilizando el programa de Restauracion y Silvicultura como proveedor
de las especies forestales siempre verdes y el conocimiento en materia de cultivo

y cuidado de los arboles.
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5.2.8. Construccién puente amplio en la calle de acceso al ASP

Con la movilizacién de la caseta de cobro de su actual ubicacion y la
construccion del estacionamiento en un sitio mas alejado de la zona de camping
se pone de manifiesto la necesidad de mejorar el actual puente ubicado en la calle
de ingreso al Refugio. La intervencién en esta estructura debe procurar ampliar la
estructura que cruza la quebrada estacional y limpiar el cauce de la quebrada con

el fin de evitar anegamientos debido a obstruccion del cauce.
5.2.9. Construccién de un nuevo sendero “Viaje al Pasado”

Es necesario hacer la mezcla de atractivos y servicios con una
orientacion logica que permita definir una propuesta de uso turistico
del Refugio. Sol y playa puede ser el producto mas tradicional, sin
embargo es necesario diferenciarlo de los otros sitios, que abundan
en la provincia de Guanacaste. Es importante dar énfasis a los

elementos naturales y culturales que existen.
(Carrillo, 2015, com. per.).

Dentro del proceso de diagnéstico se ha logrado determinar que en el
RNVS Bahia Junquillal existen un importante legado cultural y natural que se
puede compartir con el visitante, pero algunos de estos sitios (atractivos) no se
encuentran habilitados para su visita; con la propuesta de este nuevo sendero se
pretende trazar un recorrido por la parte de bosque seco mas maduro con que
cuenta el Refugio (con caracteristicas siempre verde) y permitir el acceso a un
sitio arqueoldgico (EI Conchero) que evidencia la ocupacién indigena del sitio
durante la época precolombina. Este sitio arqueoldgico también explica un poco el
modo de vida de esos grupos indigenas y su relacion con los recursos marinos.
Este recorrido debe planificarse de forma tal que resulte en un atractivo
complementario a los ya existentes y que no entre en conflicto con ninguno de

ellos.

El trazado se hara considerando aspectos relativos a la erodabilidad
(pendiente, cobertura vegetal, escorrentia, entre otros) y al flujo deseado de los
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visitantes. Su interpretacion debe hacer énfasis en tratar de transportar al visitante
a la Costa Rica precolombina, las formas de comercio establecidas en aquel
entonces (cuando la sal era un recurso preciado, explicar la palabra salario). Se

debe evocar las caracteristicas del bosque seco primigenio y el tipo de fauna que

habitaba en él.

Sendero Vieje al Pesado
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llustracion 6. Sendero Viaje al Pasado.
Fuente Google Earth 2015.

5.2.10. Construccién de un nuevo sendero para bicicletas

Debido a las continuas amenazas que presenta el Refugio en materia de
incendios forestales (donde un componente fundamental son las labores de
vigilancia) se considera oportuno promover actividades que faciliten el monitoreo
constante del estado del ASP. Aunado a lo anterior se viene dando a escala
mundial (y Costa Rica no es la excepcion) la predileccion por actividad fisica al
aire libre. Si se conjugan las dos variables antes mencionadas se tiene un lugar
natural dGnico con acceso a bosques en regeneracion con algunos arboles
perennifolios de gran tamafo, una topografia que mezcla parajes planos de facil
transito y otros de pendientes retadoras (que obligaran al visitante a volver).
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El tipo de segmento que busca por el ciclismo de montafia presenta un
poder adquisitivo de medio a alto, con un nivel educativo por encima del promedio;
por esta razon estas personas presentan las caracteristicas idoneas para

promover en ellas la conservacion del sitio y el velar por su bienestar.

La construccion de esta obra de infraestructura se podria negociar con la
empresa que opte por obtener la concesion (canon en especies). Esta medida
persigue el aprovechamiento de la experiencia que tenga el concesionario en la
construccion de senderos de esta naturaleza y disminuir el presupuesto necesario

para implementar las mejoras.

¥ Sendero para Bicicletas
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llustracion 7. Sendero para bicicletas.
Fuente Google Earth 2015.

5.2.11. Acondicionamiento del area de acampar

Actualmente existe una zona de acampar con capacidad para 80. Es
importante destacar que la variable que se toma en cuenta actualmente para
determinar la capacidad de carga de la zona de camping y el Refugio como tal, es
la disponibilidad de agua dulce. Para mejorar las condiciones existentes se deben
redistribuir los actuales espacios de este sitio de tal forma que:
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1. Se permita una ubicacion estratégica para personas con algun problema de
movilidad (personas en silla de ruedas). Para solventar esta necesidad se debe
habilitar un acceso facil y expedito al sitio de ubicacion de la tienda y el acceso a

la playa.

2. Mejor distribucion de infraestructura de servicio: duchas, servicios sanitarios,
sitios para lavar los utensilios de cocina, acceso a la playa para ambulancias u

otro tipo de vehiculo de la administracion.

Nota: en este aspecto resulta estratégico aprovechar los insumos
generados por el Colegio Federado de Ingenieros y Arquitectos (CFIA) en su la

colaboracion con los disefios del Area de acampar en Santa Rosa.

llustracion 8. Playa con Accesibilidad

5.2.12. Construccién de una zona para juegos infantiles

Actualmente no existe en el Refugio, particularmente en el area de
acampar, un espacio para que las nifias y los niflos que visitan el sitio se diviertan
y entretengan. Tomando en cuenta que el perfil de campistas que visitan esta ASP
es de familias con uno a dos infantes, definitivamente existe una necesidad

insatisfecha que se debe tratar de cubrir.
Esta zona debera estar equipada con algunas de las siguientes facilidades:
-Pozo de arena.
-Pasamanos.
-Columpios.

-Subibajas.
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Esta zona debera ubicarse convenientemente bajo sombra y un poco

alejada del mar.

llustracion 9. Area infantil '

5.2.13. Habilitacion de una zona para juegos en conjunto

Otra necesidad detectada en el sitio es la ausencia de canchas de voleibol y
“chachitas” para futbol. Dado a que los campistas que visitan el sitio por lo general
permanecen en el lugar maltiples noches, se considera como una necesidad el
generar espacios donde los visitantes interactien. La habilitacién de este tipo de
espacios no requiere de la mayor inversion. Para el caso del voleibol simplemente
el colocar dos postes de donde se pueda suspender la red (la administracion o
algun concesionario podria resguardar dicha red cuando no se esté utilizando). En
el caso del “futbolito” la logistica seria mas simple pues los partidos podrian

realizarse en la playa y los participantes pedirian las “canchitas” en la

administracion o a algin concesionario.

llustracion 10. Area para juegos en conjunto
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5.2.14. Habilitacion de red inalambrica de acceso a Internet (Wifi)

El comUn denominador de la sociedad actual es la “necesidad” de la
conectividad a Internet. En la presente propuesta se contempla esta necesidad y
por tal motivo se considera de mucha utilidad el habilitar una zona de conexion
inalambrica a Internet de forma programada (la misma se podria ofrecer como un
valor agregado a los servicios que ofrece el sitio). Ademas se promoveran
actividades en conjunto donde se premie el mejor “selfie” o alguna variante que
involucre a mas de una persona. La idea es promover un tipo de mercadeo
vivencial que se genera a través de las fotografias que los visitantes “suben” a
sus perfiles en redes sociales. Esta zona estaria ubicada en un sitio panoramico,
pero alejado de la zona de acampar o sitios de meditacién (yoga) para evitar

interrumpir el disfrute de la “soledad” y aislamiento de algunos visitantes.
5.2.15. Mejoramiento de la rotulacién

Dentro del Plan de Turismo Sostenible para el Refugio y particularmente en
el mejoramiento de la infraestructura el componente de rotulacién es un aspecto
relevante para mejorar la calidad del producto que se ofrece. La rotulacion debe
tender a cumplir los objetivos de comunicaciéon del ASP. Puesto que la rotulacién
(segun se disefie) puede ayudar a guiar la forma en que se visita el Refugio,

sugiriendo cierto tipo de comportamiento durante el recorrido.

Un aspecto importante que se debe considerar dentro del Plan de Turismo
Sostenible es que en el componente de rotulacién se estime la vida atil de un

rétulo y programar su reposicion.

En materia de rotulacién el SINAC cuenta con un manual que establece
claramente los tipos de rotulacion que se aceptan dentro de sus areas protegidas.
La administracion del ASP simplemente debe gestionar el cumplimento de estas
normas en el Refugio y realizar acciones conducentes a mejorar las deficiencias

existentes en este sentido.

Dentro del RNVS Bahia Junquillal se ha determinado que existe un

problema en materia de rotulacion, pues existe una falta evidente de rétulos de
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todo tipo (informativo, interpretativo, preventivo y restrictivo). También fuera del

refugio se nota la necesidad de rotulacién direccional.

Es importante resaltar el hecho de que un sendero con una sefalizacidon
adecuada aumenta las posibilidades de lograr una mejor experiencia de las
personas que visitan el sitio. EI ASP debe tratar de concientizar a sus visitantes

aprovechando los recursos presentes en ella y que funcionan como atractivos.

El plan de rotulacion debe establecer aquellos lugares donde se ubicaran
los rotulos segun su funcion. Los mismos deben estar escritos tanto en espanol
como en inglés, ya que el Refugio es visitado por una cantidad importante de

residentes y visitantes extranjeros angloparlantes.

En materia de rotulos interpretativos debe pensarse muy bien el lenguaje
que se utilice, este debe ser congruente con los segmentos de mercado que se
han identificado para el RNVS Bahia Junquillal (su nivel educativo, se debe

procurar el uso de segunda persona “usted debe”, “; Sabia usted?, etc.), ademas

el texto debe ser de un tamafio adecuado (no mas de 90 palabras) y directo.
5.3. Propuesta de gestion para el area de influencia

“La consolidacion del producto no depende solo de lo disefiado vy
desarrollado en el Refugio, es necesario conectarlo con servicios y facilidades que
no pueden ser brindadas en el area protegida”.

(Carrillo, 2015, com. per.).

Para lograr la integracién de las comunidades aledafias en la actividad
turistica generada por la visitacion del Refugio se deben gestionar algunos
aspectos, seguidamente se expone la forma en que se abordara la integracion con

la zona de influencia y sus diversos actores.
5.3.1. Apoyar la evolucion socioecondémica del area de influencia

Con el fin de lograr esta propuesta es necesario definir el area de influencia,
una vez determinada se debe promover una investigacion que genere los insumos

necesarios para determinar cual sea el patrimonio natural y cultural de esta area
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(esta labor se podria gestionar a través de grupos universitarios via trabajos
finales de graduacion o trabajo comunal universitario). Algunas fuentes de
informacion para este fin las constituyen las entrevistas con actores locales y el
analisis de los ultimos informes de Instituto Nacional de Estadistica y Censos. Con
un uso eficiente de estas fuentes se podria estimar cual sea la situacion
socioecondmica de la zona de influencia y su situacion con relacion a la actividad
turistica (infraestructura turistica, capacidad del recurso humano para atender al

turista, nivel de escolaridad, indice de criminalidad, entre otros).
Algunas de las labores complementarias al proceso de evaluacion son:
a. Evaluacion del potencial turistico de los sitios en la zona de influencia

Actualmente la relacion del Refugio con los actores locales
(emprendimientos comerciales, grupos comunales, reserva Chenailles, entre

otros) no es tan cercana y no existe una comunicacion fluida.

A la postre esta informacion sera relevante para poder identificar nuevas formas
en que los vecinos (empresarios independientes o micro empresas) se logren
integrar en la produccién de insumos, productos o servicios para mejorar la oferta
turistica (creacion de encadenamientos productivos). En su etapa de diagndstico

el Lic. Carrillo menciona:

“El desarrollo de un producto agroturistico local o experiencias relacionadas con la

pesca y las actividades agropecuarias’.
(Carrillo, 2015, com. per.).
5.3.2. Estudio de las capacidades locales para emprendimientos turisticos

Hasta hoy el turismo en la zona se ha venido trabajando de manera
empirica y poco planificada. De ahi la importancia de que el Refugio adquiera un
rol protagonico en la gestion de la actividad turistica de la region. Se debe
coordinar con entidades encargadas de formacion e investigacion (UCR, UNED,

INA, entre otras) para la adquisicion de recursos técnicos y humanos con miras a
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habilitar en las comunidades las capacidades necesarias para catalizar procesos

de mejora en su calidad de vida.

Apoyo en el fortalecimiento de la capacidad de gestion de los actores locales

através de capacitaciones y asistencias técnicas

Como resultado de un diagnostico, mas profundo que el realizado durante
la elaboracion de este documento (a través de una colaboracion interinstitucional),
de las capacidades existentes en emprendedores locales, se tendria un
conocimiento claro de las necesidades presentes en la zona de influencia

relacionas con el desarrollo de capacidades en los emprendedores.

El Lic. Carrillo identifica esta deficiencia durante su etapa de diagnéstico y

la menciona como la necesidad de un:
- Desarrollo de investigaciones y proyectos conjuntos,
- Trabajo compartido con instituciones regionales y comunidades”
(Carrillo, 2015, com. per.).

El Refugio deberia coadyuvar en todo lo referente a la implementacién de

procesos de capacitacion.

Ayudar a identificar lineas de financiamiento para el desarrollo de

emprendimientos locales

Un componente ineludible dentro del diagndstico de emprendimientos en la
zona de influencia, consiste en identificar posibles fuentes de recursos financieros
gue apoyen las iniciativas locales. Durante este proceso nunca se debe perder de
vista que su éxito como agente promotor de una mejor calidad de vida, descansa
en la vision de conjunto que se tenga (un emprendimiento apoyando a otros en su
operacion: hospedaje, alimentacion, transporte, servicio de guias locales, alquiler
de equipo, produccién de insumos alimentarios, confeccion de artesanias, entre

otros).

77



5.3.3. Estructuracion del sistema de guias locales

Es importante iniciar con la formacion de guias locales que puedan atender
la necesidad de los visitantes por interpretar el patrimonio natural y cultural que se
resguardan en el RNVS Bahia Junquillal, para esto es necesario iniciar procesos
con las instituciones encargadas de dicha formacién (INA, UNED, PRONAMIPE,
entre otros) con el fin de capacitar a grupos organizados de la comunidad de
Cuajiniquil. El fin altimo de esta capacitacion es que estas personas obtengan los
conocimientos basicos del Area de Conservacion Guanacaste, EI RNVS Bahia
Junquillal y su zona de influencia. Esto habilitara a estas personas para brindar

servicios de calidad y obtener el documento que los acredite como guias locales.

Es importante reglamentar la actividad de guiado con el fin de proteger a
aquellos que ayudan al Refugio a través de ella (guias locales) y a los visitantes
que hacen uso de este servicio (se deben crear normas de conducta, tarifas

justas, codigo de ética y ordenamiento en general.
5.3.4. Busqueda y formacién de guias locales

Este proceso requiere de la visitacion continua a las comunidades aledafias
(sitios de reunion como iglesias, grupos locales e instituciones educativas). Se
debe hacer un esfuerzo por buscar candidatos idéneos que quieran
desempefiarse como guias. Para hacer atractiva la tarea, inicialmente, los y las
guias deben de gozar de ciertos “beneficios” (exonerarseles de la cuota de
entrada cuando visitan el Refugio con sus familias, asegurarles un proceso
continuo de formacion). Algunas instituciones locales podrian ayudar en esta
busqueda y reclutamiento de guias locales (INA, Comité de Iglesias, Asociacion de

Desarrollo Integral, colegios cercanos, entre otros).

Durante el proceso de formacion se considera valiosa la participacion del
ACG procurando enriquecer los cursos que se imparten con informacion relativa a
Area de Conservacién Guanacaste; la cual se ha concebido desde sus inicios
como un solo bloque conservado que se compone de diferentes ambiente desde

el sector marino protegido hasta las faltas de la parte norte de la cordillera de
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Guanacaste (Orosi, Cacao, Rincon de la Vieja) ubicadas en la vertiente caribe. La

informacion tendria un fuerte componente relativo al RNVS Bahia Junquillal.

Las personas que aprueben satisfactoriamente el proceso de formacion
recibirdn la respectiva acreditaciéon (ICT-SINAC), y podran fungir como guias del
Refugio.

Se espera que a la postre estos guias locales coadyuven en la atenciéon de
los visitantes y brinden apoyo a la administracion del Refugio. La actividad del
guiado ayudara brindando mayor presencia en el ASP, controlando el flujo de
visitacion, mejorando la calidad de la experiencia de los visitantes. Ademas al ser
una fuente alternativa de empleo para las comunidades aledafias se espera que

mejore sustancialmente las relaciones entre el ASP y los actores locales.

Para ordenar adecuadamente el servicio de guiado se debe disefiar un
Reglamento de Guias, este asegurara una gestion efectiva de este proceso.

Nota: se aconseja que parte del proceso de formacién de los y las guias consista
en acompafar a guias con experiencia, que trabajen en el Refugio o en cualquier
otra ASP, mientras visitan los sitios en un tour regular (esto promovera la

familiarizacion de los futuros guias con la dinamica general de la labor de guiado).
5.4. Propuesta de promocién y comunicacion

“Es fundamental para la operacion turistica establecer la estrategia de
mercado y formas de atraer a los consumidores que sean rentables para la

operacion del Refugio”. (Carrillo, 2015, com. per.).

Para lograr un aumento en la visitacion del sitio, y sobre todo para lograr
gue esta visitacion se distribuya mas equitativamente a lo largo del afio
(actualmente se concentra en los dias de semana santa, fin y principio de afo) es
necesario implementar un programa de promocion y mercadeo del Refugio; a
continuacion se mencionan aquellos aspectos que el presente plan sugiere

implementar.
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5.4.1. Desarrollar un plan de mercadeo

Se debe implementar un plan de mercadeo que busque dar a conocer al

RNVS Bahia Junquillal tanto a nivel nacional como internacional con el propdsito

de aumentar el numero de visitantes que acuden al sitio. Este plan de mercadeo

debe estar apoyado sobre la filosofia del desarrollo sostenible ofreciendo un

servicio que satisfaga las expectativas de los visitantes a través de una

experiencia de calidad.

Objetivos del plan de mercadeo:

Brindar un servicio de calidad por medio de la aplicacién de estandares que
contribuyan a depurar desde sus primeras etapas, todo el proceso de

“produccion” de los servicios.

Lograr el mejoramiento continuo de la infraestructura turistica y las

facilidades de uso publico respetando la consigna del desarrollo sostenible.

Posicionar al RNVS Bahia Junquillal en un lugar protagénico tanto para el
turismo nacional (que gusta de acampar al aire libre) como del turismo

internacional hospedados en los hoteles cercanos.

Incentivar una relacion estrecha con las comunidades en la zona de
influencia con el fin de implementar una promocién cruzada, donde tanto el
Refugio como los actores locales puedan beneficiarse de la actividad

turistica, ampliando los canales de distribucion.

Acciones:

1. Establecer una campafa Regional del RNVS Bahia Junquillal y sus atributos,

para esto es necesario:

Identificar los medios idéneos (que lleguen al mercado objetivo). Dicha

campanfa estara dirigida a los distribuidores y a las comunidades aledafas.

Promover buenas relaciones entre el Refugio y su zona de influencia.
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e Se debe tratar de presentar el turismo sostenible como una posible

alternativa para integrar otros emprendimientos locales.

2. Implementar una comunicacion asertiva con los visitantes, en este sentido se
debe hacer un uso adecuado de la rotulacién, folleteria y recursos

interpretativos (entre ellos guias locales).

3. Proceso de comunicacion asertivo con los funcionarios del Refugio, para esto

€s necesario:

o Sistematizar programas de induccion (nuevos funcionarios) y actualizacion
relativos a las iniciativas de comercializacion y las campafas de

comunicacién que se implementan.

4. Oficializacion de la marca que conjugara los atributos del RNVS Bahia
Junquillal y sobre la que se haran esfuerzos de posicionamiento. Para esto es

necesario:

Disefar la marca.

Registrar dicha marca.

Crear el manual de marca.

Oficializar el uso de marca.

La expresion grafica de la marca (logotipo) debera estar presente en los rotulos
de ingreso del parque y parte de la rotulacion interna. También se imprimira en

material publicitario, comunicados internos o externos.

Nota: en este aspecto resulta valioso el realizar esfuerzos conjuntos con

empresarios de la zona u hoteles para realizar una promocién en conjunto.

Objetivos especificos del area estratégica de mercadeo del Refugio

* Establecer técnicas que permitan identificar a los integrantes de la cadena de
distribucion (intermediarios como: tour operadores, establecimientos de

hospedaje, restauracion, transportistas, administradores de sitios web,
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agencias de viajes, entre otros), medios aptos para promocion regional y oferta

turistica del area de influencia.

* Encontrar un medio efectivo que permita establecer incentivos indirectos hacia

los actores que promueven la visitacién al RNVS Bahia Junquillal.

* Disefiar un sistema de tarifas diferenciadas que promueva una mayor visitacion
del ASP, segun los segmentos de mercado identificados para el RNVS Bahia

Junquillal.

* Promocionar desde las diferentes camaras de turismo e ICT al RNVS Bahia
Junquillal y su &rea de influencia como complemento al resto de atractivos

turisticos de Guanacaste Norte.

* Disefiar un plan de medios que identifique los medios regionales idoneos para
promocionarse, y cuantifique su alcance (valorando costo-beneficio).

5.4.2. Disefio de canales de distribuciéon para el producto turistico

Actualmente los visitantes que llegan al Refugio lo hacen principalmente
porque algun familiar o amigo les contd de la existencia y atributos del sitio. La
administracion del ASP no realiza ningun tipo de promocién y no existen canales
de distribucién bien definidos (aquellos actores que hacen que un producto se

encuentre disponible para el usuario).

El establecer vinculos con los actores de turismo en la regién es prioritario,
pues ellos son los que conocen el entorno comercial en materia turistica y
contintan en el medio por su eficacia en el arte de comercializar los productos

turisticos disponibles en el mercado.

Algunos aportes que se desprenden de un buen uso de los canales de

distribucion son:

= Ayudan a conocer (pues dan informacion indirecta) el entorno comercial en

el cual se inserta el producto.

= Con sus comentarios y consejos pueden ayudar a depurar el producto.
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» Son medios eficaces para una difusion asertiva de la informacion del ASP

tendiente a persuadir al publico objetivo.

= Dentro de la gran gama de oportunidades que ofrece el Refugio ayudan a

ajustar la oferta a las necesidades del visitante.

Debido a la ubicacion y al entorno en el que se circunscribe el “producto”
ofrecido en el RNVS Bahia Junquillal los canales de distribucion podrian incluir
agencias de viajes o tour operadores, las cuales vendan paquetes turisticos de la

zona de El Jobo.

Se considera prioritario identificar y conformar una base de datos con la
informacion de los intermediarios, sean estos regionales, nacionales o

internacionales.

Esta base de datos debe clasificar a los diferentes actores por categoria
(segun sean estos tour operadores, agencias de viajes, administradores de
paginas web y transportistas, entre otros). Ademas se documentara el nombre de

la persona encargada del area comercial de la empresa.

Se debe de disefiar y establecer un reglamento que posibilite la aplicacion
de acciones que conduzcan a obtener un beneficio mutuo (ASP e intermediario).
Los aspectos que se considera necesarios que formen parte de este reglamento
son: requisitos para ser distribuidor, derechos y obligaciones, posibles sanciones,
transferencia de derechos, acciones a tomar en caso de cierre imprevisto del

Refugio, politica de cancelaciones, margenes de distribucion entre otras.

Como parte de la depuracion de la cadena de distribucion se debe
desarrollar una herramienta informatica (en el sitio web del ACG) que permita a los
intermediarios el hacer reservaciones en linea y acceder a cifras de ocupacion en

tiempo real y poder conocer la disponibilidad de espacio.

Ademas el sitio web debera mostrar apartados donde se den a conocer
aspectos como: estado actual de la flora y fauna, principales investigaciones,

caracteristicas del Refugio, proyectos de extension del ASP, datos sobre las
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encuestas aplicadas al publico, foros, comentarios en redes sociales (Facebook,

Twitter y Tripadvisor, entre otros), avisos, noticias, contactos, etc.
5.4.3. Incentivo a los intermediarios que ofrecen el producto turistico

Legalmente existen algunos impedimentos que no permiten ofrecer
margenes de intermediacion, de manera que todo incentivo que se ofrezca a los
intermediarios debe tomar la forma de un valor agregado del producto exclusivo
para aquellos actores que promocionan el Refugio de forma comprobada y cuyo

accionar es afin a los objetivos de conservacién del sitio.

Como parte de estos incentivos, los intermediarios siempre:
1. Podran tener una comunicacion expedita con la administracion del Refugio.
2. En la medida de lo posible se les debe asegurar espacio para sus clientes.

3. Tendran un acceso diferenciado al Refugio (donde no tengan que hacer fila

para registrarse).

4. Tendran un programa de capacitaciéon (en temporada baja), gestionado por

medio de la administracion del Refugio.

5. Acceso continuo a: resultado de investigaciones (vida silvestre, aspectos
climaticos, aspectos culturales, etc.) y analisis de encuestas aplicadas a los

visitantes.

6. Se organizara una actividad conjunta con personal del Refugio, donde los
distribuidores podran traer a sus familias para disfrutar y mostrarles los atributos
del sitio.

Tomando en cuenta el aspecto sostenible del presente plan de turismo, es
menester aclarar que con antelacién a fomentar una depuracion de los canales de
comercializacion y promocién del Refugio, es indispensable contar con la
herramienta de gestion de los flujos de visitacion bien consensuada (recursos,

unidades de paisaje, indicadores, umbrales, entre otros).
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5.4.4. Estrategias de fijacion de precios

Otra de las necesidades evidenciadas en el diagnostico lo es el “establecimiento
de tarifas diferenciadas para los distintos segmentos y la oferta generada”.

(Carrillo, 2015, com. per.).

Se debe hacer una reunion donde se discutan aspectos relevantes
relacionados con la actual forma de establecer el precio (principalmente admision)
en las areas protegidas del SINAC. El decreto de tarifas debe sufrir una
modificacion con el fin de sistematizar la forma en la que se deben establecer los
precios. Toda propuesta de fijacion de precios debe considerar ciertos factores,
tanto internos como externos, los cuales determinaran la decision del

establecimiento del precio del servicio o producto a ofrecer.
Estos factores son:
Factores internos Factores externos
= Objetivos del mercadeo = Estructura del mercado y la demanda
= Estrategia del mix de mercadeo = Competencia
= Costes = Otros factores como economia, intermediarios, etc.
= Factores organizativos

Es necesario que el SINAC o el ACG tomen en cuenta las técnicas que

existen para fijacion de precios, entre ellas:

1. Fijacién de precios basada en el coste: cosiste en afiadir un margen de

ganancia estandar al coste del producto o servicio.

2. Fijacién de precios basada en objetivos de beneficios: consiste en cubrir los
gastos de produccién y comercializacién de un producto en el mercado, o para

conseguir el porcentaje de beneficio deseado.

3. Fijacion de precios basado en el valor: consiste en establecer el precio segun el
valor percibido del producto o servicio, esta utiliza la percepcion del valor por parte

del comprador, no el coste del vendedor.
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4. Fijacion de precios basado en la competencia: establece los precios para
oponerse a la competencia, prestando menos atencion a los costes o a la

demanda.

5. Fijacion de precios para la penetracion en el mercado: consiste en fijar un precio
inicial bajo para penetrar en el mercado rapidamente y con amplitud, la meta es

ganar cuota de mercado.

6. Fijacion de precios por paquetes de productos: consiste en comercializar un
‘paquete” que combina varios productos y/o servicios con un precio mas
competitivo (inferior a la suma de los precios de cada producto o servicio adquirido

de forma individual).

7. Descuentos por volumen: consiste en ofrecer tarifas especiales estimular las

compras en grupo.

5. Discriminacion de precios: consiste en discriminar entre los diferentes

segmentos del mercado que adquieren el producto o servicio que se ofrece.

Cualquiera de estas estrategias o técnicas se puede aplicar en el RNVS Bahia

Junquillal, con el fin de aumentar la visitacién al ASP y a su zona de influencia.
5.4.5. Confeccion de material informativo y educativo

No existen en la actualidad desplegables o panfletos para entregar al

publico que visita el ASP.

Dentro del proceso de lograr una visita responsable al Refugio se encuentra
el saber direccionar a los visitantes para que adquieran una actitud positiva hacia
el medio que estan a punto de conocer. En este punto resulta muy conveniente la
produccion de una serie de materiales informativos que busquen acercar al
visitante a la idea de conservacion que se promociona en el ASP. Pensando en

esta informacion que se suministrara al visitante en el sitio, es necesario:
a. Disefiar de un folleto de informacién general del Refugio.

b. Disefiar una auto guia de interpretacién ambiental para los diferentes senderos.
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El ambiente que se disfruta en el RNVS Bahia Junquillal presenta una
interesante mezcla de patrimonio natural (con bosque seco, ambiente de manglar
y zona marino costera) con patrimonio cultural (vestigios de civilizaciones
precolombinas). Ademas la metamorfosis que experimenta el bosque seco casi a
mediados del afio (por lo general en mayo), pasando de un paisaje arido con
predominancia de tonos claros a un ambiente exuberante con diversidad de tonos
de verdes, afiade variedad a la experiencia que se puede disfrutar en el sitio a lo

largo del afo.

Tomando en cuenta que las personas que visitan el Refugio en la
actualidad lo hacen motivadas por el disfrute de la playa y el mar, la interpretacion
general del Refugio debe tratar de concientizar a los visitantes sobre la fragilidad
que caracteriza a los ecosistemas marino-costero. Ademas se debe procurar
estratégicamente, que los visitantes se adentren en el ecosistema de bosque que
protege el Refugio, pues es alli donde se haran esfuerzos para tratar que los
visitantes adquieran una actitud positiva en la valoracion del bosque seco y el

legado precolombino del sitio.

Es importante aclarar que gran parte de la interpretacion del Refugio y sus
senderos se pretende que sea a través de la contratacién del servicio de guiado
(especialmente para grupos de personas extranjeras), eventualmente se espera

que estos mismos guias puedan atender a grupos de interés para el ASP.

Cuando la interpretacién se haga a través de una auto guia, la misma debe
brindar una interpretacion amena y concisa. Esta se debe apoyar con algunos
nameros en los senderos que remitan a un texto en la auto guia. La auto guia se
podra “descargar” en los sitios con conexion inalambrica del Refugio (wi-fi) o antes

de llegar al ASP a través del sitio web del ACG.

En puntos especificos se pueden instalar rotulos explicativos para su
interpretacion, de manera que los visitantes puedan conocer datos concretos, pero

disefiados para una sola idea (la cual sera el mensaje particular de ese sendero).
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Es necesario que el mensaje en el rétulo se pueda leer de forma rpida y

gue el mismo esté en un lenguaje sencillo.

A continuacion se ofrece un ejemplo de la interpretacion del sendero la

laguna:

1) Bienvenida al sendero. Breve explicacibn del ecosistema de bosque de
manglar (tipo de reproduccion de los mangles, factores bioticos y abidticos
asociados, especies dominantes, funcion de este tipo de ecosistema). Normas

de comportamiento de los visitantes, distancia y tiempo de recorrido.

2) Explicacion del papel del bosque de manglar como sitio de cria para muchas

especies de organismos marinos.

3) Explicacion de las dos realidades que enfrenta el ecosistema de manglar

dentro del contexto del bosque seco tropical (estacion secay estacion lluviosa).

4) Explicaciéon sobre importancia de bosque de manglar como barrera que atrapa

los sedimentos que podrian causar problemas en la vida marina.
5) Explicacion de la historia natural de las bromelias terrestres y cactus aéreos.

6) Explicar la evolucion de las plantas tropicales para desarrollar sistemas de
defensa contra los organismos herbivoros (ejemplo el Pochote).

Para el disefio de todo este material se debe contratar a un profesional o
capacitar a una persona en el Area de Conservacion Guanacaste para que se
encargue de la creacion de folletos y otro tipo de documentos educativos e
informativos mas atractivos. Este material se debe disefiar no solo pensando en su
fin inmediato (informacion o persuasion), sino también previendo que el mismo sea

coleccionable y ayude en la promocion del Refugio.

En materia de promocién se debe considerar que gran parte de la poblacion
flotante de turistas extranjeros que se encuentra en Guanacaste ingresan por el
Aeropuerto de Liberia (Daniel Oduber) por lo tanto es necesario coordinar con las
camaras de turismo, ICT u otras instituciones con operaciones en el aeropuerto

(compaiiias de alquiler de vehiculos, tiendas de suvenir, entre otras) la posibilidad
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de ubicar material promocional en sus puestos de informacién. Esto hace
necesario el disefiar material promocional pensado en los sitios donde se ubicara,
por lo tanto se debe incorporar informacion relativa a los atractivos del Refugio,
como llegar a él (autobus, taxi, etc.), rutas de acceso, tiempo de las actividades
gue se pueden realizar, tours guiados disponibles, precio del tiquete de ingreso,
precio del derecho de camping y un pequefio croquis de la infraestructura

existente para disfrute del visitante.
5.5. Propuestas para el entorno del ASP
Infraestructura

A continuacion se citan algunas de las intervenciones que se deben
implementar en el area de influencia en materia de infraestructura de apoyo con el
fin de mejorar tanto la promocion del Refugio como para mejorar el servicio que se

brinda.
5.5.1. Caminos de acceso

Se debe propiciar una estrecha relacion entre el personal administrativo del
Refugio y las organizaciones locales (tanto publicas como privadas). Una vez
establecida una estrecha relacion con las instituciones y gobiernos locales sera
importante iniciar una gestion para lograr que las vias de acceso al Refugio
continten en las mejores condiciones (actualmente, debido a los nuevos proyectos
turisticos desarrollados en la zona, se esta mejorando las condiciones del camino
actual). Se torna necesario pedir al Ministerio de Obras Publicas y Transporte
(MOPT) que considere en este remozamiento del camino la ubicacion de

reductores de velocidad en el camino que atraviesa el ASP.

Como complemento a este mejoramiento del camino de acceso, el RNVS
Bahia Junquillal debe coordinar con otras instituciones la ubicacion de puentes

aéreos para la fauna arboricola.
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5.5.2. Sefializacion

La administracion del Refugio, debe gestionar a través de otras instituciones
(ICT, MOPT, entre otras) la elaboracion de un conjunto de rotulacion direccional

para ubicar en el entorno del ASP. La rotulacion existente no es la mas indicada.

La sefalizacion que se instale debe ser homogénea en cuanto al disefio,

colores y materiales, respetando la imagen institucional del ACG.
La sefalizacion debe considerar las siguientes vias:
» Via de acceso desde la ciudad de Liberia hasta el RNVS Bahia Junquillal.
» Via de acceso desde la ciudad de La Cruz-El Jobo-Junquillal.
5.6. Propuesta de seguimiento al plan de turismo sostenible

Dentro de la implementacion de cualquier plan que pretenda conseguir un
objetivo, la vigilancia de que ese objetivo se esté cumpliendo es determinante,
este monitoreo es el que permite juzgar si el plan es adecuado o si por el contrario
se necesita variar la estrategia. A continuacion se citan los aspectos mas

relevantes susceptibles al seguimiento para el presente plan.
5.6.1. Monitoreo y evaluacion de la calidad de la experiencia de los visitantes

La implementacion de un sistema de monitoreo y evaluacion de los
servicios que brinda el Refugio y la calidad de la experiencia general que ofrece
este destino es de vital importancia. A través de este instrumento se puede

sondear en que aspectos se debe mejorar.

El sistema de monitoreo debe tener indicadores y umbrales que determinan
niveles 6ptimos que es necesario promover, niveles aceptables que se deben
mejorar y niveles inaceptables que deben encender una alarma que demanda

acciones inmediatas por parte de la administracion.

Ademas este sistema determinara la periodicidad en la cual se deban
aplicar encuestas de satisfaccion. Estas recopilaran de manera ordenada y

sencilla los datos que luego alimentaran una matriz, cuyo analisis coadyuvara en
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la toma de decisiones. También se debe contar con un buzén de sugerencias,
para que aquellas personas que deseen expresar algan comentario

(disconformidad, consejo, etc.) lo puedan hacer sin impedimentos. (Ver anexo 6).
5.6.2. Atencién al cambio climatico

Es necesario monitorear los impactos derivados de la actividad turistica.
Actualmente el fenobmeno del cambio climatico y la continua variacion en el
comportamiento de las especies (animales y vegetales) complica un poco el
discriminar que comportamiento se asocia al impacto del turismo y cual al cambio
climatico (el efecto de ambos fendbmenos y su mitigacién son aspectos prioritarios
en el accionar de las areas silvestres protegidas del SINAC). Por esta complejidad
es de suma importancia que en el marco de la evaluacion del Programa de
Turismo Sostenible el ASP se tenga acceso a estudios de linea base
(investigaciones en biologia, botanica, dendrologia, entre otras) dentro del area
protegida. Ademas se debe evaluar el impacto en la zona de influencia (aqui es
importante acudir a la ayuda de la academia a través de sus investigaciones en

ciencias sociales, educacion, economia, etc.).
5.6.3. Evaluacion y seguimiento del Plan de Mercadeo

Con el fin de obtener los méximos insumos derivados del Plan de Mercadeo
es necesaria la aplicacion periddica de encuestas. Estas deberan se disefiadas,
analizadas y procesadas por el Programa de Ecoturismo del ACG. Dicho
programa deberd socializar, con los funcionarios del Refugio, los resultados
obtenidos de las encuestas, en procura de dar seguimiento a la operacion integral
del sitio (aprovechar los puntos fuertes y mejorar los puntos débiles). El monitoreo
del Plan debe considerar también el area de influencia, por ello también se deben
aplicar encuestas (al menos una vez al afio) en ésta, para determinar la
efectividad de las campafias de comunicacion y el reconocimiento de la marca que
existe en las comunidades aledafas, hoteles de la zona, empresas de

restauracion, tour operadores, agencias de viajes, entre otros.
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Ademas de las labores de monitoreo antes mencionadas, a continuacion se
citan algunas otras tareas asociadas al seguimiento del plan de turismo sostenible;
para sistematizar su interpretacion y simplificar la toma de decisiones derivada, las

mismas se descomponen en varios indicadores.
5.6.4. Procesos de gestién dentro del RNVS Bahia Junquillal

1. En el plan de turismo sostenible del Refugio se han establecido los medios que

permitan evaluar su desempefio y su nivel de cumplimiento.
2. La administracion del Refugio tiene claro cuél es su area de influencia.

a. El ASP tiene en su poder un diagnéstico actualizado del patrimonio natural y
cultural, la infraestructura turistica y la situacidn socioecondmica del area de

influencia.

b. Este diagnostico establece aspectos relativos a la capacidad de gestion de los
emprendimientos en dicha area, sus necesidades y las oportunidades potenciales

de cara al turismo (encadenamientos productivos).

4. Se cuenta con una evaluacion de los recursos disponibles y los socios
existentes para conseguir una adecuada implementacién del plan de turismo
sostenible del RNVS Bahia Junquillal.

5. El ASP hace un esfuerzo por promover que sus visitantes conozcan los
emprendimientos locales (en la zona de influencia) y otras areas protegidas del

pais.

6. Existe una coordinacion constante con empresas turisticas para que éstas den

a conocer la oferta turistica del RVS Bahia Junquillal.
5.6.5. Sistema de reservaciones

7. Evaluar eficiencia del sistema con factores criticos como confiabilidad,

seguridad, facilidad de uso.
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5.6.6. Nivel de satisfaccion de los visitantes

8. Se ha elaborado un instrumento para conocer el nivel de satisfaccion del
visitante y se aplica de forma sistematica. Ademas se toman las medidas

correctivas sobre aquellas variables sujetas a mejorar.

a. Dicho instrumento da la oportunidad de que el publico visitante haga
comentarios o externe quejas sobre: su percepcion del RNVS Bahia Junquillal, sus
practicas de sostenibilidad, servicios, informacion e infraestructura turistica en

general.

9. Existe en el plan de manejo acciones claras para mitigar los impactos negativos
causados por la actividad turistica (depuracion de la herramienta para el manejo

de los flujos de visitacion).

a. La herramienta para el manejo de los flujos de visitacion permite identificar y
monitorear (mediante un registro escrito) los impactos negativos inherentes a la

visitacion (ambientales, sociales y de manejo).
5.6.7. Atencidén de emergencias

10. El Refugio cuenta con un Plan de Contingencias y un Protocolo de Actuacién
en Caso de Accidentes (desastres naturales, accidentes y emergencias). Estos
procedimientos son de conocimiento de todas las personas que laboran el sitio

(sean funcionarios o no).

a. El RNVS Bahia Junquillal cuenta con implementos de seguridad (extintores,
equipo de salvamento, botiquines, suero antiofidico, entre otros).

b. Se han establecido nexos con otras instituciones o actores locales que pudieran
integrarse de forma expedita en la atencibn de emergencias (empresas

concesionarias, Cruz Roja, bomberos, paramédicos y fuerza publica, entre otros).

c. El Refugio cuenta con salidas de emergencia que estan debidamente

sefializadas y permiten el paso franco en todo momento.
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d. EI ASP cuenta con un Protocolo de Evacuacion y es de conocimiento de todos

sus funcionarios (personal de planta o concesionarios) y publico visitante.

e. Existe un plan de monitoreo en aspectos tendientes a brindar seguridad a
visitantes, funcionarios e instalaciones (practicas de movilizacion en caso de

incendios forestales, simulacro de accidentes, entre otros).
5.6.8. Infraestructura y equipo

11. Se cuenta con un plan de mantenimiento de infraestructura y equipos
(senderos, miradores, mesas de picnic, parrillas, servicios sanitarios, tanque de

agua, duchas, oficina, vehiculos y casa de funcionarios, entre otros).

a. Existe una calendarizacién de revisiones para comprobar el buen estado y

mejorar la calidad de las instalaciones y equipos.

b. Se cuenta con un encargado, y existe un registro documental, del seguimiento
de: estados de infraestructura y equipos (conductos de aguas de consumo Yy

residuales, limpieza, pintura, rétulos, senderos y camino de acceso, entre otros).

c. Existe un programa de mantenimiento preventivo para todos los equipos e
instalaciones eléctricas del Refugio (paneles solares, baterias, cableado,

monitores, entre otros).
5.6.9. Gestién del agua

12. Se encuentra en operacion un sistema de tratamiento de aguas residuales,
que evitar su desalojo directo (sin ningun tipo de tratamiento) en cualquier cuerpo
de agua o el subsuelo.

a. Se dispone de las aguas servidas tras haber implementado un proceso de

depuracion de las mismas evitando producir alteraciones en el medio ambiente.
b. Se aprovechan eficazmente las aguas servidas de calidad aceptable.

13. La evacuacion y el control del agua de lluvia se realiza a través de sistemas

gue no implican la alteracion del medio natural.
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14. EI RNVS Bahia Junquillal cuenta con un plan en el cual se estipulan las metas
de ahorro de agua que el ASP se ha para cada periodo (mes, trimestre, semestre,

etc.).

a. En la zona de uso intensivo se brinda informacion y se dispone de las

facilidades necesarias para poder ahorrar agua.

b. El Refugio cuenta con una persona responsable y un cronograma de ejecucion
de actividades que procuren el ahorro de agua. Los otros funcionarios y
concesionarios conocen a la persona encargada de este proceso y les es familiar

el conjunto de actividades contempladas en el cronograma.

c. Periédicamente se implementan campafas para el ahorro de agua, dirigido a

visitantes y al personal del ASP.
d. Se han instalado dispositivos para el ahorro de agua en grifos, duchas y otros.

15. Existe una programacion sistematica relativa a la busqueda de fugas en las
tuberias del ASP, para lo cual se hacen revisiones periddicas y se lleva un registro
de ubicacién y reparacion de las mismas. Este registro incluye el presupuesto

dedicado a la compra de materiales para dichas reparaciones.

16. Se cuenta con un registro cronoldgico y analisis estadisticos mensuales sobre

datos de consumo de agua.
a. Se monitorea continuamente el consumo de agua por medio de medidores.
5.6.10. Politicas de compras

17. El RNVS Bahia Junquillal tiene una politica de compras y utilizacion de
productos que obedecen a una serie de criterios ambientales y sociales
contemplados dentro del esquema de valores del sitio (normas sociales y

ambientales).

a. Existe un registro de proveedores que pretende garantizar el cumplimiento de
las normas sociales y ambientales del plan de compras (compras efectuadas

utilizando la “caja chica” del Refugio).
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b. Se prefieren productos de la zona congruentes con el enfoque sostenible del
Plan de Turismo, por ejemplo favoreciendo aquellos productos originados de
iniciativas de corte inclusivo, con mayor participacion de la mujer, de agricultura

organica.

e. En la medida de lo posible los productos alimenticios se compran en envases

grandes y se prefieren envases de vidrio, material reciclable o reutilizable.

f. Se promueve el uso de implementos de uso prolongado evitando asi productos

desechables (vajillas de cartdn, plastico y aluminio, entre otros).

g. Los detergentes para lavar vajillas o ropa provienen de proveedores de

productos “amigables con la naturaleza” (biodegradables).
h. Se reduce al minimo la utilizacion de bolsas de plastico no biodegradable.

i. Se cuenta con un registro cronoldgico y analisis estadisticos mensuales sobre
datos de consumo general combustible fésil. Y se promueve su utilizacion al

minimo.
5.6.11. Manejo de desechos

18. El Refugio cuenta con un Plan de Manejo de desechos que se cumple

rigurosamente.

a. Se monitorea de forma continua la produccién de desechos soélidos (cantidad,

peso y composicion).

c. El Refugio tiene un responsable y un cronograma de actividades conducentes a
la reduccion de desechos. El personal del Refugio conoce dicho programa y

colabora con la persona responsable.

d. Se cuenta con basureros adecuados para el depdésito y gestion de los desechos

organicos.

e. Se procura que los desechos organicos producidos sean utilizados en un

programa de compostaje u otra disposicion apropiada.
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f. En el Refugio existen recipientes adecuados para la separacion de la basura

(aluminio, plastico, vidrio y papel).

g. El RNVS Bahia Junquillal dispone de un lugar acondicionado para la separacion

final de los desechos.

h. Los desechos solidos generados son almacenados apropiadamente para su

disposicion final.

i. El Refugio participa en un programa de reciclaje al cual se envian los desechos

debidamente clasificados.

j- El Refugio verifica que la recoleccion y disposicion final de los desechos se hace

en forma sostenible.

k. En la zona de acampar se cuenta con la informacion y las facilidades necesarias

para que se pueda hacer separacion de desechos.
5.6.12. Calidad de la informacion

19. La informacién que se brinda al visitante es pertinente, de facil acceso y de

buena calidad.

a. Existe en el RNVS Bahia Junquillal una evaluacién periddica del tipo de

informacién suministrada por funcionarios y guias de turismo.

b. Peribdicamente se evalla la informacion que se brinda a los visitantes (material

impreso, rotulacion y sitio web del ACG).

20. El Sitio cuenta con la rotulacion necesaria, ubicada adecuadamente vy
disefiada segun las normas (tomando en cuenta el manual de rotulacion del
SINAC).

a. Dentro del Refugio se cuenta con la rotulacién adecuada.
Evaluar comprension del usuario.

b. En la ruta de acceso al Refugio se cuenta con la sefializacion vial necesaria.
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Retroalimentacion de su utilidad por parte de los visitantes que llegan por su

propia cuenta.

21. El Refugio posee una interpretacion del patrimonio adecuada y atinente con el

perfil de visitante que se recibe.
5.6.13. Capacidades del recurso humano

22. El personal del RNVS Bahia Junquillal conoce, respeta y aplica las
herramientas disefiadas para lograr una gestion sostenible del sitio (politicas, plan

de manejo, plan de turismo sostenible y otras normativas que rigen el ASP).

23. Se cuenta con un plan de capacitacién, el cual el Refugio gestiona
adecuadamente, en aras de depurar las destrezas de su personal y demas

personas involucradas en la operacién del sitio (voluntarios, guias locales, etc.).

Evaluar conocimiento oportuno y desempefio adecuado de cada funcionario del

programa de turismo.

a. Existe un mecanismo de evaluacion y control de los resultados, en la

implementacion del plan de capacitacion.

b. El plan de capacitacién incluye a todo el personal del Refugio, tomando en
cuenta la naturaleza de su funcién (todo funcionario serd depurard su
conocimiento en practicas ambientales, socioculturales, de salud y de seguridad

relacionadas con su funcion).

c. Existe un plan de capacitacion para guias y personas de apoyo a nivel local y se

promueve su cumplimiento.

d. El Refugio promueve y coadyuva en la capacitacion para las MIPYMES vy

emprendimientos locales.

24. El Refugio tiene personal especializado que puede guiar y brindar informacion

detallada a personas y grupos de interés.

25. El Refugio busca y promueve los medios y espacios para el intercambio de

experiencias entre su personal, siempre en pro del fortalecimiento de capacidades.
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5.6.14. Relacién con actores locales

26. Debido a la inclusion de actores locales en actividades de capacitacion, éstos
conocen y se involucran activamente en las iniciativas y acciones del Plan de

Turismo Sostenible del RNVS Bahia Junquillal.

27. Tanto actores locales como personal del RNVS Bahia Junquillal asisten a
reuniones Yy talleres donde se socializan factores relacionados con la

implementacion del Plan de Turismo Sostenible.

28. Existe una promocion activa, por parte de actores locales, de la oferta de
servicios y facilidades que brinda el Refugio.

Reconocimiento suficiente a nivel nacional e internacional y uso adecuado de

parte de distribuidores.

29. El ASP vy los actores locales han elaborado un Coédigo de Etica para el

desarrollo de la actividad turistica en el Refugio y su area de influencia.

30. En sus visitas al ASP los actores locales conocen y aplican lo dispuesto en el
Reglamento de Uso Publico, la herramienta para el manejo de los flujo de

visitacion, el Cédigo de Etica y deméas normativa instauradas en el Refugio.
5.6.15. Beneficios Sociales y Econdémicos

31. El Refugio promueve la participacion de personas de las comunidades

aledarias en el desarrollo de la actividad turistica dentro del ASP.

32. El Refugio coadyuva en la creacion de emprendimientos vinculados a la

actividad turistica en las comunidades aledafias (encadenamientos productivos).

Evaluar grado de participacién en actividades propuestas e interés de parte de

intermediarios.

33. El Refugio busca el apoyo coyuntural de instituciones formadoras y ayuda a
brindar los cursos de capacitacion necesarios para que las personas de las
comunidades aledafias puedan efectivamente aprovechar la actividad turistica

para su bienestar.
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34. EI RNVS Bahia Junquillal divulga las actividades y emprendimientos
complementarios (recreativos, de restauracion, hospedaje y culturales, entre otros)

que tienen lugar en su zona de influencia.

35. El Refugio consume productos y servicios ofrecidos por microempresas
locales.

36. EI RNVS Bahia Junquillal colabora peridédicamente con espacios y facilidades
para el uso de los empresarios locales que ofrecen sus productos y servicios a los

visitantes (en coordinacion con empresas concesionarias de algunos servicios).
5.6.16. Contacto con la naturaleza y cultura local

36. Los visitantes al RNVS Bahia Junquillal reciben informacién sobre el
patrimonio natural y cultural y sobre la importancia de su participaciéon en la

conservacion de ambos.

37. Se incluye en la interpretacion de la naturaleza y del patrimonio cultural:

dindmicas, experiencias vivenciales y técnicas creativas.

38. Se promueven en el ASP actividades que fomenten la conservacion del

patrimonio histérico, la cultura y las tradiciones de las comunidades locales.

48. El Refugio promociona e incentiva manifestaciones y actividades culturales

gue efectden en su zona de influencia.

39. Se cuenta con personal calificado (funcionarios, guias, voluntarios, entre otros)
que comparte y apoya la generacién del conocimiento sobre el patrimonio natural
y cultural del ASP.

5.6.17. Experiencia personalizada

40. Se utilizan medios y practicas para la satisfaccibn de las necesidades

especiales de los visitantes con alguna limitacion o discapacidad.
42. Se ofrece acceso a personas que tienen necesidades especiales.

43. Se dispone de informacion en diferentes idiomas.
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5.7. Recursos financieros necesarios

La informacién relativa a los recursos financieros requeridos no se
encuentra disponible de momento, pues no existe informacion historica de
recursos financieros invertidos en propuestas como la de este documento. Sin
embargo se debe considerar el hecho de que la operacion del programa de
turismo sostenible requerird un presupuesto anual sujeto a la planificacion anual
de recursos. Es necesario cubrir aspectos como: transporte, materiales, papeleria
de oficina, compra de alimentos para eventos especiales con grupos organizados,
produccion de folletos, tiquetes, panfletos, afiches, materiales para el
mantenimiento de la infraestructura de uso publico, articulos de limpieza para los
sitios de uso publico, uniformes para los funcionarios que atienden visitantes, entre
otros). En materia de equipamiento se debe presupuestar: radios portatiles para la
comunicacion interna de funcionarios; equipo de oficina (computadora, impresora,
teléfono), equipo para realizar juegos en conjunto (voleibol, mini fatbol, etc.),
camara digital, proyector de multimedios, computadoras portatiles, GPS, entre

otros.

A continuacién se esboza una tabla que intenta realizar un acercamiento la
presupuesto requerido para mejorar la infraestructura fisica del sitio y algunos

costos operativos (personal, estudios de linea base y consultorias).

Nota: se debe tomar en cuenta que mucha de la infraestructura propuesta y
el recurso humano requerido para la implementacién de algunos procesos, se
solventara a través de horas voluntario y con la colaboracion de los departamentos

de responsabilidad social empresarial de algunas organizaciones.

Inversiones Tamafio Costo (USD) Monto (USD)
Caseta de recepcion y control de visitantes. 40 m? $600/ m2 $24.000
Acondicionamiento del sendero El Carao. 500 m $40/m lineal $20.000
Construccion de Mirador, sendero El Carao. 10 m2 $1000/ m2 $10.000
;ogritrrgggigﬂndc?p[;;lj.ente sobre paso de agua estacional de 100 m? $100/ m? $10.000
Construccion de sitio de juegos infantiles. 60 m? Obras menores $3.000
Acondicionamiento del sendero El Estero. 200 m $40/m lineal $8.000
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Inversiones Tamafio Costo (USD) Monto (USD)
Acondicionamiento sendero La Laguna. 250 m $40/m lineal $10.000
Construccion de tramo elevado en sendero La Laguna. 20m $600/m lineal $12.000
Construccion de puente en el sendero La Laguna. 10m $600/m lineal $6.000
Construccion de estacionamiento. 1.600 m2 $12.5/m? $20.000
Construccion de acera entre estacionamiento y zona de 200 m $30/m lineal $6.000
acampatr.
Acondicionamiento de actual bateria de bafios. 3 biodigestores $4.000 clu $12.000
Construccion de sendero Viaje al Pasado. 700 m $40/m lineal $28.000
Acondicionamiento de una zona de juegos en conjunto. 1.000 m? Obras menores $4.000
Mejoramiento de la rotulacién dentro del ASP. 50 | 150 c/u en promedio $7.500
Mejoramiento de la rotulacion fuera del ASP. 15| 150 c/u en promedio $2.250
Acondicionamiento de la zona de acampar. 3.750 m2 Obras menores $10.000
Subtotal $192.750
Requerimientos operativos
Recu_rsos 'humar_ps para Programa de Turismo Sostenible 3 1.000/mes $3.000
(funcionarios adicionales).
Implementacpn del mecanismo de concesion de servicios Capacitaciones. $3.000
complementarios (servicios no esenciales).
Instalacién de sistemas de telecomunicaciones. $20.000
Implementacion del sistema de control, seguimiento y Insumos para $500
evaluacion de los servicios. (Tres veces al afio). funcionarios.
Elaboracpn de un plan de prevencion y atencion de 1 consultoria $5.000
emergencias.
Produgqon de mate~r|ales informativos (folleto general y produccién anual $10.000
especificos) cada afio.
Estructurar sistema de guiado local. Capacitaciones $3.000
. . L Trabajo con
Estudio de capacidades locales y capacitacion. Universidades $3.000
Pautas, folleteria,
Plan de mercadeo. administracion de anual $60.000
redes sociales.
Seguimiento del Plan de Turismo Sostenible (tiempo de
; ; . AR Insumos para
funcionarios, papeleria, coordinacion institucional y otros funci X anual $6.000
uncionarios.
gastos).
Subtotal $113.500
Total $306.250

Cuadro 1. Presupuesto del Plan de Turismo Sostenible.

Elaboracion propia.
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6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El Refugio Nacional de Vida Silvestre Bahia Junquillal cuenta con el
potencial necesario para mejorar la experiencia del visitante a través de la mejora
de su gestion, infraestructura, aspectos de interpretacion, rotulacion e intervencion
parcial en sus senderos. Sin embargo para que cualquier proyecto obtenga
resultados positivos el mismo debe procurar la integracion de las comunidades
aledafias en su proceso de desarrollo. Las comunidades necesitan un llamado

claro a ser parte integral de la actividad turistica de la zona.

Es fundamental desarrollar los conocimientos en materia turistica tanto de
los funcionarios del Refugio, de aquellos que poseen pequefios emprendimientos
y de la poblacion en general que muestran deseos de integrarse a la actividad
turistica. Para lograr lo anterior se requiere una accion coordinada de algunas
instituciones encargadas de procesos de formacién; estas se deben involucrar a

través de capacitaciones y talleres.

Se necesita el apoyo del Instituto Costarricense de Turismo en unién con
otros actores (tanto publicos como privados) para poder crear un cluster turistico y

fortalecerse la zona en materia de gestion turistica.

Con relacion a la gestion de la actividad turistica dentro del Refugio
Nacional de Vida Silvestre Bahia Junquillal es determinante el adoptar en el corto
plazo un plan de turismo sostenible que muestre los lineamientos a seguir para
mejorar la administracion de la “experiencia” que obtienen los visitantes tras visitar
este destino. Esta calidad en la experiencia de los visitantes fungira como canal
para implementar procesos educativos que evidencien los beneficios de la

proteccion del patrimonio natural y cultural.

Por altimo se debe mencionar que los resultados aqui expresados se nutren
del PFG de Juan Carlos Carrillo Espinoza y se complementan con el PFG de

Marco Bustos Salazar.
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Anexo 1. Acta del Proyecto Final de Graduacién

ACTA (CHARTER) DEL PROYECTO FINAL DE GRADUACION (PFG)

Nombre y apellidos: Luis Alexander Garcia Ugalde.
Lugar de residencia: Liberia, Guanacaste, Costa Rica.
Institucion: Area de Conservacion Guanacaste (ACG).

Informacidn principal y autorizacion del PFG

Nombre del proyecto:
Fecha:
Propuesta para un Plan de manejo
12 de diciembre de 2014. turistico sostenible para el Refugio
Nacional de Vida Silvestre Bahia
Junquillal, Guanacaste.

Fecha de inicio del proyecto: Fecha tentativa de finalizacién:

15 de diciembre de 2014. 06 de mayo de 2015.

Tipo de PFG: (tesina/ articulo)

Tesina

Objetivos del proyecto:

Objetivo general

Proponer un Plan de manejo turistico sostenible para el Refugio Nacional de Vida
Silvestre Bahia Junquillal, Guanacaste.

Objetivos especificos

a) Revisar el diagnéstico del actual producto turistico ofrecido en el Refugio
Nacional de Vida Silvestre Bahia Junquillal.

b) Definir el tipo de infraestructura necesaria para conformar un producto de
calidad segun el mercado objetivo.

c) Conformar un documento que resuma las caracteristicas del producto, las
acciones y la estrategia para lograr el involucramiento de la comunidad
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aledafia en la operacion turistica del Refugio Nacional de Vida Silvestre
Bahia Junquillal.

Descripcién del producto:

El Plan de manejo turistico sostenible para el Refugio Nacional de Vida Silvestre Bahia
Junquillal consiste en un enfoque integral de la actividad turistica que se desarrolla en
este destino. EI mismo llena un vacio en la actual estrategia de gestion de la actividad
turistica dentro del Area de Conservacion Guanacaste y sus sitios de visitacion.

La implementacién del mismo aprovecha las sinergias que se generan a través de otras
iniciativas del Area de Conservacion Guanacaste para acercarse a las comunidades
aledanas y contribuir a mejorar su calidad de vida. Ademas este producto contribuye con
la necesidad que experimentan las areas de conservacion de herramientas que ayuden a
hacerlas cada vez méas autosuficientes.

Necesidad del proyecto:

Cuando se decide abrir las puertas de un area conservada a la visitacion turistica se esta
dispuesto a recibir un impacto en aquellas zonas determinadas como de “uso publico”. A
partir de este momento comienza toda una mezcla de estrategias de manejo para tratar
de mitigar los posibles impactos generados a partir del uso turistico del lugar; sin embargo
aparejado con este “manejo de los impactos” también se debe procurar que la experiencia
del visitante sea de la mejor calidad posible y que dentro del proceso de “produccion” de
la oferta al turista exista una adecuada consideracion del entorno.

La presente investigacion pretende solventar la necesidad de tener un plan de manejo
turistico sostenible para el Refugio Nacional de Vida Silvestre Bahia Junquillal, pues
actualmente dicho documento no existe.
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Justificacion de impacto del proyecto:

El Refugio Nacional de Vida Silvestre Bahia Junquillal protege un area aproximada
de 505 hectareas y dentro de este territorio cuenta con diversos atractivos
naturales, entre ellos siete diferentes ecosistemas costeros y bosque tropical seco.
Con el transcurrir del tiempo y motivados por un turismo incipiente en el sitio se
han construido, de forma empirica, una pequefia red de senderos y obras de
infraestructura que brindan algun tipo de facilidades a los visitantes. Hoy el
producto que se ofrece requiere de una readecuacion con el fin de considerar
aspectos relativos a la sostenibilidad turistica. Actualmente se conjugan algunos
aspectos en el entorno fisico e institucional que presentan un escenario idéneo
para incorporar modificaciones al producto que se ofrece en este destino.

La presente investigacion pretende aprovechar todos los aspectos coyunturales
que acontecen en el entorno (construccion de un “mega hotel” en las cercanias,
tendencia a la incorporacion de las comunidades aledafias a la operacion turistica
de las Areas Protegidas, revision de los planes de turismo, adopcion de la figura
de “Servicios no Esenciales” e implementacion del sistema de cobro electrénico
por parte del Area de Conservacion Guanacaste, entre otros) para proponer un
plan de manejo turistico sostenible en el Refugio Nacional de Vida Silvestre Bahia
Junquillal.

Restricciones:

1. Sujecion a las directrices contempladas en el Plan de Manejo del Area de Conservacion
Guanacaste.

2. Desarrollo del proyecto en uno de los dos escenarios presentes en la zona (temporada seca y
temporada de lluvias) sin contemplar el panorama total.

3. Disposicion de los habitantes de las comunidades aledafias para brindar informacién relevante
para la realizacion del Proyecto.

Entregables:

- Documento guia para la implementacion de la actividad turistica del sitio
procurando el uso sostenible de los recursos.
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Identificacion de grupos de interés:

Cliente(s) directo(s):

Area de Conservacion Guanacaste (Programas Operativos y Administrativos).

Asociacion de Desarrollo de la Comunidad de Cuajiniquil.

Visitantes del Refugio Nacional de Vida Silvestre Bahia Junquillal.

Cliente(s) indirecto(s):
Ecoturistas.
Campistas.

Comunidades aledafias.

Pescadores y Operadores de turismo de la zona.

Aprobado por (Tutor): Firma:
Fernando Bermldez Acuia.
Estudiante: Firma:

Luis Alexander Garcia Ugalde.
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Anexo 2. Ubicacion RNVS Bahia Junquillal
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Anexo 3. Area de Conservacion Guanacaste.

AREA DE CONSERVACION GUANACASTE
SITIO DE PATRIMONIO MUNDIAL

SISTEMA NACIONAL DE AREAS DE CONSERVACION

Fuente de Vida
y Desarrollo

o
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Anexo 4. Area de Conservacion Guanacaste, Organigrama.
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Anexo 5. RNVS Bahia Junquillal, Zona de uso publico.
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Anexo 6. Encuesta para conocer la calidad de la experiencia del visitante

Sondeo de la experiencia de los visitantes en el RNVS Bahia Junquillal

¢ Qué tal estuvo su visita?

iAyudenos a mejorar!
—.. iInformacidn que nos proporcione sera utilizada para mejorar el servicio que le ofrecemos.

Costarricense ( Extranjero
Fecha:

1. En términos generales ¢ Cual es su nivel de satisfaccidn respecto a la experiencia vivida en el

Refugio?

C Muy satisfecho O Satisfecho O insatisfecho

2. ¢Qué tan clara fue nuestra comunicacion con usted?

O Extremadamente clara O Muy clara O Un poco clara O Ligeramente clara
O Nada clara

3. Califique el valor de nuestro producto y servicio en comparacion con el precio.

. { : { . .
Excelente precio Muy buen precio Buen precio Precio muy alto

4. ;Pagaria mas si se mejora la infraestructura (senderos, bafios, cafeteria, casilleros y tienda
de recuerdos)?

-

Si T

5. ¢Qué nivel de conocimientos de esta area protegida tenia al llegar aqui?

i i - i -

Muy alto Alto Medio Bajo Muy bajo

6. ¢Cuales son las probabilidades de que nos recomiende a otras personas?

@ - - . -

¢ Muy alto Alto Medio Bajo Muy bajo

7. Incluyéndose Usted ¢Cuantas personas componen su grupo?

8. ¢Como se entero de la existencia del RNVS Bahia Junquillal?

Nuestro sitioweb © Motor de busqueda © Referencias ©  Noticias en los medios



9. ¢Ha tenido algun problema durante su visita?

C No C Si...Describa:

10. ¢Qué considera que le falta a este lugar o qué podria ser mejorado?

Para mi esta bien asi O Creo que le falta...Describa:

11. ¢;Cudl es su grado de satisfaccion con los siguientes aspectos?

Muy alto Alto Medio Bajo
Estado del piso de los senderos . . . C

Presencia de otras personas en los senderos
Rotulacién en general

Estado de los servicios sanitarios

Estado de limpieza de los senderos

Hospitalidad en la atencion al cliente

YYD YD
YT Y YD
YYD YD
YT Y YD

Estado y limpieza de la playa

Muy Bajo

i

YT YYD

iMuchas Gracias!
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