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RESUMEN EJECUTIVO

El presente proyect6 se desarrollé en la corporaciéon municipal de La Cruz, canton
décimo de la provincia de Guanacaste, fronterizo con el pais de Nicaragua. El
canton fue fundado en el afio 1969, cuenta con 4 distritos, siendo la cabecera de
canton y sede del Gobierno Local, el distrito 01 de La Cruz, nombre homonimo del
cantdon. Cuenta con una poblacion 19181 habitantes. La Municipalidad de La Cruz
y el régimen municipal moderno en Costa Rica, coinciden en el afio de inicio. Por
una parte, el cantdn de la Cruz se crea en el afio 1969, y es precisamente en ese
aflo que se inician las reformas que a nivel econdmico (transformacién del
impuesto territorial de nacional a municipal) y luego juridico (Cédigo Municipal),
reconfiguran el régimen municipal imperante desde principios del siglo XIX. Luego
en el aflo 2010 se promulga la ley N°8801, que busca transferir recursos del
Gobierno Central a los Gobiernos Locales.

La Constitucion Politica indica que cada cantén tendr& un Gobierno Local,
encargado de velar por los intereses de sus habitantes, asi como de administrar la
prestacion de los servicios que sean necesarios para garantizar una adecuada
calidad de vida a sus habitantes. Sin embargo, esta situacién en la practica no
viene sucediendo, debido a factores como: i) falta de la totalidad de los recursos
necesarios, y ii) falta de una metodologia que potencie las capacidades de los
profesionales encargados de la gestion de proyectos, que haga que los municipios
puedan ejecutar con celeridad y confiabilidad los recursos econémicos asignados.

En el caso de la Municipalidad de la Cruz, se tiene un amplio margen de mejora en
cuanto a su desempefio. Para el afio 2016, segun lo indica el informe de indice de
gestion Municipal, tuvo un superavit especifico de €1,507,837,287.00 millones de
colones, y un superavit libre de ¢ 528,014,267.00; la suma de ambas cantidades
es de ¢ 2,035,851,554.00 millones de colones que no estan logrando ejecutar en
el periodo presupuestario correspondiente, lo que genera el IDH (indice de
Desarrollo Humano) mas bajo de Guanacaste con un 0.6, asi como una
calificacion global de 47.4% en el indice de gestion municipal.

Por tal motivo se plante6 un proyecto para dotar al municipio de unos lineamientos
generales para la gestion de proyectos, que le permita mejorar su desempefio, en
la ejecucion de obra publica. Para lo cual, se planted el objetivo general de
“Elaborar lineamientos generales para la gestion profesional de los proyectos de
inversion de obra publica, que establezca las condiciones para una ejecucion,
transparente, sistematica, instrumentalizada, apegada a las buenas practicas de
gestion de proyectos y a la normativa vigente, de los proyectos desarrollados
dentro del régimen municipal de Costa Rica, especificamente para el caso de la
Municipalidad de La Cruz, Guanacaste”; asi como los siguientes objetivos
especificos: i) Realizar una investigacién de campo y gabinete para caracterizar la
estructura organizacional tipica de la Municipalidad de La Cruz y su planteamiento
general para la ejecucion de los proyectos de inversion de obra publica, ii) Realizar
un diagnostico preliminar de la madurez en la administracion profesional de
proyectos en la Municipalidad de La Cruz, para conocer el nivel base de gestién
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de los proyectos, iii) Elaborar lineamientos generales para la gestion profesional
de proyectos de inversién de obra publica del régimen municipal, aplicada al caso
de la Municipalidad de La Cruz, que contemple la aplicacion de las 10 area de
conocimiento de la gestion profesional de proyectos segun el PMI, para servir
como guia para la gestién de los proyectos, y iv) Proponer un plan de divulgacion
y capacitacion, mediante talleres, de la propuesta elaborada, a los funcionarios
municipales competentes, para facilitar la aplicacion de los lineamientos
planteados en la guia.

Lo anterior se realiz6 mediante investigacion de campo, con la aplicacién de un
formulario estructurado (Anexo 4) a los profesionales encargados de la ejecucion
de proyectos de las unidades de Gestion de Proyectos y Unidad Técnica de
Gestidn Vial, adscritas a la Direccion de Gestion Territorial y Proyectos. También
se aplicoé una entrevista a las jefaturas de las unidades de Proveeduria Municipal,
Planificacion Institucional y Direccion Juridica; dada la importancia de éstas en la
gestién de los proyectos municipales. Se determind que en la Municipalidad de La
Cruz se carece de un sistema de gestion de proyectos que garantice el éxito de
los mismos; la ejecucién se basa en esfuerzos ad hoc y coyunturales, siguiendo
un proceso organico de ejecucion dado por los factores ambientales.

Por lo tanto, se desarrollan lineamientos generales para la ejecucion de los
proyectos basado en la teoria del PMI, se define un esquema de ejecucion, y 5
fases especificas de ciclo de vida del proyectos municipales: i) Inicio, ii)
Planificacion, iii) Contratacion, iv) Construccion, v)Monitoreo y Control, y vi) Cierre.
Se establecen los procesos de cada fase y para estos se determinan las entradas,
técnicas, herramientas y salidas. Asi mismo, para los procesos claves se definen
24 plantilas de proyectos, que permiten guiar la realizacion del trabajo
demandado por el proceso.

Se determina que actualemte la municipalidad de La Cruz carece de una cultura
de gestion profesinal de proyectos, afectandose las probabilidades de éxito de los
mismos. La implementacién de los lineamientos generales para la gestién de
proyectos crea entre los funcionarios vinculados en el area de proyectos, una
cultura en el campo de la gestion de proyectos; lo cual hace méas efectivo el
cumplimiento de los objetivos institucionales. Su implementacion sienta las bases
para un necesario mejoramiento de las habilidades, técnicas, herramientas y
conocimientos generales, aplicados por el municipio, a la gestion de sus
proyectos. De esta forma se incide positivamente en la disminuir el superavit
presupuestarios y como fin ultimo, la mejora en la calidad de vida de los habitantes
del cantoén.

Se recomienda continuar el proceso de aprendizaje en el tema de gestion de
proyectos, y mejorar constamente los lineamientos presentados en este trabajo,
en el entendido que los mismos sélo tocan aspectos introductorios, dado el nivel
de madurez institucional, lo que demanda un mayor profundizaje en materia de la
direcciéon profesional de proyectos. Lo anterior se puede concretar mediante una
consultoria profesional.
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1. INTRODUCCION

Antecedentes
La Cruz es el décimo cantéon de la Provincia de Guanacaste. Desde su mirador en

el centro de la ciudad, se puede apreciar hacia el este el volcan Orosi, y hacia el
oeste la bahia Salinas. Gran parte de su territorio son areas protegidas llenas de
vida, por eso es catalogado como un Canton Ecoturistico. De acuerdo al Censo
Nacional del 2011, la poblacion del canton era de 19.181 habitantes, de los cuales,
el 18,2% nacio en el extranjero. EI mismo censo destaca que habian 4.732
viviendas ocupadas, de las cuales, el 41,6% se encontraba en buen estado, y
habian problemas de hacinamiento en el 10,7% de las viviendas. El 37,1% de sus
habitantes vivian en &reas urbanas. En el Gobierno de don José Joaquin Trejos
Fernandez, el 23 de julio de 1969, en ley No 4354, se le otorgd el titulo de Villa a

la poblacion de La Cruz, cabecera del cantdén creado en esa oportunidad.

En el caso de la Municipalidad de La Cruz cabe resaltar que esta es una
municipalidad dirigida por el Alcalde Junnier Salazar Tobal, quien pertenece al
partido Unidad Social Cristiana, el cual sucedi6é al gobierno del Sr. Matias
Gonzaga Martinez, del partido Liberacion Nacional, éste estuvo por 2 periodos (10
afos) al mando del Municipio. El Gobierno Local est4 conformado también por el
Concejo Municipal, el cual se compone de 5 Regidores y 4 Sindicos del Distrito

con sus respectivos suplentes.

Hace 3 afos aproximadamente, la Municipalidad de La Cruz realiz6 una
actualizacion de su organigrama, lo que sirvio para profesionalizar las

dependencias relacionadas con la gestion de proyectos.

El cantén de La Cruz es actualmente el de menor indice de Desarrollo Humano

(IDH) de la provincia.

Entre la documentacion relevante para dar atencion a la problematica planteada,
se tiene, ademas de la bibliografia propia de la Gestion Profesional de Proyectos,



documentos como la circular DCPO 1-98 de la Contraloria General de la
Republica (CGR), la cual indica los procedimientos generales para la ejecucion de
proyectos publicos. También el marco juridico que norma el tema, como lo es la
ley de Contratacion Administrativa y su Reglamento, asi como los parametros que
establece la normativa conexa. De igual forma, se tiene el marco juridico que
norma al alto nivel la operacion del Régimen Municipal, como lo son el Cédigo
Municipal, la Ley General de La Administracion Puablica, Ley contra la corrupcién y
el enriquecimiento ilicito, cuerpos normativos que configuran al mas alto nivel la

forma en como se debe gestionar la cosa publica.

Asi mismo se pueden revisar los expedientes de contratacion administrativa de
proyectos municipales, a efectos de revisar su forma de gestion, asi como los
informes de labores y liquidacién presupuestaria anuale, los cuales son insumos

basicos para medir el rendimiento en la ejecucion de los proyectos.

Problemética
El articulo 169 de la Constitucion Politica de Costa Rica, designa que cada cantén

tendra un Gobierno Local, encargado de velar por los intereses de sus habitantes,
asi como de administrar la prestacion de los servicios que sean necesarios para

garantizar una adecuada calidad de vida a sus habitantes.

Sin embargo, esta situacién en la practica no viene sucediendo, siendo pocas
excepciones, donde los recursos y formas de ejecutarlos de las municipalidades,
esta acorde a las necesidades de todos sus habitantes. La falta de efectividad de
las municipalidades, en tarea de llevar calidad de vida, radica en condiciones
preponderantes las cuales son: i) Falta de la totalidad de los recursos necesarios
(Gobierno Central no esta girando los dineros que por ley corresponden), y ii) falta
de una metodologia que potencie las capacidades de los profesionales
encargados de la gestion de proyectos, que haga que los municipios puedan

ejecutar con celeridad y confiabilidad los recursos econémicos asignados.



Siendo el ultimo punto el mas sensible, dado que esta condicidon hace que, pese a
gue se cuente con los recursos, la gestion del proyecto, en extrema casual e
improvisada, hace que los proyectos no se puedan ejecutar, desde los mas
sencillos a los mas complejos, como lo pueden ser una casetilla para esperar
autobuses, la construccion de un Relleno Sanitario Mecanizado, o la construccion
de un puerto maritimo, en cualquiera de estos casos se requiere una ejecucion

oportuna de estos recursos.

En el caso de la Municipalidad de la Cruz, se tiene un amplio margen de mejora en
cuanto a su desempefio, en el tanto hay dos indicadores que ponen a pensar
sobre el desemperio histérico del este gobierno local, y es que tiene el IDH (indice
de Desarrollo Humano) mas bajo de Guanacaste con un 0.6, asi como una

calificacion global de 47.4% en el indice de gestion municipal.

Justificaciéon del problema
Desde hace aproximadamente 8 afios, el Gobierno de Costa Rica empezd a dar

pasos formales en el camino de la descentralizacién del poder y competencias del
Gobierno Central, en beneficio de una mayor participacion y protagonismo de los
Gobiernos Locales en las figuras de las Municipalidades. Con la entrada en vigor
de la ley N°8801 “LEY GENERAL DE TRANSFERENCIA DE COMPETENCIAS
DEL PODER EJECUTIVO A LAS MUNICIPALIDADES”, publicada en el Diario
Oficial La Gaceta N°85, Alcance N°7 del 04 de mayo del 2010, se sientan las
bases y mandato legal para la puesta en marcha del plan que pretende que las
Municipalidades sean las Corporaciones que lideren el desarrollo de los territorios

bajo su jurisdiccion.

Si bien es cierto este proceso se ha prolongado mas tiempo de lo estimado, desde
la fecha de promulgacion de la ley N°8801, su avance es inexorable y sera solo
cuestidon de tiempo para que se culmine en su totalidad. Es asi como se torna muy
importante que las Municipalidades revisen y preparen sus estructuras

organizacionales, asi como los métodos, herramientas, técnicas e instrumentos



competentes que permitan ejecutar de forma efectiva los proyectos seleccionados

para satisfacer las necesidades comunales.

En estimaciones preliminares se calcula en aproximadamente 126 mil millones de
colones, el monto a transferir a las municipalidades, de forma progresiva, para la
ejecucion de los proyectos de infraestructura vial y equipamiento cantonal. Es asi,
como es necesario que las corporaciones municipales estén debidamente
preparadas para poder afrontar este enorme reto, para lo cual, tomando como
base el indice de Gestiébn Municipal elaborado por la CGR, se denota que existe
un amplio margen de mejora siendo que a nivel general la calificacién promedio de
las municipalidades en los periodos de estudio, comprendidos entre los afios 2012
-2016, arrojan un rendimiento del 56.8%.

En el caso de la Municipalidad de La Cruz, para el afio 2016, segun lo indica el
informe de Indice de gestibn Municipal, se tuvo un superavit especifico de
¢1,507,837,287.00 millones de colones, y un superavit libre de ¢ 528,014,267.00;
la suma de ambas cantidades es de ¢ 2,035,851,554.00 millones de colones que
no estan logrando ejecutar en el periédo presupuestario correspondiente. Las
causales de estas condiciones son sin duda multivariables, y pueden tener una
serie casi infinita de enfoques, empero la solucién converge a un mismo punto, la
cual es optimizar la ejecucion de los proyectos, en el tanto es en este rubro en
donde recae el mayor porcentaje de recursos sub ejecutados, los cuales generan

el superavit.

Siendo asi la situacién, es necesario generar instrumentos alineados a las buenas
practicas de ejecucion de proyectos basados en los métodos propuestos por
organismos con validacion internacional como el Project Management Institute
(PMI) o el Organismo Internacional de la Normalizacion (1ISO), que coadyuven con
una ejecucion cada vez mas efectiva de los recursos asignados a las

municipalidades.



De esta forma, como producto final, se pretende entregar una propuesta
metodoldgica para la gestion profesional de proyectos, que considere las
particularidades del régimen municipal, tomando como modelo el caso de la
Municipalidad de La Cruz.

Estos lineamientos pretenden generar documentos acordes a las areas de
conocimiento establecidas segun el PMBOK, sexta edicion. De esta forma, se
pretende obtener como principal beneficio para el régimen municipal y
especificamente para la Municipalidad de La Cruz, un proceso de trabajo que
permita tener una gestion sistematica de los proyectos para capitalizar el
conocimiento generado; de forma tal, que exista un inherente mejoramiento
continuo en la ejecucibn de los proyectos de inversidon, que repercuta
positivamente en la ejecucion de los proyectos, y esto a su vez permita que el
superdvit presupuestario de las municipalidades disminuya a nivel cero. Siendo,
esto Ultimo, condicidon Optima, dado la trascendencia social y econdmica que
tienen los Gobiernos Locales en el desarrollo de los territorios bajo su jurisdiccion.

En el caso del canton de La Cruz, por su condicion de ser cantén fronterizo, tiene
garantizados ingresos econdmicos producto de ese intercambio fronterizo, asi
como altas expectativas de desarrollos de proyectos portuarios de envergadura
regional de corte internacional, lo que proyecta que los recursos para inversion
van a ir en incremento, y por tanto, es sumamente necesario que las
competencias y capacidades institucionales de gestion de proyectos incremente

en la misma proporcion.

Objetivo general
e Elaborar lineamientos generales para la gestion profesional de los
proyectos de inversion de obra publica, que establezcan las condiciones
para una ejecucion, transparente, sistematica, instrumentalizada, apegada

a las buenas practicas de gestion de proyectos y a la normativa vigente, de



los proyectos desarrollados dentro del regimen municipal de Costa Rica,

especificamente para el caso de la Municipalidad de La Cruz, Guanacaste.

Objetivos especificos
1. Realizar una investigacion de campo y gabinete para caracterizar la

estructura organizacional tipica de la Municipalidad de La Cruz y su
planteamiento general para la ejecucion de los proyectos de inversion de

obra publica.

2. Realizar un diagnostico preliminar de la madurez en la administracion
profesional de proyectos, en la Municipalidad de La Cruz, para conocer el

nivel base de gestién de los proyectos.

3. Elaborar los lineamientos generales para la gestion profesional de
proyectos de inversién de obra publica del régimen municipal, aplicada al
caso de la Municipalidad de La Cruz, que contemple la aplicacién de las 10
areas de conocimiento de la gestion profesional de proyectos segun el PMI,

para servir como guia para la gestion de los proyectos.

4. Proponer un plan de divulgacién y capacitacion, mediante talleres, de la
propuesta elaborada, a los funcionarios municipales competentes, para
facilitar la aplicacion de los lineamientos planteados en la guia.



2. MARCO TEORICO

Marco institucional
El presente trabajo se desarrolla tomando como modelo de analisis la

Municipalidad de la Cruz. Para el caso de la Municipalidad, su estructura funcional
esta definida por lo establecido en el Codigo Municipal y sus reformas. El articulo
12 de este cuerpo normativo establece: “El gobierno municipal estara compuesto
por un cuerpo deliberativo denominado Concejo e integrado por los regidores que
determine la ley, ademas, por un alcalde y su respectivo suplente, todos de

eleccion popular.”

Es asi que nivel a macro se pueden definir claramente dos bloques: i)
Administracion activa, conformada por el Alcalde y los funcionarios municipales, y
la ii) Administracion pasiva, conformada por los Regidores, Sindicos, Concejales
de Distrito y la Auditoria Interna. Ambas partes se encuentran a un mismo nivel
jerérquico a nivel de organigrama, no existiendo subordinacién entre las partes,
sino una técita division de poderes, que se complementan para en conjunto ejercer

el Gobierno Local de su respectivo cantén.

De conformidad a lo estipulado en el Cédigo Municipal, la interaccion entre ambos
partes se da en el tanto la Administracién pasiva, se encarga de dictar las normas
y definir los lineamientos estratégicos en todos los ambitos del quehacer
municipal. En el tanto la Administracion activa, se encarga de materializar los
acuerdos, planteamientos y proyectos que se definan en los planes municipales,
para lo cual ejerce el uso y administracion de los recursos con los que cuente la

corporacion municipal.

El pronunciamiento de la Procuraduria General de la Republica C-88-2013, del 27
de mayo del 2013, indica: “Las funciones de los 6rganos que integran el gobierno
municipal se encuentran claramente detalladas en el Cédigo Municipal. Al
Concejo le compete, entre otras, la fijacion de las politicas y prioridades de
desarrollo del municipio conforme al programa de gobierno inscrito por el alcalde



municipal para el periodo por el cual fue elegido, acordar los presupuestos y
aprobar las contribuciones, tasas y precios de los servicios municipales, proponer
a la Asamblea Legislativa los proyectos de tributos municipales, dictar los
reglamentos para la prestacion de los servicios municipales, nombrar y remover al
auditor o contador y al secretario del Concejo y comunicar al Tribunal Supremo de
Elecciones las faltas que justifiquen la remocion automatica del cargo de regidor o
alcalde municipal (articulo 13). Por su parte, al Alcalde le compete ejercer las
funciones inherentes a la condicion de administrador general y jefe de las
dependencia municipales, vigilando la organizacion, el funcionamiento, la
coordinacion y el fiel cumplimiento de los acuerdos municipales, las leyes y los
reglamentos en general, sancionar y promulgar las resoluciones y los acuerdos
aprobados por el Concejo Municipal y ejercer el derecho al veto, rendir cuentas a
los vecinos del canton, mediante un informe de labores ante el Concejo Municipal,
nombrar, promover y remover al personal de la municipalidad, asi como
concederle licencias e imponerle sanciones y ostentar la representacion legal de la
municipalidad, entre otros (articulo 17)”.

También es muy importante considerar el rol que juegan los Consejos de Distrito,
el articulo 59 del Cédigo Municipal les confiere competencias en cuanto a la
distribuciéon de recursos asignados al distrito, y la priorizacion de las obras a
realizar en el distrito. Por tal motivo, en el caso de los proyectos municipales de

inversion de obra, los sindicos toman un rol también protagénico.

A nivel nacional, la Contraloria General de la Republica es la entidad encargada
de vigilar el accionar de las Municipalidades. El Tribunal Supremo de Elecciones,
es el ente encargado de imponer sanciones a personas nombradas en los puestos

de eleccion popular.

Para el caso de la Municipalidad de La Cruz, la conformacion de la corporacion

municipal esta constituida como se detalla a continuacion.



2.1.1. La Administracion Pasiva Municipal

Un cuerpo deliberativo denominado Concejo Municipal.

Consejos de Distrito Municipal

Auditoria Interna

Secretaria del Concejo Municipal

2.1.2. La Administracion Activa Municipal

e Un Alcalde Municipal

e Una Vicealcaldesa
El equipo de funcionarios municipales se agrupa en unidades de apoyo:

o Gestion Juridica
e Recursos Humanos
o Coordinacién y Planificacion

e Unidad Técnica de Gestion Vial

Asi como dos Direcciones:

o Direccion Administrativa: compuesta por los Departamentos de
Planificacion Urbana, Tecnologias de Informacién, Topografia, Gestidén

Social, Gestion de Proyectos, Gestibon Ambiental con Obras y Servicios

(Cementerio, Recoleccion de Basura, Limpieza de Vias), y Servicios
Generales (Servicio de Limpieza, Seguridad, Banda Municipal, Archivo,
Biblioteca, Asistente Administrativa).

o Direccidon Financiera: compuesta por Contabilidad, Tesoreria, Proveeduria
con Bodega, Zona Maritimo Terrestre, Gestion Tributaria con Patentes,

Inspeccidn, Catastro, Bienes Inmuebles, Caja y Gestion de Cobros.
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2.1.3. Antecedentes de la Institucién

La Municipalidad de La Cruz, canton décimo de la Provincia de Guanacaste, tiene
una poblacion de 19181 habitantes (INEC, 2011), y el Gobierno Local, ejerce su
jurisdiccién en un territorio con una extension de terreno de 1383.9 m2. Se divide
administrativamente en 4 distritos a saber: i) La Cruz, ii) Santa Cecilia, iii) La
Garita, y iv) Santa Elena.

En lo referente a la historia de la Municipalidad de la Cruz, desde la época de la
primera eleccibn municipal en 1813, hasta el afio 1969, el territorio actual del
canton de La Cruz formaba parte del canton de Liberia, rigiéndose en lo
administrativo bajo la jurisdiccion de la Municipalidad de La Cruz. Con la Ley
N°4354, el 23 de julio de 1969, se da la escision al canton de Liberia, de una
porcién de su territorio, para crear el nuevo canton de La Cruz, con sus distritos y
los respectivos limites. Estableciendo en el distrito 01 La Cruz, la cabecera del

cantén, y por ende, sede del Gobierno Local.

La Municipalidad de La Cruz y el régimen municipal moderno en Costa Rica,
coinciden en el afio de inicio. Por una parte, el cantén de la Cruz se crea en el afio
1969, y es precisamente en ese afio que se inician las reformas que a nivel
econdémico y luego juridico, reconfiguran el régimen municipal imperante desde
principios del siglo XIX, las cuales buscaron dar a las municipalidades las

competencias y recursos necesarios para ser entes rectores del desarrollo local.

En el caso del cantdn de la Cruz, se inicia a funcionar bajo los estatutos que
confiere el Codigo Municipal, en agosto de 1970. La primera sesién de Concejo
Municipal estuvo integrada por los regidores propietarios, sefores Piedad Lodiciga
Salgado, Presidente; Victor Manuel Hernandez Ortega, Vicepresidente; y Carlos
Manuel Rodriguez Campos, el Ejecutivo Municipal fue don Félix Sancho Gallo, y el
Secretario Municipal don José Luis Fallas Leitén, cumpliendo la Municipalidad de
La Cruz hasta la fecha, 48 afios de regirse de forma autonoma bajo la

administracion de su propio Gobierno Local.
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Bajo los estatutos del primer Codigo Municipal (1970-1998), la direccion del
Gobierno Local estaba a cargo del Concejo Municipal de eleccion popular junto
con los Consejos de Distrito, cuyo sindico también es de eleccién popular. El
Concejo Municipal procedia a nombrar al Ejecutivo Municipal, y a los miembros de

los Consejos de Distrito.

En el afio 1998, como uno de los acuerdos alcanzados en acuerdo politico,
conocido como pacto Figueres-Calderon, se da la reforma al Codigo Municipal
(Ley, N°7794), siendo el cambio principal, la creacion de la figura del Alcalde, el
cual es de eleccion popular; en sustituciéon del Ejecutivo Municipal, también se
incluyen entre los puestos de eleccion popular a los miembros de los Consejos de
Distrito, ambos puestos, segun el Cdédigo Municipal de 1970, eran elegidos por

cada Concejo Municipal (Aguilar, 2016).

Es asi que, en diciembre del afio 2002, a un afio del periodo presidencial del Dr.
Abel Pacheco De la Espirella, se dan las primeras elecciones a nivel nacional para
la eleccién de estos representantes, habiendo transcurrido a la fecha 4 periodos
constitucionales de vigencia de nombramientos de Alcaldes Municipales,
Regidores Municipales, Sindicos y Concejales de Distritos, todos por eleccion
popular. La Municipalidad de La Cruz, desde el aifio 2002 a la fecha, ha tenido 3

diferentes personas en el puesto de Alcalde, segun se detalle en el Cuadro 1.

Cuadro 1. Alcaldes de la Municipalidad de La Cruz de los ultimos 4 periodos
constitucionales. (Fuente: Entrevista telefénica Licda. Arianna Badilla, funcionaria
Municipalidad de la Cruz)

Id Alcalde (sa) Periodo Partido Politico

1 |Migalia Lara 2003-2007 | Unidad Social Cristiana
2 |Matias Gonzaga M. 2007-2011 Liberacion Nacional

3 | Matias Gonzaga M. 2011-2016 Liberacion Nacional
4 | Junnier Salazar T. 2016-2020 | Unidad Social Cristiana

Es de notar que el tercer periodo tuvo una duracién superior a los demas. Lo

anterior, se debe a que fue el periodo de ajuste para sincronizar las elecciones del
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alcalde, con la de los Regidores y Sindicos, que antes de realizada la reforma de
1998, la de los dos ultimos, se realizaba junto con las elecciones de Presidente.
Siendo que ahora, a partir de las elecciones del periodo 2016-2020, la totalidad de
los miembros de los representantes municipales, se eligieron a medio periodo de

duracion del mandato presidencial, y por eleccion popular.

Las municipalidades por mandato constitucional tienen la responsabilidad de
brindar todos los servicios que requieran los habitantes del canton bajo su
jurisdiccion. El articulo 169 de la Constitucion Politica estipula que: “La
administracion de los intereses y servicios locales en cada cantén, estara a cargo
del Gobierno Municipal, formado por un cuerpo deliberante, integrado por
regidores municipales de eleccién popular, y de un funcionario ejecutivo que

designara la ley”.

De esta forma, la Corporacion Municipal de la Cruz, encabezada por el Alcalde
Municipal, tiene a cargo los servicios ambientales, mantenimiento vial, cobro de
impuestos municipales y emisién de licencias urbanas. Ademas, el Gobierno Local
tiene a cargo las tareas de recoleccion y disposicion final de residuos sdlidos,
limpieza de vias, sitios publicos y cauces de dominio publico, asi como la
conservacion y mantenimiento vial. Aunado a la gestion del otorgamiento de
licencias urbanas, tales como el permiso de construccion, patentes comerciales,
autorizacion de eventos y cobro de los impuestos territoriales, asi como
nombramientos de Juntas de Educacién, y miembros de los Comités Cantonales
de Deportes. Para el desarrollo de estas actividades las Municipalidades cuentan

con autonomia politica, administrativa, tributaria y normativa.

En el afio 2015, la Municipalidad de La Cruz actualiz6 su organigrama,
reestructurando su estructura organizacional, de forma tal que la distribucién de
recursos y personal, respondan de mejor forma a los retos actuales del canton.
Como caracteristica a resaltar esta la creacion de una unidad de Gestion de

Proyectos, la cual tiene a su cargo la gestion del proyecto de obra publica, a
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excepcion de los de naturaleza vial. Con estos cambios organizacionales, se
pretende alcanzar una mayor efectividad en la prestacién de los servicios y tareas
bajo la responsabilidad del Gobierno Local. En el caso de la Municipalidad de La
Cruz, no administra servicios, como el de alcantarillado potable, ni sanitario,

tampoco el de suministro de electricidad.

Bajo la actual administracion se esta incentivando y buscando una mayor
efectividad en la ejecucién de los proyectos, asi como un mejor rendimiento en la
prestacion de los servicios. De forma tal, que se pueda impactar positivamente el
IDH (indice de Desarrollo Humano), actualmente el mas bajo de Guanacaste con
un 0.6; asi como mejorar la calificacion global de 47.4% en el indice de gestion

municipal.

2.1.4. Mision y vision

Misién

“Realizar actividades administrativas apropiadas para lograr la captacion y uso de
los recursos suficientes que permitan la prestacion de servicios comunales en
forma eficaz y eficiente, asi como la correcta inversion en proyectos de desarrollo

cantonal.”

La misién hace énfasis en lo que respecta a la captacion de recursos, se suponen
econOmicos, que permitan una efectiva prestacion de los servicios comunales,
actividades relacionadas con acciones operativas. De igual forma, se busca que la
ejecucion de los proyectos de desarrollo cantonal se realice de la mejor manera.
Dicho de otro modo, se pretende que la ejecucién de proyectos se haga aplicando

criterios y métodos en concordancia con las mejores practicas en el campo.

Vision

“‘Aspiramos a ser una institucion con autonomia financiera que nos permita

promover el bienestar de los habitantes del cantdn y su desarrollo socio-
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econdémico, apoyandose en recursos humanos capacitados y en la utilizacion de

las mejores técnicas y tecnologias disponibles.”

En lo que respecta a la Vision. se nota la convergencia de ésta con la Mision, en el
aspecto de ser una corporacion municipal, con los recursos necesarios Yy
suficientes, para ejecutar las actividades y proyectos necesarios para llevar
bienestar a los habitantes de La Cruz. La Visibn amplia las aspiraciones en ese
campo, proponiendo que lo anterior se logre con la captacion de los recursos que
se generen en la misma economia local del canton. De esta forma, la
Municipalidad de La Cruz es una institucion no dependiente de aportes externos

extraordinarios para el cumplimiento de sus cometidos.

Todo lo anterior buscando que las actividades, servicios y proyectos que
desarrolle la municipalidad, promuevan el desarrollo econdmico y social del
canton, y este a su vez, sirva como medio para alcanzar el bienestar de los
habitantes del canton de La Cruz, teniendo como piedra angular el recurso
humano municipal, asi como el uso y aplicacién de las técnicas y tecnologias que

mejor resultados produzcan.
2.1.5. Estructura organizativa

El organigrama de La Municipalidad de La Cruz, segun lo mostrado en la Figura 1,
muestra como la direccion de la corporacién municipal, estd a cargo del binomio
formado por el Concejo Municipal y la Alcaldia, cuerpos deliberativo y ejecutivo,
respectivamente (Ley N°7794, 1998, art 13,14). El Alcalde es el Jerarca
Institucional y jefe de todas las dependencias municipales.
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Figura 1 .Estructura Organizativa de la Municipalidad de La Cruz. (Fuente: Plan

Estratégico municipal 2017-2021, pag. 29)

En la Municipalidad de la Cruz existen 3 Direcciones que agrupan a 21 unidades
de trabajo, estas son: la Direccion Administrativa, la Direccién de Gestiébn Urbana
y Proyectos, ademas de la Direccion Financiera, complementdndose con procesos
de apoyo, que componen el grupo asesor permanente del alcalde, en los campos
de Planificacion, Servicios Juridicos, Recursos Humanos, Tecnologias de
Informacion, Prensa y protocolo. En la Direccion de Gestién Urbana y Proyectos

se acentla el analisis de este trabajo.

2.1.6. Productos que ofrece

Los Gobiernos locales por su naturaleza, estan facultados para brindar cualquier
tipo de servicio requerido para satisfacer las necesidades comunales. En el caso

de la Municipalidad de La Cruz, se ofrecen los siguientes servicios:
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e Servicios Ambientales
Como servicios ambientales se entienden las labores de saneamiento ambiental
basico, que comprenden los servicios de: i) recoleccion de residuos solidos, ii)
limpieza de via, iii) limpieza de sitios publicos, y iv) tratamiento y disposicion final
de los residuos solidos. Para cumplir estas labores el municipio cuenta con

maquinaria y equipo propios.

e Mantenimiento Vial
Son todas las actividades relacionadas con la materia de conservacion vial y
comprende las labores de mantenimiento rutinario, periddico y rehabilitaciones en
los caminos existentes, asi como la planificacion y construccién de nuevas rutas,

necesarias para mejorar la movilidad.

e Ordenamiento Territorial y Planificacién Urbana
Son las actividades relacionadas al control constructivo, en las cuales la
municipalidad tiene potestad de imperio. Entre los principales actos administrativos
gue se tramitan se tienen: i) Certificado de Uso de Suelo, ii) Visado de Plano de
Catastro, iii) Permisos de Construccion, iv) Permisos de demolicion, v) Permisos
de movimientos de tierra, entre otros. Ademas, se generan las normativas urbanas
necesarias para controlar el crecimiento y desarrollo del canton en funcion a los

principios econdmicos, sociales y ambientales que privan en el canton.

e Tributarios
Se encarga de la recaudacion de impuestos de conformidad a lo establecido por el
Caddigo Municipal, asi como del cobro por los servicios que ofrece, sujetos a cobro.
Siendo el impuesto territorial y el cobro de los servicios ambientales, las
principales actividades de cobro que realiza la municipalidad a la ciudadania en
general. También se encarga del cobro por el impuesto de celebraciones de
espectaculos publicos en el canton, asi como el cobro por el arrendamiento de
parcelas en el cementerio municipal. Otros impuestos de los cuales se nutre el

presupuesto municipal son por transferencias del Gobierno Central.
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e Sociales y culturales
Son las actividades asociadas al desarrollo de actividades que impulsen la
interaccion social de las personas y el mejoramiento de sus condiciones de vida.
Conlleva acciones de construccion y/o mejora de instalaciones de espacio publico,
como de equipamiento cantonal, tales como parques, instalaciones deportivas,
salones comunales, centros educativos o de atencion médica, entre otros. A como
también la seleccion y otorgamientos de becas y ayudas a personas en extrema
pobreza del cantdn. Y también la organizacion de actividades culturales gratuitas

para el disfrute de los habitantes del canton.

Teoria de Administracién de Proyectos
Los proyectos han existido desde la existencia del hombre mismo, y han sido los

proyectos los emprendimientos que constantemente estadn cambiando el rumbo de
la humanidad, desde las pirdmides mayas u egipcias, hasta la ciudad de Masdar
en Abu Dabi, o la estacién espacial en el espacio, los lideres y directores de estos
proyectos han aplicado una serie principios, procesos, herramientas y técnicas de
gestiébn de proyectos en su trabajo (PMI, 2017). Es de esta forma que, desde
mediados del siglo pasado, los directores de proyecto ven la necesidad de
documentar, compilar, ordenar y sistematizar todas la buenas précticas,
procedimientos, técnicas y herramientas que han funcionado exitosamente en
proyectos la mayoria de las veces; y que estas a su vez sean generalmente
reconocidas por todos profesionales en el campo, avalando por consenso, su valor
y utilidad (PMI, 2017). Es asi que se crea el Project Management Institute (PMI) el
cual ha publicado un texto donde se agrupan las buenas practicas, generalmente
reconocidas, para la ejecucién de proyectos, el cual se ha llegado a conocer como
los Fundamentos para la Direccion de Proyectos (PMBOK, por su siglas en

inglés).

Para la gestion de los proyectos constructivos se utiliza como base la metodologia
descrita en la “Guia de Fundamentos para la Direccién de Proyectos” del Project

Management Institute, Sexta Edicion. Esto por considerar que esta metodologia es
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un estandar de aceptacion internacional, y a nivel nacional no es la excepcion,

alineandose a los parametros de la Contraloria General de la Republica (CGR).

Esta metodologia define 10 &reas de conocimiento, 5 grupos de procesos y 49
procesos especificos (PMI,2017), para la gestion de los proyectos, asi coma una
serie de herramientas y técnicas que ayudan a una adecuada direccion del

proyecto. Sobre esta base teorica se fundamenta este proyecto.

2.1.7. Proyecto

Un proyecto es un esfuerzo temporal que consta de una serie de etapas o
actividades relacionadas entre si y no repetitivas que se ejecutan en orden
determinado para crear un producto, servicio o resultado Unico, en un tiempo
determinado, segun lo indicado por PMI (2017), “Un proyecto es un esfuerzo

temporal que se lleva a cabo para crear un producto, servicio o resultado Unico”
(p.4).

Las caracteristicas que mejor identifican a los proyectos, es que son acotados en
el tiempo y producen un resultado Unico. Es decir, tienen un inicio y un final
claramente establecidos, y el resultado que se genera es de caracter excepcional,
puesto que, aunque se produzcan resultados similares al ejecutar un mismo
procedimiento, cada repeticion que se ejecute, dara resultados con caracteristicas

distintas entre si.

Los proyectos se realizan con la intencidén de satisfacer una necesidad. “Todos los
proyectos tienen como fin altimo obtener algun beneficio para la organizacion o
sociedad. Estos beneficios podrian ser tangibles como por ejemplo ganar dinero,
salvar vidas o mejorar la participacion de mercado; o intangibles como podria ser
aumentar la reputacion u obtener una satisfaccion personal por hacer el bien”
(Lledé, 2017, p22).

Los proyectos son a su vez impulsores de cambios en las organizaciones,

basandose en una perspectiva de negocio, los proyectos cumplen una funcion
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dinamizadora de mover a una organizacion de un estado a otro con el objetivo de
conseguir un fin especifico (PMI,2017). En la Figura 2 se muestra de forma
esquematica el proceso gestor de cambio que genera un proyecto, donde se
consume tiempo, pero se incrementa el valor del negocio una vez que el proyecto
haya logrado su cometido. Para esto se desarrollan una serie de actividades que
se constituyen en el trabajo del proyecto, y su ejecucion es necesaria para obtener
los resultados esperados del proyecto. Y sobre estas actividades se ciernen las
principales restricciones que afectan los proyectos como los son el tiempo, costo,

calidad, como las mas clasicas.

Organizacion

Valor
del negocio

[ Estado futuro ]

[ Estado actual Actividades del proyecto

« Actividad A
* Actividad B
* Actividad C
* Etc.

Tiempo

\ 7

Figura 2.Transicién de un estado actual a uno futuro, a través de un proyecto.
Fuente: (PMI,2017, pag.6).

Es asi como, en sintesis, se puede concebir un proyecto como un evento Unico,
delimitado en el tiempo, que busca satisfacer una necesidad humana; y que para
aumentar la probabilidad de éxito, se deben aplicar una serie de principios,
procesos, técnicas y herramientas, generalmente reconocidas, como buenas

practicas.
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En el caso de la Municipalidad de La Cruz, se pueden identificar como proyectos

los siguientes:

a) Construccion de edificios para equipamiento cantonal (parques,
instalaciones deportivas, recreativas, educativas y medicas, centros
civicos, entre otros).

b) Intervenciones de mantenimiento vial.

c) Intervenciones de renovacion urbana (agrupan acciones a) y b)
simultdneamente)

d) Implementacion de instrumentos de planificacion urbana.

e) Desarrollo de infraestructura para la gestion integral de residuos
solidos.

f) Mejoras a los procesos operativos para la prestacion de los servicios
y operacion administrativa.

g) Implementacion de sistemas informéticos que integren la informacion
municipal en materia financiera (egresos-ingresos) y gestion
territorial.

h) Celebracion de eventos culturales, recreativos y deportivos para el

disfrute de la poblacion.

Es asi como se pueden tener en ejecucion simultanea una considerable cantidad
de proyectos, con diferentes finalidades, recursos, involucrados y necesidades.
Pero todos en su conjunto y con igual nivel de importancia, ayudan cumplir los
objetivos que se traza la Municipalidad, como una organizacion de servicios. Es
asi que resulta oportuno el agrupamiento légico y funcional de estos proyectos,
bajo criterios de afinidad, objetivos relacionados, planeacién estratégica, en
programas y portafolios. La direccién de programas y portafolios, esta fuera del
alcance de la administracion del proyecto, pero es siempre importante tener
presente, que el proyecto, puede ser un evento aislado que satisface una
necesidad puntual institucional, o en su defecto es un evento que forma parte de

una planeacién en cascada, donde pueden formar parte de un programa y/o
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subprograma, y a su vez parte de un portafolio, que articuladamente buscan
cumplir un objetivo institucional. Los proyectos que se ubican en este segundo
grupo, son los que generalmente aumentan en mayor proporcion el valor del de

negocio.

En la Figura 3 se muestra graficamente esta interaccion y se denotan otros
aspectos importantes, y es que los proyectos dentro de una misma organizacion,
por lo general, van a compartir tanto recursos, como interesados. Aunque €stos no
estén explicitamente relacionados entre si, e independientemente si forman parte

0 no, de un programa y/o portafolio (PMI,2017).

Estrategia Organizacional

4

‘ Ejemplo de portafolio ]

Programa Programa Portafolio
A B A

S —
Programa Programa
Bl C
B ———m—ti?
Proyecto | | Proyecto | | Proyecto | | Proyecto | [ Proyecto | | Proyecto | | Proyecto | [ Proyecto | | Proyecto

[ Recursos Compartidos e Interesados ]

\ J

Figura 3. Proyecto, programa, portafolio y estrategia organizacional versus
recursos e interesados. Fuente:(PMI, 2017, pag.12).

2.1.8. Administracién de Proyectos

La administracion de proyectos es la destreza para la aplicacion de los

conocimientos, capacidades, técnicas y herramientas a los trabajos necesarios
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para cumplir los requisitos del proyecto (Lledd, 2017). Para lograr una adecuada
direccién de proyectos es necesario la ejecucion e integracion adecuadas de los
procesos de direccién de proyectos (PMI, 2017). La administracién de proyectos
“‘permite a las organizaciones ejecutar los proyectos de manera eficaz y eficiente”
(PMI, 2017, p.10).

Los tiempos actuales demandan una alta efectividad en la ejecucion de los
proyectos, mismos que son claves para crear valor y beneficios en las
organizaciones. Es asi que sus lideres deben estar preparados para gestionar
proyectos en entornos sumamente dinamicos con presupuestos ajustados,
cronogramas mas estrechos, asi como escasos recursos disponibles y tecnologia
en constante avance. La direccion de proyectos es una forma para aportar valor al

negocio de manera constante. (PMI, 2017).

La direccion de proyectos requiere de quién desarrolle esta actividad, de una alta
destreza de conocimientos duros como lo son el manejo de los principios
fundamentales de la gestion del proyecto bajo estandares reconocidos, y de igual
importancia estan la habilidades blandas o interpersonales, de forma tal que la
gestién de proyectos, tiene su mayor complejidad en el manejo de las personas
que intervienen en el proyecto y las relaciones entre éstas. Segun datos el 48% de
los fracasos en los proyectos se debe a factores como la conduccion,
comunicaciéon y conflictos entre los involucrados del proyecto (Melthom
Technologies, 2007).

Otro concepto de interés en esta area es la Direccion Organizacional de Proyecto
(OPM por sus siglas en inglés), la cual se define como un marco en el que la
direccién de portafolios, direccién de programas y direccién de proyectos estan
integrados con los elementos facilitadores de la organizacion a fin de alcanzar los
objetivos estratégicos. (PMI, 2017, 17). De esta forma, se puede tener certeza que
los proyectos que se ejecutan estan generando valor, en cuanto al cumplimiento

de los objetivos establecidos. Siendo el propdsito dltimo de la OPM, asegurar que



23

en todos los niveles de la organizacion entiendan la vision estratégica de la

institucion, objetivos y sus respectivos entregables (PMI, 2017).

2.1.9. Ciclo de vida de un proyecto

El ciclo de vida para un proyecto se entiende como la secuencia de etapas que
conlleva la realizacién de un proyecto desde su inicio hasta su conclusién (PMl,
2017). Los ciclos de vida pueden ser predictivos, adaptativos o hibridos. Para el
caso de este estudio y por la naturaleza de los proyectos en gestion, se utiliza el
ciclo de vida predictivo, en este modelo el alcance, tiempo y costo del proyecto se
determinan en estadios tempranos del ciclo de vida del proyecto. Los cambios al
alcance son cuidadosamente gestionados. (PMI, 2017)

La préactica de idealizar los proyectos en funcion a sus fases es muy importante,
en el tanto “Los proyectos y la direccion de proyectos se llevan a cabo en un
ambiente mas amplio que el proyecto mismo. Entender este contexto contribuye a
asegurar que el trabajo se lleve a cabo de acuerdo con los objetivos de la empresa
y se gestione de conformidad con las metodologias de practicas establecidas de la
organizacion” (PMI, 2013). En consecuencia, la practica administrativa, confiere
vital importancia a la definicion del ciclo de vida mediante fases, como instrumento
para la gestion y control de proyectos. De otra forma resultaria mas complejo
poder ordenar y aplicar correctamente los trabajos y procesos necesarios para

ejecutar el proyecto en funcion al momento de desarrollo en que se encuentre.
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Figura 4. Ciclo de vida de un proyecto de tipo predictivo. Fuente: (Caballeros,
2015, pag.18)

En la Figura 4 se muestran las fases de un proyecto con ciclo de vida predictivo,
en un grafico bidimensional, con el tiempo en el eje X, en el eje y, se muestra el
nivel de actividad o trabajo. Asi se denota como cada fase del ciclo de vida del
proyecto suceden en diferentes momentos del proyecto, con un diferente nivel de
actividad y por ende diferentes costes y necesidad de personal asociados. Siendo
evidente que las fases de inicio y cierre son las menos demandantes de recurso y
personal, a diferencia de las fases intermedias que es en donde se realizan los
mayores gastos de recursos y necesidad de personal del proyecto. En los ciclos
de vida predictivos, por tanto, el costo de los cambios aumenta a medida que
avanza el proyecto (Lledd, 2017). Como trabajos caracteristicos de cada fase

tenemos los indicados en el Cuadro 2.
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Cuadro 2. Trabajos caracteristicos en funcion de la fase del proyecto. (Fuente:
PMI, 2013, pag. 39)

Id Fase Trabajo caracteristico Nivel de avance
- Acta de Constitucion- -
1 Inicio . Inicial
Registro de Interesados
Plan de Direccion de
5 Organlzac[qn y proyegto-EstlmaC|ones Intermedio
preparacion de tiempo -costo y
requisitos técnicos
3 Ejecucion Entregables entregados Intermedio
4 Cierre Clerres de contratos- Final
archivo de informacion

Los trabajos indicados en el cuadro de arriba no son los Unicos a realizar; no

obstante, son los que funcionan como hitos, para indicar que la fase ha sido

superada.

Otro aspecto a considerar con respecto a los ciclos de vidas predictivos, es la

condicién que a mayor tiempo de ejecucion del proyecto la incertidumbre y el

riesgo disminuyen considerablemente, caso contrario con los costos asociados a

los cambios del proyecto, que van en franco incremento conforme el proyecto va

avanzado. Tal situacion se ve esquematicamente reflejada en la Figura 5, la cual

muestra dos curvas ubicadas en un grafico bidimensional, en el eje x, se

representa el tiempo de avance del proyecto, y en el eje y, se muestra el grado de

aumento o disminucion que experimentan ambas variables.
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Figura 5. Curvas tipicas del costo de los cambios, y nivel de riesgo e
incertidumbre en funcion del tiempo del proyecto. Fuente: (PMI, 2013, pag.40)

Las fases indicadas en la Figura 4 describen las macro etapas del proyecto, con

una mayor utilidad para los momentos del proyecto, posteriores a la fase de Inicio.

No obstante, la fase de Inicio es la fase donde suceden todos los eventos que van

a determinar el tipo de proyecto que se va a ejecutar con todas sus

condicionantes. A este proceso se le suele llamar Preinversion (Lledd, 2017); en la

Figura 6 se muestran sus etapas caracteristicas.

CICLO DE VIDA

Preinversion

Fase 1

Fase 2

Fase 3

Fase 4

Fase 5

Idea

Perfil

Pre-factibilidad

Factibilidad

Ejecucién

Figura 6.Fases de la etapa de Preinversion. Fuente: (Lledo, 2017, pag.24)
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Con respecto a las fases de la figura 6, versus las fases de la figura 4, las fases 1
a la 4, estan contenidas en la fase de inicio; y por el contrario en la fase 5, se

obtienen las fases de Organizacion y Preparacion, Ejecucion y Cierre.

2.1.10. Procesos en la Administracion de Proyectos

Un proceso se puede definir como una serie de actividades que estan
relacionadas entre si y se ejecutan con el objetivo de producir un resultado,
servicio o producto preconcebido (PMI, 2013). Los procesos se pueden
caracterizar en funcion de sus componentes principales, los cuales son: i)
entradas, ii) Técnicas y herramientas, y iii) Salidas. Los procesos de la direccién
de proyectos se desarrollan siguiendo la estructura mostrada en la Figura 7.

HERRAMIENTAS

ENTRADAS SALIDAS

Y TECNICAS

Figura 7.Componentes elementales de un proceso. Fuente: (Elaboracion propia)

De conformidad a lo indicado en el PMBOK, sexta edicion, se tienen 5 grupos de
procesos. Por la naturaleza integradora de la direccidén de proyectos, es necesario
que los grupos de procesos ejerzan acciones de forma reciproca y uno sobre los
otros. Los procesos de Monitoreo y Control son considerados procesos de fondo,
para los otros procesos, en el tanto transcurren al mismo tiempo que todos los

demas procesos de los otros grupos (PMI, 2013).
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Se presenta una descripcion de alto nivel para cada grupo de procesos, de la

direccién de proyecto.

Grupo de procesos de iniciacién: Aguellos procesos realizados para definir un
nuevo proyecto o una nueva fase de un proyecto ya existente, mediante la
obtencion de la autorizacion para comenzar dicho proyecto o fase. (PMI, 2017,
p.561). Este grupo tiene procesos relacionados con las areas de conocimiento de
Integracién e Interesados. Lo conforman los siguientes 2 procesos:

v' 4.1-Desarrollar el acta de constitucion del proyecto

v' 13.1-ldentificar a los interesados

La Sexta Edicion del PMBOK (PMI, 2017), no presenta cambios con respecto a su

version anterior, manteniendo los mismos 2 procesos dentro de este grupo.

Dentro de este proceso se definen aspectos como el alcance preliminar, ademas

se asignan o comprometen recursos para la ejecucion del proyecto.

Es muy recomendable, en este proceso, realizar una correcta e integral
identificacion de los interesados utilizando las técnicas y herramientas que mejor
se ajusten al entorno del proyecto. Este grupo de procesos es relativamente
limitado, en funcion de la cantidad de trabajo que se desarrolla en los periodos
iniciales de todo proyecto. Lo anterior se debe a que la Guia del PMBOK (PMlI,
2017) no abarca este momento del proyecto (Lledd, 2017). Los procesos de inicio
también pueden incluir trabajo relacionado a la construcciéon de perfiles y

factibilidades en los proyectos.

Grupo de procesos de planificacion: Aquellos procesos requeridos para
establecer el alcance del proyecto, refinar los objetivos y definir el curso de accion
necesario para alcanzar los objetivos para cuyo logro se emprendié el proyecto.

(PMI, 2017, p.565). Este grupo que tiene procesos relacionados con todas las
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areas de conocimiento, ademas tiene la mayor cantidad de procesos dentro del

grupo. Lo conforman los siguientes 24 procesos:

N N N N N N N N N N N N N N N N N N N NN

4.2-Desarrollar el Plan para la Direccion del Proyecto
5.1-Planificar la Gestion del Alcance
5.2-Recopilar Requisitos

5.3-Definir el Alcance

5.4-Crear la Estructura de Desglose de Trabajo (EDT/WBS)
6.1-Planificar la Gestion del Cronograma
6.2-Definir las Actividades

6.3-Secuenciar de las Actividades

6.4-Estimar la Duracion de las Actividades
6.5-Desarrollar el Cronograma

7.1-Planificar la Gestion de los Costos
7.2-Estimar los Costos

7.3-Determinar el Presupuesto

8.1-Planificar la Gestion de la Calidad
9.1-Planificar la Gestion de los Recursos
9.2-Estimar los Recursos de las Actividades
10.1-Planificar la Gestién de las Comunicaciones
11.1-Planificar la Gestién de los Riesgos
11.2-Identificar los Riesgos

11.3-Realizar el andlisis cualitativo de Riesgos
11.4-Realizar el andlisis cuantitativo de Riesgos
11.5-Planificar la respuesta a los Riesgos
12.1-Planificar la Gestién de las Adquisiciones

13.2-Planificar el involucramiento de los Interesados

La Sexta Edicion del PMBOK (PMI, 2017), presenta leves cambios con respecto a

su version anterior, cambia de area de conocimiento el proceso de “Estimar los
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Recursos de las Actividades”. Se mantienen los mismos 24 procesos dentro de

este grupo.

Estos procesos son los que se encargan de realizar todas las identificaciones,
estimaciones, planificaciones y analisis previos a la ejecucion del proyecto. Son
trabajos fundamentales para asegurar, que la ejecucion del proyecto produzca los
entregables externos finales, de conformidad a lo definido. Estos trabajos por lo
general tienden a subestimarse, y por tanto carecen del tiempo y recurso
suficiente para desarrollarse en la magnitud Optima. Este grupo de procesos es
muy importante, dado que cuenta con procesos de direccién de proyectos en las
10 areas de conocimiento segun el PMI (2017). Por tanto, brindan soporte a todo
el trabajo que se realiza en el proyecto, el éxito del proyecto depende en una

considerable medida, de la correcta ejecucion de estos procesos.

Grupo del proceso de ejecucion: Aquellos procesos realizados para completar
el trabajo definido en el plan para la direccion del proyecto a fin de cumplir con las
especificaciones de este. (PMI, 2017, p.595). Este grupo que tiene procesos
relacionados con las areas de conocimiento de Integracién, Calidad, Recursos,
Comunicaciones, Riesgos, Adquisiciones e Interesados. Lo conforman los

siguientes10 procesos:

4.3-Dirigir y gestionar el trabajo del proyecto
4.4-Gestionar el Conocimiento del Proyecto
8.2-Realizar el Aseguramiento de Calidad
9.3-Adquirir Recursos

9.4-Desarrollar el Equipo

9.5-Dirigir el Equipo

10.2-Gestionar las Comunicaciones
11.6-Implementar la Respuesta a los Riesgos

12.2-Efectuar las Adquisiciones

N N N N N N N RN

13.3-Gestionar la Participacion de los Interesados
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La Sexta Edicion del PMBOK, presenta cambios con respecto a su version
anterior, se introducen 2 nuevos procesos i). 4.4-Gestionar el Conocimiento del
Proyecto e ii) 11.6-Implementar la Respuesta a los Riesgos. Se pasa de 8 a 10 la
cantidad de procesos dentro de este grupo. Es importante resaltar que los
procesos incluidos en el PMBOK Sexta Edicion, viene a llenar vacios en temas
muy importantes, como lo es la compilacién de la informacion de los proyectos,
que luego pasa a convertirse en activos de los procesos de la organizacion. Asi

como también ejecutar correctamente la respuesta a los riesgos materializados.

Estos son los procesos que brindan el soporte necesario para realizar las
actividades necesarias para ejecutar el producto del proyecto. Su aplicacién es de
vital importancia para asegurar que el producto del proyecto se obtenga de

conformidad a lo planeado; y de esta forma satisfacer los requisitos de este.

Grupo del proceso Monitoreo y control: Aquellos procesos requeridos para dar
seguimiento, analizar y regular el progreso y el desempefio del proyecto, para
identificar areas en las que el plan requiera cambios y para iniciar los cambios
correspondientes. (PMI, 2017, p.613). Este grupo que tiene procesos relacionados

con todas las areas de conocimiento. Lo conforman los siguientes12 procesos:

4.4-Monitorear y Controlar el Trabajo del Proyecto
4.5-Realizar el Control Integrado de Cambios
5.5-Validar el Alcance

5.6-Controlar el Alcance

6.6-Controlar el Cronograma

7.4-Controlar los Costos

8.3-Controlar la Calidad

9.6-Controlar los recursos

10.3- Monitorear las Comunicaciones
11.7-Monitorear los Riesgos

12.3-Controlar las Adquisiciones

LS N N N N N N U N R RN

13.4-Monitorear el Involucramiento de los Interesados
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La Sexta Edicion del PMBOK, presenta cambios con respecto a su version
anterior, se introduce un nuevo proceso: i) Controlar los recursos. Ademas, se
cambia la palabra “controlar” por “monitorear” en el caso de los procesos
relacionados con las areas de Comunicaciones y Riesgos. Se pasa de 11 a 12 la

cantidad de procesos dentro de este grupo.

Este es el otro grupo de procesos que brinda soporte a todas las areas de
conocimiento de la Administracion de Proyectos, por este motivo se le conoce
como proceso de fondo, también debido a que esta presente a lo largo del ciclo de
vida del proyecto. Realizar los procesos de este grupo permite dar seguimiento al
proyecto; asi como analizar y regular el desempefio y progreso de este (PMI,
2017).

Grupo del proceso de cierre: Aquellos procesos realizados para finalizar todas
las actividades a través de todos los grupos de procesos, a fin de cerrar
formalmente el proyecto o una fase del mismo. (PMI, 2017, p.633). Este grupo

tiene un proceso que esta relacionado con el &rea de conocimiento de Integracion:

v' 4.7-Cerrar el Proyecto o Fase

La Sexta Edicion del PMBOK, presenta cambios con respecto a su version
anterior, se elimina un proceso i) Cerrar adquisiciones. Se pasa de 2 a 1 la

cantidad de procesos dentro de este grupo.

Este grupo aporta el soporte necesario para cerrar efectivamente una fase o
proyecto, permitiendo que reciba el trabajo correctamente realizado y se

documente la informacién respectiva del proyecto.

Los grupos de procesos se presentan como elementos diferenciados con
interfaces bien definidas. Sin embargo; en la practica se superponen e interactian

de diferentes formas. Se pueden vincular entre si a través de los resultados que
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producen, por ejemplo, la salida de un proceso por lo general es la entrada para

otro proceso.

Estos grupos de procesos se dividen en procesos mas detallados conformando en
total 49 procesos de administracion de proyectos. En la Figura 8, se pueden
observar los grupos de procesos, y como estos se interrelacionan con las fases
del proyecto de ciclo de vida predictivo y las areas de conocimiento. En esta figura
es posible observar como las 10 areas de conocimiento tienen utilizacion potencial
en los 5 grupos de procesos de la administracién de proyectos, y como estos a su
vez, suceden en las diferentes fases del proyecto. Los grupos de procesos no
deben confundirse con las fases de proyecto de los modelos predictivos, en el
tanto, los grupos de procesos son actividades que pueden suceder y repetirse en
cada fase del proyecto (PMI, 2013). Dicho de otro modo, es sumamente probable
gue una fase de ejecucion tenga que realizar actividades de los procesos de inicio

y planeacion.
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Figura 8. Interaccion entre los grupos de procesos, fases del proyecto y las areas

de conocimiento. Fuente: (PMI, 2017, pag.18)

En la Figura 9, se puede visualizar la interaccién de los grupos de procesos entre
si, observandose como cada grupo de procesos tiene un momento logico de
desarrollo a lo largo de la duracion del proyecto, siendo lo tradicional que exista
superposicion entre los procesos. El grupo de proceso de Monitoreo y Control es
un proceso “de fondo” para los demas procesos. Es importante tener claro que no
existe una separacion irrestricta entre los procesos, y es posible que en un
momento dado del proyecto estén ocurriendo todos los procesos en forma

simultanea.



35

Grupo de Grupo de Grupo de Grupo de Grupo de

Procesos Procesos de Procesos de Procesos de Procesos

de Inicio Planificacion Ejecucion Monitoreo y Control  de Cierre
Nivel de |
Interaccion
entre
Procesos

.
.
- .
/ ’ ~ - = - : 2 A . . . . - '\~. .
Inicio Fin

TIEMPO

Figura 9. Interaccion entre los grupos de procesos, en una fase o proyecto.
Fuente: (PMI, 2013, pag. 39)

Para su aplicacion en la Administracién de proyectos, los procesos de direccion de
proyectos se agrupan en funcion de las areas de conocimiento a las cuales le

brindan soporte.

2.1.11.  Areas del Conocimiento de la Administracion de Proyectos

Se puede entender como un area de conocimiento, a un conjunto de
conocimientos agrupados en funcion a sus requisitos, y va a estar descrita en
términos de los procesos que la componen; determinados estos a su vez, por sus
entradas, técnicas, herramientas y salidas respectivas Las areas de conocimiento,
estan interrelacionadas entre si, pero por perspectiva de la direccion de proyectos
se definen separadamente (PMI, 2017).

La Guia del PMBOK (PMI, 2017) indica que existen 10 areas de conocimiento

donde se organizan las entradas, herramientas, técnicas y salidas de la direccion
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de proyectos de acuerdo al grupo de procesos al que pertenecen. A continuacion,

se presenta una breve descripcion de cada una de ellas.

Gestion de la integracion: Contiene los procesos y actividades necesarios para
identificar, definir, combinar, unificar y coordinar los distintos procesos Yy
actividades de direccion de proyectos dentro de los Grupos de Procesos de
Direccion de Proyectos (PMI, 2017, pag 69). Esta es un &rea de vital importancia
en la direccién del proyecto, los procesos que se ejecutan en esta area de
conocimiento son la columna vertebral del proyecto, que incluye caracteristicas de
unificacion, consolidacion, comunicacion e interrelacion dentro del contexto del
proyecto, y sus acciones de aplican desde que inicia, hasta que finaliza el proyecto
(PMI, 2017). Es la unica area de conocimiento que involucra procesos de los 5
grupos de la Administracion de Proyectos. La correcta gestion de esta area de
conocimiento asegura el desarrollo adecuado del proyecto, los proyectos en donde
no se desarrolle correctamente los conocimientos de esta é&rea, tienen alta
probabilidad de fracaso. Los 7 procesos relacionados con esta area de

conocimiento son:

4.1-Desarrollar el Acta de Constitucion del Proyecto
4.2-Desarrollar el Plan para la Direccion del Proyecto
4.3-Dirigir y Gestionar el Trabajo del Proyecto
4.4-Gestionar el conocimiento del Proyecto
4.5-Monitorear y Controlar el Trabajo del Proyecto
4.6-Realizar el Control Integrado de Cambios

N N N NN

4.7-Cerrar el Proyecto o Fase

La Sexta Edicibn del PMBOK, presenta cambios con respecto a su version
anterior, al adicionar un proceso i) Gestionar el conocimiento del Proyecto. Se
pasa de 6 a 7 la cantidad de procesos dentro de esta area.
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Para efectos de este proyecto, es clave aplicar de forma transversal los conceptos
de esta area de forma que la propuesta de metodologia de gestion de proyectos
cumpla cabalmente con la ejecucion clara y coordinada de todos los procesos
indicados en esta area de conocimiento. Teniendo en cuenta que su aplicacion

inicia desde el inicio mismo del proyecto, hasta el cierre del mismo.

Gestion del alcance: El area de conocimiento de gestion del alcance incluye los
procesos requeridos para asegurar que el proyecto incluya todo el trabajo
requerido y solo el trabajo requerido para terminar exitosamente el proyecto. (PMI,
2017, pag. 129). Esta area aborda todo lo referente a delimitar de la forma mas
exhaustiva posible el producto del proyecto, se definen sus entregables, asi como
sus estandares. Es también clave la identificacion del trabajo que no va a incluir el
proyecto, en el tanto se debe establecer siempre un panorama realista del trabajo
que incluye el proyecto, y que las expectativas de los interesados estén acorde al
Alcance definido, siendo esto Ultimo su beneficio clave. Los 7 procesos

relacionados con esta area de conocimiento son:

5.1-Planificar la Gestion del Alcance
5.2-Recopilar Requisitos

5.3-Definir el Alcance

5.4-Crear la EDT/WBS

5.6-Validar el Alcance

AN N N N SN

5.7-Controlar el Alcance

La Sexta Edicion del PMBOK, no presenta cambios con respecto a su version

anterior. Se mantienen los mismos 7 procesos dentro de esta area.

Para efectos de este proyecto, esta area esta relacionada, y se debe definir con
claridad, la metodologia de como se va a definir el Alcance, asi como definir las

salidas y documentos gque se esperan al finalizar este trabajo.
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Gestion del cronograma del proyecto: La gestion del cronograma describe los
procesos requeridos para administrar que el proyecto concluya en la duracion
establecida. (PMI, 2017, pag. 173). Incluyen los procesos de administracién de
proyectos necesarios para administrar la finalizacion del proyecto, en el tiempo
programado. El tiempo de ejecucion es de las principales restricciones de los
proyectos, y en donde se presentan mayores desviaciones con respecto a lo
planeado, y por ende requiere que su gestibn sea tomada con la mayor
rigurosidad del caso. Su beneficio clave consiste en obtener un programa
detallado en donde se consideran el momento y la manera en como el proyecto va
a entregar los productos establecidos en su Alcance, ademas que aporta
herramientas para la comunicacion, gestion de expectativas de interesados, asi
como un pardmetro para analizar e informar sobre el desempefio del proyecto. Los

6 procesos relacionados con esta area de conocimiento son:

6.1-Planificar la Gestién del Cronograma
6.2-Definir las Actividades

v

v

v' 6.3-Secuenciar las Actividades

v 6.4-Estimar la Duracién de las Actividades
v 6.5-Desarrollar el Cronograma

v

6.6-Controlar el Cronograma

La Sexta Edicibn del PMBOK, presenta cambios con respecto a su version
anterior, se traslada un proceso i) Estimar los recursos de las Actividades, al area
de Gestién de los Recursos del Proyecto. Por tanto, se pasa de 7 a 6 la cantidad
de procesos dentro de esta area.

Para efectos de este proyecto, esta area esta relacionada, y se debe definir la
teoria de programacion de obras a utilizar, asi como las herramientas tecnolégicas
a usar, dado que estos aspectos influyen sensiblemente en los resultados de esta

area.



39

Gestion de los costos: La gestion de los costos en un proyecto incluye los
procesos involucrados en estimar, presupuestar, financiar, obtener financiamiento,
gestionar y controlar los costos de modo que se complete el proyecto dentro del
presupuesto aprobado.” (PMI, 2017, p.231). Esta area de conocimiento conlleva
todos los procesos necesarios para cuantificar el costo integral del proyecto,
tomas las reservas pertinentes, como a su vez, el conjunto de acciones necesarias
para que el proyecto no sobrepase el presupuesto disponible. Esta es otra area
sensible, en el tanto la ocurrencia de que los proyectos tiendan a sobrepasar los
costos iniciales es alta. Por tanto, se requiere aplicar los procesos de forma
rigurosa a efectos de gestionar correctamente los costos del proyecto. Los
beneficios de esta area son el contar con una proyeccién del costo del proyecto y
el momento en que se realizan esos desembolsos, lo que permite tener un control
financiero del proyecto, asi como proyecciones de los momentos de mayor
demanda de recursos. Los 4 procesos relacionados con esta area de

conocimiento son:

v' 7.1-Planificar la Gestion de los Costos
v' 7.2-Estimar los Costos

v 7.3-Determinar el Presupuesto

v 7.4-Controlar los Costos

La Sexta Ediciéon del PMBOK, no presenta cambios con respecto a su version

anterior. Se mantienen los mismos 4 procesos dentro de esta area.

Para efectos de este proyecto, esta area esta relacionada, y se debe definir la
teoria de costeo de obras a utilizar, asi como las herramientas tecnoldgicas a
emplear, dado que estos aspectos influyen sensiblemente en los resultados de

esta area.
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Gestion de la Calidad: La gestidon de la calidad del proyecto incluye los procesos
para incorporar la politica de calidad de la organizacion en cuanto a la
planificacion, gestién y control de los requisitos de calidad del proyecto y el
producto, a fin de satisfacer los objetivos de los interesados (PMI, 2017, p.271).
Esta es un area igualmente compatible con mejoras continuas de procesos, y la
forma en como se aplican en la entidad ejecutora del proyecto. Es elemental tener
claridad en que esta area abarca tanto la calidad con la que se gestiona el
proyecto, a como la calidad de los entregables del proyecto mismo. Y es de
aplicacion indistinta a todo tipo de proyecto. Al aplicar los procesos de esta area
de conocimiento, se asegura que el proyecto va a tener parametros claros de
como medir objetivamente la calidad tanto de sus entregables internos como

externos. Los 3 procesos relacionados con esta area de conocimiento son:

v' 8.1-Planificar la Gestion de la Calidad
v' 8.2-Gestionar la Calidad
v' 8.3-Controlar la Calidad

La Sexta Edicion del PMBOK, no presenta cambios de fondo con respecto a su
version anterior. Salvo que renombra al proceso 8.2. Cambiando la palabra
“realizar aseguramiento” por “gestionar” lo anterior con el fin de reforzar el caracter
integral que debe tener este proceso. Se mantienen los mismos 3 procesos dentro

de esta area.

Para efectos de este proyecto, esta area esta relacionada, y se debe definir el
abordaje que se dé para su aplicacién distinguiendo entre entregables internos y

externos.

Gestion de los recursos: La Gestion de los Recursos del proyecto incluye los
procesos para identificar, adquirir y gestionar los recursos necesarios para la
conclusiéon exitosa del proyecto. (PMI, 2017, p.307). El beneficio de esta area

radica en que se garantiza que los recursos necesarios estén disponibles para los
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encargados del proyecto, en el momento y lugar requeridos. Es de tener en
consideracion que la dotacién de los recursos es esencial para el desarrollo del
proyecto, es el combustible que mueve toda la estructura ejecutora del proyecto,
por lo tanto, es imperativo que estos se adquieran de forma oportuna segun lo
requiera el proyecto. Los 6 procesos relacionados con esta area de conocimiento

son:

9.1-Planificar la Gestion de los Recursos
9.2-Estimar los Recursos de las Actividades
9.3-Adquirir Recursos

9.4-Desarrollar el Equipo

9.5-Dirigir el Equipo

AN NN N NN

9.6-Controlar los Recursos.

La Sexta Edicion del PMBOK, presenta cambios con respecto a su version
anterior, es esta el area de conocimientos que mas cambios presentd. Se tiene un
cambio conceptual en el enfoque de los recursos, pasando a verse de forma
integral, mas alla de solo el recurso humano. Ademas, se incorporaron 2 procesos
al area, uno trasladado del area de Gestion del Cronograma i) “9.2-Estimar los
Recursos de las Actividades”, y otro nuevo creado, que es el de ii) 9.6-“Controlar
los Recursos”. Por tanto, se pasa de 4 a 6 la cantidad de procesos dentro de esta

area.

Para efectos de este proyecto, esta area esta relacionada y se debe definir la
metodologia de abordaje de esta area, asi como la profundidad con que se

aborden sus procesos.

Gestion de la comunicacion: La gestion de la comunicacion incluye los procesos
requeridos para asegurar que las necesidades de informacion del proyecto y de
sus interesados se satisfagan a través del desarrollo de objetos y de la

implementacion de actividades para lograr un intercambio eficaz de informacion.
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(PMI, 2017, p.359). Esta area se puede dividir en dos bloques, el primero
relacionado con el disefio de una estrategia que garantice la fluencia de
informacion de forma oportuna entre todos los involucrados del proyecto; y una
segunda referida a las acciones que deben realizarse para que la estrategia
disefiada sea implementada. EI mayor porcentaje de fracasos en los proyectos
estan relacionados con problemas de comunicacion entre los involucrados, y el
beneficio de esta &rea va en direccidn a implementar en el proyecto, un sistema de
informacion que asegure la comunicacion entre todos los involucrados. Los 3

procesos relacionados con esta area de conocimiento son:

v" 10.1-Planificar la Gestion de las Comunicaciones
v 10.2-Gestionar las Comunicaciones

v" 10.3-Controlar las Comunicaciones

La Sexta Edicion del PMBOK, no presenta cambios de fondo con respecto a su
version anterior. Salvo que renombra al proceso 10.2, cambiando la palabra
“monitorear” por “Gestionar”, lo anterior para dar un énfasis las acciones reactivas
que tienen que darse en este proceso, ante eventuales desviaciones. Se

mantienen los mismos 3 procesos dentro de esta area.

Para efectos de este proyecto, esta area esta relacionada, y se debe definir el
abordaje que se dé para su aplicacion distinguiendo los canales y medios de

comunicacién mas oportunos para el proyecto.

Gestion de riesgos: La gestion de riesgos incluye los procesos relacionados con
llevar a cabo la planificacion de la gestién, la identificacion, el analisis, la
planificacion de respuesta, implementacion de la respuesta y monitoreo a los
riesgos de un proyecto. (PMI 2017, p.395). El beneficio clave de esta area de
conocimiento es que se busca que el proyecto aumente su probabilidad y/o
impacto de los riesgos positivos; y por el contrario, disminuir la probabilidad y/o

impacto de los riesgos negativos, todo lo anterior con el fin de mejorar al maximo
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las probabilidades de éxito del proyecto (PMI, 2017). Esta area aborda una
tematica de importancia en el proyecto, cuya correcta gestion puede evitar el
fracaso de un proyecto, si se toman las medidas correctas en los momentos

oportunos. Los 7 procesos relacionados con esta area de conocimiento son:

11.1-Planificar la Gestion de los Riesgos
11.2-ldentificar los Riesgos

11.3-Realizar el Analisis Cualitativo de Riesgos
11.4-Realizar el Analisis Cuantitativo de Riesgos
11.5-Planificar la Respuesta a los Riesgos

11.6-Implementar la Respuesta a los Riesgos

AN N N NN Y

11.7-Monitorear los Riesgos

La Sexta Edicion del PMBOK, presenta cambios con respecto a su version
anterior. Se incorpord un proceso al area i) “11.6- Implementar la Respuesta a los

Riesgos”. Por tanto, se pasa de 6 a 7 la cantidad de procesos dentro de esta area.

Para efectos de este proyecto, esta area esta relacionada, y se debe definir la
metodologia de aplicacién y establecer el nivel de profundidad de los analisis de

riegos.

Gestion de las adquisiciones: La gestion de las adquisiciones incluye los
procesos necesarios para comprar o adquirir productos, servicios o resultados que
es preciso obtener fuera del equipo de proyecto (PMI, 2017, p.459). Esta area es
de particular importancia, dado que aborda los procedimientos necesarios para la
adquisicion de los recursos que requiere el proyecto. Su beneficio es el de brindar
los mecanismos de gestidén y control, para la correcta administracion de cualquier
modalidad de contrato que se haya utilizado para la adquisicion. En esta area es
en donde generalmente se da la participacion de personal externo al proyecto, que
puede pertenecer a los departamentos de contratacion y legal, de la organizacion

(PMI, 2017). Estas actividades son de mucha atencién porque generalmente
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deben observarse aspectos legales y administrativos que demandan tiempo y
recursos que deben ser contemplados, principalmente en las instituciones

publicas. Los 3 procesos relacionados con esta area de conocimiento son:

v' 12.1-Planificar la Gestion de las Adquisiciones

v’ 12.2-Efectuar las Adquisiciones

v’ 12.3-Controlar las Adquisiciones

La Sexta Edicion del PMBOK, presenta cambios con respecto a su version
anterior, se elimina un proceso i) Cerrar las adquisiciones, y los trabajos
relacionados con este proceso, se trasladan al proceso “12.3 Controlar las
Adquisiciones”. Por tanto, se pasa de 4 a 3 la cantidad de procesos dentro de esta

area.

Para efectos de este proyecto, esta area esta relacionada, y se debe revisar con
detenimiento los procesos de contratacion administrativa que son de aplicacion y

establecer una metodologia de adquisiciones que esté acorde a la normativa.

Gestion de los interesados: La gestion de interesados incluye los procesos
requeridos para identificar a las personas, grupos u organizaciones que pueden
afectar o ser afectados por el proyecto, para analizar las expectativas de los
interesados y su impacto en el proyecto, y para desarrollar estrategias de gestion
adecuadas a fin de lograr la participacion eficaz de los interesados en las
decisiones y en la ejecucion del proyecto. (PMI, 2017, p.503). El beneficio de esta
area de conocimiento radica en dotar al equipo de proyecto de los medios para
analizar efectivamente las expectativas de los interesados del proyecto, de forma
tal que se involucren en apoyo a las decisiones que requiera el proyecto, asi como
en la planificacién y ejecucion del trabajo cuando corresponda. Esta area tiene una
importancia preponderante en el tanto, el maximo reto de un proyecto es poder
gestionar adecuadamente a todos sus involucrados, dado que este factor es el

mMAas critico en cuanto a la volatilidad que puede presentar, dada la variabilidad del
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comportamiento humano. Los 4 procesos relacionados con esta area de

conocimiento son:

v' 13.1-ldentificar a los interesados
v' 13.2-Planificar la Gestion de los Interesados
v' 13.3-Gestionar la Participacion de los Interesados

v’ 13.4-Controlar la participacion de los Interesados

La Sexta Edicion del PMBOK (PMI, 2017) no presenta cambios de fondo, con
respecto a su version anterior. Se mantienen los mismos 4 procesos dentro de

esta area.

Para efectos de este proyecto, esta area esta relacionada, y es primordial definir la
metodologia de abordaje. En este proyecto se vuelve primordial, en el tanto en el
ambito municipal se tiene una alta cantidad y variabilidad de involucrados, lo que
demanda un esfuerzo especial por poder realizar una gestion efectiva de los

mismos.

Topicos relacionados con los proyectos de obra publica

2.1.12. Estructura de presupuesto de obra civil

Un presupuesto es la estimacion del costo de un proyecto previo a la construccion
del mismo (ITCR, 2004). Por lo tanto, es tan solo una aproximacién al valor real.

Esta es una disciplina que para su correcta ejecucion requiere de:

Orden
Método
Informacion

Experiencia

NN

Conocimiento sobre el sistema constructivo
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En la industria de construccion existe mucha variaciéon en cuanto a los métodos y

férmulas para el costeo de proyectos de obra civil. Para efectos de este proyecto

se utilizaré las teorias de presupuestacion de presupuesto detallado y presupuesto

por costos unitarios.

Para tales efectos se clasifican los costos de un proyecto en tres grandes grupos.

Costos Directos: Son los costos atribuidos a cada proyecto, y pueden

identificarse con claridad en funcién al proyecto al que estan asociados. Entre los

costos directos mas comunes se tienen:

Materiales

Mano de Obra (salarios, cargas sociales, viaticos, bonificaciones)
Equipo

Subcontratos

Administracién de la obra

Gastos generales (consultorias, gastos sobre el contrato, costos
financieros, servicios, plan y equipo de seguridad, impresiones de

planos y otros)

Costos Indirectos: Se refiere a los gastos administrativos de operacion. Es el

precio que la empresa paga por operar, ya sea que se estén ejecutando a no

proyectos. Entre los costos indirectos mas comunes se tienen:

o

o

Gerencia y personal administrativo (salarios, gastos de
representacion, otros)

Gastos de oficina (alquileres, mobiliario, papeleria, otros)

Servicios (Internet, teléfono, electricidad, agua, mercadeo, otros)

El calculo de los costos indirectos no es estrictamente labor del presupuestista,

sino mas bien del contador de la empresa (ITCR, 2014). Por el cuanto este monto
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se obtiene de la cuantificacion de los gastos administrativos anuales de la
empresa, divididos entre el volumen de trabajo anual previsto para ese mismo
ano. Ambas cantidades deben estar en unidades monetarias consistentes. Esta
operacion se multiplica por 100 para tener un porcentaje. Este valor en porcentaje
se multiplica por el monto de los Costos directos. De esta forma se obtiene el

monto a considerar como costo indirecto.

%C.1= % x 100....Ecuacionl

Donde:
%C.l.= Porcentaje de costos indirectos
GAO= Gastos administrativos de operacion (anuales)

VTP= Volumen de trabajo previsto (anual)

De igual forma es generalmente aceptado (ITCR, 2004) utilizar un porcentaje del

5%, cuando no se tengan datos fidedignos para la aplicacion de la Ecuacion 1.

Utilidad e Imprevistos: Corresponde al margen de utilidad que la empresa
espera obtener del proyecto, asi como los montos correspondientes a la reserva
de contingencia, prevista cuando se materializan los riesgos identificados. La
utilidad del contratista es un aspecto que estd directamente relacionado con las
condiciones del mercado. Los montos pueden oscilar entre el 10-30% del costo del

proyecto, considerando los costos directos e indirectos.

2.1.13. Teoriade programaciéon de proyectos

Todo proyecto requiere de poder crear el cronograma mediante el cual se pueda
dar seguimiento al mismo en particular, y en general aporta un insumo basico para
otra serie de evaluaciones a nivel de costos, riesgos, adquisiciones entre otros,
por lo que sin lugar a dudas es un instrumento basico con el que todo proyecto

debe contar. Por tanto, para poder utilizar correctamente este instrumento de



48

administracion de proyectos, es necesario tener claridad en los conceptos teéricos

fundamentales que soportan la elaboracion actual de los cronogramas.

Diagrama de Gantt: A partir de la | Guerra mundial, se empiezan a documentar
los esfuerzos por dar un marco légico a los emprendimientos de eventos, de forma
tal que fuese posible poder estimar la duracion de estos emprendimientos. Es asi
que el sefior Henry L. Gantt presento su diagrama de barras, que pasado el
tiempo llego a conocerse como diagrama de Gantt. Este diagrama no tenia un

modelo matematico que lo sustente.

Para el caso de este proyecto se plantea la utilizacion de la combinacion de las
metodologias PERT y CPM a efectos de obtener un cronograma para poder
controlar la ejecucién del proyecto. Las funcionalidades combinadas de ambos
métodos permiten obtener un instrumento Optimo para la gestion del cronograma

del proyecto, y se conoce como el método PERT-CPM.

Método PERT: Es el acrénimo en inglés de “Project Evaluation and Technique
Review” y fue desarrollado en la década de los 1950 por el ejército (Marina) de los
Estados Unidos de Norteameérica. Se trata de una técnica que pretende optimizar
el desarrollo y la ejecucién de un proyecto complejo mediante el andlisis previo de
todas y cada una de las multiples actividades o tareas que lo integran y que estan

interrelacionadas temporalmente (Pifieiro, 1995).

Pifiero (1995) indica que El PERT es una derivacion de la Teoria Redes, ya que
usa una representacion basada en un grafo, conexo, orientado, sin circuitos y sin
bucles en el que los vértices denominan sucesos, acontecimientos o etapas, en
tanto que los arcos representan actividades, tareas u operaciones. El grafo PERT,
por tanto, pone de manifiesto la relacion de dependencia entre las actividades y
las situaciones configuradoras del proyecto cuya ejecucion se pretende optimizar

(p.272). En el PERT los tiempos son de caracter probabilistico, introduciendo el
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concepto de incertidumbre en las duraciones estimadas. Las distribuciones

probabilisticas beta y normal estandar son las mas utilizadas para este método.

Método CPM: Es el acréonimo en inglés de “Critical Path Method” y fue también
desarrollado en la década de los 1950 por el ejército de los Estados Unidos de
Norteamérica. Cuando el proyecto es de gran envergadura la determinacion de las
actividades que forman el camino critico reclama una metodologia como la CPM
(Pifieiro, 1995), la cual estad basada en el calculo de los tiempos tempranos y
tardios de cada uno de los nudos. Los tiempos utilizados en este método son

deterministicos.

El calculo de los tiempos tempranos, se realizan comenzando por el nodo inicial al
que se le asigna un tiempo temprano igual a 0. Para los nudos inmediatos de
todas las actividades que parten del nudo inicial, los tiempos tempranos se
corresponderan con las respectivas duraciones. El tiempo temprano del ultimo
nodo indica el tiempo necesario para finalizar el proyecto. El calculo de los tiempos
tardios, se efectta partiendo del tltimo nodo, cuyo tiempo temprano ya se conoce,
hasta llegar al nodo inicial.

Estos métodos, en conjunto con el diagrama de Gantt, componen el arreglo del
cronograma tal cual, se trabaja comunmente en los proyectos constructivos de
obra civil. El software MS Project, es uno de los mas utilizados para el desarrollo
del cronograma. Este software esta programado, tomando como base los métodos

arriba expuestos.

2.1.14. Marco juridico relevante

Otro aspecto que se debe considerar para el desarrollo del proyecto, es el bloque
de legalidad que regula el ejercicio de la ejecucion de proyectos en la funcién
publica, y especificamente el régimen municipal. Lo anterior porque se debe tener
muy en cuenta que las regulaciones que existen para sujetos de derecho publico
son distintas a las que regula en el derecho privado. Por lo que es vital tener un
conocimiento basico de las leyes que impactan la ejecucién de proyectos de obra
publica, sin que se pretenda un listado exhaustivo dado que dicha situacion va a
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variar segun el proyecto. No obstante, se pueden determinar leyes que atafien a

los proyectos de inversion publica en la mayoria de los casos.

Cddigo Municipal

Ley de Contratacion Administrativa y su Reglamento
Ley Contra la Corrupcién y el Enriquecimiento llicito
Ley de Construcciones

Reglamento de Construcciones

Ley de Planificacién Urbana

Ley Organica del Ambiente

Ley Forestal

NSNS NI

Ley de Aguas

No es recomendable el abordaje de ningun proyecto, sin que antes se haya

realizado un andlisis de las leyes que lo regule.

3. MARCO METODOLOGICO

Fuentes de informacion

Lo primero que se requiere cuando se inicia cualquier tipo de estudio, son datos
de interés para los propésitos del estudio o investigacion. Los datos son todos
aguellos valores, resultados o antecedentes que es necesario conocer para
obtener el conocimiento exacto de un objeto de estudio con el objeto de
fundamentar y defender un trabajo (Eyssautier, 2002). Los datos pueden no existir
y requieren se recolectados mediante alguna técnica para tal fin, como entrevista,
observacion, entre otras, a como pueda haber informacion existente previamente

recolectada (Gomez, 2010).
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Los datos requeridos pueden existir por haber sido recopilados por alguna entidad
publica, empresa privada, organismo internacional o persona. En este caso del
interesado en acceder a esa informacion, se dira que estd usando una informacion
externa, puede ser también el caso que quien use (persona, institucién, empresa)
la informacion la haya recopilado previamente, en este caso se habla de

informacion interna. (Gémez, 2010).

Una fuente de informacion se considera a todo aquel recurso que proporcione
datos, ya sean formales, o informales, escritos, impresos, digitales u orales
(Silvestrini y Vargas,2008), a su vez Eyssautier (2002) indica que las fuentes de
informacion son todas aquellas en donde se puede encontrar los datos Utiles
requeridos para que el investigador pueda hacer su trabajo.

3.1.1. Fuentes Primarias

Hay fuentes que publican informacion recopilada por ellos mismos, a este tipo de
informacion se le llama fuente primaria (Gomez, 2010). Es decir, son todas
aquellas fuentes que se obtienen por estudio o recoleccién propia del investigador,

puede ser publicada o no publicada.

Para el caso del presente proyecto, se va a utilizar como fuente de informacion
primaria, principalmente las entrevistas a realizar a diferentes funcionarios
municipales, directamente relacionados con la gestién de los proyectos, en el tanto
se considera que informacién requerida para el desarrollo del proyecto, no ha sido
anteriormente compilada, asi mismo entrevistas a expertos en gestion de
proyectos (profesores de Universidad para Cooperacion Internacional), en temas
gque demanden aplicacion de conceptos no encontrados de forma tacita en la
literatura. Ademas se utilizard todos los informes de gestion que realiza la
corporacion municipal de la Cruz, tales como informes de labores y desempefio,
de distintas dependencias, asi como los planes estratégicos y manuales de

procedimientos con datos compilados directamente por la municipalidad.
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3.1.2. Fuentes Secundarias

En el caso de las fuentes que toman y publican informacion recopilada
originalmente por otros, se les denomina fuentes secundarias (Gomez, 2010). Las
fuentes secundarias por lo general presentan informacion de fuente primaria
reprocesada, sintetizada y reorganizada, o bien se remiten a ella. Estas tienen

como finalidad facilitar y maximizar el acceso a las fuentes primarias.

En lo correspondiente a este proyecto las fuentes secundarias se obtienen
principalmente de los informes que periddicamente emite la Contraloria General
de la Republica, realizados con informacion que suministra la Municipalidad de La
Cruz, con énfasis en los informes relacionados a la gestion municipal en general y
a la ejecucion de proyectos en particular. Asi como los libros con teoria de la
gestidon de proyectos de diferentes autores.

Cuadro 3. Fuentes de informacién del Proyecto Final de Graduacion (Fuente,
elaboracion propia)

Fuentes de informacioén

Objetivo
Primaria Secundaria
a) Entrevista a Alcalde
Municipal, Regidores,
Realizar  investigacion de Slnd_lc_:os,_,Encargado de a) Guia de
> Planificacion - t
campo Yy (gabinete para Institucional administracion de
caracterizar la  estructura - Proyectos PMBOK
o - Proveeduria,
organizacional tipica de la departamento Legal (PMI,2017)

Municipalidad de La Cruz y su
planteamiento general para la
ejecucion de los proyectos de
inversion de obra publica.

b) Informes de indices
de Gestion Municipal de
la Contraloria General de
la Republica(CGR)

profesionales a cargo de
los proyectos b) Manual
Bésico de  Puestos,
Planes estratégicos
municipales, Informes de
desempeio
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Realizar un diagnéstico
preliminar de la madurez en la
administracion profesional de
proyectos en la Municipalidad
de La Cruz, para conocer el
nivel base de gestion de los
proyectos.

a) Entrevista a Alcalde
Municipal, Regidores,
Sindicos, profesionales a
cargo de los proyectos,
personal del equipo de

proyecto) Reglamentos
internos institucionales,
Informes de Auditoria

Interna, Evaluaciones de
ejecucién presupuestaria,
evaluaciones de los
planes estratégicos
municipales, informes de
rendicion de cuentas del
Alcalde,

a) Informes de gestion
de proyectos realizados

por CGR.
b)Organizational Project
Management Maturity

Model OPM3 (PMI,2013)

Elaborar una propuesta
metodoldgica para la gestion
profesional de proyectos de
inversibn de obra publica del
régimen municipal, aplicada al
caso de la Municipalidad de La
Cruz, que contemple Ila
aplicacion de las 10 &reas de

conocimiento de la gestion
profesional de  proyectos
segun el PMI, para servir

como guia para la gestion de
los proyectos.

a)Entrevista a Alcalde

Municipal, Regidores,
Sindicos, Encargado de
Planificacion
Institucional,
Proveeduria,
departamento Legal,

profesionales a cargo de
los proyectos, profesores
de universidad,
profesionales en
Administraciéon de
Proyectos, Reglamentos
internos institucionales.

a) Circular DCPO 1-98
de la Contraloria General
de la Republica (CGR),
b) Guia de
administracién de
Proyectos PMBOK (PMI,
2017)

c) Administracion de
Proyectos (Lledd, 2017)
d) Director de proyectos
(Lledd, 2017).

Proponer un
divulgacién 'y capacitacion,
mediante talleres, de la
propuesta elaborada, a los
funcionarios municipales
competentes, para facilitar la
aplicaciéon de los lineamientos
planteados en la guia.

plan  de

a) Entrevista a Alcalde
Municipal, Regidores,
Sindicos, Encargado de
Planificacion
Institucional,
Proveeduria,
departamento Legal,
profesionales a cargo de
los proyectos, miembros
de equipo de proyecto,
profesionales en
Administracion de
Proyectos.

a) Guia de
administracién de
Proyectos PMBOK
(PM1,2017).
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Métodos de Investigacion

Un método se puede entender como el procedimiento ordenado que se sigue para
poder establecer lo significativo de los hechos y fenbmenos en los que se esta
centrando el interés cientifico (Jurado, 2005). La metodologia se puede entender,
como el cuerpo de conocimientos que describe y analiza los métodos para el

desarrollo de una investigacion (Eyssautier, 2002).

Para tales efectos se han formulado diversos métodos, entre los que sobresalen
(Jurado, 2005):

Método Analitico-Sintético
Método Inductivo-Deductivo
Observacion

Método Dialéctico

A NEE NI NERN

Comparacion Histérica

Para efectos de este trabajo se utilizaran los tres primeros métodos dada su

practicidad y aplicabilidad en funcién al objeto de estudio.

3.1.3. Método Analitico-sintético

Se entiende por analisis al proceso de descomponer un todo en elementos mas
simples. Una vez que se haya descompuesto en elementos mas simples cada
elemento es cuidadosamente estudiado. De esta forma se obtiene un
conocimiento del objeto del estudio, y producto de muchas secuencias del mismo
experimento puede establecerse leyes universales. EI complemento perfecto de
este metodo, es la sintesis, esta no es método en si mismo, sino que es una
operacion que interrelaciona hechos aparentemente aislados, y formula una teoria
gue unifica lo diferentes elementos. La sintesis es la meta y resultado ultimo del

analisis (Jurado, 201). Los pasos que conlleva este método son:
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Observacion

Descripcion

Examen critico
Descomposicion del fenémeno
Enumeracion de sus partes
Ordenacién

Clasificacion

AN N N N RN

Sintesis

3.1.4. Método Inductivo-Deductivo

La induccion es un método que va de lo particular a lo general. La induccién busca
a partir de resultados individuales, obtener resultados universales. La deduccién
va de lo general a lo particular, y de igual forma obtener resultados generales
(Jurado, 2005). Estos métodos dada su complementariedad se aplican de forma

casi simultanea. Los pasos de este método son:

v' Determinar los hechos mas importantes del fenémeno por analizar

v' Deducel/induce las relaciones constantes de naturaleza que dan lugar al
fenémeno.

v' Con base en las deducciones anteriores, se formula una hipétesis.

v' Se proponen las leyes.

3.1.5. Observacion

El método de observacién consiste en el uso de todos los sentidos para percibir la
naturaleza de interés para la investigacion, utilizando su conjunto de datos, hechos
o fenomenos. (Lara, 2008). Este método es muy utilizado cuando se requiere

informacion que no existe. Los tipos de observacién mas comunes son:
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v" Observacion directa
v" Observacion por entrevista
v" Observacion por encuestas

La mas fidedigna de todas es la observacion directa, en el tanto que brinda

informacién con mayor nivel de confirmacion en cuanto a su veracidad.

En el siguiente cuadro se presentan los métodos de investigacion empleados de

acuerdo a cada uno de los objetivos.



Cuadro 4. Métodos de

investigacion utilizados en el

Graduacion. Fuente: (Elaboracién propia)
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Proyecto Final de

Métodos de Investigacién

Analitico- Deductivo-

Id Objetivos sintético inductivo Observacion
Al analizar la|Mediante la | Mediante la
situacion sobre la |revision observacion
estructura documental de la|directa por

. . .| municipal, se | organizacion  y|lapso
Realizar investigacion : . ,
. descompone la|material discrecional de
de campo y gabinete o . .
: estructura en | bibliografico tiempo, asi
para caracterizar la :
cada una de sus|relacionado, se|como la
estructura S
o .. _|partes para una|deducen las | aplicacion de
organizacional tipica . o :
L mejor condiciones que |entrevistas Yy
de la Municipalidad . .
comprension  y|impactan la|encuestas al
1 |de La Cruz y su . : -
. posteriormente se | ejecucion de los |personal
planteamiento . A :
brinda un analisis | proyectos. relacionado,
general para la|. :
) S, integrado, se obtiene
ejecucion de los|_. .7 ) 2
sintetizando la informacion
proyectos de|. . .
! S, informacion en un directa  para
inversion de obra]| . o
S diagnaostico conocer las
publica. ) .
interacciones
gue se dan en
la ejecucion de
los proyectos.
Se descompone Se realiza
cada uno de los|Se realiza la|observacion
métodos y | revision directa pasiva
procedimientos documental de la
Realizar un utiizados en la|historica de la|interaccion de
diagndstico preliminar | organizacion para | organizacion los diferentes
de lamadurezenla |la gestion de los|revisando la|actores de los
administracion proyectos, para|ejecucion de | proyectos en
5 profesional de su analisis | proyectos la
proyectos en la detallado. Se |individuales a | organizacion,
Municipalidad de La |sintetiza la |efectos de poder|a efectos de
Cruz, para conocer el [informacion  en|emitir un criterio | conocer la
nivel base de gestion |forma de|sobre la forma|naturaleza vy
de los proyectos. diagnastico. general en como |dinamica de
se gestionan los|las relaciones

proyectos dentro
de la
organizacion.

en torno a la
gestion de los
proyectos.
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Elaborar una
propuesta
metodoldgica para la
gestion profesional de
proyectos de
inversion de obra
publica del régimen
municipal, aplicada al
caso de la
Municipalidad de La
Cruz, que contemple
la aplicacion de las
10 éareas de
conocimiento de la
gestion profesional de
proyectos segun el
PMI, para servir como
guia para la gestion
de los proyectos.

Se realiza un
analisis de cada
componente de la
gestiéon

profesional de
proyectos en

funcién de cada
area de
conocimiento vy
cada componente
de los procesos
de la direccion de
proyectos, de

forma tal que se
brinde una
sintesis de los
principios

fundamentales
gque deben regir
la gestion
profesional de los
proyectos.

Se realiza una
revision
bibliografica
exhaustiva, que
permita conocer
las principales
técnicas,
herramientas vy
procedimientos
de la gestion de

proyectos a
efectos de
obtener una
propuesta

general, aplicable
al caso de la
organizacion en
estudio.

Proponer un plan de
divulgacion y
capacitacion,
mediante talleres, de
la propuesta
elaborada, a los
funcionarios
municipales
competentes, para
facilitar la aplicacion
de los lineamientos
planteados en la
guia.

Se analiza cada
uno de los
componentes que
debe tener una
actividad de
facilitacion sobre
el aprendizaje de
los conceptos
tedricos practicos
y Se genera un

analisis que
contenga los
principales

puntos a incluir

de conformidad a
la estructura de la
propuesta
elaborada.

Se realiza la
observacion

de los habitos
y costumbres
de los

funcionarios a

efectos de
definir la
metodologia,
dindmica y
tiempos que
sean de recibo
por parte de
los

funcionarios a

efectos de
propiciar una
efectiva

transferencia
de
documentos.
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Herramientas
Las herramientas se pueden definir como algo tangible, ya sea una plantilla o un

software especifico, utilizado para realizar una actividad que va a producir un
resultado o producto (PMI, 2017). Existen diversos tipos de herramientas, como
las utilizadas para las actividades de calendarizacion del proyecto y aplicacién de
control de cambios, o la configuracion del proyecto, entre otras. La utilizacion de
las herramientas facilita la obtencion de los resultados requeridos. Las principales

herramientas a utilizar para este trabajo son:

Juicio experto: Juicio que se brinda sobre la base de la experiencia en un area de
aplicacion (PMI, 2017, p.715). Esta herramienta consiste en consultar a personas
con una amplia y reconocida experiencia en algun tépico de interés, especifico,
para ahondar en ese conocimiento o en su defecto, para obtener un criterio

relevante al momento de tomar una decision.

Reuniones: Actividades de mas de una persona, para revision o planeacion del
trabajo. Esta herramienta consiste en realizar encuentros controlados, bajo una

agenda establecida, con personas relacionadas a una tematica establecida.

Entrevistas directas: Manera formal o informal de obtener informacion de los
interesados a través de un dialogo directo con ellos (PMI, 2017, p.708). Esta
herramienta estd relacionada con la aplicacion de formularios realizados
previamente, de forma tal que se compila informacion de interés no existente, a

efectos de completar datos requeridos para el proyecto.

Representacion de datos: Son un conjunto de herramientas que contribuyen a
mostrar con mas facilidad los resultados obtenidos (PMI, 2017). Estas son
herramientas de suma importancia, dado que muestran de forma sintética, e
incluso grafica, los resultados de volimenes considerables de informacién que de

otra forma seria muy complicado de entender o asimilar. La elaboracion de
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graficos de distintos tipos (jerarquia, procesos, de relacidbn entre variables,

matriciales, etc) son las formas mas eficientes de presentar informacion.

Listas de verificacién: Lista que verifica que toda la informacién requerida para el
proyecto esté debidamente incluida (PMI, 2017). Esta herramienta trata sobre la
elaboracion de listas generalmente exhaustivas de actividades, componentes u
elementos que deben considerarse para cumplir una determinada actividad u

objetivo.

Descomposicién: Técnica utilizada para dividir y subdividir el objeto de estudios
en partes mas pequefias y manejables (PMI, 2017). Esta técnica consiste en
descomponer en elementos simples una estructura compleja, esto permite el
abordaje de cada componente separado de la estructura original, de forma mas
especifica, lo que permite un analisis individualizado, que da mayor facilidad a su

estudio.

Matriz RACI: Tipo comun de matriz de asignacion de responsabilidades (PMI,
2017, p.706). EI nombre RACI es el acrénimo en inglés de las funciones de
Responsables, Encargado, Consultar e Informar, y es un instrumento muy util para

la asignacioén de estos roles, para las actividades claves del proyecto.

Plantillas: Documento parcialmente lleno en un formato preestablecido, que
proporciona la estructura definida para recopilar, organizar y presentar la
informacion (PMI, 2013). Las plantillas son instrumentos fundamentales para la
gestiébn de proyectos, y estos se formulan para normalizar la ejecucion de las
diferentes actividades u procesos del proyecto, de forma tal que se estandariza la
informacion. Las plantillas se confeccionan a la medida de la organizaciéon y el tipo

de proyecto que se esté gestionando.
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Cuadro 5.Herramientas a utilizar en el Proyecto Final de Graduacion. Fuente:
(Elaboracion propia)

Id

Objetivos

Herramientas

Realizar investigacion de
campo y gabinete para
caracterizar la  estructura
organizacional tipica de la
Municipalidad de La Cruz y su
planteamiento general para la
ejecucion de los proyectos de
inversion de obra publica.

Representacion de datos,
entrevistas, juicio de
expertos, andlisis de
datos, recopilacion de
datos, representacion de
datos, reuniones,
descomposicion.

Realizar un diagndstico
preliminar de la madurez en la
administracion profesional de
proyectos en la Municipalidad
de La Cruz, para conocer el
nivel base de gestion de los
proyectos.

Los estudios
comparativos, analisis de
datos, representacion de
datos, reuniones,
entrevistas,
descomposicion, juicio de
expertos

Elaborar una propuesta
metodoldgica para la gestién
profesional de proyectos de
inversiobn de obra publica del
régimen municipal, aplicada al
caso de la Municipalidad de
La Cruz, que contemple la
aplicacion de las 10 &reas de
conocimiento de la gestion
profesional de  proyectos
segun el PMI, para servir
como guia para la gestion de
los proyectos.

Matriz de asignacion de
responsabilidades, toma
de decisiones,
recopilacion de datos,
juicio de expertos,
sistemas de informacion
para direccién de
proyectos, reuniones,
gestion de la informacion,
método de diagramacién
por precedencia,
estimaciones

paramétricas

Proponer un plan de
divulgacién y capacitacién,
mediante talleres, de la
propuesta elaborada, a los
funcionarios municipales
competentes, para facilitar la
aplicacién de los lineamientos
planteados en la guia.

Técnicas de facilitacion,
habilidades
interpersonales,
reuniones,
representacion de datos,
juicio de expertos
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De conformidad a como lo indica el PMI (2017), un supuesto es un factor que se

considera verdadero, real o cierto sin prueba ni demostracion (p.725) Asi mismo

las restricciones son factores importantes que afectan la ejecucion de un proyecto,

programa y portafolio. Los supuestos estan fuera de control del proyecto, y se

parte que

las condiciones estan dadas,

el cambio

de algun supuesto

necesariamente va a impactar en alguna medida al proyecto. A continuacion, se

detallan los principales supuestos y restricciones que impactan este proyecto.

Cuadro 6. Supuestos y Restricciones del Proyecto Final de Graduacion. Fuente:

(Elaboracion propia)

Objetivos

Supuestos

Restricciones

Realizar
campo 'y

investigacion  de
gabinete  para
caracterizar la  estructura
organizacional tipica de la
Municipalidad de La Cruz y su
planteamiento general para la
ajecucion de los proyectos de
inversién de obra publica.

-Alcalde, regidores vy
funcionarios municipales
brindan tiempo e
informacion necesaria.
-La informacién obtenida
es de calidad.

El tiempo para realizar el
trabajo de campo es de
una semana

Realizar un didgnostico
preliminar de la madurez en la
administracion profesional de
proyectos en la Municipalidad
de La Cruz, para conocer el
nivel base de gestion de los
proyectos.

-La organizacién cuenta
con informacién historica
relevante en cuanto a la
ejecucioén de proyectos.
-Se cuenta con el apoyo
de Alcalde y funcionarios
encargados de proyectos
para obtener informacion
-La informacién obtenida
es de calidad.

-El estandar de analisis
del PMI (OPM3) sélo se
encuentra en version en
inglés.

-El horario laboral de 8
horas limita el tiempo
disponible de
funcionarios
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Elaborar una propuesta
metodoldgica para la gestion
profesional de proyectos de
inversiobn de obra publica del
régimen municipal, aplicada al
caso de la Municipalidad de La
Cruz, que contemple Ila
aplicacion de las 10 é&reas de

conocimiento de la gestidn
profesional de  proyectos
segun el PMI, para servir

como guia para la gestion de
los proyectos.

-Se cuenta con el apoyo

institucional para la
elaboracion de la
Metodologia.

-El estandar del PMBOK
(PMI, 2017) es

técnicamente valido para
ser tomado como modelo
para el caso de estudio.

de
la

-El tiempo
elaboracion de
propuesta es limitado.
- No es posible realizar
ensayos de prueba de la
propuesta

Proponer  un plan  de
divulgacion 'y capacitacion,
mediante talleres, de Ila

propuesta elaborada, a los
funcionarios municipales
competentes, para facilitar la
aplicacion de los lineamientos
planteados en la guia.

-Funcionarios
municipales en
disposicion de recibir la
capacitacion.

-Se cuenta con
instalaciones
competentes donde

realizar los talleres

-El tiempo disponible de
los funcionarios es
limitado.

Entregables

Como entregable se entiende a cualquier producto, resultado, servicio o capacidad

que se debe cumplir para completar el proyecto o alguna de sus fases (PMlI,

2017). Estos entregables pueden ser internos o externos, los primeros son los

referidos a los trabajos necesarios para ejecutar el trabajo del proyecto, y los

segundos estan referidos principalmente a los productos o servicios que el

proyecto va a entregar. Para el caso de este proyecto se plantea que se entreguen

los siguientes entregables.




Cuadro 7. .Entregables del Proyecto Final de Graduacion Fuente: (Elaboracion

propia)

Id Objetivos Entregables
Realizar investigacion de campo y | _. .
. . Diagnostico
gabinete para caracterizar la oraanizacional enfocado a
estructura organizacional tipica de Iagdireccién de Drovectos
1 |la Municipalidad de La Cruz y su de obra plblica proy
planteamiento general para la P '
ajecucion de los proyectos de
inversion de obra publica.
Realizar un didgnostico preliminar| . . .
Diagnostico de la
de la madurez en la .
- . : madurez en  gestion
administracion  profesional de .
2 o profesional de proyectos
proyectos en la Municipalidad de
. para el caso de la
La Cruz, para conocer el nivel L
. Municipalidad de La Cruz
base de gestion de los proyectos.
Lineamientos generales para la
gestién profesional de proyectos|Diagramas y cuadros
de inversiébn de obra publica del|explicativos de los
régimen municipal, aplicada al|lineamientos  definidos,
caso de la Municipalidad de La|para la gestion
3 |Cruz, que contemple la aplicacion | profesional de proyectos,
de las 10 areas de conocimiento|con plantilas para la
de la gestion profesional de |aplicacion de los
proyectos segun el PMI, para|procedimientos indicados
servir como guia para la gestion|en los lineamientos.
de los proyectos.
Proponer un plan de divulgacién y
capacitacion, mediante talleres, o e
P Actividad de facilitacion
de la propuesta elaborada, a los .
) : . para comunicar al
4 | funcionarios municipales -
. personal municipal la
competentes, para facilitar la .
e : : propuesta realizada.
aplicacion de los lineamientos

planteados en la guia.

64
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4. DESARROLLO

Estructura organizacional tipica de la Municipalidad de La Cruz y
planteamiento para ejecucidon de proyectos de obra publica

Se realiza una investigacion de campo y documental a efectos de tipificar la
estructura organizacional de la Municipalidad de La Cruz. La investigacion de
campo consto de una serie de entrevistas con personal clave de la Municipalidad,
de conformidad a un formulario (Ver Anexo 4) disefiado para caracterizar las
condiciones actuales de los procesos de trabajo realizados en la gestiéon de los

proyectos. Los datos obtenidos se utilizan para el desarrollo de este apartado.

La Municipalidad de La Cruz, actualiz6 su estructura organizacional en el afio
2014, adoptando una estructura organizacional tipica de la actualidad, del régimen
municipal, presentando un esquema funcional, donde cada colaborador esta bajo
una jefatura claramente definida (PMI,2013). La estructura consta de 3 direcciones
generales que soportan los procesos de trabajo sustantivos del gobierno local, asi
como también existen procesos de apoyo adscritos directamente a la Alcaldia que
complementan y completan la estructura organizacional mediante la cual la

Municipalidad de La Cruz, pretende cumplir los objetivos institucionales.

Del organigrama general, el presente proyecto se enfoca en la direccion donde se
da la ejecucién de proyectos de obra publica. En este caso corresponde a la
Direccion de Gestién Urbana Rural y Proyectos, especificamente en las unidades
de Gestion Vial y Proyectos, considerando también unidades fuera de esta
direccion, pero con una incidencia funcional dentro del proceso de ejecucion de los
proyectos; de esta forma se consideré a las unidades de Gestion Juridica,
Coordinacion y Planificacion, ademéas de la unidad de Proveeduria Municipal,

segun lo mostrado en la Figura 1, la cuales aparecen en recuadro.
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Figura 10. Unidades especificas con intervencion directa en la ejecucién de

proyectos de obra publica en la Municipalidad de La Cruz. Fuente: (Elaboracién

propia)

Las unidades sefialadas en la Figura 10, son las dependencias con una incidencia
directa en la ejecucién de los proyectos de obra publica. Las unidades de fuera de
la Direccién de Gestion Urbana y Proyectos, juegan roles de caracter estructural.
Presenta una funcién particularmente especial la unidad de Proveeduria Municipal,
la cual, de conformidad a Ley de Contratacién Administrativa, es la dependencia
que conduce todos los procesos de adquisiciones dentro de la Institucion. En el
Cuadro 8 se puede observar caracteristicas basicas del personal encargado de

cada una de estas unidades, fuera de la DGTP.
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Cuadro 8. Datos generales de los encargados de las unidades con incidencia en

la ejecucion de proyectos fuera de la DGTP. Fuente: (Elaboracion propia)

Afos de
_ . o Personal
Id Nombre Unidad Profesion experiencia
acargo
en el puesto
Coordinacién y Planificadores
Karla Valverde o o
1 o Planificacion Econdmica y 3 0
Jiménez
Institucional social
Nury Jara o Administradora
2 ) Proveedora Municipal 5 5
Rodriguez de Empresas
3 Arianna Badilla, Directora Juridica Abogada 2 0

La Direccion de Gestidén urbana y Proyectos, tiene dos unidades con una funcion
primaria de inversion de recursos econémicos para construir obra publica. La
primera es la unidad Técnica de Gestidon Vial. Esta dependencia es la encargada
de ejecutar todos los proyectos relacionados con la atencion a la red vial cantonal,
ejecutando los recursos econdémicos transferidos por el Gobierno Central, del
porcentaje que corresponde a las municipalidades del impuesto al combustible.
Esta dependencia es caracteristica del régimen municipal y tiene un flujo de
financiamiento constante anualmente para la ejecucion de proyectos para la

atencion de la red vial cantonal.

La segunda unidad es la de Gestor de Proyectos, es unipersonal y tiene a cargo la
ejecucion de los proyectos referidos a construccion de edificaciones de
equipamiento cantonal o mejoras en el espacio publico, como parques, plazas y
afines. Los recursos de ejecucion en este caso no son constantes y fluctian en
funcion del estado de la economia del Gobierno Local, o en su defecto de

transferencias especificas que se realicen desde el Gobierno Central.
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En el Cuadro 9 se puede observar caracteristicas basicas del personal encargado
de cada una de estas unidades, quienes estan bajo el mando de un Director

General.

Cuadro 9 Datos laborales de los encargados con incidencia directa en la

ejecucion de proyectos de la DGTP. Fuente: (Elaboracion propia)

Afos de
. | Personal
Id Nombre Cargo Profesion |experiencia
acargo
en el cargo
_ _ Administrador
Director Gestion

_ o de empresa

1 | Gilberto Bricefio Urbana, Rural y ) . 0,9 7
con énfasis
Proyectos
en proyectos
_ Directora Unidad

Karla Larios o y _ o

2 Técnica de Gestiéon | Ingeniera civil 1 18
Guevara )
Vial
Luis A. Ramirez )
3 Ri Gestor de Proyectos Arquitecto 2 0
ios

Del trabajo de campo realizado se obtiene informacion referente al conocimiento
general que tienen los funcionarios indicados en los Cuadros 8 y 9. Con respecto a
la gestion profesional proyectos, sobre la consulta de tener alguna nocion sobre la
gestién de proyectos en el enfoque del Project Management Institute (PMI), se
obtienen los resultados mostrados en la Figura 11.
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¢Conoce de la guia y estandares del PMI para la
gestion de proyectos?

si no

Figura 11. Cantidad de funcionarios claves en la gestion de proyectos con

conocimiento previo en el enfoque del PMI. Fuente (Elaboracion propia)

Es importante resaltar que el resultado positivo en esta pregunta sélo representa
un conocimiento muy general, y en ninguno de los casos se conoce con detalle la
guia, ni se aplica ningun proceso de ésta de forma intencionada. En este caso

especifico los resultados que generan la Figura 11, se muestran en el Cuadro 10.

Cuadro 10. Conocimiento de la gestién de proyectos bajo el enfoque del PMI de
los profesionales municipales relacionados con la gestion de proyectos. Fuente:

(Elaboracion propia)

Tiene nocion del
estandar del PMI,
Nombre Cargo »
parala gestion de
proyectos?
. . D Director Gestion Urbana, Rural -
Lic. Gilberto Bricefio Si
y Proyectos
Inga. Karla Larios Directora Unidad Técnica de S
Guevara Gestion Vial
Arg. Luis A. Ramirez Rios Gestor de Proyectos no
Lic. Karla Valverde Coordinacion y Planificaciéon No
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Jiménez Institucional
Lic. Nury Jara Rodriguez Proveedora Municipal No
Lic. Arianna Badilla Directora Juridica Si

Para todos los casos consultados no se encuentra evidencia de que se dé una
aplicacion en algun nivel de los grupos de procesos y/o area de conocimiento de la

gestidon de proyectos, de forma intencionada y sistemética.

A los profesionales de la Direccion de Gestion Urbana y proyectos se les aplicaron
consultas a efectos de tipificar la dinamica actual del trabajo realizado, para la

ejecucion de proyectos.

En las Figuras 12 a la 29 se muestran los resultados procesados para las

respuestas de los profesionales encargados de gestionar proyectos.



Paodriaindicar cuantos proyectos tiene a cargo
actualemente

N’

Figura 12 Pregunta 2 -Conocimiento sobre

cantidad de proyectos a cargo. Fuente:
(Elaboracion propia)

Podria indicar en que fase esta
no cada proyecto

Figura 13. Pregunta 3 -Conocimiento sobre la
fase de cada proyecto. Fuente: (Elaboracion

propia)

& Podria imdicar €l avance de ada
proyecto en valores ouantitativos?

RO
33%

A

Figura 14 Pregunta 4 -Conocimiento sobre el

porcentaje de avance del proyecto. Fuente:
(Elaboracion propia)

¢ Se emiten informe periodicos
indicando estado y porcentaje
de avance de los proyectos?

NO S
g

67%

Figura 15. Pregunta 5 -Emision de informes
indicando estado y porcentaje de avance del
proyecto. Fuente: (Elaboracién propia)
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¢Existe un plan elaborado
para la gestion de los

royectos? si
proy H

__/
=g

100%

Figura 16. Pregunta 6 -Existencia de plan para
la gestion de los proyectos. Fuente:

(Elaboracion propia)

. Se realizan
preriddicamente reuniones
entre el Alcalde y los
responsables de proyecto? no
0%

-

Si
100%
Figura ~ 17. Pregunta 7 -Realizacion de
reuniones entre el Alcalde y los responsables
del proyecto. Fuente: (Elaboracién propia)



.Se realizan estudios de
factibilidad antes de
aprobar un proyecto?

si

33%
e - si
\ 67% ’ no

Figura 18. Pregunta 8 - Realizacion de
estudios de factibilidad para aprobacion de

proyectos. Fuente: (Elaboracién propia)

.Se identifican formalmente
los interesados del proyecto?

no
67%

Figura 19. Pregunta 9 — Identificacion formal
de los interesados del proyecto. Fuente:

(Elaboracion propia)

.Se declara formalmente el
Alcance del Proyecto?

no
33%.

4

Figura 20 Pregunta 10 -Declaracion formal del

Alcance. Fuente: (Elaboracion propia)

.Serealiza el costeo
documentado del producto
del proyecto?
si
33%

no

67%
Figura 21. Pregunta 11 -Realizacién del costeo
documentado del proyecto. Fuente:

(Elaboracion propia)
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iSe constituye
formalmente el equipo
si del proyecto?
0%

\

no
100%

Figura 22. Pregunta 12- Constitucion formal
del equipo de proyecto. Fuente: (Elaboracion

propia)

.Se identifican de forma
documentada los riesgos

i del proyecto?
0%
_\
~___no
100%

Figura 23. Pregunta 13 -Identificacion
documentada de los riesgos. Fuente:

(Elaboracion propia)



.Se realiza la determinacion
de los parametros de
calidad del producto del
proyecto?

Figura 24. Pregunta 14 -Determinacion de los
parametros de calidad del proyecto. Fuente:

(Elaboracion propia)

¢ Se tiene definido el
procedimiento para aceptar
los cambios en el proyecto?

si
33%

no
67%

Figura 25. Pregunta 15 -Definicion del
procedimiento para aceptar cambios al

proyecto. Fuente: (Elaboracién propia)

. Se tienen definido
documentalmente las fases
3 del proceso _de co_ntratacién
0% administrativa?

—\

no
100%

Figura 26. Pregunta 16 -Documentacién de las
fases de la contratacion administrativa. Fuente:

(Elaboracion propia)

.Se tiene definido el
proceso para el cierre del

contrato? si
0%

Nk

no_

100%

Figura 27. Pregunta 17 -Definicion del proceso
de cierre de contrato. Fuente: (Elaboracién

propia)
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¢ Se tienen definidos los aspectos
para la inspeccion de obras y
emision de informes sobre
inspeccion de obra durante la
ejecucion del proyecto?

no
67%

Figura 28. Pregunta 18- Definicion de aspectos
para inspeccion e informes.  Fuente:

(Elaboracion propia)

¢ Se tiene definido el
procedimiento para el archivo
de la documentacion generado
por el proyecto?

si

.33%

no
67%

Figura 29. Pregunta 19 -Definicion del
procedimiento para el archivo de la informacién.

Fuente: (Elaboracion propia)
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De igual forma se investiga el uso de los programas informéticos basicos
especializados para la gestion de proyectos, de forma tal que se caracterice esta
importante arista en la gestiéon de los proyectos. En la figura 30 se muestran los

resultados en funcion de la cantidad de profesionales que utilizan cada uno de los

programas.
Uso de software para gestidn de proyectos
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Figura 30. Uso de software para gestion de proyectos, por parte de los

profesionales encargados. Fuente: (Elaboracion propia)

De conformidad a lo consultado en las entrevistas realizadas, el uso de MS Project

es incipiente y no se utiliza con frecuencia.

Mediante la Figura 31 se muestra el flujograma actual mediante el cual se puede
caracterizar el proceso de gestion de proyectos en la municipalidad, el cual involucra
principalmente a las unidades indicadas en la Figura 10. Siendo que generalmente
una necesidad de obra se le manifiesta al Alcalde Municipal, este a su vez realiza un
analisis con una comision especifica de proyectos, donde se define si se ejecuta o
no el proyecto, procediendo ya sea a realizar su inclusion en el presupuesto
municipal mas préximo, 0 a su ejecucion en el tanto se cuente en el momento con
los recursos disponibles. Es en este momento en que se informa al profesional que
tendra a cargo el proyecto para que inicie con los estudios técnicos requeridos para

iniciar el tramite de contratacibn administrativa, ya sea para la contratacion de la
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obra por contrato, o para la adquisicion de los materiales en el caso de los proyectos
bajo la modalidad de administracion. Una vez realizados los estudios técnicos se
procede a realizar el tramite licitatorio, a efectos de adjudicar la obra y elegir un
contratista y/o proveedor; siendo este elegido, se procede a dar ejecucion a las
obras. Una vez concluidas se revisa su cumplimiento segun especificaciones
técnicas y se procede con su recibo, y cierre del proyecto; caso contrario se procede
a realizar obras que aun sean necesarias y en peor de los casos, a entablar un

proceso de reclamacién sobre las obras no finalizadas a satisfaccion.

Cabe resaltar que el Proceso de Coordinacion y Planificacion ha elaborado un
instrumento con elementos de Perfil y Prefactibilidad de proyectos, que se empieza a

utilizar en la institucién a efectos de decidir sobre la autorizacion del proyecto.
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Iniciar

Necesidad

Se informa al
Alcalde

Se revisa en
comision de
Proyectos

Se autorizan
recursos

Se informa al
profesional a
cargo del proyecto

Se realizan los
estudios técnicos

Se realiza el
proceso de
licitacion

Se ejecuta la obra

Obra recibida

Cierre de contrato Reclamaciones

Fin

Figura 31. Flujograma del proceso general de ejecucién de proyectos en la

Municipalidad de La Cruz. Fuente: (Elaboracion propia)

De la informacion obtenida del cuestionario aplicado a la Licda. Nury Jara Rodriguez,

Proveedora Municipal, se obtiene la informacion referente a las etapas que conlleva
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un proceso adquisiciéon con la aplicacion de la ley de Contrataciéon Administrativa y
su reglamento para un proyecto, tomando como modelo las obras por contrato. El
cuadro 11 muestra cada fase en orden de inicio a fin del proceso de adquisicion, asi
como su respectivo responsable. Cabe destacar que actualmente no existe un

procedimiento formal para realizar el cierre del contrato.

Cuadro 11. Etapas y responsables del proceso de adquisicion de un proyecto de

obra por contrato en la municipalidad de La Cruz. (Fuente: El autor)

Paso Actividad Responsable
Recepcion de la solicitud de Director Gestion Urbana, Rural y
! contratacion (Decision Inicial) Proyectos
2 Confeccion del cartel Proveeduria Municipal
Revision del cartel por la Director Gestién Urbana, Rural y
3 unidad solicitante Proyectos
4 Invitacion Proveeduria Municipal
Apertura de ofertas Proveeduria Municipal
5 Criterio técnico por unidad Director Gestion Urbana, Rural y
solicitante Proyectos
7 Criterio Juridico Direccion Juridica Municipal
8 Revision de c.r|ter|os Y Proveeduria Municipal
subsanaciones
9 Informe de. I.OS criterios Proveeduria Municipal
emitidos
10 Recomendacion final Proveeduria Municipal
11 Adjudicacién Alcalde/Concejo Municipal
12 Notificacion de Adjudicaciones Proveeduria Municipal
Plazo de ley para presentacion
13 de recursos contra la Proveeduria Municipal
adjudicacion
14 Confeccion de contrato Direccion Juridica Municipal
15 Firma. de contrato (Alcalde/Concejo Municipal)
/Contratista/Proveeduria Municipal
16 Notificacion de orden de Inicio Proveeduria Municipal
17 Ejecucion de obras Proveeduria Municipal
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Director Gestién Urbana, Rural y
18 Pagos de avances de obra Proyectos/Proveeduria

Municipal/Tesoreria

19 Informe final de la recepcion Director Gestién Urbana, Rural y
del proyecto Proyectos
20 Devolucion de garantias Proveeduria Municipal

Andlisis preliminar de la madurez en la administracion profesional de
proyectos en la Municipalidad de La Cruz

De esta forma, del andlisis de la informacion de campo realizada se pueden definir
las siguientes caracteristicas de la Municipalidad de La Cruz en cuanto a la gestion

de proyectos:

e No se tienen conocimientos sobre teorias formales para la gestion de
proyectos.

¢ No existe un procedimiento formal (Plan) para la gestién de los proyectos.

¢ No se cuentan con instrumentos formales que permitan dar un seguimiento al
proyecto.

e Los proyectos generalmente son avalados sin tener estudios de pre-inversion.
Aunque se tiene por parte de la Unidad de Planificacion Institucional un
documento de Perfil de proyecto, que es un aporte significativo en este
campo.

e Cada profesional encargado de la gestion de proyectos utiliza su propia forma
de ejecutar los proyectos

e Los proyectos no cuentan con un cronograma para el seguimiento de su
desarrollo en el tiempo.

e Los informes de los proyectos responden principalmente a razones
casuisticas y no a un procedimiento formal.

e Los alcances esperados para los proyectos son definidos generalmente de
forma informal.

e No se tiende a la conformacion de un equipo para la gestion del proyecto,

aungue si intervienen mas de una persona en su gestion.
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e Laidentificacidon y gestion de los interesados se realiza de forma informal.

e El coste de las obras se hace generalmente basado en estimaciones
analogas y/o criterio experto.

¢ No se realiza una gestion de riegos para los proyectos.

e La gestion de calidad se realiza parcialmente, principalmente en los proyectos
viales.

¢ No se tiene una conceptualizacion definida formalmente para la modelacion
del proceso de adquisiciones.

¢ No se tiene un procedimiento definido para el control integrado de los cambios
a los proyectos.

e No se cuenta con un procedimiento definido para realizar el cierre del
proyecto.

¢ No se cuenta con una metodologia para la gestién del conocimiento de los
proyectos.

e No se utilizan herramientas tecnoldgicas acordes a las necesidades de
gestién de los proyectos.

e La ejecucion se basa en esfuerzos ad hoc y coyunturales, siguiendo un
proceso organico dado por los factores ambientales, principalmente el

procedimiento legal de contratacion administrativa.

No se observa en la gestion municipal que exista una organizacion y sistematicidad
en la gestibn de los proyectos, que le permita tener una gestiébn sostenible y
perfectible de los mismos.

Lineamientos para gestiéon de proyectos de inversién de obra publica

aplicados al caso de la Municipalidad de La Cruz, bajo el enfoque del PMI

De conformidad a los puntos de mejora detectados durante el trabajo de campo y
acorde a las buenas practicas para la gestion de proyectos bajo el estandar del PMI,
se proponen los lineamientos de un marco general para la gestion de los proyectos

de obra publica en la Municipalidad de La Cruz.
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Los proyectos por ejecutar presentan diferencias en cuanto a sus restricciones y
condiciones coyunturales; esto tiene como consecuencia su unicidad (PMI, 2017).

Esta propuesta, debe aplicarse de forma que se ajuste al contexto de cada proyecto.

Definicién del flujograma general para los proyectos de la Municipalidad de La

Cruz.

En la Figura 32 se muestra de forma general los procesos que deben generarse
para la ejecucion de proyectos de obra constructiva en la Municipalidad de La Cruz.
Esta secuencia de procesos se constituye en el eje vertebral de los lineamientos

para la realizacion de los proyectos.
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proyecto

Finiquito del
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Figura 32. Flujograma con orden secuencial descendente de los lineamientos para

la gestion de proyectos en la Municipalidad de La Cruz. Fuente: (Elaboracion propia).
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Cuadro 12. Descripcion de los procesos segun los lineamientos establecidos para la

gestion en proyectos, con actividades y responsables. Fuente: (Elaboracion propia).

si la idea se pasa al

proceso de planificacion..

Id Proceso Actividades principales Responsable
Afectado directo,
sociedad civil

' Se detecta una necesidad | organizada, Concejo,

1 |Necesidad o ]

comunal a resolver Municipal, Alcaldia o
equipo técnico
municipal.
Afectado directo,
. sociedad civil
Se propone una idea de _ _
- . - organizada, Concejo,
2 |ldea solucién solucion utilizando para o ]
_ Municipal, Alcaldia o
solventar la necesidad. . o
equipo técnico
municipal.
Se revisa la propuesta de
idea de solucion y luego
3 Autorizar el |de un proceso de revision | Comision Técnica de
desarrollo de la idea |y analisis decide si la idea | Proyecto
se pasa al proceso de
anteproyecto.
Se desarrollan los
documentos propios de un | Equipo técnico
4 | Anteproyecto -
anteproyecto con base al|Municipal
formato institucional
Se revisa el anteproyecto
y luego de un proceso de o o
) o o ~ |Comision Técnica de
5 [Autorizar el proyecto |revision y analisis decide

Proyecto




Planificacion

Se desarrollan los
documentos del proyecto
relacionados con  los
aspectos  técnicos del
proyecto, como su
alcance, refinar estudios
de costos,
especificaciones, asi como
definir el curso de accion
requerido para alcanzar

los objetivos.

Responsable

proyecto

del

Contratacion

Proceso de licitacion y
adjudicacién del producto
del proyecto, bajo los
estandares de la Ley de
Contratacion

Administrativa y su

Reglamento

Equipo de direccion del

proyecto / Proveeduria

Municipal / Servicios

Juridicos  Municipales/

Alcalde Municipal/

Concejo Municipal

Construccion

Ejecucién de la obra en
funcion a los parametros
definidos en el proceso

anterior.

Contratista/Responsable

del proyecto

Recibo de Obras

Revisibn de campo vy
gabinete a efectos de
revisar que todos los
trabajos se ejecutaron de
conformidad a lo planeado
y bajo los parametros de

calidad definidos.

Responsable

proyecto

del

83
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Reclamacion

relacionadas a
de

con

Acciones
subsanar aspectos
inconformidad

respecto a la ejecucién de

las obras

del

Proveeduria

Responsable
proyecto/
Municipal

Consenso para subsanar

Responsable del

Acuerdo entre | las deficiencias | proyecto/  Proveeduria
t partes encontradas en la | Municipal/Alcalde
ejecucioén de las obras Municipal/Contratistas
Aplicaciébn de cobro de
multas  contractualmente
12 | Cobro de multas establecidas para | Proveeduria Municipal

subsanar incumplimientos

en el contrato.

13

Sede

Administrativa

Contenciosa

Cuando no existe
consenso entre las partes,
el caso se eleva al
Contencioso

Este

Tribunal
Administrativo.
Tribunal se encarga de

dirimir los conflictos.

Direccion
Juridica/Alcalde
Municipal/ Responsable

del proyecto.

14

Cierre Proyecto

de

documentado del proyecto

Proceso cierre

en el cual se queda la

constancia del recibo a
satisfaccion de la obra,
bajo las condiciones

finales de ejecucion de la

obra.

Contratista/Responsable
del proyecto/Alcalde

84
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Definicion del ciclo de vida del proyecto municipal

En concordancia a los lineamientos establecidos, y para una mejor comprension del
proceso, se define el ciclo de vida del proyecto compuesto por 6 fases
fundamentales, en las cuales se realiza el trabajo necesario para la materializacion

exitosa del proyecto.

5.Monitoreo y L.
control 3.Contratacion

4.Construccién

Figura 33. Fases del ciclo de vida del proyecto municipal de obras publica por

contrato. Fuente: (Elaboracion propia)

Desarrollo de cada fase

Para cada fase ciclo de vida del proyecto municipal se elabora un flujograma que
muestra la secuencia de procesos necesarios para completar el trabajo de la fase.
Se realiza la descripcion de los procesos de cada fase, se indican las entradas
técnicas, herramientas y salidas, asi como las plantillas asociadas para ejecutar el

trabajo de cada fase.
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Se muestra para cada fase una explicacion de las plantillas de proyectos
recomendadas. Estas plantillas de proyectos son una guia para la realizacion del
trabajo necesario en cada uno de los procesos, de cada fase del ciclo de vida del

proyecto municipal. Se tienen 24 plantillas de proyectos para los fines descritos.

Fase de inicio

En esta fase se genera la idea y se desarrolla hasta tener un anteproyecto que
defina de forma clara el proyecto a ejecutar, de forma tal que se autoriza su
ejecucion y se le asignan los recursos necesarios. En la Figura 34 se muestra el
flujograma de la fase, el Cuadro 13 detalla las entradas, técnicas, herramientas y
salidas de la fase. Los Cuadros del 14 al 18, explican las 5 plantillas de proyecto

propuestas.
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Figura 34.

Flujograma de la fase de inicio de proyecto. Fuente: (Elaboracion propia)



Cuadro 13. Procesos especificos de fase de inicio del ciclo de vida del proyecto municipal. (Fuente: Elaboracion propia).
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o Plantilla de
o Técnicas y ) ]
Procesos Descripcién Entradas ) Salidas trabajo
herramientas .
asociada
Es un dato de entrada. Consiste en un
hecho existente en el canton que
] desmejora y/o afecta negativamente la
Necesidad ) . o | NA NA NA NA
calidad de vida del municipio del canton
de La Cruz. Se trata como un problema a
resolver.
- Factores ambientales
) . S - Tormenta de N
Consiste en una propuesta béasica y de la municipalidad ) - Postulacion
Idea de ) ) ideas .
. meramente conceptual de una potencial | - Activos de los procesos de idea para DPTP-PP-00
solucion . o - Grupos focales
forma de solucién al problema planteado. municipales o proyecto
) - Juicio experto
- Necesidad
Documento que desarrolla en tres niveles | Factores ambientales - Arbol de - Perfil
de profundidad el analisis para de la municipalidad problemas - Estudio legal
Anteproyecto recomendar el abandono, implementacion | Activos de los procesos | _ Arbol de - Estudio DPTP-PP-01
. . . . municipales . o~
inmediata, postergacion o profundizacion soluciones técnico
de parte o todo el estudio de viabilidad - Postulaciones de idea - Analisis de - Estudio
para proyecto alternativas ambiental
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- Matriz marco
l6gico

- Estimaciones
analogas

- Estimaciones
paramétricas

- Flujo de caja

- Valor actual neto

- Tasa interna de
retorno
econoémico

- Valor actual neto
econémico

- Tasa interna de
retorno

- Juicio experto

- Analisis
costo/beneficio

- Andlisis de datos

- Reuniones

- Entrevistas

- Grupos focales

- Estudio de
mercado

- Estudio
econémico

- Estudio

politico
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Anteproyecto

Registros interesados

- Decision - Juicio experto
) ) - Acta de
Acta del y avanzar/declinar - Reuniones o
Construccion del documento ) o constitucion DPTP-PP-02
proyecto - Factores ambientales - Recopilacion de
o del proyecto
de la municipalidad datos
- Activos de los procesos
municipales
- Registro de
interesados
- Matriz
_ o - Entrevistas interesados
Proceso mediante el cual se inicia el ) )
» ) - Reuniones - Matriz
Gestion de | contacto con los interesados para o ) ) DPTP-PP-03
) ) - Anteproyecto - Analisis de influencia/
interesados conocer sus necesidades y _ DPTP-PP-04
o interesados - poder
requerimientos .
- Juicio experto - Plan de

involucramien
to de

interesados.
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- Analisis de
- Anteproyecto documentos
Analisis Se analiza que el proyecto mantenga sus | - Matriz interesados - Analisis de - Decision
coyuntura  del | condiciones de viabilidad técnica, legal y | - Matriz influencia/poder escenarios avanzar/ NA
proyecto ambiental. - Plan de involucramiento | - Reuniones - Declinar
de los interesados. - Juicio experto
- Grupos focales

Informacién sobre las Plantillas de Proyecto

Se detallan para las plantillas de la fase, aspectos basicos para facilitar su utilizacién. Las mismas deben ajustarse a las

condiciones de cada proyecto.

Las plantillas se muestran completas en los Anexos, asi mismo se adjuntan en versiones digitales con un archivo individualizado

por plantilla, para su facilidad de manipulacién segun lo indicado en el Anexo 30.

A continuacion se describen las cinco plantillas propuestas para la fase de inicio.



Cuadro 14. Informacién general plantilla DGTP-PP-00- Postulacion de Idea de

Proyecto. (Fuente: Elaboracion propia).

Cddigo: DGTP-PP-00

Postulacion de Idea de proyecto

¢ Para qué sirve?

Es un documento de alto nivel sobre
una propuesta para la solucion de un
problema y/o necesidad. Sirve para
autorizar formalmente el desarrollo de

la idea y desarrollar el anteproyecto.

¢, Qué incluye?

Problemética actual, causas, objetivo
general, descripcion de la propuesta,
beneficios, unidades  municipales

involucradas.

¢,Cuando utilizarla?

Durante la fase de inicio.

Anexo

N°5
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Cuadro 15. Informacién general sobre funcionalidad, inclusiones y momento de uso

de la plantilla DGTP-PP-01- Guia Anteproyecto. (Fuente: Elaboracion propia).

Cddigo: DGTP-PP-01

Guia Anteproyecto

¢ Para qué sirve?

Es un documento con los principales
componentes de un estudio de
reinversion, y tiene como objetivo
brindar  insumos  técnicos  para
considerar ejecutar o descartar un

proyecto.

¢, Qué incluye?

Perfil del proyecto (antecedentes,
problematica, justificacion, objetivos,
alternativas solucion, recursos), estudio
de mercado de demanda social,
estudio técnico. No incluye el estudio

econdmico, ni andalisis financiero.

¢,Cuando utilizarla?

Durante la fase de inicio.

Anexo

N°6
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Cuadro 16. Informacién general sobre funcionalidad, inclusiones y momento de uso

de la plantilla DGTP-PP-02-Acta de proyecto. (Fuente: Elaboracién propia).

Cadigo: DGTP-PP-02

Acta del proyecto

¢ Para qué sirve?

Es el documento que formaliza el
proyecto. En una autorizacion del
Alcalde para iniciar las actividades del
proyecto. Se le confiere al encargado
del proyecto la autoridad para disponer
de los recursos institucionales
requeridos para la materializacién del

proyecto

¢, Qué incluye?

Nombre del proyecto, justificacion,
objetivos generales y especificos,
justificacion, descripcion del producto,
supuestos, restricciones, identificacion
de riesgos, presupuesto, cronograma
de hitos, informacion histérica

relevante, autorizaciones.

¢, Cuando utilizarla?

Durante la fase de inicio

Anexo

N°7

Cuadro 17. Informacién general sobre funcionalidad, inclusiones y momento de uso

de la plantilla DGTP-PP-03-Registro de Interesados. (Fuente: Elaboracion propia).

Cédigo: DGTP-PP-03

Registro de interesados

¢Para qué sirve?

Realiza la descripcion formal de los
interesados del proyecto y establece el
primer parametro de las condiciones
del proyecto en funcion a las
expectativas de las partes

involucradas.




¢ Qué incluye?

Datos generales del proyecto (nombre,
licitacion, responsable del proyecto,
cambios realizados), Identificacion y
categorizacion de los Interesados del
proyecto, datos de contacto de los

interesados identificados.

¢,Cuando utilizarla?

Se construye en la fase de inicio. Se
actualiza y utiliza, durante las demas

fases del proyecto.

Anexo

N°8
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Cuadro 18. Informacién general sobre funcionalidad, inclusiones y momento de uso

de la plantilla DGTP-PP-04-Involucramiento de Interesados. (Fuente: Elaboracion

propia).

Codigo: DGTP-PP-04

Involucramiento de interesados

¢ Para qué sirve?

Define la forma de cédmo gestionar a
los interesados del proyecto; en
funcion de las condiciones particulares
que presentan. De forma tal que se
mantengan sus necesidades

satisfechas

¢, Qué incluye?

Datos generales del proyecto (nombre,
licitacion, responsable del proyecto,
cambios realizados), ldentificacion y
categorizacion de los Interesados del
proyecto, Relacibn  predominante,
Jerarquizacion de su poder, Gestion

del involucramiento de los interesados

¢,Cuando utilizarla?

Se construye en la fase de inicio. Se
actualiza y utiliza, durante las demas

fases del proyecto.

Anexo

N°9
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Fase de Planificacion

En esta fase se realizan el mayor porcentaje de investigaciones, calculos, disefios
finales y estimaciones, para obtener las lineas bases de costo, tiempo y alcance del
proyecto. Se realiza también la preparacion de los documentos de proyectos
necesarios para el proceso de contratacion administrativa. Es la fase donde mas

intensivamente se trabaja a nivel de equipo técnico de proyecto.

En la Figura 35 se muestra el flujograma de la fase, el Cuadro 19 detalla las
entradas, técnicas, herramientas y salidas de la fase. Los Cuadros del 20 al 28,

explican las 9 plantillas de proyecto propuestas.
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Iniciar

Planeamiento del proyecto

Gestion de Alcance

Gestion de cronograma

Gestion de comunicaciones

Gestion de recursos

No

Diserios

Gestion de Calidad

Gestion de Riesgos

Gestion de Costos

Proyecto factible

Solicitud de contratacion

Contratacion

Plan de Direccion proyecto

Linea base de Alcance-EDT

Linea base cronograma

Plan de Gestion de Comunicaciones

RBS-Acta de constitucion equipo trabajo

Planos de talles- Especificaciones técncias

Plan de Gestion de calidad

Plan de Gestion de Riesgos

Presupuesto detallado de la obra

Decision Inicial-Documentos técnicos

Figura
propia)

35. Flujograma de la fase planeamiento del proyecto. Fuente: (Elaboracion




Cuadro 19. Procesos especificos de fase de planeacion del ciclo de vida del proyecto municipal (Fuente: Elaboracién propia).
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o Técnicas y ) )
Id Procesos Descripcioén Entradas ) Salidas Plantillas
herramientas
- Juicio de
o expertos
- Acta de constitucion del .
- Lista de i )
proyecto L - Plan de Direccion
verificacion
. . y - Anteproyecto N del proyecto
Planeamiento | Consiste en la elaboracion del Plan ) - Habilidades
1 . y - Factores ambientales _ - Acta de DGTP-PP-05
del proyecto | de Direccion del Proyecto. S interpersonales y o
de la municipalidad ] constitucion del
) de equipo ) )
- Activos de los procesos i equipo de trabajo
o - Teoria
municipales o
organizacional
- Reuniones
L - Plan de Gestion
- Acta de constitucion del
del Alcance
proyecto )
- Matriz de
- Anteproyecto - Grupos focales o
En este proceso se levantan los ) y . requisitos
o » _ - Plan Direccion del - Analisis de )
requisitos especificos para refinar el - Declaracion del
y proyecto documentos
Gestion alcance del proyecto y el producto y o Alcance del DGTP-PP-06
2 ) - Datos de desempefio - Juicios de
Alcance declararlo formalmente, asi como el ] proyecto DGTP-PP-07
o del trabajo expertos
seguimiento 'y control para su ) ) - Estructura
] L - Factores ambientales - Inspecciones
respectiva validacion. o ) Desglose del
de la municipalidad - Reuniones .
) trabajo del
- Activos de los procesos
o producto
municipales
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- Informacién
desempefio del
trabajo

- Linea Base del
Alcance

- Solicitudes de
cambio

- Actualizaciones

al plan

Gestion

Cronograma

Proceso mediante el cual se elabora
el cronograma del proyecto, para su

posterior control.

- Acta de constitucion del
proyecto

- Anteproyecto

- Plan Direccién del
proyecto

- Datos de desempefio
del trabajo

- Factores ambientales
de la municipalidad

- Activos de los procesos

municipales

- Revisiones de
desempefio

- Estimacion
analoga

- Método de la ruta
critica.

- Juicios de
expertos

- Descomposicion

- Estimacion
basada en tres
valores

- Método de
diagramacion por
precedencias

- Sistemas de

informacion para

- Plan de Gestion
del Cronograma
del proyecto

- Estimacion de
duraciones

- Cronograma del
proyecto

- Informe de
desempefio

- Pronéstico
cronograma

- Solicitudes de
cambio

- Actualizaciones

al plan

DGTP-PP-08
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la direccion de

proyectos

Analisis de la red

del cronograma

Revisiones de

desempefio

Gestion de las
Comunicacio-

nes

Este proceso consiste en realizar las
acciones necesarias para asegurar
gue las necesidades de informacion
del proyecto y sus interesados se

satisfagan.

- Declaracion del Alcance
del Proyecto

- Registro de interesados

- Plan de Direccion de
proyectos

- Factores ambientales
de la municipalidad

- Activos de los procesos

municipales

Tecnologias de

comunicacion

Sistemas de
informacion
Geogréfica

Modelos de

comunicacion

Comunicacion a

través de redes y
computacién
social
Habilidades

interpersonales y
de equipo

Presentacion de

informes de
proyectos

- Representacion
de datos

- Reuniones

- Plan de Gestion
de las
Comunicaciones

- Boletines

- Informativos

- Sistema de
almacenamiento

de la informacioén

DGTP-PP-09
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Gestion de los

Proceso mediante el cual se definen

- Acta de constitucion del
proyecto

- Acta de Constitucién del
equipo del proyecto (*)

- Plan de Direccion del

- Estructura de
Desglose de
Recursos

- Matriz RAM

- Teoria

Organizacional

- Plan de Gestion
de los Recursos

- Organigrama del

los recursos necesarios para la proyecto - Juicio de Proyecto
Recursos . ] »
conclusion exitosa del proyecto - Declaracion del Alcance expertos - Estructura de NA
- Factores ambientales - Estimaciones Desglose de
de la municipalidad analogas Recursos
- Activos de los procesos | - Estimaciones
municipales paramétricas
- Reuniones
. L - Declaracion del Alcance | - Softwares - Memoria de
Proceso mediante el cual se disefian ) o o i
_ ) - Matriz de requisitos especializados calculo
todas las infraestructuras requeridas y _ i -
» - Plan de Gestién de la - Hojas de calculo - Especificaciones
o para la construccion del producto del ) o
Disefios ) Calidad en Excel. técnicas NA
proyecto, en observancia con los o o i
o L ) - Cédigos de disefio de - Teorias de - Planos de taller
codigos de disefios vigentes en ) o o o
) infraestructuras civiles disefio - Actualizaciones
Costa Rica ] o
vigentes. - Disefios tipo XX al plan
) o - Declaracion del Alcance - Plan de Gestién
Este proceso consiste en definir y ) o icio d )
- . - Matriz de requisitos - Juicio de de la calidad.
Gestion de la | garantizar que se cumplan las ) _ o )
) o ) o - Plan de involucramiento expertos - Métricas calidad DGTP-PP-10
Calidad condiciones de calidad definidas ] . o
de los interesados - Entrevistas - Actualizaciones

para el producto del proyecto.

- Registro de interesados

- Costo de calidad

al plan




101

- Registro de lecciones

- Planificacién de

Gestion de

Riesgos

Este proceso consiste en identificar
los riesgos que pueden afectar el
proyecto, asi como definir las

acciones pertinentes para su

monitoreo, planificacion e

implementacién de la respuesta.

aprendidas pruebas e
- Entregables del inspeccion
producto del proyecto - Reuniones
- Analisis
estadistico
- Juicio de
expertos
- Acta de constitucion del | - Analisis de o
proyecto interesados - Plan de gestion

- Plan de Direccién del
proyecto

- Declaracion del Alcance

- Documentos y planes
del proyecto

- Registro de interesados

- Factores ambientales
de la municipalidad

- Activos de los procesos

municipales

- Andlisis de causa

raiz

Listas rapidas

Evaluacion de

probabilidad e
impacto

Estrategias para
amenazas/oportu
nidades

- Andlisis de
reserva

- Reuniones

de riesgos

- Matriz de
probabilidad e
impacto.

- Registro de
riesgos

- Actualizaciones
documentos del
proyecto

- Solicitudes de

cambio

DGTP-PP-11




102

- Acta de constitucion del

- Teoria de

presupuestos de

obras civil - Plan de gestién
proyecto . y
- Estimacion de costos
- Planes del proyecto .
paramétrica - Presupuesto
- Planos y . .
_ ) o - Estimacion detallado del
y Este proceso consiste en determinar, especificaciones i
Gestion de ) o o analoga producto del
9 mediante un procedimiento formal, el técnicas . ] DGTP-PP-12
costos - Estimacion proyecto
costo total del producto del proyecto. | - Documentos del
ascendente - Presupuesto del
proyecto referentes a o
) ) - Juicio de costo de la obra
riesgos, calidad. o
. expertos - Actualizaciones a
- Declaracion del Alcance o
- Revision de los documentos
- Estructura Desglose del _ .
) informacion del proyecto
Trabajo oo
histérica
Se define si las condiciones
- Documentos del
presentadas hasta este momento por
. i proyecto L
el proyecto hacen posible garantizar ) - Analisis de
Proyecto ) - Factores ambientales o o
10 . una razonable seguridad que el o documentos - Decision de licitar | NA
factible ) de la municipalidad o
proyecto puede ejecutarse y por ) - Criterio experto
o - Activos de los procesos
tanto se procede a licitar su o
y municipales
construccion.
- Andlisis de
Documento donde se formaliza la | - Factores ambientales documentos - Requisitos
Solicitud de - L o
11 solicitud de contratacion de lo de la municipalidad - Técnicas de minimos de DGTP-PP-13
contratacion . . L .
requerido para la ejecucion del | - Activos de los procesos comunicacion admisibilidad

proyecto.

municipales

escrita
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- Especificaciones - Criterios de
Todo lo anterior integrando los técnicas seleccion del
aspectos de alcance, costo, tiempo, | - Cronograma del adjudicatario
calidad y riesgos. proyecto - Enunciado del
- Presupuesto del costo trabajo
de la obra relacionado a la

contrataciéon
- Solicitud de
decision inicial de

contratacion

Informacién sobre las Plantillas de Proyecto

Se detallan para las plantillas de la fase de planeacién, aspectos basicos para facilitar su utilizacion. Las mismas deben ajustarse a

las condiciones de cada proyecto.
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Cuadro 20. Informacién general sobre funcionalidad, inclusiones y momento de uso

de la plantilla DGTP-PP-05-Acta de constitucion de equipo de trabajo. (Fuente:

Elaboracion propia).

Cddigo: DGTP-PP-05

Acta de constitucion del equipo de

trabajo

¢ Para qué sirve?

Define con claridad el equipo de
trabajo y asigna las responsabilidades
a cada miembro del equipo. Ayuda a
gestionar el recurso humano que

interviene directamente en el proyecto

¢, Qué incluye?

Datos generales del proyecto (nombre,
licitacidn, responsable del proyecto,
cambios realizados), miembros del
equipo del proyecto, matriz RACI,

firmas de autorizacion y compromiso.

¢,Cuando utilizarla?

Se usa en la fase de planificacion del
proyecto, una vez firmada el Acta. Se

actualiza a lo largo del ciclo de vida.

Anexo

N°10

Cuadro 21. Informacién general sobre funcionalidad, inclusiones y momento de uso

de la plantilla DGTP-PP-06-Gestion de requisitos. (Fuente: Elaboracion propia).

Cédigo: DGTP-PP-06

Gestion de Requisitos

¢ Para qué sirve?

Define de forma concreta vy
documentada los principales requisitos
del proyecto. Sus -caracteristicas
singulares y el origen de la misma. Se
constituye en la base para definir el

alcance del proyecto.

¢, Qué incluye?

Datos generales del proyecto: nombre,
licitacion, responsable del proyecto,

descripcion del requisito (causa de




inclusion, quién lo solicita, tipo de
requisito), matriz de trazabilidad de los

requisitos.

¢, Cuando utilizarla?

Se usa en la fase de planificacion del
proyecto, una vez constituido el equipo
del proyecto. Es vital para desarrollar

el Alcance del proyecto.

Anexo

N°11
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Cuadro 22 Informacién general sobre funcionalidad, inclusiones y momento de uso

de la plantilla DGTP-PP-07-Declaracion de Alcance. (Fuente: Elaboracion propia).

Cédigo: DGTP-PP-07

Declaracion de Alcance

¢ Para qué sirve?

Documento que define con detalle todo
lo que incluye el proyecto, asi como lo
que no incluye. Es importante para
tener expectativas realistas  del

proyecto por parte de los involucrados.

¢, Qué incluye?

Datos generales del proyecto (nombre,
licitacion, responsable del proyecto,
ubicacion, meta  del proyecto,
alineacion estratégica, Alcance del
producto, inversion,  justificacion,
entregables, criterios de aceptacion,
exclusiones, restricciones, riesgos
preliminares, observaciones, firmas de

autorizacion).

¢, Cuando utilizarla?

Se usa en la fase de planificacion del
proyecto, una vez dque se haya
realizado el trabajo de gestion de

requisitos.

Anexo

N°12
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Cuadro 23. Informacién general sobre funcionalidad, inclusiones y momento de uso

de la plantilla DGTP-PP-08-Cronograma del proyecto. (Fuente: Elaboracion propia).

Cddigo: DGTP-PP-08

Cronograma del Proyecto

¢ Para qué sirve?

Muestra la linea base de tiempo
mediante la cual se va a medir la
ejecucion del proyecto. Contextualiza
en el tiempo el lapso de duracion de

proyecto.

¢, Qué incluye?

Datos generales del proyecto (nombre,
licitacién, responsable del proyecto,
lista de actividades del proyecto)
dividido como minimo en las 5 fases
del lineamiento de ejecucién de
proyectos de La Municipalidad de La
Cruz. Diagrama de Gantt del proyecto.
Se incluye en formato digital un
cronograma base del proyecto en

formato de MS Project.

¢,Cuando utilizarla?

Se construye en la fase de
planificacion del proyecto, Se usa y
actualiza a lo largo del ciclo de vida del

proyecto.

Anexo

N°13

Cuadro 24. Informacién general sobre funcionalidad, inclusiones y momento de uso

de la plantilla DGTP-PP-09-Boletin Informativo del proyecto. Fuente: (Elaboracién

propia).

Cddigo: DGTP-PP-09

Boletin informativo del proyecto

¢ Para qué sirve?

Documento que mantiene informado a
todos los involucrados del proyecto, de
forma tal que se satisfacen sus

necesidades de informacion.




¢, Qué incluye?

Datos generales del proyecto (nombre,
licitacion, responsable del proyecto)
ubicacion, contratista, Porcentaje de
avance del proyecto, fechas de inicio y
fin, montos de inversion, responsables

del proyecto, ilustraciones del proyecto.

¢,Cuando utilizarla?

Se construye en la fase de
planificacion del proyecto, Se usa y
actualiza a lo largo del ciclo de vida del

proyecto.

Anexo

N°14
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Cuadro 25. Informacién general sobre funcionalidad, inclusiones y momento de uso

de la plantilla DGTP-PP-10-Gestion de calidad de los materiales. Fuente:

(Elaboracion propia).

Cddigo: DGTP-PP-10

Gestion de calidad de los materiales

¢ Para qué sirve?

Se centra Unicamente en la calidad del
producto del proyecto. Define que
materiales van a estar sujetos a control
de calidad y bajo que parametros se
van a medir. Es una guia para realizar
el control de calidad y como responder

ante eventuales fallas de calidad.

¢, Qué incluye?

Datos generales del proyecto (nombre,
licitacion, responsable del proyecto.)
Materiales sujetos a control de calidad,
caracteristica a medir, norma a utilizar,
tipo de ensayo, cantidades de ensayo,
asi como valores de referencia a

cumplir.

¢, Cuando utilizarla?

Se construye en la fase de




planificacion del proyecto. Se usa
intensivamente en la fase de ejecucion

y monitoreo del proyecto.

Anexo

N°15
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Cuadro 26. Informacién general sobre funcionalidad, inclusiones y momento de uso

de la plantilla DGTP-PP-11-Gestion de Riesgos. Fuente: (Elaboracion propia).

Cadigo: DGTP-PP-11

Gestion de Riesgos

¢ Para qué sirve?

Documento que sirve para describir y
priorizar los riesgos del proyecto, a
efectos de tomar medidas de
mitigacion ante sus  eventuales

impactos.

¢, Qué incluye?

Datos generales del proyecto (nombre,
licitacion, responsable del proyecto.)
base de analisis y priorizacion,
categorizacion, priorizacion de riesgos,

medidas de contingencia.

¢.Cuando utilizarla?

Se construye en la fase de
planificacion del proyecto. Se usa y
actualiza a lo largo del ciclo de vida del

proyecto.

Anexo

N°16

Cuadro 27. Informacién general sobre funcionalidad, inclusiones y momento de uso

de la plantilla DGTP-PP-12-Gestion de Costos. Fuente: (Elaboracién propia).

Cdédigo: DGTP-PP-12

Gestion de costos

¢ Para qué sirve?

Define el costo preliminar del proyecto
y establece la primera linea de base de
costo del producto del proyecto. Con
este costo se contrastan los montos

ofertados de la obra.




¢, Qué incluye?

Datos generales del proyecto (nombre,
licitacion, responsable del proyecto.)
costos de materiales, mano de obras,
maquinaria y equipo, gastos generales,
costos  indirectos, reservas de

contingencia y utilidad.

¢,Cuando utilizarla?

Se construye en la fase de
planificacion del proyecto. Se usa en la

fase de contratacion del proyecto.

Anexo

N°17
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Cuadro 28. Informacién general sobre funcionalidad, inclusiones y momento de uso

de la plantilla DGTP-PP-13-Solicitud de contratacion. Fuente:( Elaboracién propia).

Cddigo: DGTP-PP-13

Solicitud de contratacién

¢ Para qué sirve?

Define todos los aspectos relacionados
a la contratacién, integrando los
aspectos de alcance, costo, tiempo,
calidad y riesgos, que pueden afectar

el proyecto

¢, Qué incluye?

Objeto de contratacién, requerimientos
a los oferentes, recomendaciones al
adjudicatario, criterio de evaluacién de
las ofertas, alcance de las obras,
calidad de los materiales, aspectos de
métodos constructivos, control de
calidad, tabla de actividades, criterio de

reajuste de precios.

¢, Cuando utilizarla?

Se construye en la fase de
planificacion del proyecto.Se usa en la

fase de contratacion del proyecto.

Anexo

N°18
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Fase de contratacion

En esta fase se desarrolla en su mayor parte el proceso de contratacion
administrativa. Esta fase es liderada por la unidad de Proveeduria Municipal, con un
importante aporte de la Direccion Juridica. La fase culmina el contrato debidamente

refrendado y listo para ejecutar.

En la Figura 36 se muestra el flujograma de la fase, el Cuadro 29 detalla las entradas,
técnicas, herramientas y salidas de la fase. Los Cuadros del 30 al 31, explican las 2

plantillas de proyecto propuestas
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planificacion

Confeccién de cartel de licitacion

Invitacién de oferentes

no

“Periodo de consultas al cartel

Cartel sin apelaciones

Recepcién de ofertas

Anaélisis administrativo

Andlisis técnico

Andlisis legal

Andlisis integrado

No Adjudicacién

Sin apelacién a adjudicacion

Contratacion

Ejecucion

Cartel de licitacion

Documento de invitacion

Aclaracion a cartel de licitacion

Acta de recepcion de ofertas

Informe de andlisis

Recomendacion de adjudicacion

Criterio juridico

Recomendacion final de adjudicacion

Documento de Adjudicacion

Contrato con refrendo

Figura 36.Flujograma de la fase de contratacion del proyecto. Fuente: (Elaboracion

propia)
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Cuadro 29. Procesos especificos de fase de contratacion del ciclo de vida del proyecto municipal, con descripcién del proceso,

entradas, técnicas y herramientas, salidas, asi como plantillas definidas. Fuente:(Elaboracion propia).

o Técnicas y ) )
Id Procesos Descripcién Entradas ) Salidas Plantillas
herramientas
Consiste en el proceso mediante el
cual se incorporan a la solicitud ) - Juicio de
o ) - Factores ambientales
técnica, los componentes propios de L expertos
. . ) de la municipalidad .
la ley de Contratacion Administrativa ) - Lista de
B - Activos de los procesos L
Confeccion y su reglamento. En adelante todo el o verificacion
o . municipales ) - Cartel de )
1 Cartel de proceso de licitacion, contratacion, y . o - Reuniones L No aplica
L ) - Solicitud de decisién licitacion
licitacion cierre de contrato, se regula por nicial - Grupos focales
inicia
medio de la normativa arriba o
o ) .| - Documentos técnicos
indicada. La Unidad de proveeduria
o . del proyecto.
municipal asume rol duefio del
proceso.
- Juicio de
- Factores ambientales expertos - Documento de
o ) de la municipalidad - Sistemas invitacion/ cargar
Invitaciones | Proceso mediante el cual se cursa la ) . . )
2 o - Activos de los procesos informéaticos de datos de la No aplica
oferentes invitacion a los oferentes o . L
municipales compras publicas licitacion al
- Cartel de licitacion - Tecnologias de sistema SICOP
informacion
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Proceso mediante el cual se cursan

consultas para aclarar temas del

- Cartel de licitaciéon

- Juicio de
expertos

Sistemas

Periodo de - Factores ambientales . .
cartel tanto de oferentes, como de la o informéaticos de
consultas al ~ de la municipalidad o - DGTP-PP-14
parte contratante. También se ) compras publicas
cartel . o - Activos de los procesos i
pueden recibir objeciones al cartel o - Reuniones
municipales
por parte de los oferentes. - Grupos focales
- Tecnologias de
informacion
S - Juicio de
- Cartel de licitacién
] expertos
- Aclaraciones al cartel )
_ _ ) ) - Sistemas - Acta de
Recepcion de | Proceso mediante el cual se reciben | - Factores ambientales . . ) )
i i L informaticos de recepcion de No aplica
ofertas las ofertas para elegir el contratista de la municipalidad .
) compras publicas ofertas
- Activos de los procesos o
o - Técnicas de
municipales y
redaccion.
- Juicio de
. - Cartel de licitacion
Proceso mediante el cual la ) expertos
o ) - Aclaraciones al cartel i
. Proveeduria Municipal revisa el ) - Sistemas - Informe de
Analisis o - Factores ambientales , - o )
. ) cumplimiento de los aspectos S informaticos de analisis No aplica
Administrativo o ) de la municipalidad . n )
administrativos de las ofertas compras publicas administrativo

presentadas.

- Activos de los procesos

municipales

Listas de

verificacion
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Proceso mediante el cual la unidad

- Cartel de licitaciéon

- Juicio de

expertos

Sistemas

técnica  contratante  revisa el | - Aclaraciones al cartel informaticos de
Andlisi cumplimiento de los aspectos de | - Analisis administrativo compras publicas | - Informe de
nalisis
Técni requisitos de admisibilidad de las | - Factores ambientales - Listas de recomendacion DGTP-PP-15
écnico
ofertas presentadas, y se aplica el de la municipalidad verificacion de adjudicacion
criterio de evaluacion para | - Activos de los procesos | - Férmulas de
recomendar un oferente. municipales valoracién de
criterios de
seleccion
L - Juicio de
- Cartel de licitacion
] expertos
- Aclaraciones al cartel )
. o ] - Sistemas
- Andlisis administrativo . i
informéticos de
] ] o - Informe de . o
Unidad legal revisa el cumplimiento . compras publicas | - Criterio juridico
o o o ] recomendacion de _ )
Analisis legal | de los requisitos juridicos aplicables o - Listas de sobre el proceso | No aplica
. adjudicacion o g
a la contratacion. ) verificacion de contratacion.
- Factores ambientales i
o - Formulas de
de la municipalidad N
_ valoracion de
- Activos de los procesos o
o criterios de
municipales o,
seleccion
Unidad de proveeduria y/o comité y
. ) Cartel de licitacié - Juicio de - Recomendacion
Analisis colegiado creado para tales efectos | - Cartél de licitacion _ _
] L | . | | expertos final de No aplica
integrado hace revision final y general del | - Aclaraciones al carte

proceso de contratacion, revisando

- Andlisis administrativo

adjudicacion.
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gue exista consistencia entra los
informes emitidos por las instancias
anteriores y la adjudicacién a

realizar.

- Informe de
recomendacion de
adjudicacion

- Criterio juridico sobre el
proceso de contratacion

- Factores ambientales
de la municipalidad

- Activos de los procesos

municipales

- Sistemas
informaticos de
compras publicas

Listas de

verificacion

Formulas de

valoracion de
criterios de

seleccién

Proceso mediante el cual se define el

- Cartel de licitacion

- Aclaraciones al cartel

- Analisis administrativo

- Informe de
recomendacion de
adjudicacién

- Criterio juridico sobre el

Sistemas

informaticos de

- Acuerdo de

9 Adjudicaciéon | adjudicado del contrato, ya sea por el y o o No aplica
) . proceso de contratacion compras publicas adjudicacion
alcalde o Concejo Municipal. o o
- Recomendacion final de | - Técnicas de
adjudicacién redaccion
- Factores ambientales
de la municipalidad
- Activos de los procesos
municipales
Proceso en el cual se da la redaccién | - Cartel de licitacion - Teoria del )
. _ ) - Contrato firmado, )
10 | Contratacion | del contrato, firma por las partes y el | - Aclaraciones al cartel contrato No aplica
_ o . ] ) con refrendo
refrendo del mismo. - Andlisis administrativo - Reuniones




116

- Informe de
recomendacion de
adjudicacion

- Criterio juridico sobre el
proceso de contratacion

- Recomendacion final de
adjudicacién

- Factores ambientales
de la municipalidad

- Activos de los procesos

municipales

- Listas de

verificacion

Informacién sobre las Plantillas de Proyecto

Se detallan para las plantillas de la fase de contratacion, aspectos basicos para facilitar su utilizacién. Las mismas deben ajustarse

a las condiciones de cada proyecto
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Cuadro 30. Informacién general sobre funcionalidad, inclusiones y momento de uso

de la plantilla DGTP-PP-14-Aclaraciones al cartel. Fuente: (Elaboracién propia)

Cddigo: DGTP-PP-14

Aclaraciones al cartel

¢ Para qué sirve?

Corrige o clarifica aspectos que no
fueron claros o que necesitan sean
rectificados a partir de lo indicando en

las especificaciones técnicas.

¢ Qué incluye?

Datos generales del proyecto (nombre,
licitacion, responsable del proyecto.).
Apartado del cartel que hace la
aclaracion, detalle de la aclaracion,

observacioén, autorizaciones.

¢,Cuando utilizarla?

Se utiliza en la fase de contratacién en
el caso que un oferente solicite una
aclaracion al cartel durante la etapa

previa a la recepcion de ofertas.

Anexo

N°19

Cuadro 31. Informacién general sobre funcionalidad, inclusiones y momento de uso

de la plantilla DGTP-PP-15-Analisis Técnico. Fuente:( Elaboracion propia)

Cddigo: DGTP-PP-15

Analisis técnico

¢ Para qué sirve?

Documento que, mediante una
metodologia de evaluacion
previamente definida, realiza una
valoraciéon cuantitativa de las ofertas
presentadas por los oferentes de la
contratacién, recomendando la oferta

mas satisfactoria.

¢, Qué incluye?

Datos generales del proyecto (nombre,
licitacion, responsable del proyecto.).
Evaluacion de los requisitos minimos

de admisibilidad, evaluacibn de cada
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criterio de seleccion de la oferta,
cuadro con datos sumados de cada
criterio para obtener puntaje final,
cuadro de recomendacion de

adjudicacion.

Se utiliza en la fase de contratacion, en
¢,Cuando utilizarla? la sub-fase de analisis técnico de la
oferta.

Anexo N°20

Fase de Construccion

En esta fase da la ejecucion proceso constructivo. Es de particular cuidado dado que
es cuando se invierten la mayor cantidad de recursos en el proyecto. Se aplica el
control de calidad y se controlan los cambios de Alcance, Costo y Cronograma,
mediante la plantilla establecida para tales efectos. La fase culmina con el recibo

provisional de la obra.

En la Figura 37 se muestra el flujograma de la fase, el Cuadro 32 detalla las
entradas, técnicas, herramientas y salidas de la fase. Los Cuadros del 33 al 35,

explican las 3 plantillas de proyecto propuestas.



Contratacion

Orden de Inicio

Informacion de avance de Obra

Informes laboratorio-Certificados

Formulario de cambios al proyecto

Informe de autorizacion de pago

Obra finalizada segun contrato

Acta de recibo provisional de obra

Monitoreo
y control

Figura 37. Flujograma de fase construccion. Fuente: (Elaboracién propia)
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Cuadro 32. Procesos especificos de fase de construccion del ciclo de vida del proyecto municipal, con descripcion del proceso,

entradas, técnicas y herramientas, salidas, asi como plantillas definidas. Fuente: (Elaboracién propia).

o Técnicas y ] .
Id Procesos Descripcién Entradas ) Salidas Plantillas
herramientas
- Cartel de Licitacion
_ Consiste en sostener una reunién | - Contrato -
Reunioén _ o . - Habilidades o
con el contratista para definir los | - Linea base de Alcance, _ - Orden de inicio _
1 General del . o ) interpersonales No aplica
detalles finales para el inicio del costo y tiempo ) del proyecto
proyecto - Reuniones
proyecto - Pruebas de control de
calidad
- Orden de Inicio del
proyecto
- Cartel de licitacion )
- Inspecciones de
- Contrato del proyecto
_ campo _
Este proceso consiste en la | - Documentos del ) - Obras ejecutadas
) y » - Reuniones
Ejecucion de | construccion de todas las obras proyecto o - Informes de _
2 o ) . - Juicios de . No aplica
las obras civiles necesarias para completar el | - Lineas base del desempefio del
expertos )
producto del proyecto proyecto - trabajo
) - Habilidades
- Factores ambientales .
o interpersonales
de la municipalidad
- Activos de los procesos
municipales
Control de Consiste en las acciones necesarias | - Plan de gestion de la
3 Calidad de la | para verificar la calidad definida para calidad - Inspeccion de - Informes de N i
] ) ] o aplica
obra el producto del proyecto - Métricas de calidad campo calidad




- Pruebas de
control de calidad

- Listas y hojas de
verificacion

- Resolucion de

- Entregables

verificados

Consiste en realizar las actividades

problemas
- Plan de direccién de
proyectos
- Linea base de costos - Juicio de
- Linea base del expertos - Solicitudes de

Solicitud de . o cronograma - Herramientas de cambio
] requeridas para solicitar los . o
cambios al } ] i - Linea base de alcance control de - Actualizaciones a | DGTP-PP-16
cambios necesarios a las lineas o ) ]
proyecto - Solicitudes de cambio cambios los documentos
bases del proyecto ] o
- Factores ambientales - Andlisis de datos del proyecto
de la municipalidad - Reuniones
- Activos de los procesos
municipales
- Informes de desempefio
Desembolsos ) _ del trabajo - Analisis de datos
] ] Este proceso consiste en realizar los ] ) - Informe de
financieros por - Acta de recibo - Reuniones L
pagos por concepto de avance de o ] autorizacion de DGTP-PP-17
avance de provisional de las obras | - Sistemas
obras _ . . pago
obra - Informes de calidad informéticos
- Entregables verificados
Recibo Este proceso consiste en el recibo | - Informes de desempefio | - Andlisis de datos | - Acta de recibo
provisional de | provisional de la obra, en el del trabajo - Sistemas provisional de la DGTP-PP-18
obra momento que esta esté de | - Informes de calidad informéticos obra




122

conformidad a la linea base de | - Entregables verificados | - Listas de

Alcance aprobada. - Reuniones verificacion

- Informe de autorizacion
de pago

- Lineas bases de

alcance / costo /

- cronograma

Informacidn sobre las Plantillas de Proyecto

Se detallan para las plantillas de la fase de construccion, aspectos basicos para facilitar su utilizacion. Las mismas deben ajustarse

a las condiciones de cada proyecto.

En anexo 30 de informacion digital se adjunta tabla de pago en formato .EXE para facilitar el control del avance fisico y financiero

de la obra.
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Cuadro 33. Informacién general sobre funcionalidad, inclusiones y momento de uso

de la plantilla DGTP-PP-16-Solicitud de cambio. Fuente:( Elaboracion propia)

Codigo: DGTP-PP-16

Solicitud de cambio

¢ Para qué sirve?

Documento que refleja una necesidad
de realizar un cambio a lo establecido
contractualmente en el proyecto,
describe el cambio y explica sus
impactos, para evaluar 0 no su

aprobacion.

¢, Qué incluye?

Datos generales del proyecto (nombre,
licitacion, responsable del proyecto.),
requerimiento por cambiar, descripcion
del cambio, impactos en tiempo, costo

y alcance. Prond@stico y autorizaciones.

¢, Cuando utilizarla?

Se utiliza en la fase de construccion,
una vez que haya sido firmado el
contrato y establecido la linea bases
oficiales de costo, tiempo y alcance.

Anexo

N°21

Cuadro 34. Informacién general sobre funcionalidad, inclusiones y momento de uso

de la plantilla DGTP-PP-17-Informe de avance de obra. Fuente: (Elaboracion propia)

Cadigo: DGTP-PP-17

Informe de avance de obra

¢Para qué sirve?

Documenta todo lo referente al proceso
constructivo y refleja las condiciones
de avance de la obra en funcién a su
avance fisico y financiero. Fundamenta
los desembolsos que se realizan al

contratista.

¢, Qué incluye?

Datos generales del proyecto (nombre,
licitacion, responsable del proyecto.)

Descripcién del producto, mapa de




sitio, tabla de pagos, registro
fotografico, observaciones y

conclusiones.

¢, Cuando utilizarla?

Se utiliza en la fase de construccién del
proyecto cuando se requiera rendir

informe de avance del proyecto.

Anexo

N°22
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Cuadro 35. Informacién general sobre funcionalidad, inclusiones y momento de uso

de la plantilla DGTP-PP-18-Recibo provisional de obras. Fuente: (Elaboracion

propia)

Codigo: DGTP-PP-18

Recibo Provisional de Obra

¢ Para qué sirve?

Documento que oficializa el recibo
provisional de la obra y con esto da
como finalizado el plazo de ejecucién

de los trabajos constructivos.

¢, Qué incluye?

Datos generales del proyecto (nombre,
licitacién, responsable del proyecto.)
Descripcién de las personas que hacen
el recibo provisional de obras,
descripcion de cada entregable segun
lo indicado en la tabla de pagos,
condiciones resultantes,

observaciones, firmas.

¢,Cuando utilizarla?

Se utiliza en la fase de construccion del
proyecto cuando se requiera recibir las
obras, para finalizar de contabilizar

plazo de ejecucion.

Anexo

N°23
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Fase de Monitoreo y Control

Esta fase se inicia de forma moderada desde la fase de planificacion y con mayor
intensidad durante la fase de ejecucidn del proyecto. Se aplica en la generacion de
informes y autorizacion de cambios al proyecto. Las lineas bases sujetas a control

de cambios son las referentes a:

1. Alcance
2. Costo

3. Cronograma

En la Figura 38 se muestra el flujograma de la fase, el Cuadro 36 detalla las
entradas, técnicas, herramientas y salidas de la fase. Los Cuadros del 37 al 39,

explican las 3 plantillas de proyecto propuestas
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Construccion

Informes de desempefio del trabajo

Reuniones de seguimiento

Inspecciones de campo

Solicitud de cambios al proyecto

No

Cambio aprobado

Si

Actualizaciones al contrato del proyecto

Cemar
proyecto

Informe de estado de avance proyecto/informe de
avance de obra/finforme de cierre de proyecto

Minuta de reunion

Minutas de Inspeccion

Formulario de cambios al proyecto

Formulario de aprobacién de cambio

Figura 38. Flujograma de monitoreo y control. Fuente: (Elaboracion propia)
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Cuadro 36. Procesos especificos de fase de Monitoreo y Control del ciclo de vida del proyecto. Fuente: (Elaboracion propia).

L Técnicas y ) )
Id Procesos Descripcion Entradas ) Salidas Plantillas
herramientas
~ - Habilidades
Datos de desempefio .
. . interpersonales
Consiste en sostener una reunion Contrato .
Informes de ) - Reuniones
con el contratista para dar Linea base de Alcance, - Informes del DGTP-PP-19
1 | desempefio del o . - Sistemas de
) seguimiento a los detalles del costo y tiempo _ . proyecto
trabajo informacion para
proyecto Pruebas de control de .
) la gestion de
calidad
proyectos
- Habilidades
] . Datos de desempefio interpersonales - Solicitudes de
Sesiones de trabajo entre los )
) ) ) » Contrato - Grupos focales cambio
] miembros del equipo de direccién )
Reuniones de Linea base de Alcance, | - Sistemas de - Dato de DGTP-PP-20
2 o del proyecto, para la toma de _ _ y .
seguimiento o ) . costo y tiempo informacion para desempefio
decisiones e informacion del estado y
Pruebas de control de la gestién de - Acuerdos de
y avance del proyecto ) )
calidad proyectos reunién
- Juicio de expertos
- Datos de
Datos de desempefio
. desempefio
Contrato - Listas de o
. Proceso llevado a cabo para ) o - Validaciones de
Inspecciones - . ) ] . Linea base de Alcance, verificacion
3 verificar in situ la ejecucion del _ alcance DGTP-PP-21
de campo ] costo y tiempo - Pruebas de
trabajo _ - Informes de
Pruebas de control de control de calidad _ B
) inspeccion de
calidad
campo




Consiste en realizar las actividades

- Plan de direccion de
proyectos

- Linea base de costos

- Linea base del

cronograma

- Juicio de expertos

- Herramientas de

- Solicitudes de

cambios presentadas

- Linea base de costos
- Linea base del
cronograma

- Linea base de alcance

los documentos

del proyecto

Solicitud de requeridas para solicitar los . control de ] .
4 ) ) . - Linea base de alcance ) cambio No aplica
cambio cambios necesarios a las lineas o _ cambios
- Solicitudes de cambio o aprobadas
bases del proyecto ) - Andlisis de datos
- Factores ambientales )
L - Reuniones
de la municipalidad
- Activos de los procesos
municipales
- Solicitudes de cambio
- Factores ambientales o
L - Solicitudes de
de la municipalidad )
) ) ) cambio
o Proceso mediante el cual se revisan | - Activos de los procesos
Actualizaciones o o - Teoria del aprobadas _
5 y aprueban las solicitudes de municipales No aplica
al contrato contrato - Actualizaciones a

Informacidn sobre las Plantillas de Proyecto

Se detallan para las plantillas de la fase de Monitoreo y Control, aspectos basicos para facilitar su utilizaciéon. Las mismas deben

ajustarse a las condiciones de cada proyecto.
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Cuadro 37. Informacién general sobre funcionalidad, inclusiones y momento de uso

de la plantilla DGTP-PP-19-Informe de estado de avance. Fuente: (Elaboracion

propia)

Cddigo: DGTP-PP-19

Informe de estado de avance

¢ Para qué sirve?

Documento que proporciona una vision
integral del estado de avance de los
proyectos, asi como las acciones
necesarias para mantener el buen

curso del proyecto.

¢, Qué incluye?

Datos generales del proyecto (nombre,
licitacién, responsable del proyecto,
monto del proyecto.). Fecha de corte
del informe, Porcentaje de avance
general, avance fisico y financiero del
proyecto. Incidentes del proyecto y

acciones necesarias.

¢, Cuando utilizarla?

Se utiliza desde la fase de planificacion
del proyecto, y en lo consiguiente, en
las demas fases del proyecto cada vez

gue se necesite generar reportes.

Anexo

N°24

Cuadro 38. Informacion general sobre funcionalidad, inclusiones y momento de uso

de la plantilla DGTP-PP-20-Minuta de reunion. Fuente: (Elaboracion propia)

Cadigo: DGTP-PP-20

Minuta de reunién

¢ Para qué sirve?

Documento que oficializa las teméaticas
abordadas en las reuniones, deja
constancia documental de situaciones,
registra formalmente asignaciones de

trabajo

¢, Qué incluye?

Nombre del proyecto, tipo de reunion,
fecha, lugar, horas de inicio y final,




presentes, agenda, desarrollo de la
agenda, acuerdos, fechas limites y sus

respectivos responsables.

¢, Cuando utilizarla?

Se utiliza desde la fase de planificacion
del proyecto, y en lo consiguiente, en
las demas fases del proyecto cada vez

gue se necesite documentar reuniones.

Anexo

N°25

130

Cuadro 39. Informacién general sobre funcionalidad, inclusiones y momento de uso

de la plantilla DGTP-PP-21-Informe de inspeccion de campo. Fuente: (Elaboracion

propia)

Cadigo: DGTP-PP-21

Informe de Inspeccion de campo

¢ Para qué sirve?

Documento que registra las incidencias
claves de una inspecciéon de campo,
asi como lleva el seguimiento del
control de calidad que establece para

el proyecto.

¢ Qué incluye?

Datos generales, como nombre del
proyecto, nuameros de contrato
municipal y el CFIA, personas
presentes en la inspeccion, revision por
tareas del avance y aspectos de
calidad de la obra y observaciones

sobre el trabajo.

¢, Cuando utilizarla?

Se utiliza desde la fase de construccion
para documentar cada una de las
inspecciones que se realizan al

proyecto.

Anexo

N°26
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Fase de Cierre

En esta fase se realiza todo lo referente al cierre del proyecto, tanto a nivel del
producto, realizando su transferencia al usuario final, como a nivel administrativo
cerrando el contrato mediante un respectivo finiquito documental. Culmina con la

recopilacion de las lecciones aprendidas del proyecto.

En la Figura 39 se muestra el flujopgrama de la fase, el Cuadro 40 detalla las
entradas, técnicas, herramientas y salidas de la fase. Los Cuadros del 41 al 43,

explican las 3 plantillas de proyecto propuestas
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Monitoreo y
control

Correcciones necesarias

) Informe de Transferencia
Transferencia del producto

Proceso de reclamacidn en sede

Obra finalizada No administrativa Acuerdo entre partes No»: Proceso de reclamacion en TCA Acatamiento de sentencia TCA
correctamente
Si Sentenciadel TCA
Si

) Finiquito, Lecciones aprendidas
Cierre de contrato

FIN

Figura 39. Flujograma de cierre del proyecto. Fuente: (Elaboracion propia)
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Cuadro 40. Procesos especificos de fase de Cierre, del ciclo de vida del proyecto municipal. Fuente:( Elaboracién propia).

L Técnicas y ] .
Id Procesos Descripcion Entradas ) Salidas Plantillas
herramientas
Aplicacion de medidas correctivas
para hacer cumplir la obra con las
Correcciones | condiciones contractuales. Puede
1 _ o _ - NA - NA - NA NA
necesarias ser aplicacibn de  sanciones
establecidas en el contrato, o
reparacién/adicion de obra civil.
- Acta de recibo
provisional
- Informes de calidad
) Este proceso consiste en transferir | - Entregables verificados - Reuniones - Informe de
Transferencia L ] )
2 del orod formalmente el producto del | - Informe de autorizacion - Inspecciones de transferencia del | DGTP-PP-22
el producto o
proyecto a su usuario final de pago campo producto
- Lineas bases de
alcance / costo /
cronograma
- Acta de recibo
_ ) _ provisional - Finiquito del
Consiste en realizar el cierre ) o
) o ] - Informes de calidad - Analisis de datos contrato
Cierre de administrativo del contrato que se - _ )
3 L ) - Entregables verificados - Reuniones - Registro de las DGTP-PP-23
contrato suscribié con el contratista de la L o ]
o - Informe de autorizacion - Juicio de expertos lecciones DGTP-PP-24
obra civil _
de pago aprendidas
- Lineas bases de
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alcance/costo/cronogra

ma
Proceso de Proceso en el cual se plantean
reclamacion reclamos sobre responsabilidades a
o o NA NA NA NA
en sede algun incumplimiento contractual a
administrativa | nivel municipal
Proceso de
reclamo ante | Proceso en el cual se plantean
el Tribunal reclamos sobre responsabilidades a
_ o o NA NA NA NA
Contencioso | algun incumplimiento contractual a
Administrativo | nivel del TCA
(TCA)
Fallo del TCA donde se indica las
. condiciones que debe acatar cada
Sentencia del o
TCA una de las partes en litigio, donde se NA NA NA NA
beneficia lo solicitado por una parte
en detrimento de la otra.
Acatamiento ) ) i
| Acciones correspondientes segun lo
de la sentencia NA NA NA NA

del TCA

dispuesto por el TCA.
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Informacion sobre las Plantillas de Proyecto

Se detallan para las plantillas de la fase de Cierre, aspectos basicos para facilitar su
utilizacion. Las mismas deben ajustarse a las condiciones de cada proyecto.

Cuadro 41. Informacion general sobre funcionalidad, inclusiones y momento de uso
de la plantilla DGTP-PP-22-Informe de transferencia del producto. Fuente:

(Elaboracion propia)

Informe de Transferencia del
Cédigo: DGTP-PP-22 producto

Documento que formaliza la entrega
del producto a su usuario final a
¢ Para qué sirve? efectos de que exista una adecuada
transicion para la funcionalidad del

producto.

Datos generales, como nombre del
proyecto, numeros, fechas de inicio y
final, monto adjudicado personal
¢, Qué incluye? involucrado en el proceso constructivo,
descripcion detallada de cada tarea
constructiva del proyecto, registro

fotogréfico y firmas competentes.

Se utiliza en la fase de cierre del
¢,Cuando utilizarla? proyecto, una vez que la obra haya
sido debidamente recibida.

Anexo N°27

Cuadro 42. Descripcion de plantilla DGTP-PP-23 - Finiquito de contrato. (Fuente:

Elaboracion propia)

Codigo: DGTP-PP-23 Finiquito de contrato

Documento que formaliza el cierre del

o proyecto, da por concluida la relacion
¢Para queé sirve? o
contractual entre la Municipalidad y el

Contratista. ElI  proyecto finalizd




satisfactoriamente para las partes.

¢, Qué incluye?

Datos legales de cada parte como
calidades, cedulas juridicas,
antecedentes de la contratacion,
estados finales de cierre en lo referente
a tiempo, costo y alcance, firma de las
partes cerrando el contrato,

¢, Cuando utilizarla?

Se utiliza en la fase de cierre del
proyecto, una vez que la obra haya
sido debidamente recibida y transferida

al usuario final.

Anexo

N°28

Cuadro 43. Descripcion de plantilla DGTP-PP-23 — Lecciones aprendidas (Fuente:

Elaboracion propia).

Codigo: DGTP-PP-24

Lecciones aprendidas

¢ Para qué sirve?

Documento que registra las acciones
exitosas y las que provocaron fallas en
el proceso de gestion del proyecto. Su
uso en futuros proyectos puede
optimizar y reducir focos de error, en el

mismo.

¢, Qué incluye?

Datos generales, como nombre del
proyecto, responsables del proyecto,
numero de version, eventos ocurridos,
impactos causados, leccion aprendida,
recomendaciones para futuros

proyectos.

¢,Cuando utilizarla?

Se desde la fase de inicio del proyecto,
se finaliza hasta en la fase de cierre del

proyecto.

Anexo

N°29
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Propuesta de plan de divulgacion y capacitacion de la propuesta a los

funcionarios municipales competentes

Los lineamientos generales para la gestion de proyectos en la Municipalidad de la
Cruz requieren de un proceso de induccion que permita a los funcionarios
municipales adquirir los conocimientos basicos para la gestion instrumentalizada de
proyectos. Este proceso de induccién basico, es de introduccion a los conceptos de

la gestion profesional de proyectos.

La induccion se plantea en un proceso de 5 semanas, trabajando una sesion de 8
horas por semana. La capacitacion se secciona en dos modulos. El primer moédulo
es teorico y dura una sesion, pretende dar los fundamentos basicos de la teoria de
gestién de proyectos. El segundo médulo se imparte a lo largo de 4 semanas con
sesiones de trabajo con explicaciones tedricas sucintas, para generar el aprendizaje
mediante la practica realizando talleres con casos reales de proyectos municipales

para el llenado de las plantillas de los proyectos disefiadas.

Alcance de la capacitacion

La induccidn pretende dar una introduccion a la gestion profesional de los proyectos
basada en la estrategia del PMI, asi como explicar la aplicacion de los lineamientos
generales para la gestion de proyectos de la Municipalidad de la Cruz y las plantillas
de proyectos, establecidas para tales fines, mediante la realizacion de charlas
magistrales y talleres participativos con casos reales de proyectos municipales. De
forma tal que los funcionarios municipales adquieran el conocimiento necesario para

la aplicacion de los lineamientos para la gestion de proyectos.

Médulos de la capacitacion

Se disefia un programa de capacitacion de 40 horas totales, con sesiones de 6
horas por dia, 2 horas de alimentacion para un total de 8 horas por dia.

El plan de induccién se divide en 2 médulos; el primero con los Conceptos basicos

de la administracion profesional de proyectos, y el segundo mddulo con la
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explicacion de los lineamientos generales y forma de utilizar las plantillas de

proyectos definidas en los lineamientos.

El moédulo 1 se imparte mediante charlas audiovisuales y se realizan evaluaciones
interactivas de cada uno de los temas del contenido. EI modulo 2, se realiza
mediante la modalidad taller, se da una explicacion general del uso de cada plantilla

y luego se procede bajo la modalidad

Cuadro 44. Detalle del plan de capacitacion sobre los lineamientos de gestién de

proyectos. Para el Modulo 1. Fuente: (Elaboracion propia)

Modulo Temaética Objetivo Contenido Dirigido a
Dotar a los
_ _ - Personal
funC|-o-nar|os |.Proyectos y la profesional con
municipales direccion de responsabilidad
e.ncarg.ados de proyectos. de ejecutar
elecucion de | ciclo de vida del | proyectos.
proyectos de un proyecto Personal
Conceptos marco [lI.Rol del director municipal
basicos de la C(?n.ceptual de proyectos relacionado con
1 administracion basico sobre [al \y Areas de la gestion de

profesional de

administracion

profesional  de

conocimiento de

los proyectos

proyectos t la gestion de municipales.
proyectos, para _
I icacion d proyectos. - Autoridades
a aplicacion de _
:strum-entos y procesos de la Alcalde,
erramientas .
| " gestion de sindicos y
ara la gestiéon
P J proyectos. regidores
de los proyectos o
municipales.

municipales
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Cuadro 45. Detalle del plan de capacitacion sobre los lineamientos de gestion de

proyectos. Para el Modulo 2. Fuente: (Elaboracion propia).

Modulo Temética Objetivo Contenido Dirigido a
|.Presentacion del
lineamiento
general para la
. gestion de los
Explicar a los
_ _ proyectos en la
funcionarios L
o Municipalidad de
municipales
La Cruz.
responsables de . .
. y [I.Ciclo de vida del | - Personal
la ejecucion de _
proyecto profesional
proyectos los o
municipal con

Lineamientos
generales
para la
gestion de
proyectos en
la
municipalidad
de La Cruz

lineamientos vy

plantillas de
gestion de
proyectos

definidos para la
municipalidad de
La de

forma tal que se

Cruz,

facilite la
implementacion
de

lineamientos de

los

gestion de
proyectos

establecidos.

lll.Desarrollo de
fase de inicio,
explicacion y uso
de plantillas
IV.Desarrollo de
fase de
planificacion,
explicacion y uso
de plantillas
V.Desarrollo de
fase de
contratacion,
explicacion y uso
de plantillas
Vl.Desarrollo de
fase de
construccion,

explicacion y uso

responsabilid
ad de ejecutar

proyectos.

- Personal
municipal
relacionado
con la gestién
de los
proyectos

municipales.
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de plantillas
VIll.Desarrollo de
fase de
monitoreo y
control,
explicacion y uso
de plantillas.
VIlll.Desarrollo de
fase de cierre.
explicacion y uso

de plantillas

En la figura 40, se muestra el contenido tematico del plan de capacitacion,

relacionado con la distribucién temporal de las sesiones de trabajo, segun lo

indicado en los Cuadros 44 y 45

Divulgacion

Para realizar una divulgacién acorde a las capacidades institucionales, se definen

las siguientes acciones:

A todos los profesionales relacionados con la gestion de proyectos en la
Municipalidad de La Cruz, indicados en el Cuadro 10, se les enviara via
correo electronico, un documento conteniendo exclusivamente el apartado de
los lineamientos generales para la gestion de proyecto y las plantillas de
proyectos con el respectivo formato para un sistema de informacion, en

archivos editables, para que puedan ser manipuladas en forma digital.

Ademas, se realizarA una visita personalizada a cada profesional para
entregar una copia impresa del documento enviado via correo electronico y

explicar su contenido.

Realizar una exposicion del trabajo realizado en una sesion del Concejo
Municipal de La Cruz, realizando invitacion a actores sociales como

Asociaciones Integrales de Desarrollo, y otros grupos organizados.
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Id Modo de Nombre de tarea |Duracién Comienzo Fin Predecesoras 27 ene '19 17
o tarea | J | \Y S D
il = Modulo 1: Conceptos 1 dia vie 18/01/19 vie 18/01/19
basicos de la
administracion
profesional de proyectos
2 =3 Proyectosy la 1dia vie 18/01/19 vie 18/01/19 —
direcccion de proyectos
3 =3 Ciclo de vida del 1dia vie 18/01/19 vie 18/01/19
proyecto
4 = Rol del director de 1 dia vie 18/01/19 vie 18/01/19
proyectos
) =3 Areas de conocimiento 1 dia vie 18/01/19 vie 18/01/19
de la gestion de
proyectos
6 = Grupos de procesos de 1 dia vie 18/01/19 vie 18/01/19 -
la gestion de proyectos
7 =S Médulo 2: Lineamientos 16 dias vie 25/01/19 vie 15/02/19
generales para la gestion
de proyectos de la
Municipalidad de La Cruz
8 =3 Presentacion del 1dia vie 25/01/19 vie 25/01/19 6FC+4 dias —
lineamiento general
para la gestion de
proyectos
9 < Ciclo de vida del 1dia vie 25/01/19 vie 25/01/19 6FC+4 dias
proyecto municipal
10 > Fase de inicio y usode 1dia vie 25/01/19 vie 25/01/19 6FC+4 dias -
plantillas
11 < Fase de planificaciény 1 dia vie 01/02/19 vie 01/02/19 10FC+4 dias
uso de plantillas
12 = Fase de contrataciény 1dia vie 01/02/19 vie 01/02/19 10FC+4 dias —
uso de plantillas
13 =3 Fase de construcciony 1dia vie 08/02/19 vie 08/02/19 12FC+4 dias
uso de plantillas
14 2 Fase de Monitoreoy  1dia vie 08/02/19 vie 08/02/19 12FC+4 dias -
Control y uso de
plantillas
15 = Fase de cierre y uso de 1dia vie 15/02/19 vie 15/02/19 14FC+4 dias JO—
plantillas. Repaso
general

Figura 40. Calendarizacion de los modulos de implementacion del plan de capacitacién sobre los lineamientos generales de

gestion de proyectos de la Municipalidad de La Cruz. Fuente: (Elaboracién propia)




142

5. CONCLUSIONES

El estudio de investigacion y trabajo de campo realizados, brindan informacion
preliminar suficiente, para caracterizar la gestién de proyectos de la Municipalidad de
La Cruz; la cual presenta una gestion de proyectos incipiente, sin una sistematicidad

gue garantice procesos sostenibles y mejorables

Los profesionales encargados de la ejecucion de proyectos no son provistos por la
Corporacion Municipal, de politicas, métodos o procedimientos, oficializados a nivel
institucional, para la gestién de proyectos. De forma tal que no existe una cultura de
gestiéon profesional de proyectos. Lo que disminuyen las probabilidades de éxito del

proyecto.

Los lineamientos generales para la gestiéon de proyectos son una introduccion a las
buenas y mejores practicas en gestion profesional de proyectos. Asi, su aplicacion
conduce a que se dé un acondicionamiento en la estructura organizacional, de forma
tal que se den elementos de una estructura matriz-balanceada, a partir de la

estructura funcional que actualmente rige la institucion.

Los lineamientos generales para la gestibn de proyectos son de caracter
introductorio, pero sientan las bases para un necesario mejoramiento de las
habilidades, técnicas, herramientas y conocimientos generales, aplicados por el
municipio, a la gestion de sus proyectos. De acuerdo a lo anterior, el personal
vinculado en el area de proyectos, debe conocerlo, entenderlo e implementarlo.

La ejecucion instrumentalizada de proyectos, permiten una capitalizaciéon del
aprendizaje en la gestion del proyecto, y aumentar en el tiempo la capacidad de

gestion de los responsables del proyecto.

La implementacion de las plantillas de proyectos documenta el proyecto y crea
activos de los procesos para la gestion de proyectos, los cuales conformaran una
base de consulta para el desarrollo de futuros proyectos y favorecera la mejora

continua en la municipalidad.
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La implementacion de la plantilla de solicitud de cambio crea un proceso de gestion

razonablemente seguro para gestionar los eventuales cambios al proyecto.

La implementacion de los lineamientos generales para la gestion de proyectos crea
entre los funcionarios vinculados en el area de proyectos, una cultura en el campo
de la gestion de proyectos; lo cual hace mas efectivo el cumplimiento de los

objetivos institucionales.

La eficiente ejecucion de los proyectos municipales de obra publica coadyuva

significativamente en disminuir el superavit presupuestario.

La construccion de las obras, bajo el alcance establecido, pone a disposicion de las
comunidades algun tipo de mejora en red vial o equipamiento cantonal, que va a

incidir positivamente en el mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes.

El plan de capacitacion y divulgacion propuesto presenta un contenido bésico y
preliminar para introducir los conceptos fundamentales de la gestion profesional de
proyectos en los funcionarios de la Municipalidad de La Cruz; asi mismo, les facilita
la aplicacién de los lineamientos generales de gestion de proyectos propuestos. De
forma tal que aumente la probabilidad de éxito en la aplicacion de dichos

lineamientos.
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6. RECOMENDACIONES

Se debe de disponer de normativa interna mediante procedimientos y reglamentos
que regulen la presentacion, seleccion, ejecucion, seguimiento, control, finalizacion y

evaluacion de los proyectos ejecutados por la Municipalidad de la Cruz.

Todo proyecto ejecutado por la Municipalidad de La Cruz debe ser precedido por un
anteproyecto que determine su factibilidad, en funcién de su relevancia estratégica,
beneficios, prioridad. Basados en estudios técnicos, costos, factibilidad
financiara/econémica, riesgos, cumplimiento de disposiciones legales y ambientales,

entre otros.

Ejecutar bajo los lineamientos generales de gestion de proyectos propuestos y
cumpliendo la circular DCPO 1-98 de la Contraloria General de la Republica (CGR),
y su respectivo manual técnico, todos los proyectos constructivos, asignados a la

Direccion de Gestion Urbana y Proyectos, de la Municipalidad de la Cruz.

Todos los proyectos ejecutados por la Municipalidad de La Cruz deben estar
alineados a la Mision, Vision, Objetivos, Politicas, Valores y Acciones Estratégicas
establecidas en los Planes Institucionales de Desarrollo, Estratégicos, Reguladores y

otros de carécter estratégico, debidamente avalados por el Concejo Municipal.

Los proyectos deben elaborarse mediante métodos y procedimientos que garanticen
la participacion ciudadana activa, en todas sus fases. Asi como el debido
involucramiento de todos las personas u entes impactadas sea positiva o

negativamente por el proyecto.

Todos los proyectos deben de formar parte de un sistema de seguimiento y
evaluacion de proyectos que permita identificar el avance fisico, avances financieros,

incidentes, programaciones y otros aspectos que se consideren relevantes.

Se recomienda establecer formalmente la Comision Técnica de Proyectos
existentes, teniendo a su cargo la seleccién de los proyectos a ejecutar por parte de

la Municipalidad de La Cruz, de acuerdo con la normativa interna establecida.
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Los procedimientos para la ejecucion de proyectos deben contener informacion para
gestionar como minimo aspectos como, integracion, alcance, cronograma, costos,
calidad, recursos, comunicaciones, riesgos, adquisiciones e involucrados del

proyecto.

La gestion del conocimiento generado por los proyectos es de especial interés por lo
que se debe garantizar el agil y oportuno almacenamiento de la informacion

generada por la ejecucion de cada proyecto.

Cada proyecto debe tener una estructura organizacional, bajo el liderazgo de un
responsable general y a cargo de un responsable de su ejecucion; que a su vez
debe tener a cargo un equipo de una 0 mas personas para la ejecucion del proyecto.

Cada proyecto debe tener un sistema de gestion de riesgos que mitigue el impacto

de la materializacion de los mismos.

Se sugiere aplicar conceptos de construccion ambientalmente sostenible en los

disefios de los proyectos.

Generar instrumentos actualizados para la gestion de proyectos en el area de

conocimiento donde se no se cuente con éstos.

El seguimiento continuo y sostenido, de los procesos establecidos en los
lineamientos generales de gestién de proyectos, es indispensable para generar el
cambio cultural requerido para una adopcion de un sistema formal de gestion

profesional del proyecto.

Es imperativo continuar a niveles superiores los procesos de gestion de proyectos, el
presente trabajo es de caracter introductorio, por lo que se recomienda mediante la
contratacion de una consultoria profesional, definir las condiciones para instaurar en
la de La Cruz un sistema profesional de gestion de proyectos que contemple el uso
de las herramientas tecnoldgicas actualmente necesarias, para una gestion efectiva

de los proyectos.
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El uso de software especializado es uno de los rezagos mas sensibles que se tienen
en la ejecucion de proyectos. En este sentido, se plantea la necesidad de
adquisicibn de software inicialmente para elaboracion de cronogramas vy

presupuestos.
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ANEXOS

Anexo 1: Acta del proyecto

ACTA DEL PROYECTO

Fecha Nombre de Proyecto

Martes 8 de mayo del 2018 Lineamientos generales para la gestion de proyectos de
inversion de obra publica aplicado al régimen de la
municipalidad de la cruz, en costa rica

Areas de conocimiento / procesos: Area de aplicacion (Sector / Actividad):

Grupos de Procesos: Iniciacion, Gubernamental/ proyectos de desarrollo territorial
planificacién,ejecucién,monitoreo y (equipamiento cantonal, sostenibilidad
control,cierre, ambiental,competitivdad territorial)

Areas de Conocimiento: Integracion,
alcance,cronograma, costo, calidad,
riesgos, comunicaciones, recursos,
adquisiciones e interesados.

Fecha de inicio del proyecto Fecha tentativa de finalizacién del proyecto
11 de junio 2018 11 de noviembre del 2018

Objetivos del proyecto (general y especificos)
Objetivo general

Elaborar lineamientos generales para la gestion profesional de los proyectos de inversién de obra
publica, que establezca las condiciones para una ejecucién, transparente, sistematica,
instrumentalizada, apegada a las buenas practicas de gestion de proyectos y a la normativa vigente,
de los proyectos desarrollados dentro del regimen municipal de Costa Rica, especificamente para el
caso de la Municipalidad de La Cruz, Guanacaste.

Obijetivos especificos

1- Realizar investigacion de campo y gabinete para caracterizar la estructura organizacional tipica de la
Municipalidad de La Cruz y su planteamiento general para la ejecucion de los proyectos de inversion
de obra publica.
2-Realizar un diagnostico preliminar de la madurez en la administracién profesional de proyectos en la
Municipalidad de La Cruz,para conocer el nivel base de gestién de los proyectos.
3- Elaborar los lineamientos generales para la gestiéon profesioal de proyectos de inversién de obra
publica del régimen municipal, 4plicada al caso de la Municipalidad de La Cruz, que contemple la
aplicacién de las 10 area de conocimiento de la gestion profesional de proyectos segun el PMI, para
servir como guia para la gestién de los proyectos.
4- Proponer un plan de divulgacién y capacitacion, mediante talleres, de la propuesta elaborada, a los
funcionarios municipales competentes, para facilitar la aplicacion de los lineamientos planteados en la
guia.
Justificacién o propésito del proyecto (Aporte y resultados esperados)
Desde hace aproximadamente 8 afios, el Gobierno de Costa Rica empez6 a dar pasos formales en el
camino de la descentralizacion del poder y competencias del Gobierno Central en beneficio de una
mayor participacion y protagonismo de los Gobiernos Locales en las figuras de las Municipalidades.
Con la entrada en vigor de la ley N°8801 “LEY GENERAL DE TRANSFERENCIA DE
COMPETENCIAS DEL PODER EJECUTIVO A LAS MUNICIPALIDADES” publicada en el Diario Oficial
La Gaceta N°85, Alcance N°7 del 04 de mayo del 2010, se sientan las bases y mandato legal, para la
puesta en marcha el plan que pretende que las Municipalidades sean las Corporaciones que lideren el
desarrollo de los territorios bajo su jurisdiccion.
Si bien es cierto este proceso se ha prolongado mas tiempo de lo estimado, desde la fecha de
promulgacion de la ley N°8801, su avance es inexorable y sera solo cuestion de tiempo para que se
culmine en su totalidad. Es asi como se torna muy importante que las Municipalidades revisen y
preparen sus estructuras organizacionales, asi como los métodos, herramientas, técnicas e
instrumentos competentes que permitan ejecutar de forma efectiva los proyectos seleccionados para
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satisfacer las necesidades comunales.

En estimaciones preliminares se calcula en aproximadamente 126 mil millones de colones el monto a
transferir a las municipalidades de forma progresiva, para la ejecucién de los proyectos de
infraestructura vial y equipamiento cantonal. Es asi, como es necesario que las corporaciones
municipales estén debidamente preparadas para poder afrontar este enorme reto, para lo cual,
tomando como base el indice de Gestion Municipal elaborado por la CGR, se denota que existe un
amplio margen de mejora siendo que a nivel general la calificacion promedio de las municipalidades,
en los periodos de estudio comprendidos entre los afios 2012 -2016, arrojan un rendimiento del 56.8%.
Siendo asi las cosas, es necesario generar instrumentos alineados a las buenas practicas de
ejecucion de proyectos basados en los métodos propuestos por organismos con validacion
internacional como el Project Management Institute (PMI) o el Organismo Internacional de la
Normalizaciéon (ISO), que coadyuven con una ejecucion cada vez mas efectiva de los recursos
asignados a las municipalidades.

De esta forma como producto final, se pretende entregar una propuesta metodolégica para la gestion
profesional de proyectos, que considere las particularidades del régimen municipal, tomando como
modelo el caso de la Municipalidad de La Cruz.

Descripcién del producto o servicio que generara el proyecto — Entregables finales del proyecto

El producto final es un documento con una propuesta de lineamientos generales para la gestion
profesional de los proyectos de inversion de obra publica del régimen municipal, aplicada al caso de la
Municipalidad de La Cruz. Los entregables que lo conforman:

-Diagnéstico de la madurez en gestion profesional de proyectos para el caso de la Municipalidad de La
Cruz

- Elaborar los lineamientos generales para la gestién profesioal de proyectos de inversiéon de obra
publica.

-Plantillas para la aplicacion de los procedimientos en indicados en la propuesta

- Planteamiento de actividades de facilitacién para comunicar al personal municipal la propuesta
realizada.

Supuestos

- Se tiene acceso a suficiente informacion referente a la estructura y marco juridico del régimen
municipal de Costa Rica.

- Se obtiene informacion de calidad tanto de las fuentes primarias como secundarias

- El plazo del PFG es suficiente para el desarrollo del tema

Restricciones

- El plazo para finalizar el proyecto termina el 21 de febrero de 2019

- El formato de presentacion de los trabajos debe satisfacer las condiciones de fondo y forma
establecidas por la UCI.

- Se debe estructurar el plan en apego a las condiciones que regulan el régimen municipal de Costa
Rica

Identificacion riesgos

- Dificil acceso a la informacién proveniente de las municipalidades, podria generar atrasos que
impacten en el cronograma

- Tiempo de ejecucién del proyecto insuficiente, podrian impedir su total desarrollo, no cumpliendo con
el Alcance propuesto.

- Falta de experiencia del desarrollador del proyecto puede ocasionar atrasos en la generacion de los
entregables, afectando el alcance y calidad del proyecto.

- Complejidad de tema pueda que afecte su desarrollo planeado, generando cambios que afecten el
cronograma y alcance del proyecto

- Falta de interés de interesados municipales en las etapas de investigacion y diagnostico, podria
afectar el alcance del proyecto.

Presupuesto
Recurso Esfuerzo Costo

Humanos

e Estudiante 270 horas hombre UsSD 3,000

e Asesores UCI 40 horas hombre UsbD 1,200
Logistica

e Puesto de trabajo 200 horas oficina UsSD 2,000

e Internet 200 horas internet UsbD 250
Total Presupuesto USD 6,200

Principales hitos y fechas
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Nombre hito

Fechainicio

Fecha final

Seminario de Graduacién

13 de mayo de 2018

8 de junio de 2018

Asignacion de Tutot

8 de junio de 2018

20 de junio de 2018

Realizar investigacién de campo y gabinete

20 de junio de 2018

29 de junio de 2018

Realizar un diagnéstico preliminar

30 de junio de 2018

15 de julio de 2018

Desarrollo de lineamientos

16 de julio de 2018

15 de septiembre
de 2018

Elaboracion de flogramas

16 de septiembre de
2018

15 de noviembre
de 2018

Elaboracion de plantillas de Plan de Proyectos

16 de noviembre de
2018

12 de diciembre de
2018

Lecura de PFG

15 de diciembre del
2018

23 de enero de
2019

Ajuste del PFG

23 de enero de 2019

22 de febrero 2019

Presentacion y evaluacion del PFG

22 de febrero 2019

28 de febrero 2019

Informacién histérica relevante

Entre la informacién histdrica relevante se tiene en consideracion la circular DCPO 1-98 de la
Contraloria General de la Republica (CGR) la cual indica los procedimientos generales para la
ejecucioén de proyectos publicos.

También el marco juridico que norma el tema, como lo es la ley de Contratacion Administrativa y su
Reglamento, asi como los pardmetros que establece la normativa conexa.

Asi mismo se pueden revisar los expedientes de contratacién administrativa de proyectos municipales
a efectos de revisar su forma de gestion.

De igual forma se tiene el marco juridico que norma al alto nivel la operacionalidad del Régimen
Municipal, como lo son el Cédigo Municipal, la Ley General de La Administracion Publica, Ley contra la
corrupcion y el enriquecimiento ilicito, cuerpos normativos que configuran al mas alto nivel la forma en
cémo se debe gestionar la cosa publica.

En el caso de la Municipalidad de la Cruz cabe resaltar que esta es una municipalidad dirigida por el
Alcalde Junnier Salazar Tobal, el cual pertenece al partido Unidad Social Cristiana, el cual sucedi6 al
gobierno de Sr. Matiaz Gonzaga Martinez, del partido Liberacién Nacional, éste estuvo por 2 periodos
(8 afios) al mando del Municipio: Hace 3 afios aproximadamente la Municipalidad de La Cruz, realiz6
una actualizacion de su organogramaorganigrama, lo que sirvié para profesionalizar las dependencias
relacionadas con la gestion de proyectos.

Identificacion de grupos de interés (involucrados)

Involucrados Directos:

Técnicos Municipales involucrados en la ejecucién de proyectos
Actores politico municipales (Alcaldes/Concejales)
Federaciones de Municipalidades

Actores politicos nacionales (Diputados)

Involucrados Indirectos:

Contraloria General de la Republica

Director de proyecto: Firma

Renan Alonso Zamora Alvarez

Autorizacién de: Firma




Anexo 2: EDT del PFG

Graduacion

1.Proyecto Final de

1.1 Seminario de

Graduacion

1.1.1Anexos

1.1.1.1 EDT del PFG
1.1.1.2 Cronograma

1.1.2 Entregable I L;é-“ﬂ"mé"

1.1.2.1 Chartery
| EOT

1.1.2.2 Introduccion
_y Cronograma

1.1.2.3 Marco
tedrico
| 14.24 Marco
Metodalogico
1.1.2.5 Resumen
—ejecutivoy
bibliografia

1.1.2.6 Documento
integrado

1.1.2.7 Charter
~firmado

1.2 Tutorias de

Desarrollo

1.24 Tutor

1.2.1.1 Asignacion

1.24.2
Comunicacion

1.2.2 Desarrollo

L1.2.2.1 Ajustes a
PFG del 5G

1.2.2.2 Avances |
_

| 12221 Semana?

Avance 1

1.2.2.2.2 Semana 2
| Avance 2

12223 Semana 3
| Avance 3

1.2.2.24 Semana 4
| Avance 4
| 12225 Semana 5

Avance 5

1.2.2.26 Semana 6
| Avance 6

1.22.27 Semana7
| Avance 7

1.2.2.2.8 Semana 8
| Avance 8
1.2.2.29 Semana 9
| Avance 9
1.2.2.210 Semana
™10 Avance 10
1.22.2.11 Semana
™ 11 Avance 11
|_1.22.212 Semana

12 Avance 12

1.3 Lectores |

1.3.1 Solicitud de

asignacion

1.3.1.1 Asignacion
1342
Comunicado de
asignacion
Aprobacion del
proyecto

1.4 Tutorias de

Ajuste

1.3.2. Trabajos de

lectores

1.3.2.4, Lector 1 |

13.2.2 Lector 2 |

1.3.21.1 Revision

PGF

1.3.2.4.2 Envio de
informe de lectura

1.3.2.2.1 Revision

PGF

1.3.2.2.2 Envio de
informe de lectura

141 Informe de
revision y

| correccion a
Lectores

14.2PFG corregido
—enaviado a
Lectores

|_14.3. Segunda
ronda de revisioin

1.5 Defensa

1.5.1 Lectura final
de Lectores

5.2 Calificacion
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Anexo 3: Cronograma del PFG
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10

11

12

13

14

16

17

18

31

32

36

37

40

43

a4

45

46

a7

a8

49

50

Modo de Nombre de tarea Duracién

tarea
-

o ol g o b g g g8 g8 g b g8 ol

o

ol g g ol

ol

ol gl

ol

Cronograma PFG V01 209 dias

1 Seminario de 30 dias
Graduacion

1.1 Inicio SG 0 dias
1.2 Entregables 25 dias
1.3 AprobacionSG 5 dias

1.4 Seminario de 0 dias
Graduacion

2. Tutoria de 101 dias
Desarrollo
2.1 Tutor 3 dias
2.1.1 Asignacién 3 dias
2.2 Desarrollo del 98 dias
PFG
2.2.1 Ajustes al 7 dias
trabajo PFG
2.2.2 Avances 60 dias
3.Lectores 27 dias

3.1 Solicitud de 5 dias
asignacion
3.2 Trabajo de 22 dias
Lectores

3.2.1 Lector 1 11 dias

3.2.2 Lector 2 11 dias

4. Tutorias de ajuste 21 dias

b

4.1 Informe de 10 dias
revision y ajuste
4.2 PFG Corregido  1dia

4.3 Segunda revisién 10 dias
de lectores

Evaluacién 5 dias
5.1 Aprobacién 2 dias
Lectores

5.2 Calificacién 3 dias

Aprobacién final del 0 dfas

Comienzo Fin

lun 07/05/18jue 28/02/19
lun 07/05/18 vie 15/06/18
lun 07/05/18 lun 07/05/18
lun 07/05/18 vie 08/06/18 2
lun 11/06/18 vie 15/06/18 9,8,3
vie 15/06/18 vie 15/06/18 10
lun 23/07/18 lun 10/12/18 1
lun 23/07/18 mié 25/07/18

lun 23/07/18 mié 25/07/18

jue 26/07/18 lun 10/12/18 13
jue 26/07/18 vie 03/08/18 15
mar 18/09/18 lun 10/12/18 17

mar 11/12/18 mié 23/01/19 12

mar lun 17/12/18
11/12/18

mar mié 23/01/19 32
18/12/18

mar 18/12/18 mar 08/01/19

mié 09/01/19 mié 23/01/19 37
jue 24/01/19 jue 21/02/19 31
jue 24/01/19 mié 06/02/19 42
jue 07/02/19 jue 07/02/19 44

vie 08/02/19 jue 21/02/19 45

vie 22/02/19 jue 28/02/19 43
vie 22/02/19 lun 25/02/19 46
mar 26/02/19 jue 28/02/19 48

jue 28/02/19 jue 28/02/19 49

Predecesoras

| enero

07/05

& 15/06

1
4‘*I

|

| |

l'—t—‘.

PFG




Anexo 4: Cuestionario de campo

CUESTIONARIO N°1

DIAGNOSTICO PRELIMINAR SOBRE APLICACION DE CONCEPTOS BASICOS DE
ADMINISTRACION PROFESIONAL DE PROYECTOS.

Fecha: 13/9/2018 Municipalidad: La Cruz
1. Informacion general

Nombre persona entrevistada: Cargo:

Profesion: ...........cocoeienin. Afos de experiencia en el cargo:

Personas a cargo:

2. Valoracién sobre gestién de proyectos
Cuadro 1. Preguntas sobre aspectos basicos para una gestion profesional de proyectos

ID Gestion General Si No Observacion

¢Conoce el concepto de
1 |gestion de proyectos desde
el enfoque del PMI?

¢Cuantos proyectos tiene
en gestion actualmente?

¢ Podria indicar en qué fase
esta cada proyecto?

¢ Podria indicar el
porcentaje de avance de
cada proyecto en valores
cuantitativos?

.Se emiten informes
periédicos indicando la fase
5 |y porcentaje de avance de
cada proyecto dirigidos a
niveles superiores?

Existe elaborado un plan
6 |para la gestion de todos los
proyectos

Se realizan periédicamente
reuniones entre
responsables de proyectos
y Alcalde Municipal

Gestién especifica Si No |Ocasional Observacion

;Se realizan estudio de
1 |factibilidad antes de aprobar
un proyecto?

¢, Se declara formalmente el
Alcance del proyecto?

¢ Se constituye formalmente
el equipo del proyecto?
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¢ Se identifican formalmente

4 |los interesados del
proyecto?
.Se realiza costeo
5 |documentado del producto
del proyecto?
,Se identifican de forma
6 |documentada los riesgos
del proyecto?
.Se realiza una
7 determinacién de los
parametros de calidad del
producto del proyecto?
.Se tiene definido
documentalmente las fases
8 |y particularidades del
proceso de contratacion del
proyecto?
.Se tienen definidos los
aspectos para la inspeccion
de obras y emisién de
9 |informes sobre
inspecciones de obra
durante la ejecucion del
proyecto?
,Se tiene definido el
10 |procedimiento para aceptar
los cambios en el proyecto?
.Se tiene definido el
11 |procedimiento  para el
recibimiento de la obra?
.Se tiene definido el
12 | procedimiento para el cierre
del contrato?
.Se tiene definido el
procedimiento  para el
13 |archivo de la

documentacién  generada
por el proyecto?

3. Valoracioén de plataforma tecnolégica

control de avance
del proyecto.

o Cuenta .
ID Programa Utilidad : Observacion
Si No
Cronograma  del
proyecto.
1 | MS Project Monitoreo y
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WBS chart Pro

Descomposicion
del trabajo de
proyecto. Util para
la estructura de

desglose del
trabajo, recursos y
riesgos del
proyecto.

REVIT

Modelacion 3D
del producto del
proyecto. Enfasis
en lo
arquitectonico

Civil Cada (o similar modelacién 3d)

Modelacion y
disefio, en 3D del
producto del
proyecto

Software para disefio estructural (SAP
2000 o similar)

Disefio estructural
de edificaciones
gue se apartan
del capitulo 17 del
Cddigo Sismico.

SIG (arcgis o qgis)

Confeccion de
mapa de
informacion
cartografica y
andlisis
geoespaciales.

Util para
comunicar
informacion.

Software de gestibn de proyectos
(FELINO) o similar

Gobernanza
general del
proyecto
especifico y a la
vez de todos los
proyectos que
comprendan todo
el portafolio de la
institucion

Software de gestibn de riesgos
(primavera,impala,@risk for project)

Simulaciones
basadas en el
método
Montecarlo, para
analizar
cuantitativamente
los riegos
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Programas
parametrizados
con la formulas,
rendimientos,
para obtencién de

8 | Software para la cuantificacién de costos .
costos  directos,
asi como lo
costos indirectos,
reservas y
utilidad.
Generacion de
documentacién
escrita, disefios
de hojas de

9 | Paquete office (excel-word-powerpoint) | calculo,
elaboracion de
graficos, asi como
presentacion de la
informacion.
Aplicaciones para

10 Aplicaciones de internet 2.0 | facilitar

(prezi,powtoon,etc)

comunicacion de
la informacion.

11

Otro:
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Anexo 5: Plantilla DGTP-PP-00 - Propuesta para proyecto

Fecha de presentacion: Nombre de la propuesta

<dd/mm/aa> <Nombre que se le da a la idea para la solucién del
problema>

Fecha méxima de inicio Propuesta planteada por

proyecto:

<dd/mm/aa> <Nombre de la persona que propone>

Problematica actual

<Problemética actual existente que dan origen a la idea>

Posibles causas de la problematica

<Enumerar las situaciones o condiciones que dan origen a la problempatica>

Objetivo General (Necesidad a satisfacer)

<Los objetivos deben iniciar con un verbo en infinitivo, deben tener el qué y el para. (se
recomienda que sean como maximo dos lineas).>

Descripcién de la propuestas

<Descripcion de la general de la propuesta, y el producto que se espera generar si se ejecuta
el potencial proyecto.>

Beneficios esperados:

<Listado de los beneficios que se espera obtener de la ejecucion satisfactoria del potencial
proyecto; y la puesta en operacién del producto del mismo.>

Unidades municipales involucradas (lista preliminar)

<Listado de unidades tanto internas como externas a la municipalidad que se consideran
involocradas en el potencial proyecto.>

Responsables y autorizaciones formales

Proponente:<Nombre de la persona que Firma:
propone>

Unidad a cargo del Firma:
Anteproyecto:<Nombre del profesional a
cargo de la unidad a cargo del desarrollo
del anteproyecto>

Autorizacién de Comision Municipal de Proyectos

Sr. Junnier Salazar Tobar
Presidente
Comisién de Proyectos




Anexo 6: Plantilla DGTP-PP-01 - Anteproyecto

MUNICIPALIDAD DE LA CRUZ
DIRECCION DE GESTION
TERRITORIAL Y PROYECTOS

ANTEPROYECTO
<NOMBRE DEL ANTEPROYECTO>

<FECHA NOMBRE MES/AAAA>

159



FICHA TECNICA

Nombre del
proyecto
Areas estratégicas
impactadas
Coordinador del Unidad Firma
estudio
Miembros del Unidad: Firma
equipo
Unidad: Firma
Unidad: Firma
Autorizado por Cargo Firma

160



161

<NOMBRE DEL ANTEPROYECTO>

CAPITULO 1
IDENTIFICACION DEL PROYECTO

ANTECEDENTES:

< Se muestran datos histéricos previos a realizacion del proyecto, pero que guardan

relacion directa como el mismo. Pueden ser datos territoriales y/o gestion del tema a
tratar>

DEFINICION DEL PROBLEMA:

<Situacion problematica, se debe extraer en forma concreta y simple el problema y/o
necesidad a resolver con el proyecto. Se debe poner especial atencién a no
confundir el problema con la alternativa de proyecto que se proponga. Se debe
definir la oportunidad que genera el problema. Se realiza analisis causa/efecto>

Causas:

= A
= B
= C
= D

Efectos:

OO w>

ALTERNATIVAS DE SOLUCION:

Alternativa 1. Alternativa 2.

<ldea de proyecto postulada segun | <ldea de proyecto postulada segun

formulario> formulario>
Desventajas: Desventajas:
e Desventaja que afecta de la idea e Desventaja que afecta de la idea
e Desventaja que afecta de la e Desventaja que afecta de la idea
idea

Ventajas: Ventajas:
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e <Ventaja que a favor de la idea> e <Ventaja que a favor de la idea>
e <Ventaja que a favor de la idea> e <Ventaja que a favor de la idea>

ALTERNATIVA SELECCIONADA:
<Indicacion de la alternativa seleccionada indicando brevemente las

razones>

OBJETIVOS DEL PROYECTO:
Fin del proyecto (Objetivo General):

< Se especifican los objetivos que se persiguen con la realizacion del proyecto, se
redactan en términos de qué y para qué? Deben estar en correspondencia con el
problema y disponibilidad de recursos. son el reflejo inverso o positiva de los
problemas. Pueden definirse como objetivo general y objetivos especificos, o
pueden estar en funcion del ciclo de vida del proyecto>

Propdsito del Proyecto (Objetivos especificos):
<Son las soluciones concretas que el proyecto debe alcanzar en un tiempo
determinado. El objetivo especifico es el logro de una situacion deseable.>
Componentes:
<Se detallan en forma de lista los componentes, o entregables generales que
se pretende produzca el proyecto>

Grafica 1
<Esquematizacion de los componentes del proyecto.>

Proyecto 1
Componente/entregable Componentelentregable Componentelentregable
A I B I C |

RECURSOS:

Recursos Humanos:

<Descripcion cualitativa de todo el recurso humano requerido para la planeacion,
ejecucion y construccion del proyecto>

Materiales y equipo

< Descripcion cualitativa de todo el material, equipo y/o maquinaria requerido para la
planeacién, ejecucién y construccion del proyecto>
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Financieros:

< Descripcion cualitativa del recurso econémico, requerido para la planeacion,
ejecucion y construccion del proyecto>

Naturales:

< Descripcion cualitativa de todo el recurso natural, escénico, productivo y otro,
requerido para la planeacién, ejecucion y construccion del proyecto>

1.6 EL PROYECTO EN EL PLAN
<Se realiza la relacion que tiene el proyecto con el plan estratégico municipal, plan
quinquenal de la Unidad Técnica Vial, Plan Ordenamiento Territorial, u otro
instrumento de planificacion estratégica de la Municipalidad de La Cruz>

CAPITULO 2
ESTUDIO DE MERCADO DE DEMANDA SOCIAL

DEFINIR LOS BIENES O SERVICIOS
<Se realiza un listado de los servicios o bienes que entrega el proyecto>

CARACTERIZAR A LOS CLIENTES O BENEFICIARIOS

Cuadro 1. Caracterizacion de clientes/beneficiarios del proyecto.

Beneficios a

Parte Interesada Identificacion recibir
- <Detalle particular | <Beneficio obtenido
< >
Grupo o colectividad general dentro del grupo> del proyecto>

ESTIMACION DE LA DEMANDA
<Cuantificacion en términos cuantitativos de la demanda esperada de usuarios del

producto del proyecto>

ESTIMACION DE LA OFERTA

<Cuantificacion en términos cuantitativos y especificos de los productos o servicios
existentes, de igual naturaleza a los que entrega el proyecto>

Cuadro 2. Estimacién de la oferta del proyecto. Proyectos turisticos aledafios.

ID | Nombre del sitio Ubicacién Detalle general del servicio

1 | <Denominacion <Ubicacion <Descripcion  general del
nominal juridica o de | espacial a nivel | servicio que presta>

fantasia, del producto o | minimo de distrito>
servicio similar>

ESTRATEGIAS DE PROMOCION
<Estrategias para promocionar el uso y/o gestion de operacién, del producto o
servicio cuando este ya sea entregado por la ejecucion del proyecto>

CAPITULO 3
ESTUDIO TECNICO

TAMANO
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<En lo concerniente a la infraestructura a entregar por el proyecto se detallan al alto
nivel sus caracteristicas de envergadura en funcion, a las necesidades a satisfacer>

Cuadro 3
Definicion de area requerida en funcion del tipo de infraestructura a construir.
ID | Producto/servicio Cantidad Area minima Area
estimada a necesaria propuesta
satisfacer (m2)
1 | <Entregable a <cantidad de <Dimension <Area
producir> carga a minima segun | requerida para
soportar segun | norma o disefio satisfacer
el tipo de funcional que reglamentaria
infraestructura> | pueda tener el y
entregable> funcionalmente
la demanda

necesitada>

Total

<Sumatoria de
las areas
propuestas de
cada
entregable>

LOCALIZACION:

Macro localizacion

<Localizacion a nivel de region escala 1:250.000- 1:900.000>

Micro localizacion

<Localizaciéon a nivel de barrio escala 1:300.000- 1:5000>

INGENIERIA

Entregable 1: <Caracteristicas de los sistemas constructivos propuestos, tipos y
calidades de los materiales, asi como normativas nacionales y estandares de
calidad que se deba aplicar>

Entregable 2: <Caracteristicas de los sistemas constructivos propuestos, tipos y
calidades de los materiales, asi como normativas nacionales y estandares de
calidad que se deba aplicar>

Proceso de Prestacion de Servicios:

<En casos de proyectos de muchas fases con duraciones prolongadas se puede
establecer la hoja de ruta de la priorizacion de las fases a ejecutar en el tiempo>

Requerimientos del Proceso:
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Recursos Humanos:

<Se refiere a todos los recursos humanos, no solo para la construccion del producto,
sino también para su mantenimiento y operacion. Se definen a alto nivel>

Recursos Materiales:

<Se refiere a todos los recursos materiales, no solo para la construccion del
producto, sino también para su mantenimiento y operacion. Se definen a alto nivel>

Equipo v Mobiliario:

<Se refiere a todos el equipo y mobiliario, no solo para la construccion del producto,
sino también para su mantenimiento y operacion. Se definen a alto nivel>

Infraestructura:

<Se refiere a toda la infraestructura a entregar por el proyecto. Se definen a alto
nivel>

COSTOS DEL PROYECTO
. Costos de inversion
<Se muestran los costos de inversion totales considerando de serlo necesario de
todas las obras de infraestructura y costos en servicios directamente asociados a la

infraestructura (estudios de ingenieria, tramites, servicios profesionales, otros). Los
costos de infraestructura se realizan aplicando presupuesto por costos unitarios>

Costos de
inversion

Costo Costo Costo
componentelentregable componentelentregable componentelentregable

A B C

Gréfico 2 Elementos que compones los costos de inversion del proyecto

Costos de operacion anual

<Los costos de operacion anual se definen en 3 componentes principales a saber i)
Salarios ii) Insumos de operacion vy iii) Servicios Publicos>
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Costos de

operacion

Costo salarios I Costo insumos Costo servicios
operacion publicos

Gréfico 3. Elementos que componen los costos de operacion del proyecto

ASPECTOS ADMINISTRATIVOS
Organizacion para la ejecucion:

<Se recomienda que, durante el ciclo de vida del proyecto, sea la Alcaldia Municipal,
delegando en un equipo multidisciplinario de funcionarios, la que se haga cargo de
las fases de preinversion, promocion, negociacion y financiamiento, disefio final,
inversioén inicial del proyecto, hasta el inicio de su operacion.

La Municipalidad cuenta con la estructura administrativa requerida para ejecutar las
obras a construir, conforme a lo establecido en la Ley de Contratacion Administrativa
por medio de la Proveeduria Institucional, y cuenta con profesionales en ingenieria,
arquitectura, gestion vial, financiero y presupuesto.

Para la construccion de las diferentes obras requeridas se haran las contrataciones
correspondientes de conformidad con la normativa vigente y la Alcaldia Municipal
dard el seguimiento correspondiente por medio de los funcionarios profesionales,
conforme lo haya delegado la Alcaldia Municipal>

Organizacion para la operacion:

<Se define cual es la estructura que dara soporte a la operacion del producto en la
mayoria de los casos es la misma organizacion municipal>

Cronograma



Meses

Actividades | Duracién

Inicio

Planificacién

Contratacion

Construccion

Monitoreo y
Control

Ol [ WIN(F| #

Cierre

<SE RECOMIENDA USAR MS PROJECT>
Aspectos legales y ambientales:

<Las normas legales que inciden en la ejecucion del proyecto son:

1. Ley 833, Ley de Construcciones

2. Ley 7600, Ley de Igualdad de Oportunidades para personas con
Discapacidad

3. Ley 7494, Ley de Contratacion Administrativa

4. Ley 7554, Ley Organica del Ambiente

5. Ley 276, Ley de Aguas

6. Reglamento Interno de la Municipalidad de Bagaces

7. Ley 7794, Cddigo Municipal

8. Ley 2, Codigo de Trabajo

9. Se anota cualquier otra legislacion que afecte el proyecto.

10. Se definen los criterios referente a las necesidades de evaluaciones o

estudios de impacto ambiental>
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Anexo 7: Plantilla DGTP-PP-02 — Acta del Proyecto

Fecha Nombre de Proyecto

<dd/mm/aa> <Relacionado directamente con el producto del objetivo
general.>

Area estrategicas institucionales Area de aplicacién (seglin ejes PNOT):

<Cudles son las areas estratégicas <Planficacién de asentamientos

de la municipalidad ligadas con el humanos/vivienda/infraestructura y redes/movilidad y

proyecto> transporte/participacion ciudadana/paisajes areas

verdes,recreativas y espacios publicos/manejo de cuencas y
recurso hidrico/usos y manejo de suelos/diversidad
biolégica/carbono neutralidad/educacién ambiental/potencial
turistico/innovacion tecnoldgica/infraestructura/gestion publica>
Fecha de inicio del proyecto Fecha tentativa de finalizacion del proyecto

<dd/mm/aa> <dd/mm/aa>

Objetivos del proyecto (general y especificos)
<Los objetivos deben iniciar con un verbo en infinitivo, deben tener el qué y el para. (se recomienda que
sean como maximo dos lineas)>

>Objetivo general

Objetivos especificos

Los objetivos especificos deben ser para cumplir o lograr el objetivo general>

1

2

3

Justificacién o propésito del proyecto (Aporte y resultados esperados)

<Delimitar la descripcidn a tres parrafos. Debe definir porque se realizara el proyecto y anotar los
beneficios esperados al implementar su proyecto>

Descripcién del producto o servicio que generara el proyecto — Entregables finales del proyecto
<Descripcion especifica y medible de los productos que el proyecto debe entregar.

Cada entregable debe estar relacionado con los objetivos.

Recuerde que un entregable es un documento, informe, disefio o plan.>

Supuestos

<Factores que consideramos como ciertos para efectos de planeacién y que tendran que confirmarse a
medida que avence el proyecto. Tienen relacién con tiempo, costo,alcance y calidad.>
Restricciones

<Factores que limitan al equipo ejecutor, tienen relaciéon con tiempo, costo, alcance y calidad, entre
otros>

Identificacion riesgos

<Enumeriacién de los principales riegos que se considera pueden afectar el proyecto positiva o
negativamente>

Presupuesto

<Detalle de la linea base de costo para el proyecto>

Detalle de partidas presupuestarias:

1)<Cédigidos presupuestarios donde se incluyen los recursos econémicos que requiere el proyecto>
2)

3)

Fuente de financiemiento

<Inidicar si los recursos provienen de recursos libre, recursos especificos, presuesto externo a la
municipalidad segin sea el caso>
Modalidad de contratacion

<Modalidada de ejecucién del proyecto por contrato, administracion, convenio otros>
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Principales hitos y fechas

Nombre hito Fecha inicio Fecha final
Actividad a Junio 2019 Octubre 2019
Actividad b Junio 219 Octure 2019
Actividad ¢ Octubre 2017 Diciembre 2017
Actividad d Enero 2020 Marzo 2020
Actividad e Marzo 2020 Mayo 2020
Actividad f Junio 2020 Junio 2020

Informaciéon histérica relevante

<Informacion recopilada de interés a utilizar en este nuevo proyecto, ya sea como estudios
relacionados, presupuestos y especificaciones similares que puedan servir como linea base, o
proyectos similares ejecutados recientemente que puedad servir bbde referencia>

Identificacion de grupos de interés (involucrados)

<Involucrados Directos:
Detéllelos

Involucrados Indirectos:
Detallelos>

Responsables y autorizaciones formales

Unidad proponente:< Unidad interna que Unidad Ejecutora: <Unidad interna con las
propone el proyecto> competencias para la ejecucion del proyecto>

Encargado Unidad proponente: <Titular de la | Firma:
unidad proponente>

Director de proyecto: <Nombre del profesional | Firma:
a cargo>

Aval de Coordinador DPTP: <Nombre del Firma:
profesional a cargo Direccion de Planificacién
Territorial y Proyectos>

Autorizacion de Alcalde Municipal de Liberia:

Junnier Salazar Tobar
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Anexo 8: Plantilla DGTP-PP-03- Registro de Interesados

REGISTRO DE INTERESADOS
Proyecto: <Nombre del proyecto>

Licitacion N°: <Numero de licitacion>

Fecha de registro inicial: <Fecha de primer registro>Fecha ultima modificacién: <Fecha de ultimo
registro>

Cantidad de modificaciones realizadas: <NUmero de actualizaciones realizadas al registro>
Responsable proyecto: <Profesional a cargo del proyecto>.
Identificacion y categorizacion de los Interesados del proyecto:

Cuadro 1. Interesados del proyecto " Construccién panel con bateria de almacenamiento e inversor
de corriente para caseta vigilancia” y su clasificacion segun plan de proyecto.

ID Interesado Identificacién Interes
<Funcién/cargo nominal que se <Interés principal
1 9 q <Detalle> princip
ostenta> en el proyecto>

Registro de datos para comunicaciones basicas entre los Interesados del Proyecto

Cuadro 2. Interesados del proyecto " Construccién panel con bateria de almacenamiento e inversor

de corriente para caseta vigilancia™, categoria (CAT), y datos generales bésicos.

ID| Interesado | Nombre | Categoria Direccion correo electrénico TeIe,fo_no Telg_fono
movil fijo
1
8. Realizado por
Visto Bueno
<Nombre> Lic. Gilberto Bricefio

Responsable de Proyecto Director GTP



Anexo 9: Plantilla DGTP-PP-04 — Involucramiento de Interesados

INVOLUCRAMIENTO DE INTERESADOS
Proyecto: <Nombre del proyecto>

Licitacion N°: <NUmero de licitacion>
Versién N°: <NUmero de actualizaciones realizadas al registro>
Responsable proyecto: <Profesional a cargo del proyecto>.

Rol en el proyecto:
Cuadro 1. Interesados del proyecto y su clasificacidon segun plan de proyecto.
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ID Interesado Identificacién Interés
1 <Funcién/cargo nominal que se <Detalle> <Interés principal en el
ostenta> proyecto>
Relacién predominante
Interesado Desinformado | Resistente | Neutral Promotor | Impulsor
A D
A: Actual D: Deseable
Jerarquizacion de su poder
ID | Interesado Categoria Nombre Poder (1- | Interés (1-
5) 5)
<Funcién/cargo <Categorizacién | <Nombre de la <\{alor <\/_alor
nominal que se tedrica del persona/grupo asignado> asignado>
ostenta> interesado> que representa al
interesado>
Gestidn del involucramiento de los interesados
ID Interesado Interés Cuadrante Estrategia
<Funcién/cargo <Interés <Condicién <Estrategias para su
nominal que se principal en el jerarquica del involucramiento>
ostenta> proyecto> interesado>

Realizado por

<Nombre>

Responsable

de Proyecto
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Anexo 10: Plantilla DGTP-PP-05 — Acta de Constituciéon del Equipo

ACTA DE CONSTITUCION DEL EQUIPO DEL PROYECTO

Fecha Vérsion

Nombre de Proyecto

<Del 1 en
adelante, segln
los cambios en el

<dd/mm/aa> <Relacionado directamente con el producto del objetivo general.>

equipo>

Fecha de inicio del proyecto

Fecha tentativa de finalizacién del proyecto

<dd/mm/aa>

<dd/mm/aa>

Miembros del equipo de proyecto

Nombre

Unidad

Tiempo
semanal
asighado

Roles y funciones

<Nombre de la persona>

<Unidad
municipal
especifica
ala
pertenece>

<1/8-1/4-
1/2-3/4-1,
fracciones
con
respecto

<Se detalla el rol y principales funciones que la
persona tiene dentro del proyecto>

ala
semana,
siendo
medio dia
por
semana
lo minimo
de tiempo
que se le
puede
asignar al
proyecto>

Matriz RACI (R= Responsable

A=Aprobar C= Consultar |= Informar)

<Nombre del <Nombre del | <Nombre del | <Nombre del
Nombre mimebro del mimebro del mimebro del mimebro del
Procesos equipo de equipo de equipo de equipo de
proyecto> proyecto> proyecto> proyecto>
<Proceso a> <Indicar sigla <Indicar sigla | <Indicar sigla | <Indicar sigla
RACI segln RACI segln RACI segln RACI segln
corresponda> corresponda> | corresponda> | corresponda>
Proceso b
Proceso c
Proceso d
Proceso e
Procesof
Firmas y autorizaciones formales
Nombre miembro de equipo Firma

<Nombre de la persona>

<Nombre de la persona>
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<Nombre de la persona>

Autorizacién de Alcalde Municipal:

Junnier Salazar Tobar




Anexo 11: Plantilla DGTP-PP-06- Gestion de Requisitos

GESTION DE REQUISITOS

Proyecto: <Nombre del proyecto>
Licitacion N°: <NUmero de licitacion>
Fecha de registro inicial: <Fecha de primer registro> 4. Fecha ultima modificacién: <Fecha de
Gltimo registro>
Responsable proyecto: <Profesional a cargo del proyecto>.
Registro de Requisitos

Cuadro 1. Descripcion del requisito.
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condicién necesaria>

satisfacer por el

solicita el requisito>

L Razo6n para : . .
Id Descripcién : > Requerido por Tipo de requisito
P inclusion q P P q
<Contador> <Circunstancia o <Necesidad a <Interesado que <Proyecto/producto/funcion

al/restriccion>

requisito>

Matriz de trazabilidad de requisitos

Cuadro 2. Matriz de trazabilidad de los requisitos

S Razén para | Requerido | Responsa | Criterio de L L. Fecha de
Id Descripcion inclus?én qpor l?le aceptacion Prioridad version Estado finalizacion
<Contador | <Circunstancia o | <Necesidad a | <Interesado | <Persona a | <Condicion | <alta/media/b | <NUmero | <aprobado/ <Fecha que
> condicién satisfacer por | que solicita | cargo del es parala |aja> de cancelado/diferido/ | debe estar
necesaria> el requisito> | el requisito> | aceptacion modifica | terminado> satisfecho el
requisito> del cion requisito>
requisito> realizada
>
Realizado por
Visto Bueno
<Nombre> <Nombre>

<Responsable de Proyecto>

<Director GTP>




Anexo 12: Plantilla DGTP-PP-07 — Declaracion del Alcance
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DECLARACION DE ALCANCE

Nombre del
proyecto:

<Nombre del proyecto a ejecutar>

Preparado por: <Profesional a que define y Cargo | <Cargo que Fecha dd/mm/a | Versién
elabora el documente de : ejerce> ultima a
declaracion de Alcance> actualizaci
6n
Ubicacion Distrito Coordenadas Geogréaficas CRTM- | N° Plano Area Plano Duefio
05 Catastro Registral
<Distrito(s) <Coordenadas planas x,y del lugar | <Ndmero de <Area del plano(s) de <Propietario
del cantén (es) donde se ejecute el proyecto> plano(s) de catastro> (s) de la
de La Cruz catastro de la propiedad(e
en que se propiedad> s) segln
ubique el informe
proyecto> registral>
Direccién Frente al Palacio Municipal de Liberia.

Fecha de Inicio del
Proyecto

<dd/mm/aa, se
considera desde el
momento de la fase
de inicio>

Fecha Estimada de Finalizaciéon del
Proyecto

<dd/mm/aa >

Meta del Proyecto

<Es es el objetivo general del proyecto. Debe iniciar con un verbo en infinitivo, deben tener el qué y los

beneficios esperados>

Alineacion <Area estratégicas de la SI/INO SI/NO
Estratégica municipalidad ligadas con el
proyecto>
SI/NO SI/NO
SI/NO SI/NO o
SI/NO SI/NO
Alcance del <Son las caracteristicas especificas y funciones principales de un producto, servicio o resultado, se
Producto requiere descripciones cuantitativas>
Inversion <Monto econémico Meta/C6d | <Cuen | Modalidad de <Modalidad definida para ejecutar el
asignado al igo ta ejecucion proyecto: obras por contrato/por
proyecto> Presupue | presu administracion/convenios/contratos
staria puesta especiales
ria
munici
pal>

Justificacion del
Proyecto

<Delimitar la descripcion a tres parrafos. Debe definir porque se realizara el proyecto y anotar los
beneficios esperados al implementar su proyecto>

Entregables

<Se refiere tanto a documentos técnicos elaborados para planificar, ejecutar y cerrar el proyecto, asi
como los productos, o servicios o resultados que va a producir el proyecto.>
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Criterios de < Son los criterios, que deben cumplirse antes de que se acepten los entregables del proyecto>
aceptacion

Exclusiones <Son las actividades que puedan tener relacién con el proyecto, pero que no se incluyen, dentro del
alcance del proyecto>

Restricciones <Factores que limitan al equipo ejecutor, tienen relaciéon con tiempo, costo, alcance y calidad, entre otros>
Riesgos <Enumeriacién de los principales riegos que se considera pueden afectar el proyecto positiva o
preliminares negativamente>

Requisitos de <Indican como se determina la forma de aprobar los productos, y se indica cuales son las personas
aprobacion responsables de las aprobaciones>

Observaciones <Cualquier observacion que se considere pertinente>

Responsable del <Profesional a cargo del proyecto>

proyecto

Identificacion de Patrocinador Usuarios Otros

Grupos de Interés __ i i i i i
<Alcalde municipal> | <Interesados clientes/usuarios> <Otro tipo de interesado de relevancia

para el proyecto>

Aprobado por:

<Firma>

Alcalde Municipal

Sr. Junnier Salazar Tobar




<Firma>

Director GTP

Lic. Gilberto Bricefio

<Firma>

Responsable de Proyecto

Ing.
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Anexo 13: Plantilla DGTP-PP-08 - Cronograma
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CRONOGRAMA
Nombre del proyecto: <Nombre del proyecto a ejecutar>
Preparado por: <Profesional a que define y elabora el Cargo: <Cargo que ejerce> Fecha dltima dd/mm/aa Version
cronograma> actualizacién

<Se adjunta imagen de cronograma elaborado en software de proyectos que muestre la duraciones y secuencias de las fases del proyecto, en funcion a su ciclo de vida>

<Ejemplo>
d Modo de Nombre de tarea Duracion Comienzo Fin Predecesoras 16 ene "1¢ 27 ene "1¢ 17 feb "1S 10 mar "1' 31 mar "1’ 21 abr "1€ 12 may "1 02 jun "15 23 ju
O area X J] VS DLMX J VSDLMIX J VSDLMIX

0 = <Nombre del Proyecto> 117 dias lun 14/01/1Smar 25/06/1 - \
1 = Inicio 37 dias lun 14/01/19 mar 05/03/19 v -
B = Planificacion 19 dias mar 26/02/19 vie 22/03/19 —

16 = Contratacién 25 dias lun 25/03/19 vie 26/04/19 —

27 = Construccion 32dias  lun 29/04/19 mar 11/06/19 P ——

47 = Monitoreo y control 116 dias  lun 14/01/19 lun 24/06/19 - -

107 = Cierre 10 dias mié 12/06/19 mar 25/06/19 —

<Se anexa en digita archivo en MS Project con el desglose total de las actividades>
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Anexo 14: Plantilla DGTP-PP-09 — Boletin Informativo

BOLETIN INFORMATIVO DE PROYECTOS

Nombre de Proyecto:
<Nombre del proyecto>

Numero de Licitacion:<N° del expediente de contratacién | NOmero de contrato CFIA:

administrativa> :<N° de contrato del sellado de
Numero de contrato Administrativo:<N° del contrato planos por parte del Colegio
asignado por el area legal> Federado de Ingenieros y

Arquitectos>

Porcentaje de avance del Proyecto:<Porcentaje de Porcentaje de avance de la
avance global del proyecto segun cronograma del obra:<Porcentaje de avance
formulario DGTP-PP-08> fisico de la obra de

conformidad al cronograma de

la obra> >

Fecha estimada de | Estado de Avance: <Fase
finalizacion del proyecto: | segun los lineamientos
generales
inicio/planificacion/contratacion
/ejecuciéon/monitoreo
control/cierre

Fecha de inicio del
proyecto:

Distrito: <Distrito del cantén | Lugar: <Barrio, caserio o | Coordenadas:
de La Cruz> sefia particular de la | <Coordenadas planas en

ubicacion del proyecto> proyeccién CRTM-05>

Profesional(es) Responsable(s) de la Inspeccién Municipal:<Ingeniero/arquitecto a
cargo del proyecto>

Responsable General de Proyectos:<Director de la Direccion de Gestion Territorial y
Proyectos>

Contratista:<Persona fisica o juridica que suscribe contrato para ejecutar obras>

Profesional Responsable de la Direccion Técnica: <Profesional que inscribe
responsabilidad profesional ante el CFIA>

Monto adjudicado:<Monto adjudicado del contrato>

Objetivo del Proyecto
<Segun lo indicado en el formulario DGTP-PP-07>

<Segun lo indicado en el formulario DGTP-PP-07>

Interesados de Proyectos:

Patrocinadores Usuarios/Clientes Otros interesados
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<Segun lo
indicado en el
formulario
DGTP-PP-07>

<Segun lo indicado en el formulario
DGTP-PP-07>

<Segun lo indicado en el
formulario DGTP-PP-07>

Representaciones Gréficas

<Se adjuntan planos, mapas, fotografia u otra representacion que permita mostrar
graficamente el avance del proyecto>

Firma Responsable:

<Nombre>
<Cargo>




Anexo 15: Plantilla DGTP-PP-10- Gestién de Calidad

GESTION DE CALIDAD

Proyecto: <Nombre del proyecto>

Responsable: <Nombre del responsable del proyecto>

Descripcién del control de calidad

Cuadro 1. Descripcion de la gestion de calidad de los materiales de la obra

constructiva
ID Material Parametro a Ensayo Norma Cantidad
medir a que minima
aplicar regula de
para el el material
control = ensayo para el
a ensayo
realizar
1 @ <Material = <Caracteristica <Tipo <Norma  <Cantidad
sujeto a a medir del de técnica requerida
control> material> ensayo que de
a regulael materiales
aplicar> = ensayo> para
realizar el
ensayo>
Cuadro 2. Estimacion del costo
ID Material Ensayo a Cantidad
aplicar para el de
control pruebas
1 <Material sujeto <Tipo de ensayo @ <Cantidad
a control> a aplicar> de pruebas
a realizar>
2
3
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Cantidad Formade Valor
de controlar el minimo a
pruebas parametro cumplir
evaluado
<Cantidad @ <Mecanismo <Valor
de mediante el  minimo
pruebas a cual se que debe
realizar> aplicara el alcanzar la
control> medicion>-
Costo Costo
estimado total
unitario
<Costo de  <Costo del
cada total de
prueba> pruebas a
realizar>
Total

Acciones de contingencia en caso de deficiencias en la calidad de materiales
<Indicar que se realiza en caso de encontrar incumplimientos en aspectos de
calidad, ya sea demolicién, sancibn econdmica sobre el costo del item, no recepcién

total de la obra, seguin se considere adecuado>

Observaciones:
<Cualquier detalle que se requiere evidenciar>

Realizado por:
Cargo:

<Firma>

<Nombre>



GESTION DE RIESGOS

Anexo 16: Plantilla DGTP-PP-11 — Gestion de Riesgos
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Nombre del
proyecto:

<Nombre del proyecto a ejecutar>

Preparado por:

<Profesional a que define y elabora
el documente de declaracién de
Alcance>

Cargo: | <Cargo que

ejerce>

Fecha dd/mm/aa | Versién
Gltima
actualizacio
n

Teoria para andlisis cualitativo de los riesgos

Cuadro 1. Base tedrica para analisis del riesgo.

Probabilidad de ocurrencia del riesgo Impacto del riesgo
Grado |Puntaje Descripcion Grado Puntaje Descripcion
Muy poco probable que ocurra, sin
Muy embargo, necesita ser monitoreado, Impacto insignificante en el proyecto. No
Bai 20 ya que ciertas circunstancias| Muy Bajo 20 es posible cuantificar el impacto en el
a0 podrian provocar que este riesgo proyecto, ya que es minimo.
ocurra mas seguido.
Poco probable que ocurra segun la Menor impacto en el provecto or
. base de informacion actual, ya que . ejemplo <5p% de desviaciéprjw ()c/amb’io)pen
Bajo 40 las circunstancias que podrian Bajo 40 su alcance, fecha de finalizacién prevista
desencadenarlo también son poco
o0 el presupuesto del proyecto.
probables.
Impacto cuantificable, por ejemplo, 5-
Probable que ocurra, ya que es L ;
. ) ) . 10% de desviacion (cambio) en su
Medio 60 evidente que _eI resgo Medio 60 alcance, fecha de finalizacion prevista o
probablemente con el tiempo se dé.
el presupuesto del proyecto.
s muy provable que ooura e e ool
Alto 80 g:;sa?goesgo en las circunstancias Alto 80 en su alcance, fecha de finalizacion
proy ‘ prevista o el presupuesto del proyecto.
Altamente probable que ocurra, ya Mayor impacto en el proyecto, por
Muy que las circunstancias que pueden ejemplo > 25% de desviacion (cambio) en
Alto 100 provocar este riesgo también son Muy Alto 100 su alcance, fecha de finalizacion prevista
muy probables que ocurran. o0 el presupuesto del proyecto.
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Priorizaciéon de riesgos

Cuadro 2. Priorizacion de riesgos.

Prioridad de los riesgos

La prioridad de calcula como (probabilidad+impacto)/2

Grado Puntaje Descripcion Codigo de
colores
Muy 0-20
Bajo
Bajo 21-40 Establecer la prioridad de los riesgos
Medio 41-60 mediante la identificacion de la
probabilidad e impacto de los riesgos
Alto 61-80 en el proyecto.
Muy
Alto 81-100

Identificacién de los riesgos y priorizacion

Cuadro 3. Identificacion de riesgos y priorizacion.

Riesgo Categoria Descripcion Probabilidad Impacto Prioridad

No se cuenta con datos
preliminares para definir
claramente el Alcance del
proyecto

11

Los datos recopilados no
1.2 son de calidad (falta de 0 0
Informacién | Precision)

insuficiente | No se cuenta con el
1.3 registro de todos 0 0
interesados

No se cuenta con

1.4 . . X 0 0
informacion registral

15 !\lo se cu_e,nta con 0 0
informacion catastral

2.1 Requisitos no definidos 0 0

Requisitos definidos no
2.2 coinciden con la 0 0
necesidad del cliente

Requerimientos - "
Requisitos definidos no

2.3 medibles

Requisitos no describen

2.4 claramente el producto
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3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

Los beneficios no han
sido definidos

Los beneficios no son
cuantificables

La solucioén final no logra
los beneficios requeridos

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

Presupuesto

El proyecto excede el
presupuesto asignado

o |O|Oo| O

o |O|0o| O

Hay gastos no
contabilizados del
Proyecto

No hay instrumentos para
el control de costos del
Proyecto.

El presupuesto no es
aprobado en el periodo
requerido

No se cuenta con
informacién de calidad
para cuantificar los costos
del proyecto

5.1

5.2

5.3

54

5.5

5.6

Cronograma

El cronograma no provee
suficiente tiempo para
finalizar el Proyecto

El cronograma no
contempla todas las
tareas y actividades
requeridas.

El cronograma no
contempla dependencias
precisas.

No se cuenta con la
experticia suficiente para
determinar la duracién
exacta de las tareas.

Existen factores externos
que pueden ampliar
duracion de las tareas

Atrasos en el tramite
licitatorio

6.1

Entregas/
Entregables

Los entregables del
Proyecto no estan
definidos claramente.
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6.2

6.3

6.4

Los criterios de calidad
para cada entregable no
estan definidos
claramente.

Los entregables
producidos no
concuerdan con los
criterios de calidad
definidos.

Los entregables no se
tienen listos en el tiempo
requerido

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

Alcance

El alcance del proyecto
no esta establecido
claramente

El Proyecto no es
realizado con el alcance
acordado

Modificaciones del
proyecto impactan
negativamente en el
alcance

Poca participacion de los
interesados del proyecto
en la definicion del
alcance

El alcance no satisface
los beneficios esperados

8.1

8.2

8.3

8.4

Problemas

Los problemas del
proyecto no son resueltos
en el tiempo correcto

Los mismos problemas
surgen repetitivamente en
el Proyecto

Problemas no resueltos
se convierten en nuevos
riesgos del Proyecto

Denuncias
administrativas y penales
por disconformidad con
producto final

9.1

9.2

Proveedores

Las expectativas de lo
esperado del proveedor
no estan definidas*

Proveedores no
satisfacen las
expectativas definidas
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9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

9.8

Los problemas del
proveedor impactan
negativamente el
Proyecto

Falta de coordinacion
entre proveedor y
subcontratista

Exceder el limite de
subcontratacion del
Proyecto

No pago de carga
sociales por parte de los
proveedores a sus
empleados

Falta de proveedores
competentes para realizar
la obra

Atrasos en el pago de
proveedores

10

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

10.7

Aceptacion de
obras

Los criterios de
aceptacion de los
entregables no estan
claramente definidos

Cliente (usuario) no
acepta los productos
finales del proyecto

Los procesos de
aceptacion dejan al
cliente (usuarios)
insatisfechos

La obra no satisface
estandares de calidad por
lo que no se puede
aceptar la obra

Criterios de aceptacion de
obra no adecuados
(inspeccion)

Inadecuado control de
calidad para la recepcion
de las obras

No actualizaciones de los
cambios al proyecto

11

111

Comunicacion

No se tiene documentada
la informacién de los
interesados para difundir
informacion
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11.2

11.3

114

115

No hay claridad en la
comunicacioén entre
partes

Carencia de
comunicaciéon controlada
causa problemas al
proyecto

No existe un adecuado
mecanismo de
comunicacion a los
interesados sobre los
avances del proyecto

Fallos en herramientas
tecnolégicas afectan las
comunicaciones

12

12.1

12.2

12.3

12.4

12.5

Recursos

El personal asignado al
proyecto no es
adecuadamente calificado

El equipo disponible es
insuficiente para llevar a
cabo el proyecto

Hay una escasez de
materiales

Deficiencias en la
direccién de proyectos

Equipo de proyecto poco
comprometido

13

131

13.2

13.3

13.4

135

Politicos

Hay desarticulacion por
problemas particulares

entre patrocinadores y

demés interesados

Poco interés en el
proyecto

Conflictos politicos
afectan el proyecto

Propuestas politicas no
cumplen necesidades
reales de atencion

Incidencia no controlada
de actores politicos




Medidas de contingencia

Cuadro 4. Medidas de contingencia
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Riesgo Descripcion Nivel Medida de contingencia
<Nombre del <Detalle del riesgo < /alto/muy <Medida a aplicar para mitigar
riesgo> segun cuadro 3> alto> el riesgo>

Elaborado por:




Anexo 17: Plantilla DGTP-PP-12 — Presupuesto del Proyecto
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PRESUPUESTO DEL PROYECTO

Nombre del
proyecto:

<Nombre del proyecto a ejecutar>

Preparado por: <Profesional a que define y

elabora el presupuesto>

Cargo

<Cargo que
ejerce>

Fecha
Gltima

actualizaci

6n

dd/mm/a | Versién

<NOMBRE DEL PROYECTO>

Materiales

<Monto en colones>

Maquinaria y Equipo

<Monto en colones>

Mano de obra

<Monto en colones

Cargas Sociales

<Monto en colones

Direccion Técnica (5%)

<Monto en colones

Administracién de obra (3%)

<Monto en colones

Transporte 6%

<Monto en colones

Gastos Generales

<Monto en colones

Costo Directo

<Monto en colones

Gastos administrativos (5%)

<Monto en colones

Costo Indirectos

<Monto en colones

Reserva de contigencia (3%)

<Monto en colones

Utilidad (10%)

<Monto en colones

Costo total

<Monto en colones
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Anexo 18: Plantilla DGTP-PP-13 — Especificaciones Técnicas

(T 7

~ MUNICIPALIDAD DE LA CRUZ
DIRECCION DE GESTION TERRITORIAL Y PROYECTOS

ESPECIFICACIONES TECNICAS

<NOMBRE DEL ANTEPROYECTO>
<FECHA NOMBRE MES/AAAA>

Objeto de la contratacién

<Descripcion del producto de conformidad a lo indicado en el formulario DGTP-PP-
07>

Oferentes
<Se detallan los aspectos de interés de los oferentes>

Requisitos minimos de los oferentes item 1.
<Se detallan las condiciones minimas que deben cumplir los oferentes>
<Ejemplos:>
a) Haber realizado trabajos con municipalidades del pais
b) Tener experiencia en trabajos similares
c) Contar un con profesional incorporado al CFIA para asumir la direcciéon del
proyecto
d) Contar con certificacion ambiental
Recomendaciones para los Oferentes
Visita técnica
<Visita técnica al lugar de las obras, se indica fecha y hora.>

Revisién cuidadosa del Cartel

<Se le recomienda al Oferente leer con detenimiento y cuidado cada uno de los
Requisitos y detalles incluidos en este pliego de condiciones.>

Obligaciones de los Oferentes
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Conocimiento de las leyes implicadas

<Condicion de conocimiento legal que deben tener los oferentes>
<Ejemplo>

Cronograma

<Forma en como debe entregarse el desglose de la duracion del tiempo para
construir las obras >
<Ejemplo>

El oferente debera entregar un cronograma de actividades, en el cual se refleje
el tiempo establecido para la ejecucion de cada una de las fases del proyecto.
Con base en dicho Cronograma se estableceran los avances de la obra, aspecto
que determinara la respectiva facturacién y pago de los mismos.

Desglose de Costos

<Forma en cémo debe entregarse la ofere econdmica de la licitacion por parte de los
oferentes>

<Ejemplo>

Los oferentes deben de incluir al presentar la oferta un desglose por costos
unitarios de materiales, mano de obra, cargas sociales, implementos y equipo
a utilizar, utilidades e imprevistos, desglosado por costos unitarios en funcion
de las actividades indicadas en el cronograma. Debe de cumplir con todos los
requisitos legales descritos en este Cartel.

Adjudicatario

<Condiciones que debe cumplir el adjudicatario de la licitacion>
<Ejemplo>

Reunién general de Proyecto

<Se define reunion, previo al inicio de obra, para revisar tabla de pagos y
cronograma del proyecto>

Reunidn de entrega de Obra.
<Se realiza reunion formal para la entrega de la obra>

Evaluacién de las ofertas

<Forma en cémo se van a evaluar las ofertas, se aporta ejemplo>
<Ejemplo>

El proceso de analisis y ponderacion de las ofertas se realiza respetando
estrictamente la siguiente Tabla de Puntuacion. Con base a las formulas que se
describen posteriormente.

Criterio de evaluacién Porcentaje
Precio 60%
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Experiencia de la Empresa 30%
Plazo de entrega 10%

Precio de las ofertas (60%)

Para determinar el puntaje del factor precio se aplicara la siguiente férmula:

P= (PM/ PO) X 60%

Donde:

P= porcentaje obtenido por la oferta en el factor precio.

PM= Precio de la oferta menor.

PO= Precio de la oferta en estudio.

El calculo del precio ofertado debera hacerse tomando en cuenta todos los costos
asociados para cumplir con los alcances del cartel.

Experiencia de la empresa (30%)

Para la evaluacion de la oferta y asignacion del puntaje respectivo por concepto de
antecedentes, el oferente debe presentar una lista de obras de construccion de
complejos de juegos infantiles iguales o similares a la que licita en la presente
contratacion, segun formulario anexo (Anexo No.2).

Se tomara la construccion de 10 obras iguales en procedimientos, técnicas y
materiales como base para la puntuaciébn mayor. La asignacién del puntaje se
realizara utilizando la siguiente tabla.

NUMERO DE
PUNTOS PROYECTOS

SIMILARES

30 10 6 mas

27 9

24 8

21 7

18 6

15 5

12 4

9 3

6 2

3 1

0 0

NOTA: Si la informacion no se incluye completa no se tomara en cuenta para la
asignacion de puntos por experiencia. Se consideran trabajos similares solo aquellos
en los que se hayan realizado obras iguales y los respectivos componentes objeto
de esta licitacion.
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Plazo de entrega de las ofertas (10%)

Para determinar el puntaje del factor precio se aplicara la siguiente férmula:

P= (PEM/ PEO) X 10%

Donde:

P= porcentaje obtenido por la oferta en el factor precio.

PEM= Plazo de entrega de la oferta menor.

PO= Plazo de entrega de la oferta en estudio.

El calculo del plazo de entrega ofertado debera hacerse tomando en cuenta todas
las actividades asociadas para cumplir con los alcances del cartel.

Alcances del trabajo

<Explicacién detallada y exhaustiva de todos los componentes que debe entregar el
proyecto debe cumplir todos los puntos indicados en los formularios DGTP-PP-06 y
DGTP-PP-07.>

Calidad, cantidad de los materiales, procedimientos y técnica a utiliza
<Caracteristicas de los materiales a utilizar y particularidades del proceso y/o

método constructivo a utilizar>
Pruebas de Control de Calidad

<Ejemplo>
ID Material Parametro @ Ensayo Norma | Cantidad Cantidad Formade Valor
a medir a que minima de controlar |~ minimo
aplicar regula de pruebas el a
para el el material parametro = cumplir
control = ensayo para el evaluado
a ensayo
realizar
1
2
3
4

Control de los materiales
<Condiciones para el control de los materiales>

Chequeo, transporte, entrega y almacenaje de los materiales
<Ejemplo>

Tabla de actividades
<El oferente debera de presentar una tabla de actividades como la siguiente:>

<Esta tabla debe estar conforme con las actividades que se definieron para obtener
el costo indicado en el formulario DGTP-PP-12>
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<Ejemplo>
ITEM Actividades unidad | Cantidad Pr_ecp Precio total
Unitario
1
2
3

Si el oferente desea explicar, mas ampliamente cada actividad lo puede hacer
independientemente.
Cuadro desglose de costos:

a. Costos Directos:

a.l Materiales

a.2 Mano de obra

a.3 Alquiler, equipo y maquinaria

a.4 Transporte de materiales

a.b Administracion de la obra
Total Costos Directos

b. Costos Indirectos:

b.1 Gastos administrativos de oficina
Total Costos Indirectos

C. Imprevistos (3%)

d. Utilidad (12%)
Total del proyecto:

Equilibrio econémico del contrato (reajustes de precios)

<Conforme a lo dispuesto por el Articulo 18 de la Ley de la Contratacion
Administrativa, la Municipalidad de La Cruz reajustara la variacion de los costos
directos e indirectos, estrictamente relacionados con la obra, aumentandolos o
disminuyéndolos conforme a la férmula que a continuacion se detallara.

Los reajustes se calcularan sobre estimaciones mensuales con base en los precios
de oferta y los indices correspondientes al mes de la apertura de las ofertas. Para
aplicar el reajuste, el contratista debe presentar su oferta utilizando la Ultima formula
publicada en el Diario Oficial La Gaceta.>

Atentamente,

<Nombre del responsable del proyeco>
Direccion de Gestion Territorial y proyectos
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Anexos

Anexo 1.
Ubicacioén de las obras

<INSERTAR MAPA>



<Ejemplo>

Anexo 2

Trabajos realizados
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Nombre del Oferente:

PROPIETARIO

NOMBRE (Indicar nombre
DEL del contacto y
PROYECTO ndmero de

teléfono)

LOCALIZACION

MONTO
DEL
CONTRATO

DETALLE
DEL
TRABAJO

FECHA

INICIO

FECHA
DE
TERMINO

DESCRIPCION
DE LA OBRA
(Detallar el tipo y
magnitud)
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Anexo 19: Plantilla DGTP-PP-14 — Aclaracién a Cartel de licitacidon
ACLARACION A CARTEL DE LICITACION

Fecha de solicitud: <Fecha en que emana la aclaracion> Licitacion N°: <# de
expediente de contratacion administrativa>

Proyecto: <Nombre del proyecto>
Responsable: <Profesional a cargo del proyecto>
Descripcion detallada de la aclaracion

Cuadro 1. Descripcion detallada de la aclaracion requerida al cartel.

ID Apartado del cartel de licitacién Aclaracién Observacion
<Contador> <Titulo del apartado de las <Indicacién que <Indicacion
especificaciones técnicas donde va a debe darse ahora que
aplicar la aclaracién/modificacion al cartel como valida en el | complemente
de licitacion> apartado sefialado | la aclaracion>

y que deja sin
efecto cualquier
indicacion anterior
gue contravenga
esta aclaraciéon>

Solicitado por:

<Nombre de la persona> .
Responsable de Proyecto Visto Bueno
<Nombre de la persona>
Director GTP
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Anexo 20: Plantilla DGTP-PP-15 — Andalisis Técnico

ANALISIS TECNICO
1.Licitacidn NO°: <# de expediente de contratacion administrativa>
2. Proyecto: <Nombre del proyecto>
3. Responsable: <Profesional a cargo del proyecto>
4.Requisitos de admisibilidad

Cuadro N° 1. Requisitos minimos de admisibilidad.

Oferta N° 1: Oferta N° 2:
<Nombre del oferente> <Nombre del oferente>
D Proyecto
<Nombre del proyecto>
Cumple No Observacion | Cumple No Observacion
P cumple P cumple

<Requisito a>

<Requisito b>

Cuadro N°2. Monto ofertado en precio y porcentaje obtenido segun criterio de
evaluacion total.

Oferta N° 1: Oferta N° 2:
<Nombre del oferente> <Nombre del oferente>
ID Proyecto
. Porcentaje . Porcentaje
Precio Total Obtenido Precio Total Obtenido
<Porcentaje <Porcentaje
1 <Monto obtenido segln <Monto obtenido segln
<Nombre del proyecto> ofertado> | formulaindicada | ofertado> férmula indicada
en el cartel> en el cartel>




Cuadro N° 3 Experiencia y porcentaje obtenido.
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Oferta N° 1. Oferta N° 2:
<Nombre del oferente> <Nombre del oferente>
ID Proyecto
Proyectos Porcentaje Proyectos Porcentaje
similares Obtenido similares Obtenido
<Porcentaje <Porcentaje
1 <Nombre del provectos <Cantidad de | obtenido segun <Cantidad de | obtenido segun
proy proyecto> férmula indicada proyecto> férmula indicada
en el cartel> en el cartel>
Cuadro N° 4 Plazo de entrega y porcentaje obtenido.
Oferta N° 1. Oferta N° 2:
<Nombre del oferente> <Nombre del oferente>
ID Proyecto
Plazo de Entrega Porcentaje I:I’Elr?tzr% d: Porcentaje
Dias Habiles Obtenido _ENreg: Obtenido
Dias Habiles
<Porcentaje <Porcentaje
obtenido obtenido
<Plazo segun <Plazo segun
<Nombre del proyecto> X ,
1 proy ofertado> formula ofertado> formula
indicada en indicada en
el cartel> el cartel>
Cuadro N° 5: Puntaje total obtenido (100%).
Proyecto
<Nombre del proyecto>
ID Oferentes . . Porcentaje
Porcentaje Porcentaje btenid .
Obtenido Obtenido segun o ,tem N Porcentaje
> . ; ] segun Plazo | Total Obtenido
segun Precio Experiencia
de Entrega
<Valor numérico> | <Valor <Valor
L Oferta N° 1: <Valor numeérico> numérico>
<Nombre del oferente> numérico>
) Oferta N° 2 <V§1Ipr <Valor numérico> <V§1Ipr <V§1Ipr
<Nombre del oferente> numeérico> numérico> numérico>




Cuadro N° 6: Recomendacion de adjudicacion y monto total.

200

Monto Total
ID Proyecto Empresa Recomendada Ofertado
1 <Nombre del proyecto> <Monto ofertado>

<Nombre del oferente>

Se recomienda adjudicar de conformidad a lo descrito es el cuadro N° 06 de dicho
analisis. De esta forma se cumple con las especificaciones técnicas de este cartel,
satisfaciendo los intereses de esta Municipalidad.

<Firma>

Responsable del Proyecto
<Nombre>




Anexo 21: Plantilla DGTP-PP-16 — Solicitud de Cambio

SOLICITUD DE CAMBIO

Proyecto: <Nombre del proyecto>

Responsable: <Nombre del responsable del proyecto>

Solicitante: <Nombre del solicitante del cambio>

Entregable(s): <Entregables afectados por el cambio>

Accioén:

() Accibn correctiva

() Accibn preventiva

Descripcién de cambio(s):

() Reparacion de defectos

Cuadro 1. Descripciéon del cambio solicitado.
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Fecha entrega: <dd/mm/aa>

() Actualizacion

Entregab Descripcién del cambio Justificacion Prondstico
le con Detalle del Estado actual Nuevo estado

cambiar cambio

<Entrega <Que <Condicién actual> | <Condicion con el | <Por qué debe darse el <Que pasaria si
ble a aspectos cambio aplicado> cambio> no se da el

cambiar> | de cambia> cambio>

Responsables de solicitud

<Nombre del solicitante del cambio>

<Nombre.>

Direccion de Gestién Territorial y Proyectos

APROBACION

V.B.

Sr. Junnier Salazar Tobal
Alcalde Municipal




Anexo 22: Plantilla DGTP-PP-17 — Informe de Avance de Obra Publica

INFORME N°__ DE AVANCE DE OBRA PUBLICA

Grado detallado de avance de la Obra

<Ejemplo>

Nombre de Proyecto:
<Nombre del proyecto>

NUmero de Licitacion:

<NUmero de licitacion>

NUmero de contrato
Administrativo:
<NUmero de contrato asignado

a la licitacion>

NUmero de contrato
CFIA/Numero bitacora:
<Contrato indicado en el sello

de los planos>

Fecha estimada de entrega de la obra:

<Fecha prevista de entrega de obra segun contrato>

NUmero de Péliza RT:

Fecha de inicio del
proyecto:

<Fecha de inicio de obras>

Fecha de finalizacion del
proyecto:

<Fecha del recibo
provisional de la obra>

Fecha de corte del informe
de avance de obra:

<Fecha en la que se realiz6 la
inspeccion para hacer corte de
avance>

Distrito:
<Distrito del cantén>

Lugar:

<Detalle del barrio, caserio
o sitio>

Coordenadas:

<Coordenadas planas en
proyeccion CRTM-05

Mapa de Ubicacién de la obra:
<Mapa de ubicacion del sitio con fotografia area segun el mostrado en los anexos del

formulario DGTP-PP-13>

Profesional(es) Responsable(s) de la Inspeccién Municipal: <técnicos municipales

asignados>
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Responsable General de Proyectos:<director de GTP>

Contratista: <Segun contrato firmado>

Profesional Responsable de la Direccion Técnica: <Segun contrato del CFIA>

Monto adjudicado: <Segun acuerdo de adjudicacion>

Descripcion del proyecto:
<Segun lo indicado en Alcance formulario DGTP-PP-07
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ATOS DE OFERTA AVANCE FISICO AVANCE FINACIERO
ACUMULADO ESTE ACUMULADO | ACUMULADO ESTE ACUMULADO
DESCRIPCION UNIDAD | canTiDAD | PPUNITARIO | “ANTERIOR | PERIODO ACTUAL ANTERIOR | PERIODO ACTUAL
1.-) Paquete de
trabajo 1
<Unidad <Cantidad <Costo <Porcentaje <Porcentaje | <Porcentaje <Monto en < Monto en | <Monto en
de de tarea unitario en que se tenia completado | total sumando colones colones colones total
mediciéon> | segln colones por finalizado al referente al | el avance facturados al referente, sumando el
unidad de unidad de periodo lapso del anterior y el periodo referentes avance
mediciéon> mediciéon> anterior de ultimo correspondiente | anterior de al pago de | acumulador
mediciéon> avance y el | a este periodo> | medicién> las obras anterior y el
momento realizadas correspondiente
dela enellapso | aeste periodo>
inspeccion> del ultimo
avance y el
momento
dela
1.1 | Tareaa inspeccién>
<Unidad <Cantidad <Costo <Porcentaje <Porcentaje | <Porcentaje <Monto en < Monto en | <Monto en
de de tarea unitario en que se tenia completado | total sumando colones colones colones total
mediciéon> | segln colones por finalizado al referente al | el avance facturados al referente, sumando el
unidad de unidad de periodo lapso del anterior y el periodo referentes avance
medicion> medicién> anterior de ultimo correspondiente | anterior de al pago de | acumulador
medicion> avancey el | a este periodo medicion> las obras anterior y el
momento realizadas correspondiente
dela enellapso | a este periodo>
inspeccién> del ultimo
avance y el
momento
dela
1.2 | Tareab inspeccion>
<Unidad <Cantidad <Costo <Porcentaje <Porcentaje | <Porcentaje <Monto en < Monto en | <Monto en
de de tarea unitario en que se tenia completado | total sumando colones colones colones total
mediciéon> | segun colones por finalizado al referente al | el avance facturados al referente, sumando el
unidad de unidad de periodo lapso del anterior y el periodo referentes avance
medicion> medicion> anterior de ultimo correspondiente | anterior de al pago de | acumulador
medicion> avancey el | aeste periodo> | medici6n> las obras anterior y el
momento realizadas correspondiente
dela enellapso | a este periodo>
inspeccién> del ultimo
avance y el
momento
dela
1.3 | Tareac inspeccion>
2.-) Paquete de
trabajo 2 |
<Unidad <Cantidad <Costo . <Porcentaje | <Porcentaje <Monto en < Monto en | <Monto en
de de tarea unitario en <Porcentaje completado | total sumando colones colones colones total
medicion> | segun colones por que se tenia referente al | el avance facturados al referente, sumando el
unidad de | unidad de finalizado al lapso del anterior y el periodo referentes | avance
medicion> medicién> periodo ultimo correspondiente | anterior de al pago de | acumulador
anterior de avancey el | aeste periodo> | medicion> las obras anterior y el
medicion> momento realizadas | correspondiente
dela enellapso | aeste periodo>
inspeccion> del ultimo
avance y el
momento
de la
inspeccion>
2.1 | Tareaa
<Unidad <Cantidad <Costo . <Porcentaje | <Porcentaje < Monto en | <Monto en
de de tarea unitario en <Porcentaje completado | total sumando <Monto en colones colones total
medicion> | segun colones por que se tenia referente al | el avance colones referente, sumando el
unidad de | unidad de finalizado al lapso del anterior y el facturados al | referentes | avance
medicion> medicién> periodo ultimo correspondiente | periodo al pago de | acumulador
anterior de avance y el | a este periodo> | anterior de las obras anterior y el
medicion> momento medicion> realizadas | correspondiente
dela enellapso | aeste periodo>
inspeccion> del ultimo
avance y el
momento
de la
inspeccion>
2.2 | Tareab
<Cociente <Cociente <Sumatoria de <Sumatoria de | <Sumatoria | <Sumatoria de
entre monto entre monto | el avance columna> de columna>
total de total de anterior y el columna>
avance avance avance de este
<Sumatoria finan(_:iero financiero periodo>
de columna> | @nterior entre de este
el costo total periodo
del proyecto> | entre el
costo total
del
TOTALES proyecto>




205

Cantidad de Inspecciones realizadas a la fecha de corte del informe: <numero>

Registro Fotografico

Fecha: | Tomadas por

<Fotografias del proceso constructivo>

Observaciones:

<Toda observacioén relevante referente a la fase de construccion>

Conclusiones:

<Conclusiones referente al porcentaje de avance financiero y fisico del proyecto, asi
como el monto que se autoriza a desembolsar. Conclusiones con respecto al estado
del proyecto en funcién del alcance, costo y tiempo>

Elaborado por:

<Nombre>
Inspector del Proyecto

Revisado por:

Nombre
Director de Gestion Territorial y Proyectos
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Anexo 23: Plantilla DGTP-PP-18 — Acta de Recibo Provisional de obra

ACTA DE RECIBO PROVISIONAL DE OBRA

LICITACION N° <Numero de licitacién asignado al expediente administrativo>
CONTRATO No.: | <Numero del contrato mediante el cual se consolidd juridicamente la seleccién del contratista>
CONTRATISTA: <Nombre del contratista persona fisica o juridica>
Eggfgc;ET%EL <Nombre del proyecto> lliERiE%%EEIIE_
VALOR DEL <Monto en colones del monto del contrato al momento de la recepcion provisional
CONTRATO: de obra> DD/MM/AA
FECHA DE
FECHA DE INICIO FECHA DE SUSPENSION FECHA DE REINICIO El?]II-EA(\:ZUOCPOEN gg;iESGEAGILDJEI
PLAZO
DD/MM/AA DD/MM/AA DD/MM/AA DD/MM/AA DD/MM/AA
En el Cantén de N°, Distrito de <nombre del distrito , al dia (<dd>)) del
mes de <nombre del mes> del afio <aaaa>_, en el sitio de las obras, se reunieron el
Inspector (es)de Obra Municipal (es) <Nombre de Inspectores(es)
el sefior(a) <Nombre de persona (sindicos/ADI/Otro
interesado> , en calidad de
, <Cargo o rol que ostentan las persona indicadas
anteriormente> y el Contratista <Nombre del
contratista> . Con el fin de realizar la inspeccion de

campo final, para el recibo provisional de las obras, de conformidad a los alcances del
articulo 159 del Reglamento a la ley de Contratacion Administrativa. De acuerdo con el
siguiente detalle:

P Unidad de Recibe(S/N/ -
Iltem | Entregables del producto Medida CANTIDAD P) Observacion
<Cont | <Detalle del entregable> <Unidad de la <Magnitud
ador> medicion del asociadaala| <Indicar siel
entregable en unidad de item se | <Aclaracion o adicion de informacion que se
unidades del SI> medicion> recibe> | considere necesaria>

S= Si/N= No/ P= Parcial
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Caso

Condiciones resultantes de la inspeccion realizada

a |<x>

La Inspeccion realiza el RECIBO DE LA OBRA A ENTERA SATISFACCION. En
cuanto al alcance de los trabajos y calidad del mismo. Se acuerda proceder al
pago final del ultimo tracto de avance de obras y a la confeccién del finiquito de
obra. Lo anterior sin perjuicio de resolucién de afectos por multas debidas a plazo
de entrega, segun se consigne en esta acta.

<XX>

La inspeccion considera que la obra esta a un nivel aceptable de finalizacion,
existiendo que hay defectos menores y/o detalles de acabados de acabo
satisfaccion. Se acuerda realizar un RECIBO PROVISIONAL, dando el plazo de ley
(2 meses maximos) para que realice las correcciones respectivas. El pago del
Ultimo avance de obra se realiza una vez que las correcciones sean realizadas

<XX>

La inspeccion considera que la calidad y/o alcance de la obra no esta en
concordancia con lo estipulado en el Cartel de Licitacion y/o Contrato. Por tanto,
hace un recibo BAJO PROTESTA de la obra. La Inspeccién va a remitir informe a
Proveeduria y Servicios Juridicos Municipales, para definir las acciones
posteriores.

<X>

La inspeccion considera que el estado de finalizacion de los trabajos de la obra no
es lo suficientemente aceptable por tanto NO SE REALIZA RECIBO DE LA OBRA.
Por lo tanto, sigue corriendo el plazo de ejecucion contractual, debiendo fijarse una
nueva fecha para el recibo de la obra.

Se debe marcar con una “x” solo una casilla.

Observaciones finales sobre la recepcién:

<Detalles globales sobre la recepcion de la obra que complementen las condiciones bajo
la cuales se esté haciendo el recibo de obra, de forma tal que no quede ningun tipo de
ambigiedad>

Firmas responsables

Nombre: <Nombre de la persona> Nombre: <Nombre de la persona>
CONTRATISTA INSPECTOR MUNICIPAL
Nombre : <Nombre de la persona> Nombre: <Nombre de la persona>

RESPONSABLE DEL PROYECTO SINDICO/ASESOR ALCALDE/CLIENTE




Anexo 24: Plantilla DGTP-PP-19 — Informe de Estado de Avance
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INFORME DE ESTADO DE AVANCE DE PROYECTO

Datos generales

Nombre del <Nombre del proyecto a ejecutar>
proyecto:
Preparado por: <Profesional que elabora | Cargo: | <Cargo que Fecha de corte | dd/mm/aa
el informe> ejerce>
Informacion del desempefio del proyecto
Cuadro 1. Informacién basica del estado de avance del proyecto
Fase del Porcentaje de Avance
Id Proyectos Monto del proyepto avance global Aygnce financie In_C|d_entes Accmn_es
proyecto segun fisico principales necesarias
del proyecto ro
cronograma
<Con <Nombre <Monto del | <Subfase de | <Valor <Avance | <Avanc | <Eventos <Acciones
tador> | del costo de cada fase numérico de constructi | e de importante | necesarias a
proyecto> las obras segun avance que da | vo> pagos s que realizar por
del cronograma | el software al suceden alguno de los
proyecto> general> donde se contrati | dentroy en | involucrados
construyo el sta> el entorno del proyecto>
cronograma> del
proyecto>




Anexo 25: Plantilla DGTP-PP-20 — Minuta de Reunién

MINUTA DE REUNION

Minuta de reunion

Nombre del proyecto

<Nombre del proyecto en gestion>

Asunto: <Tema de
fondo

FECHA:

<Fecha de

<Lugar donde se realiza

planeacién/monitoreo> reur|1?én> LUGAR: la reunién>
HORA INICIO: | <hhomm>| HORA FIN: [ <hhmms
Personas Presentes:
Nombre Unidad e-mail Firma

<Nombre completo>

<Unidad/dependencia
municipal/externo>

<Correo electrénico de la
persona>

<Firma de la persona>

Agenda

Punto Temas

A WDN PP

<Asunto puntual a tratar>

Temas tratados

Punto

Asunto

<Desarrollo de los puntos a tratar>
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Acuerdos
N° Acuerdo Fecha limite Responsable
1 <Tiempo <Persona a cargo de
<Compromiso adquirido por|limite  para|cumplir el compromiso,
alguno de los participantes de | cumplir el | con la competencia para
la reunién> compromiso> | eso>
2
3
ANEX0S: <Documentacion de apoyo o amp_I|,a0|0n a los temas tratados en la
reunion>
Transcripcion por: | <Persona que escribe o digita la minuta>




Anexo 26: Plantilla DGTP-PP-21 — Informe de Inspeccién de Campo

INFORME DE INSPECCION DE CAMPO

Grado detallado de avance de la Obra
<Ejemplo>

Nombre de Proyecto:
<Nombre del proyecto>

NUmero de Licitacion:

<NUmero de licitacion>

Fecha de inspeccion: <dd/mm/aaaa>

Personas presentes

Nombre Parte interesada

<Nombre completo> <Parte interesada a la

que representa>

NUmero de contrato
Administrativo:
<NUmero de contrato asignado

a la licitacion>

Numero de contrato
CFIA/Numero bitacora:
<Contrato indicado en el sello
de los planos>

Distrito: Lugar:
<Distrito del canton> <Detalle del barrio, caserio
o sitio>

Coordenadas:

<Coordenadas planas en
proyeccion CRTM-05

Profesional(es) Responsable(s) de la Inspeccién Municipal: <técnicos municipales

asignados>

Contratista: <Segun contrato firmado>

Profesional Responsable de la Direccion Técnica: <Segun contrato del CFIA>

Monto adjudicado: <Segun acuerdo de adjudicacion>

Descripcion del proyecto:
<Segun lo indicado en Alcance formulario DGTP-PP-07>
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DATOS DE OFERTA

PRUEBA DE CONTROL DE CALIDAD

% PARAMETRO | ENSAYO VALOR
QUE MEDIR QUE MINIMO VALOR
DESCRIPCION | UNIDAD CANTIDAD P.UNIT AF\@II\CI:%E APLICAR QUE | OBTENIDO
PARA EL | CUMPLIR OBSERVACIONES
CONTROL
1.-) Paquete
de trabajo A
<U3|gad <Cantidad <Costo <Seglnlo | <Segunlo | <Segln lo
medicion> | 9€ tarea unitario | <Avance de | indicado en el | indicado | indicado <Valor <Detgllles
segun en obra al formulario enel enel obtenido especificos
11| Tareal unidad de | colones | momento | pgTP-PP-10 | formulario | formulario segln importantes a anotar
medicion> por de la respectivo> | DGTP-PP-| DGTP- ensayo |sobre la situacion de
unidad de | inspeccién> 10 PP-10 realizado> la tarea>
medicion> respectivo | respectivo
<Cantidad | <Costo <Segunlo | <Segunlo | <Segun lo
de tarea unitario | <Avance de | indicado en el | indicado | indicado <Valor <Detalles
<Unidad segln en obra al formulario en el en el obtenido especificos
12| Tarea?2 de unidad de | colones momento | pGgTpP-pP-10 | formulario | formulario segun importantes a anotar
medicién> | medicion> por de la respectivo> | DGTP-PP-| DGTP- ensayo |sobre la situacion de
unidad de | inspeccién> 10 PP-10 realizado> la tarea>
medicion> respectivo | respectivo
<Costo <Segun lo | <Segunlo | <Segln lo
<Cantidad | unitario |<Avance de | indicado en el | indicado | indicado <Valor <Detalles
<Unidad de tarea en obra al formulario en el en el obtenido especificos
14| Tarea3. de segln colones momento | pGTP-PP-10 | formulario | formulario seguln importantes a anotar
medicion> | unidad de por de la respectivo> | DGTP-PP-| DGTP- ensayo |sobre la situacion de
medicion> | unidad de |inspeccion> 10 PP-10 realizado> la tarea>
medicién> respectivo | respectivo
2.-) Paguete
de trabajo B
< ) . .
<Cantidad <Costo <Avance de indizggnelr?d <Segun lo | <Segun lo <Valor <Detalles
. unitario ! indicado indicado . e
<Unidad de tarea colones obra al formulario en el en el obtenido especificos
2.1| Tareal de segln momento | pGTP-PP-10 : : segun importantes a anotar
medicién> | unidad de por de la i formulario | formulario ensayo | sobre la situacion de
A7 | unidad de |, Y | respectvo> | pGTP-PP-| DGTP- say
medicion> N inspeccién> realizado> la tarea>
medicion> 10 PP-10
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<Costo <Segunlo | <Segunlo | <Segln lo
<Cantidad | unitario |<Avance de | indicado en el | indicado | indicado <Valor <Detalles
<Unidad de tarea en obra al formulario en el en el obtenido especificos
2.2| Tarea2 de segun colones | momento | pgTP-PP-10 | formulario | formulario segln importantes a anotar
medicién> | unidad de por de la respectivo> | DGTP-PP-| DGTP- ensayo | sobre la situacion de
medicion> | unidad de | inspeccion> 10 PP-10 realizado> la tarea>
medicién> respectivo | respectivo
<Costo <Seglnlo | <Segunlo | <Segln lo
<Cantidad | unitario |<Avance de | jndicado en el | indicado | indicado <Valor <Detalles
<Unidad de tarea en obra al formulario en el en el obtenido especificos
2.3| Tarea3. de segun colones momento | pGgTp-pP-10 | formulario | formulario seguln importantes a anotar
medicién>| unidad de por de la respectivo> | DGTP-PP-| DGTP- ensayo |sobre la situacion de
medicién> | unidad de | inspeccion> 10 PP-10 realizado> la tarea>
medicién> respectivo | respectivo
Registro Fotografico
Fecha: Tomadas por

<Fotografias del proceso

constructivo>
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Anexo 27: Plantilla DGTP-PP-22 - Informe de Transferencia del Producto

INFORME DE TRANSFERENCIA DEL PRODUCTO

Grado detallado de avance de la Obra

<Ejemplo><Tomado de la tabla del ultimo informe del formulario DGTP-PP-17>

Nombre del proyecto: <Nombre del proyecto>

Fecha de finalizacion del
proyecto:

o <Fecha del recibo
<Fecha de inicio de obras> | yrgvisional de la obra>

Fecha de inicio del
proyecto:

Monto de la obra: <Segun
acuerdo de adjudicacion>

Distrito: Lugar:
<Distrito del canton> <Detalle del barrio, caserio
o sitio>

Coordenadas:

<Coordenadas planas en
proyeccion CRTM-05

Profesional(es) Responsable(s) de la Inspeccién Municipal: <técnicos municipales

asignados>

Contratista: <Segun contrato firmado>

Profesional Responsable de la Direccion Técnica: <Segun contrato del CFIA>

Descripcion del proyecto:
<Segun lo indicado en Alcance formulario DGTP-PP-07>
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DATOS DE OFERTA

AVANCE FISICO

AVANCE FINACIERO

ACUMULADO ACUMULADO ACUMULADO
DESCRIPCION UNIDAD CANTIDAD P.UNIT ANTERIOR ESTE PERIODO ACTUAL ANTERIOR ESTE PERIODO | ACUMULADO ACTUAL
1.-) Paquete de trabajo 1
<Unidad de <Cantidad de | <Costo <Porcentaje que se | <Porcentaje <Porcentaje total <Monto en < Monto en < Monto en colones total
medicién> tarea segln | unitario en tenia finalizado al completado sumando el avance | colones colones referente, | sumando el avance
unidad de colones por | periodo anterior de referente al lapso | anterior y el facturados al referentes al pago | acumulador anterior y el
medicion> unidad de medicion> del ultimo avance y | correspondiente a | periodo anterior | de las obras correspondiente a este
medici6n> el momento de la este periodo> de medici6n> realizadas en el periodo>
inspeccion> lapso del ultimo
avancey el
momento de la
1.1 Tarea a inspeccién>
<Unidad de <Cantidad de | <Costo <Porcentaje que se | <Porcentaje <Porcentaje total <Monto en < Monto en < Monto en colones total
medicion> tarea segiin | unitario en | tenia finalizado al completado sumando el avance | colones colones referente, | sumando el avance
unidad de colones por | periodo anterior de referente al lapso | anterior y el facturados al referentes al pago | acumulador anterior y el
medicion> unidad de medicion> del ultimo avance y | correspondiente a | periodo anterior | de las obras correspondiente a este
medici6n> el momento de la este periodo de medici6n> realizadas en el periodo>
inspeccion> lapso del ultimo
avancey el
momento de la
1.2 Tarea b inspeccién>
<Unidad de <Cantidad de | <Costo <Porcentaje que se | <Porcentaje <Porcentaje total <Monto en < Monto en < Monto en colones total
medicion> tarea seglin | unitario en | tenia finalizado al completado sumando el avance | colones colones referente, | sumando el avance
unidad de colones por | periodo anterior de referente al lapso | anterior y el facturados al referentes al pago | acumulador anterior y el
medicion> unidad de medici6on> del ultimo avance y | correspondiente a | periodo anterior | de las obras correspondiente a este
medicion> el momento de la este periodo> de medicion> realizadas en el periodo>
inspeccion> lapso del ultimo
avancey el
momento de la
1.3 Tarea c inspeccién>
2.-) Paquete de trabajo 2 |
<Unidad de <Cantidad de | <Costo ) <Porcentaje <Porcentaje total <Monto en < Monto en < Monto en colones total
medicién> tarea segin | unitario en | <Porcentaje que se | completado sumando el avance | colones colones referente, | sumando el avance
unidad de colones por | tenia finalizado al referente al lapso | anterior y el facturados al referentes al pago | acumulador anterior y el
medicién> unidad de | Periodo anterior de | ye| yitimo avance y | correspondiente a | periodo anterior | de las obras correspondiente a este
medicion> | medicion> el momento de la | este periodo> de medicién> | realizadas en el periodo>
inspeccion> lapso del ultimo
avance y el
momento de la
inspeccion>
2.1 Tarea a
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<Unidad de <Cantidad de | <Costo . <Porcentaje <Porcentaje total < Monto en < Monto en colones total
medicién> tarea segln | unitario en | <Porcentaje que se | .ompjetado sumando el avance | <Monto en colones referente, | sumando el avance
unidad de colones por | tenia finalizado al referente al lapso | anterior y el colones referentes al pago | acumulador anterior y el
medicién> unidad de | Periodo anterior de | ye| yitimo avance y | correspondiente a | facturados al | 4e |55 obras correspondiente a este
medicion> | medicion> el momento de la | este periodo> periodo anterior | reajizadas en el periodo>
inspeccion> de medicion> | |a550 del ultimo
avancey el
momento de la
inspeccion>
2.2 Tarea b
. <Cociente entre monto <Cociente entre <Sumatoria de el <Sumatoria de <Sumatoria de <Sumatoria de
<Sumatoria | total de avance monto total de avance | avance anterior y el columna> columna> columna>
de financiero anterior entre | financiero de este avance de este
columna> el costo total del periodo entre el costo | periodo>
TOTALES proyecto> total del proyecto>
Registro Fotografico
Fecha: | Tomadas por

<Fotografias del proceso constructivo>

Recomendaciones de uso y mantenimiento de la obra

<Toda observacion relevante referente a la fase de construccién>

Elaborado por:

<Nombre>

Responsable del Proyecto

Recibido por:

Nombre

<Representante de Entidad a quien se transfiere el producto>
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Anexo 28: Plantilla DGTP-PP-23 — Acta de Finiquito
ACTA DE FINIQUITO

<NOMBRE DEL PROYECTO>
<Numero de licitacion>
<NUmero de contrato>

Nosotros, LA MUNICIPALIDAD DE LA CRUZ, con cedula juridica numero <3-
XXXX-XXXXXX-24>, con domicilio legal en la ciudad de LA Cruz, representada en
este acto por el sefior JUNNIER SALAZAR TOBAL, <INGRESAR CALIDADES DEL
ALCALDE>, vecino de La Cruz, Guanacaste, ALCALDE de la MUNICIPALIDAD DE
LA CRUZ, cédula juridica <INDICAR EN LETRAS NUMERO DE CEDULA
JURIDICA>, durante el periodo del primero de mayo del dos mil dieciséis, hasta el
treinta de abril del dos mil veinte, segun resolucion N°XXXX-XXX-2016-TSE-dos mil
dieciséis, del Tribunal Supremo de Elecciones, en adelante denominada LA
MUNICIPALIDAD y la empresa <NOMBRE DEL CONTRATISTAS>, <INDICAR
CEDULA JURIDICA/FISICA EN LETRAS>, domiciliada <INDICAR DIRECCION>,
misma que se encuentra inscrita en el Registro de Personas Juridicas Bajo las citas
<INDICAR TOMO Y ASIENTO EN LETRAS>, representada por su gerente con
facultades de apoderado generalisimo sin limite de suma, sefior <NOMBRE DEL
REPRESENTANTE>, <CALIDADES DEL CONTRATATISTA>, vecino de
<DIRECCION DE RESIDENCIA>, cédula de identidad <CEDULA EN LETRAS>,
conocido en lo sucesivo y para este acto como CONTRATISTA, hemos convenido la
ejecucion del proyecto denominado “<NOMBRE DEL PROYECTO>"”, para este acto
acordamos:

1.Antecedentes

La Municipalidad de Liberia solicité la obra por contrato, por lo cual contrata a la
empresa denominada <NOMBRE DE LA EMPRESA/PERSONA FISICA>, para lo
cual se ha convenido la ejecucién del proyecto denominado <NOMBRE DEL
PROYECTO>, para desarrollar el proyecto que coordino la Municipalidad de La
Cruz, y cuyos fondos provienen del presupuesto <ordinario/extraordinario> <201X>,
de la Sub-Partida codigo <XX.XX.XX.XX.XX>, <“DESCRIPCION DE LA PARTIDA”>,
la cual se adjudico por un monto total de <MONTO EN NUMEROS Y LETRAS>, del
mismo se le rebajara el 2 % del impuesto de rentas.

2.Documentos del Contrato
Forma parte integrante de la presente contratacion, tal y como si

estuvieran transcritos literalmente aqui, los siguientes documentos:
a) El cartel del Concurso,
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b) Oferta del CONTRATATISTA y sus anexos Yy,
c) contrato de entrega, los cuales, las partes declaran conocer y aceptan
expresamente.

3. Delaentregade la obra.
e Tiempo de Entrega

<Se indica el plazo de entrega de la obra de conformidad al plazo contractual, se
explica sucintamente cualquier variacion>

4. Del costo de la obra.

<Se indica el costo final de la obra, se explica sucintamente cualquier variacion
con respecto al monto contractual>

5. Objeto de la contratacion
<Se transcribe lo indicado en el formulario DGTP-PP-13>

6. Alcances del trabajo

<se transcribe en tiempo pasado lo indicado en el formulario DGTP-PP-13. Se
indica sucintamente cualquier variacibn con respecto a lo indicado
contractualmente>

7. Cierre del contrato

Se procede de mutuo acuerdo a la entrega de la obra por del CONTRATISTA, y el
recibido de la obra por parte de la Municipalidad de La Cruz a entera satisfaccion del
responsable del proyecto, <Nombre>

Lo anterior de conformidad con lo estipulado en contrato firmado por la
Municipalidad de La Cruz y el CONTRATISTA, éste ultimo garantiza los trabajos
realizados, y acepta haber cumplido con las recomendaciones dadas durante las
visitas realizadas a la obra por parte de la Inspeccién Municipal

En fe de lo anterior firmamos el presente finiquito en la ciudad de La Cruz a los
<Incluir fecha en letras>
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Junnier Salazar Tobar
Alcalde Municipal
Municipalidad de La Cruz

<Nombre representante
empresal/ persona fisica>
<Nombre de la empresa>.

legal

Lic. Gilberto Bricefio
Director

Direccion de Gestidn
Proyectos

Municipalidad de La Cruz

Territorial

y

<Nombre>
Responsable del Proyecto
Municipalidad de La Cruz




Anexo 29: Plantilla DGTP-PP-24 — Lecciones Aprendidas

LECCIONES APRENDIDAS

Proyecto: <Nombre del proyecto>

Licitacion N <# de expediente de contratacion administrativa>

Responsable: <Profesional a cargo del proyecto>

Version N°: < Versiéon del documento>

Fecha de ultima modificacion: <dd/mm/aaaa>
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Cuadro 1. Evento ocurrido indicando fase, impacto del evento, la leccién aprendida y

la recomendacion

ID Evento ocurrido | Clasifica | Fasedel | Resultado Accibn o Leccion Recomendacién
cion proyecto | oimpacto | respuesta | aprendida para futuros
del evento | efectuada proyectos
ocurrido
<Con <Qué fue lo Positivo/ | <Fase de | <Laforma | <Acciones | <Ensefianz <Acciones para
tador | ocurrido, cudles Negativo proyecto de como realizadas | aque deja considerar en
> fueron las donde se afecta lo para el evento> | futuros proyectos>
causas, quiénes dio el sucedido a | atender el
tuvieron evento> los eventos | incidente>
relacion> del
proyecto>
Firma

<Nombre Responsable del Proyecto>




Anexo 30: Archivos digitales

Se aporta memoria USB con los siguientes archivos:
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Id Cédigo de archivo Nombre Formato
1 DGTP-PP-00 Propuesta de Proyecto Word
2 DGTP-PP-01 Anteproyecto Word
3 DGTP-PP-02 Acta del proyecto Word
4 DGTP-PP-03 Registro de Interesados Word
5 DGTP-PP-04 Involucramiento de interesados Word
6 DGTP-PP-05 Acta de Constitucién del Equipo Word
7 DGTP-PP-06 Gestion de Requisitos Word
8 DGTP-PP-07 Declaracion del Alcance Word
9 DGTP-PP-08 Cronograma Word
10 DGTP-PP-09 Boletin Informativo Word
11 DGTP-PP-10 Gestion de Calidad Word
12 DGTP-PP-11 Gestién de Riesgos Word
13 DGTP-PP-12 Presupuesto del proyecto Word
14 DGTP-PP-13 Especificaciones Técnicas Word
15 DGTP-PP-14 Aclaracion a Cartel de licitacion Word
16 DGTP-PP-15 Andlisis Técnico Word
17 DGTP-PP-16 Solicitud de Cambio Word
18 DGTP-PP-17 Informe de Avance de Obra Publica Word
19 DGTP-PP-18 Acta de Recibo provisional de obra Word
20 DGTP-PP-19 Informe de Estado de Avance Word
21 DGTP-PP-20 Minuta de Reunién Word
22 DGTP-PP-21 Informe de Inspeccion de Campo Word
23 DGTP-PP-22 Informe de Transferencia del Producto Word
24 DGTP-PP-23 Acta de Finiquito Word
25 DGTP-PP-24 Lecciones Aprendidas Word
26 | Cronograma proyecto Cronograma proyecto MS Project
27 Matriz de Riesgos Matriz de Riesgos Excel
28 Tabla de pagos Tabla de pagos Excel




